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Osszefoglalas

A tanulmanyunk fokuszaban a vallalatkozi kapcsolatok allnak. Az {izleti vallalkozasok sikerét
sajat teljesitményiik mellett {izleti partnereik (beszallitoik, alvallalkozoik, kdzvetitdik, megrendeldik,
vevoik) teljesitménye, s a velik valdo kapcsolat eredményessége ¢és hatékonysaga egyarant
befolyasolja. Kutatasunkban a Versenyképesség-kutatas 2004. évi felmérésének eredményei alapjan
vizsgaltuk a wvallalatk6zi kapcsolatok jellemzoit. A hosszi tdva vallalati kapcsolatok altalanos
jellemzését kovetden a kapcsolatok értékelésében megnyilvanulé vallalati szemléletmodot elemezziik.
Az ilizleti kapcsolatok megitélésében, a kapcsolédd elvarasok megjelenésében, a vallalatvezetok
szemléletmodjaban észlelhetd eltéréseket vizsgaljuk a harmadik fejezetben, kiilonboz6 vallalati
jellemzok (pl. méret, tulajdonos, teljesitmény) alapjan kialakitott csoportok véleményét Gsszevetve.
Végiil a vevo-szallito kapcsolatokat tamogatd teljesitménymérési €s —menedzsment eszkoztarat
értékeljik: mennyiben alkalmasak a vallalataink altal hasznalt informacids rendszerek, kontrolling
jelentések, s elemzési eszk6zok e kapcsolatok kezelésének tdmogatasara — 0sszevetve nemcsak az

altalanos elvarasokkal, hanem az érintet kérdések vallalatvezetdk altal észlelt jelentdségével.

Interfirm relationships in Hungarian Business Practice

Abstract

The paper analyses the business relationships characteristics of Hungarian companies, based
on data of the Competitiveness research program. Our goal was to characterize the business
relationships and the causes of long term contracts and to analyse the view of different executives
concerning the value of customer and supplier relationships. The last chapter of the paper evaluate the
supporting role of performance measurement and management practice in the development of business

relationships.



Bevezetés

Tanulmanyunk fokuszdban a vallalatkézi kapcsolatok allnak. Az iizleti vallalkozasok, a
kiilonb6z6 piaci szereplok eredményességét sajat teljesitményiik mellett iizleti partnereik (beszallitoik,
alvéllalkozoik, kozvetitéik, megrendeldik, vevdik) teljesitménye, s a velilkk valdo kapcsolat
eredményessége ¢és hatékonysaga egyarant befolyédsolja. Az iizleti kapcsolatok fontos értékteremtd
tényezOkké valhatnak, melyek hozzajarulnak a sikeres és versenyképes vallalati mitkddéshez, de
hasonloképpen értékrombolok is lehetnek, ha nem megfeleld a partnerek teljesitménye és/vagy
egylittmiikodése, nem eredményes vagy egyszeriien csak tulsagosan koltséges (nem hatékony) a
kapcsolat kezelése. A vallalatkozi kapcesolatok sikeres menedzselését egyre az iizleti siker egyik f6
kritériumaként tartjak szamon. A kapcsolodd nemzetkdzi kutatasok szerint szamos iparagban az iizleti
kapcsolatok adjak a hatékonysag kulcsat (Hakansson—Snehota, 2000, idézi: Mandjak, 2005). Az tizleti
kapcsolatok kétoldalu, interaktiv kapcsolatok, s az eladd szempontjabol marketingtevékenységet, a

vevd szempontjabol beszerzési tevékenységet jelentenek (Mandjak, 2003).'

Kutatasunkban a Versenyképesség-kutatas 2004. évi felmérésének eredményei alapjan
vizsgaltuk a vallalatk6zi kapcsolatok jellemzoit. A tanulmany els6 fejezete roviden bemutatja a kutatas
hatterét és a vizsgalati keretet, s roviden attekinti a vizsgalt vallalati kor jellemzdit. A masodik fejezet
az hosszu tava vallalati kapcsolatok altalanos jellemzését kovetden a kapcsolatok értékelésében
megnyilvanulo vallalati szemléletmodot elemzi. Az iizleti kapcsolatok megitélésében, a kapcsolodd
elvarasok megjelenésében, a vallalati szemléletmodban észlelhetd eltéréseket vizsgaljuk a harmadik
fejezetben, kiillonbozo vallalati jellemzok (pl. méret, tulajdonos, teljesitmény) alapjan kialakitott
csoportok véleményét 6sszevetve. Végiil a vevo-szallitd kapcsolatokat tamogaté teljesitménymérési és
—menedzsment eszkoztarat értékeljilk: mennyiben alkalmasak a vallalataink altal hasznalt informacios
rendszerek, kontrolling rendszerek, s elemzési eszk6zok e kapcsolatok kezelésének tamogatisara —
Osszevetve nemcsak az altalanos elvekkel, hanem az érintet teriiletek vallalatvezetOk altal észlelt

jelentéségével.

' Az iizleti kapcsolatok és kezelésiik jelentdsége, s az ezt tdmogatd szemléletmod ma mar szamos
gazdalkodastudomany elméletében és gyakorlataban egyre hangsulyosabban megjelenik, bar gyakran mas-mas
fogalmakat hasznalva. Az iizleti kapcsolatok értékteremtd szerepe c. OTKA (F037789 sz. projekt) kutatas
keretében kiilonbdz6 menedzsment tudomanyok (stratégia, marketing, logisztika, vezetdi szamvitel)
szemsz0gébol vizsgaltuk az iizleti kapcsolatokhoz kotddo fogalmakat, szemléletmodot és tamogatd eszkozoket.
Az eredményeket tobbek kozott a Vezetéstudomany 2005. majusi szamanak cikkei foglaljak 6ssze (Juhasz,
2005; Mandjak, 2005; Pecze, 2005; Wimmer, 2005).



1. A vallalatkozi kapcsolatok jellemzése — a kutatas hattere

2004 tavaszan, Magyarorszdg EU-csatlakozasa idején harmadik alkalommal keriilt sor a
BKAE (ma Budapesti Corvinus Egyetem) Villalatgazdasagtan tanszéke altal vezetett ,,Versenyben a
vilaggal” kutatdsi program nagyszabasu kérddives felmérésére. A felmérésben 301 vallalat 4-4
felsGvezetdje vett részt: egy-egy felsGvezetd, pénziigyi, kereskedelmi valamint termelési teriileten
dolgozo vezetd toltott ki egy-egy terjedelmes (Osszességében tobbszdz oldalas) kérddivet, mely a
vallalati miikodés és a gazdasagi kdrnyezet szamos teriiletét atfogja. Elemzéseink e kutatasi program

2004. évi felmérésének adataira épiilnek.

1.1. A vizsgalt vallalati kor

A minta egy 1300-as vallalati lista alapjan allt 6ssze, amely a Magyarorszagon miikodo, jogi
személyiséggel rendelkez6, 50 6 feletti vallalkozasokat célozta meg, a 1étszam szerinti és a teriileti
reprezentativitas figyelembe vételével. A 23 szdzalékos valaszadasi rata mellett 301 esetet tartalmazo
adatbazis részletes reprezentativitasi jellemz0it € miithelytanulmany sorozat 2. kitete tartalmazza (Lesi,

2005).

A 2004. évi kutatas soran megfogalmaztunk tiz vallalati jellemz6t (pl. vallalatméret, dominans
tulajdonos, agazati hovatartozas, tevékenység diverzifikaltsaga, a valtozdsokhoz valo viszony, a
vallalati teljesitmény megitélése a versenytarsakhoz képest, az EU-csatlakozassal kapcsolatos
varakozasok) melyek alapjan tovabb vizsgalhatok a kiilonb6z6 vallalatcsoportok sajatossagai, s
melyeket minden kutatd egységes, a kdzosen elfogadott értelmezés szerint hasznal. A csoportok
kialakitasat, a minta jellemzdit €s a kivalasztott jellemzok kapcsolatat a mithelytanulmany sorozat 3.
kotete elemzi részletesebben (Wimmer—Csesznak, 2005). Jelen tanulmanyban az értékes vevoi, illetve
szallitoi kapcsolatok jellemzdéinek megitélésének kiilonbségeit vizsgaltuk, s fedezhettiink fel tobb

esetben szignifikans eltéréseket (lasd 3. fejezet).

A minta jellemzdi réviden a kdvetkezokben foglalhatok Gssze: a vizsgalt vallalatok tobbsége —
a létszam és az arbevétel, illetve az eszkozérték figyelembe vételével® — a kozépvallalatok kozé
sorolhatd (42%), mintegy egyharmada a nagyvallalatok, egynegyede a kisvallalatok kdzé tartozik. A
dominans tulajdonlési forma a cégek fele esetében a hazai magantulajdon, mig a valaszadok 20%-a
nagyobbrészt kiilfoldi, 30%-a dontden magyar allami tulajdonban van. A valaszadok valamivel tobb

mint felének volt allami vallalat jogelddje. A tulajdonosi kor és a méret kapcsolatat figyelembe véve a

2 A vallalatok méret szerinti besorolasa a felsévezetok altal megadott létszam, eszkozérték és arbevétel adatok
alapjan tortént, az altalanosan elfogadott (KSH, EU) kategodriahatarok figyelembe vételével. (szerint kisvallalat:
0-49 {6s 1étszam, < 500 millié Ft eszkozérték, < 700 millid Ft év éves arbevétel; kozépvallalat: 50 — 249 {6, 500
millié és 2,7 milliard Ft kozotti eszkozérték, 700 millio és 4 milliard Ft kozotti éves arbevétel, nagyvallalat: 250
6 feletti 1étszam, 2,7 milliard Ft feletti eszkozérték, 4 milliard Ft feletti éves arbevétel.) A minta jellemzoit
alakitottuk ki a k6z6s kdzponti méretkategoriakat.
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legnagyobb sulyt (36%) a dontden hazai magantulajdonban 1évé kis- és kozépvallalatok képviselik a

mintaban.

A 16 tevékenységi kort tekintve a cégek fele a feldolgozoiparban mitkddik. A teljes mintaban
17%-ot képvisel a szolgaltatatas és a koOzOsségi szolgaltatds, 13%-ot a konnytipar, 10%-ot
megkdzelit aranyt az egyéb feldolgozodipar, az élelmiszeripar, a vegyipar, a kereskedelem, a gépipar
illetve a mezdgazdasag. A valaszadok kb. 30 szazalékanak egyetlen meghatarozo iizletaga van, a

minta vallalatainak fele diverzifikalt, 20 szazaléka er6sen diverzifikalt tevékenységet folytat.

A valaszado vallalatok fele a kdrnyezeti valtozasokkal kapcsolatban igy nyilatkozott, hogy
azokat eldre jelezte, s felkésziilt, illetve tudatosan befolyasolta, mig a tobbiek késve reagaltak. A piaci
célokat tekintve a kutatasban szerepld vallalatok legnagyobb része (csaknem kétharmada) a mérsékelt
novekedést célozza meg, 30% a pozicidk megtartasat, s csak viszonylag kevesen (7%) az agressziv
novekedést. Az iizleti teljesitmény tobbszempontu (miikodési, piaci és pénziigyi szempontok szerinti)
onértékelése alapjan a valaszadok kb. hasonld aranyban sorolhatok a vezetd, az atlagosan teljesitd,
illetve a lemarado kategoriakba. (A kategoriakat és a minta megoszlasat az 1. melléklet foglalja 6ssze.

Bévebben lasd Wimmer—Csesznak, 2005).

1.2. Az iizleti kapcsolatok jellemzéséhez felhasznalt kérdések,
szempontok

A tanulmanyban a vevo-szallitdo kapcsolatok altalanos, viszonylag objektiven jellemezhetd
sajatossagai (pl. mennyire jellemzdéek a hosszu tavi kapcsolatok, mit tartalmaznak a szerzédések stb.)
mellett leginkabb a vallalatvezetdk véleményének, a kapcsolatok értékelési szempontjainak a
feltarasara torekedtiink. Mennyiben tekintik a vallalatok értékteremtd tényezének az iizleti
kapcsolatokat? Mit varnak, s mit nyujtanak a kapcsolatokban? Hogyan jelennek meg (megjelennek-e)
a vallalati célok a kapcsolatok kezelésében? Mennyire kiegyensulyozottak a kapcsolataik a vevoi
illetve szallitéi oldalra forditott figyelem, illetve az elvart és a nyujtott érték (kolcsondsség)
tekintetében? A kérddivekben szerepld néhany kérdés lehetdséget ad a vevoi és a szallitdi kapcsolatok
parhuzamos elemzésére: mit tekintenek értéknek, fontosnak a vallalatok az egyik, illetve masik

szerepkorben a valaszadok?

A kapcsolatok értékelése, az elvarasok megfogalmazasa (vagyis a vevai, illetve szallitoi, lizleti
kapcsolatokat 6vezd szemléletmod mellett nem kevéssé fontos, hogy mennyiben allnak rendelkezésre
relevans informéaciok az iizleti partnerek teljesitményérdl, elégedettségérol, a kapcsolatok jellemzoirdl.
Eppen ezért a tanulméany negyedik fejezetében azt is megvizsgaljuk, hogy az iizleti teljesitménymérés,
teljesitménymenedzsment eszkozei ¢€s szemléletmodja mennyiben tamogatjak e kapcsolatok

értékelését, fejlesztését?



Az elébbi kutatasi kérdéseket a Versenyképesség kutatas felsdvezetéi (V), marketing és
kereskedelmi (K), termelési (T) és pénziigyi (P) vezet6i altal kitoltott kérdéivek kovetkezd kérdései

alapjan értékeltiik:
A szerzédéses kapcsolatok szempontjai és jellemzoi:

A kiilonbozd tizleti kapcsolatok fontossaga (V8)
A hosszu tava szerzédések okai (K18-23)
A hosszu tavua szerzédések aranya (K16-17)

A hosszu tava szerzddések tartalma (K22-23)
A kapcsolatok sikerének megitélése

Sikeres ¢s sikertelen iizleti kapcsolatok aranya (V9, V10)
Az iizleti kapcsolatok sikerének illetve sikertelenségének okai (V11, V12)

A kapcsolatok értékelése, szemléletmaod:

Mikor tekintenek értékesnek egy adott vevdvel vald kapcsolatot (K25)
Mikor tekintenek értékesnek egy adott szallitoval valo kapcsolatot (T43)
A fontosnak tartott vevoi kapcsolatok jellemzoi (K24)

Az iizleti partnerekkel kapcsolatos kolesonos elvarasok észlelése, illetve megjelenitése:

A vallalat vevdi, illetve beszallitoi elvarasaival kapcsolatos vélemények (V6)
A vallalat vevéivel, illetve beszallitoéival kapcsolatos elvarasai (V7)

A beszerzés hatékonysaganak tényezoi (T44)

A beszallitok értékelésének szempontjai (T45)

Az iizleti kapcsolatok értékelését, kezelését tamogato teljesitménymérési és —

menedzsment eszkozok:

A vaéllalati informécios rendszer tdmogato szerepe (P2, M4, V75 kapcsolodo kérdései)
Kontrolling jelentések, beszamolok tartalma (P14 kapcsolodo kérdései)
Pénziigyi elemzési eszkdzok, kimutatasok illetve a termelési/szolgaltatasi teljesitmény mérése
— eszk6zok hasznalata illetve hasznossaganak/fontossaganak megitélése (P1 és T2 kapcsolodo
kérdései)

A kutatas soran vizsgalt kérdések egy része nemcsak a vallalatkdzi vevo-szallitoé kapcsolatokat
érinti, hiszen a vevokkel kapcsolatos felvetések egy része mind a vallalati, mind az egyéni iigyfelekre
vonatkoztathatok, s az emlitett vevok, vasarlok lehetnek végso felhasznalok, fogyasztok is. Ez foként a

vevOi elvarasokkal és a vevoi elégedettséggel kapcsolatos kérdések esetében fordul eld, melyek a

vevoi vélemények becsatornazasanak maodjat, fontossaganak értékelését vizsgaljak (1d. a 4. fejezetben
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vizsgalt kérdések). A valaszok e kérdések esetében is — legyen sz egyéni, vagy szervezeti vasarlokrol
— a valaszado vallalatok vevdkkel kapcsolatos szemléletmodjat, vevOorientalt hozzaallasat, a vevoi
kapcsolatok kezelésének modjat tiikrozik. (Ugyanakkor természetesen a felvevd piac jellemzoi,
koncentracigja is befolyasoljak a szereplék lehetOségeit, mint erre a kiilonb6z6 iparagakban
tevékenykedé vallalatok vezetdi szemléletének kiilonbségei is utalnak.) Tanulmanyunkban a
vallalatkdzi kapcsolatok, a vevd-szallitdo kapcsolatok és az iizleti kapcsolatok kifejezéseket egyarant

hasznaljuk.’

2. Az uzleti kapcsolatok a magyar gyakorlatban —
szemléletmod és elvarasok

Az el6zoekben felvazolt szempontokat kdvetve ebben a fejezetben attekintjiik a szerzédéses
kapcsolatok szempontjai és jellemzoit, majd az {izleti kapcsolatokkal, a vevdi illetve a szallitoi
kapcsolatokkal Osszefliggd vallalati szemléletmodot jellemezziik. Vizsgaljuk, hogy mivel
magyarazzak az tizleti kapcsolatok sikerét, illetve sikertelenségét a vallalatvezeték, milyen
jellemzokkel bird vevéi illetve szallitdoi kapcsolatokat tekintenek értékesnek, s hogyan, milyen
elvarasokat fogalmaznak meg (utobbit elsédlegesen a beszallitéi oldalon, mivel a vevokkel szembeni
elvarasok kozvetleniil ritkdn jelennek meg, ugyanakkor a tobbi vizsgalt kérdésbdl ezekre is
kovetkeztethetiink). A fejezet harmadik részében az iizleti kapcsolatokhoz k6tddo kolesonds észlelését

vizsgaljuk.

2.1. A szerzodéses kapcsolatok jellemzoi

A kiilonb6z0 relaciot képviseld iizleti kapcsolatok koziil a vallalati felsdvezetok egyértelmiien
a hosszii tavu értékesitési kapcsolatokat tartjdk meghatarozonak a stratégia megvaldsitasa
szempontjabol.* Ennél kevésbé fontosnak, de szintén jelentdsnek értékelik a hossza tava beszallitoi
kapcsolatokat. Kozepesnél fontosabbak, egymashoz kozel hasonld atlagos értékelést kaptak a stratégia

szovetségek, a helyi intézményekkel valo és az allami kapcsolatok. (1asd 1. dbra).

' E kifejezések nem teljesen azonos kategéridkat takarnak, bar a kapcsolddd megallapitasok sok esetben
Osszefiiggenek. A vevd-szallitdo kapcsolatok korébe nem feltétlentil csak vallalatkozi kapcsolatok tartozhatnak,
hiszen nemcsak szervezetek lehetnek vevok vagy eladok e viszonylatban. Az iizleti kapcsolatok kdzé a vevo-
szallitd kapcsolatok mellett példaul stratégiai partnerkapcsolatok, egyiittmiikddések is sorolhatok, melyek
vallalatkozi kapcesolatok is egyben, de ezen tilmenden helyi kozosségekkel, civil szervezetekkel is folytathat
stratégiai lizleti egyiittmiikddést egy vallalat. Tanulmanyunkban a kérdések tobbsége a vevdi, illetve szallitoi
kapcsolatokra vonatkozott. Az elemzések mellett altalaban szerepeltetjitk az eredeti kérdéivben megfogalmazott
kérdéseket is, hogy egyértelmiivé téve, hogy mely kapcsolatokrdl nyilatkoztak a vallalatvezetok.

* A Versenyképesség kutatas 2004. évi felmérésében a felsévezetOket arra kértiik, hogy értékeljék: ,,A vallalat
lizleti kapcsolatainak haldzataban a kdvetkezé relaciok mennyire fontosak a vallalati stratégia megvalositasa
szempontjabol?” (1 — egyaltalan nem fontos, 3 — kozepes, 5 — kiemelt jelentdségi).
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1. abra: Kiilonbozo kapcsolatok fontossaga a stratégia megvalositasa szempontjabol, 2004.
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A 2. abra, valamint a 2. melléklet tablazatai a hosszi tava szerzédések aranyat mutatjak az
értékesitési, illetve a beszerzési oldalon. Noha stratégiajuk megvaldsitasa szempontjabol leginkabb a
hosszu tava vevoi kapcsolatokat illetve masodikként a hossz tava beszallitdi kapcsolatokat tekintik
fontosnak a felsdvezetok, a valaszadok mintegy negyven szazaléka esetében e szerzodések részesedése
nem haladja meg a 20 szazalékot az értékesitésen, illetve a beszerzésen beliil. Masik oldalr6l mind a
beszerzési, mind az értékesitési oldalon elmondhatd, hogy a valaszadok kozel harmadéanal az
értékesités, illetve a beszerzések tobb mint 60 szdzaléka hosszu tavu szerzddések alapjan zajlik.
Ugyanakkor csupéan egy6todiiknél képvisel az ilyen forgalom tobb mint 80 szézalékot. A beszerzési
oldalon ez az arany még kisebb, 12 szazalék, ami azt jelzi, hogy megrendeloként a vallalatok

igyekeznek elkertilni a tulzott elktelezodést.
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2. abra: A hosszu tavu szerzodesek alapjan tortend értékesités, illetve beszerzések aranya, 2004.
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Az 1. tablazat a vevokkel, a 2. tdblazat a szallitokkal kotott hossza tavia szerzodések leginkabb

illetve legkevésbé jellemz6 okait osszegzi.”

1. tablazat: A vevokkel kotott hosszu tavu szerzodések okai, 2004.

Leginkabb jellemzo okok: Kevéssé jellemzé okok:
Stabil kapacitaskihasznalas 3,86 | A versenytarsak kizarasa 2,97
Stabil brutt6 arbevétel 3,73 | A szerzddéses kereten beliili rugalmassag | 2,93
A varhatdé mennyiség ismerete 3,40 | A szallitasi, tarolasi feltételek érdekében 2,80
A jovObeni szerzédések érdekében 3,38 | A fejlesztési egyiittmiikddés lehetdsége 2,74
Kalkulalhat6 szerzodések 3,27 | A koz0s stratégia lehetdsége 2,71
Koltségesokkentési lehetdségek 3,21 | A vevo ragaszkodik hozza 2,71
A varhatd minéség ismerete 3,17 | A k0z0s problémaelhdritas 2,70

2. tablazat: A szallitokkal kotott hosszu tavi szerzédeések okai, 2004.

Leginkabb jellemzo6 okok: Kevéssé jellemz6 okok:

Megbizhato ellatas 4,16 | Elonyszerzés a versenytarsakkal szemben | 2,98
Kalkulalhat6 beszerzési koltségek 3,90 | Ragaszkodunk a szallitohoz 2,84
Megbizhatosag 3,81 | A fejlesztési egyiittmitkodés 2,74
Kalkulalhato szerzddési feltételek 3,73 | Ismert a szallito 2,73
Koltségesokkentés 3,62 | A kozos stratégia lehetOsége 2,68
A szerzbdéses keret rugalmas lehivasa 3,26 | A szallit6 ragaszkodik hozza 2,40
A kedvezObb szallitasi, tarolasi feltételek | 3,14

A vevokkel kotott hosszu tavha szerzodésekre leginkabb a stabilitas és a kiszamithatosag

igénye 0sztonzi a vallalatokat. Ezzel szemben az egylittmiikodési lehetdségek kevésbé jellemzé oknak

> A kereskedelmi vezetoket a kivetkezd kérdések megvalaszolasara kértiik:

Miért kot hosszll tdva szerzodést egyes vevoivel? Miért kot hossza tavu szerzodést egyes szallitdival?

Miért nem kot hosszu tava szerzddést egyes vevoivel? Miért kot nem hosszu tava szerzodést egyes szallitoival?
(1 - a szempont jelentéktelen, 2 - csekély jelentdségti, 3 - kdzepes jelentdségt, 4 - fontos, 5 - meghatarozo

jelentGségii)

11




tekinthet6k. Ha nincs hosszu tavi szerzddés a felek kozott, az leginkabb a vevd szandékan
(pontosabban annak hianyan mulik), bar ez sem tekinthet6 tilzottan jellemz6 oknak (3,14-es atlagos
értékelés a szokasos 6tds skalan). Az érvényesithetd er6folény csak kevés vallalat esetében jelent meg

az érvek kozott (2,04).

A beszallitokkal kotott hosszu tava szerzédések esetében is hasonlo a kép a tekintetben, hogy
a megbizhatdsag és a kalkulalhatosag az elsédleges szempont, valamint — nem meglepé médon — a
kedvezébb koltségek. A partner ragaszkodasa a hossza tavi szerzddéshez nem jellemzd ok egyik
oldalon sem, de a szallitoknak lathatoan erre még kisebb a lehetdségiik, mint a vevoknek (2,4, illetve
2,7 pontos atlagos értékelés). Vevoi pozicidban természetesen inkabb eléfordul, hogy a vallalatok a
piaci lehetdségek jobb kihasznaldsa, s a koltségcsokkentés érdekében nem kivannak hossza tava
szerzodést kotni a beszallitokkal (3,3, illetve 3,12), de az er6folény kihasznaladsanak lehetOségét itt

sem tekintik jellemzonek (2,46), s a szallitok altal elharitott hossza tdva szerz6dés sem jellemzo (2,45)

A hossza tava szerzodések tartalmat tekintve mind a vevok, mind a beszallitok esetében a
fejlesztésben valo egylittmiikodést és a kozos problémamegoldast szabalyozzadk a legkevésbé
konkrétan a szerzédésben. Az operativ részletek (beleérve a mindségre, a mennyiségre, a szallitasi
idére, a koltségviselésre vonatkozd kérdéseket) valamivel konkrétabban meghatarozottak a hosszl
tava szerzédésekben.® A szerzodésekben szabalyozott kérdésekre vonatkozoan teljes mértékben
egybecsengenek a vevdi szerzodésekre vonatkozo (a kereskedelmi vezetok altal megvalaszolt), illetve
a beszallitokkal kotott hossza tavu szerzédésekre vonatkozo (a termelési vezetdk altal adott) valaszok.

(A részletes valaszokat a 3. melléklet tablazata tartalmazza.)

2.2. Sikeres iizleti kapcsolatok, értékes vevoi és szallitoi kapcsolatok

Uzleti kapcsolataik haromnegyedét sikeresnek itélték a vallalatvezeték a megel6z6 harom évre
vonatkozdan. A siker okat leginkabb a bizalomban latjak, de a legfontosabb okok kozott szerepel a
kommunikacié mindsége és a sajat célokkal vald 0sszhang is. A sikertelenségért elsdsorban a partnert
okoljak elkotelezettségének hianya miatt, mig a sajat vallalat elkotelezettségét joval kevéssé tartjak
jellemzének. Az Uzleti kapcsolatok sikerének illetve sikertelenségének okait a 3. és a 4. tablazat

foglalja Ossze.

% A kérdés a kovetkezOképpen szolt: A szallitokkal (vevokkel) kotott hossza tava szerz6désekben mennyire
konkrétan hatarozzak meg az alabbiakat? (1 — nagyon konkrét, 5 — teljesen altalanos)
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3. tablazat: Az iizleti kapcsolatok sikerének okai, 2004.

Atlagos

Tényezo értékelés
Bizalom 4,14
A kommunikécié minésége 3,96
Sajat stratégiai céloknak valé megfelelés 3,92
K6z0s problémamegoldas 3,88
Koordinacio 3,85
Informacid megosztas 3,84
Elkotelezettség 3,77
Kolcsonds fliggdség 3,11

4. tablazat: Az iizleti kapcsolatok sikertelenségének okai, 2004.

Atlagos

Tényezo értékelés
A partneri elkodtelezettség hianya 3,26
K6z0s problémamegoldas hidnya 3,21
Rossz informacid megosztas 3,14
Bizalom hianya 2,87
Tulzott alarendeltség 2,80
Stratégiai céloknak valé megfelelés hianya 2,79
Sajat elkotelezettség hidnya 2,49

A bizalom és a megbizhatosag érezhetéen kulcselemei a sikeres, illetve az értékesnek tartott
kapcsolatoknak. Kutatasunkban a kereskedelmi, illetve a termelési vezetoket az értékes vevdi illetve
beszallitoi kapcsolatok jellemz6irél kérdeztiik.” A kereskedelmi/marketing vezetSk egy adott vevével

valo kapcsolat értéke szempontjabol a kdvetkezo jellemzok fontossagaval értettek leginkabb egyet:

Ertékes egy vevoi kapcsolat, ha a vevo:

— megbizhat6 (4,6)
— Dbetartja az igéreteit (4,32)

— hozzéjarul az iizleti partner kedvezé megitéléséhez (3,95)

— atole kapott informaciok megbizhatdk, relevansak (3,91)

— j6 ahirneve (3,91),
— Oszinte (3,84).

Hasonldan fontos a megbizhatosag szerepe a beszallitoi kapcsolatok megitélésben. A termelési

vezetok egy hasonlo listat értékeltek, arra vonatkozoan, hogy mikor tartanak értékesnek egy szallitoi

7 A kutatas Kereskedelem, marketing kérd6ivében a vevokre, a Termelés kérdéivben a szallitokra vonatkozoan
megfogalmaztunk 16 allitast, egymasnak tartalmilag megfeleltethetd6 modon a vevok, illetve a szallitok
szempontjabol. A vallalatvezetoket arrol kérdeztiik, hogy ,,Véleménye szerint mikor értékes egy adott vevével (a
Termelés kérdéivben: szallitoval) vald kapcsolat?” Az értékelés itt is 1-5 skalan tortént: 1—egyaltalan nem ért

egyet, 5— teljesen egyetért.
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kapcsolatot. A legnagyobb egyetértés a kovetkezd jellemzokben mutatkozott: egy szallitoi kapcsolat

értékes, ha a szallito

— betartja az igéreteit (4,63),

— megbizhat6 (4,56)

— hozzéaérték a kapcsolattartok (4,3)

— segitséget nyujt a problémak megoldasaban (4,19)

— atole kapott informaciok megbizhatok, relevansak (4,15)

— Oszinte (4,08).

Lathat6, hogy a megbizhatosag, az igéretek betartdsa és az 6szinteség mindkét listan elékeld
helyet foglal el. Emellett fontosnak értékelik az egylttmiikodés jellemzoit (relevans kapott
informaciok a vevéi oldalon, illetve a szakértdé kapcsolattartok és a problémak megoldasban valo
segitség a szallitoi oldalon) az érintett vallalatvezetok. A 3. fejezetben részletesebben attekintjiik a
vallalatcsoportok kozotti eltéréseket. Az altalunk vizsgalt tiz vallalati jellemz6 koziil leginkabb a
vallalatméret, a dominans tulajdonos tipusa (allami, hazai magéan vagy kiilfoldi tulajdonos), a vallalat
fo tevékenységi kore a vallalati tevékenység diverzifikaltsaga (egy, néhany vagy tobb iizletdgban
tevékenyked6 vallalat), valamint a vallalati teljesitmény jellemz6i szerint elkiilonitett csoportok kozott
fedezheto fel szignifikans kiillonbség a kapcsolatok értékességének megitélésében. A kiilonbség foként
a vevOi kapcsolatok értékelésére jellemzd, az értékes szallitdi kapcsolatok jellemzdire vonatkozdan

kevéssé jellemzo6 a véleményeltérés a vallalatok kozott.

A 3. abran a vevokkel illetve a szallitokkal kapcsolatos elvarasokat (a kérddivben szerepld
megfogalmazas szerint: az értékelt, értékesnek tartott vevdi illetve szallitoi tulajdonsagokat,
jellemzoket) Osszevetve lathatd, hogy a beszallitok megitélésben a szaktudas, a fejlesztési és
egyiittmiikodési készség, a kapcsolattartok hozzaértésének joval nagyobb szerepe van, mint a
vevokkel kapcsolatban. A vevokkel kapcsolatban foként a partner (ezesetben a beszallito) kedvezo
megitéléséhez vald hozzajaruldsnak, a referencia biztositdsanak van joval fontosabbnak itélt szerepe,
mint a szallitoi oldalon. Ez egyik oldalrdl természetesnek tekinthetd, hiszen az elégedett ligyfél ujabb
ugyfeleket hozhat, illetve a nagy presztizsii ligyfelek a potencialis megrendelék szamara jelezhetik,
hogy a cég valoszinlileg szinvonalas szolgaltatast ny(jt. Ugyanakkor az elismert beszallitok is
jelenthetnének referenciat, biztositékot arra, hogy a cég igényes, s megbizhato teljesitményt nyuajt —

utobbi azonban még kevéssé jellemzo a valaszok alapjan.
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3. abra: Az értékesnek tartott vevoi illetve szallitoi kapcsolatok jellemzoi, 2004.

OVevoi kapcsolat

B Szallitéi kapcsolat
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Folyamatos termékfejlesztést igényel a vevo/ végez a
szallitd

Kiilonleges szaktudasarol ismert az ipardgban

A kapcsolat fenntartasa konnyebb, mint mas
potencialis partnerekkel a kapcsolat kialakitasa

Megosztja partnerével a legjobb iparagi
megoldasokat és gyakorlatot

A termék fejlesztésekor gondolnak a vevé vevdire
illetve segit a problémamegoldasban

A kialakitott folyamatok, a kapcsolattartas
gyakorlata mashol is felhasznalhatok

A ko6z0s ill. a szamara végzett fejlesztések mas
kapcsolatokban is felhasznalhatok

Hozzaértdk a kapcsolattartok

Oszinte

J6 a hirneve

A t6le kapott informaciok megbizhatok, relevansak

Hozzéjarul az iizleti partner kedvez6 megitéléséhez

Betartja az igéreteit

Megbizhatd
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Az értékesnek tartott vevoi kapcsolatokban nemcsak a hirnévre, elismertségre gyakorolt
kozvetlen hatast tartjak fontosnak a vallalatvezet6k, hanem a kapcsolatban szerzett tapasztalatok
hasznosithatosagat, mas kapcsolatokban valo felhasznalhatosagat, a kidolgozott fejlesztések,
megoldasok tovabbi lehetséges hasznosulasat is. Ez a fontosnak tartott vevdi kapcsolatok leginkabb
elfogadott jellemz6ibol is kideriil. Eszerint a termelési vezetdék altal fontosnak értékelt vevoi
kapcsolatra igaz, hogy az elvégzett fejlesztések mas vevOkapcsolatokban is felhasznalhatéak (3,8),
kedvezo hatassal van a tobbi vevokapcsolatra is (3,7) és a vevovel kialakitott igényes egyiittmikddés
kedvez6 hatassal van termelékenységre (3,6). Mindez a hosszabb tava szemléletre, s a rendszerben
valé gondolkodasra utal, s a szinergikus hatasok keresését, illetve a méretgazdasagossagra valo

torekvést is jelezheti.

A kapcsolatok értékelésének vallalatcsoportok kozotti kiilonbségeit a 3. fejezet mutatja be.

2.3. Az iizleti partnerekkel kapcsolatos elvarasok

Az iizleti kapcsolatok, vev6-szallitd kapcsolatok kezelése szempontjabol kulcsfontossagu,
hogy milyen elvarasokat fogalmaz meg a vallalat partnereivel kapcsolatban, illetve hogy miként
észleli, értékeli az érintettek, partnerek részérdl iranyaba megjelend elvarasokat. A kérdés egyfeldl az
elvarasok megfogalmazasat, észlelését ¢érinti, de emellett az eredményes és hatékony
kapcsolatkezelése feltételezi a megfeleld kommunikéciot is. Ebben a fejezetben el6bb az iizleti
partnerekkel kapcsolatos kolcsonds elvarasok észlelését vizsgaljuk: mit varnak el a vallalatvezetdk, s
mit feltételeznek a partnerek elvarasair6l, majd a beszerzési oldalon vizsgaljuk ezen elvarasok
megjelenitését: milyen tényezdket tartanak a fontosnak a beszerzés hatékonysaga, illetve a beszallitok
értékelése szempontjabol. (Az elvardsok megfogalmazasa sokkal inkabb a beszallitéi oldal felé bevett

gyakorlat, noha — elvileg — rendelkezésre allnak eszk6zok a vevoi kapcesolatok értékelésére is.)

2.3.1. Az iizleti partnerekkel kapcsolatos kélcsonos elvardasok észlelése

A kiilonbozo kutatod és tandcsadoi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vevoi illetve beszallitd
pozicidban nem feltétleniil gondolkodnak hasonld médon a vallalatok, nem feltétleniil érzékelik a
partner szamara fontos és kevéssé fontos jellemzoket. Ez nem minden esetben a piaci eréviszonyok
visszatlikrozodése, hiszen a ,hagyomanyos” megkozelitések is ezt sugalljak: a vevOorientalt
szemléletmod terjedésével a vevoi elégedettség kovetése egyre inkabb elfogadott, elvart, s azt
természetes elvarasnak érzékeli az érintettek tobbsége. Hasonloképpen a beszallitok értékelése bevett
gyakorlat. Mindkét esetben legalabb az elvek szintjén viszonylagos egyetértés van, még ha a
gyakorlatban nem is mindig kovetik ezeket az elveket. Ugyanakkor a kapcsolatok masik oldalara: a
vallalat vevdi altal nyujtott érték (jovedelmezdség, kapcesolat stb.), illetve a vallalat beszallitoi szamara

vevoként nyujtott érték megfogalmazasa, értékelése viszonylag kevesebb figyelem jut.

A kiilonb6z6 menedzsment szakteriiltek — elméleti és gyakorlati — megkozelitésében egyre

nagyobb hangsullyal jelenik meg ez a kérdés. A szervezetkozi marketing, a logisztika és az ellatasi
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lanc menedzsment teriiletén egyarant megjelentek azok a megkozelitések, melyek a vevdi és a
beszallitoi oldalra egyarant figyelmet forditanak, s az Osszehangolt értékteremtés fontossagat
hangstlyozzak. (Pl. Ford, 1998, Handfield—Nichols, 2002). A teljesitménymérés €s —menedzsment
korszerti megkozelitései is az érintettekkel (s koztiik a vevokkel és a szallitokkal) vald kapcsolat
kolcsondsségének, a szereplok altal nyujtott és kapott érték figyelemmel kisérésének fontossagat
hangsulyozzak. Ezt a szemléletet tiikkr6zi Andy Neely és munkatarsai (2004) teljesitményprizma
megkdzelitése, de a koltséggazdalkodas vevok és szallitok elemzésére alkalmas megkozelitéseit (pl. a
tevékenység alapii menedzsment jovedelmezdség-elemzéseit is e szemlélet eléfutaranak tekinthetjiik,
lasd pl. Cooper—Kaplan, 2001). A gyakorlati tapasztalatok mindemellett némi kiegyensulyozatlansagra
utalnak e teriileten: a szallitok értékelése, illetve a vevok elégedettségének kovetése elfogadott, és
fontosnak tartott (noha nem mindig hasznalt) megkozelités, mig a masik oldal (a vevok értékének,
jovedelmezdségének értékelése, illetve a szallitok, mint partnerek elégedettségének figyelemmel
kisérése, visszajelzéseinek kovetése) mar sokkal kevésbé meriil fel, noha eszk6zok itt is rendelkezésre

allnak. (Wimmer, 2005a)

Mindezek tiikrében érdemes megvizsgalnunk, hogy milyen elvarasokat fogalmaznak meg
vevoikkel illetve beszallitdikkal kapcsolatban a vallalatvezetok, s masik oldalrol miként érzékelik e
partnereik elvarasait. A felsdvezet6i kérdéivben megfogalmaztunk kiilonbozo allitasokat a véllalat,
illetve a vallalat érintettjeinek egymas felé megnyilvanulé, elsddleges elvarasaival kapcsolatban, s arra
kértiik a vezetoket, hogy értékeljék, mennyire értenek egyet az allitisokkal.® Az 5. és 6. tiblazatokban

a vevai illetve a beszallitoi kapcsolatokra értelmezhet6 allitasok értékelését foglaltuk 6ssze.

5. tablazat: A vevok és a beszallitok elvarasaival kapcsolatos vélemények

Atlagos
Az érintettek elvarasai értékelés
Vevdink elssorban szinvonalas (megbizhato, gyors) kiszolgalast varnak el. 428
Vevéink elsésorban stabil, kiszamithat6 kapcsolatot varnak. 3,95
Beszallitoink elsésorban megbizhaté kapcsolatot, j6 kommunikaciot varnak. 3,69
Beszallitdink elsésorban biztos jovedelmezdséget varnak. 3,65
Vevdink elsésorban olcsé termékeket varnak el. 3,47
Vallalatunk érintettjei elsdsorban 6szinte véleményt, javaslatokat, egytittmiikodési
lehetdségeket varnak. 3,38

8 JErtékelje a kovetkez6 allitisokat a vallalat érintettjeinek elvarasaival kapcsolatban! (1- egyéltalan nem ért
egyet, 5- teljesen egyetért) illetve. Ertékelje a kovetkezd allitisokat a vallalat érintettjeivel kapcsolatos
elvarasaira vonatkozoan! (1- egyaltalan nem ért egyet, 5- teljesen egyetért). E tanulmanyban csak a vevokkel és
a beszallitokkal, illetve altalaban az érintettekkel kapcsolatos elvarasokat vizsgaljuk. Az érintettek szélesebb
korére (tulajdonosok, munkatarsak, vallalati kdrnyezet) vonatkozo kapcsolatok elemzésével kiilon tanulmanyban
foglalkozunk.
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6. tablazat: A vevokkel és a beszallitokkal szembeni vallalati elvarasok értékelése

Atlagos

Az érintettek szembeni elvarasok értékelés
Beszallitoinktol elsésorban szinvonalas (megbizhat6, gyors) kiszolgalast varunk. 424
Beszallitoinktol elsésorban stabil, kiszamithatod kapcsolatot varunk. 4,20
Vevoéinktdl els6sorban megbizhato kapcsolatot, j6 kommunikaciot varunk. 4,00
Erintettjeinkté] 8szinte véleményt, javaslatokat varunk. 3,96
Vevdinktdl elsésorban biztos jovedelmezdséget varunk. 3,91
Beszallitoinktol elsdsorban olcso termékeket varunk. 3,28

Az érintettek elvarasaival kapcsolatban lathatd, hogy a valaszadok leginkabb a nyujtott
szolgéaltatassal, a megbizhatosaggal és stabilitassal, kapcsolatos elvarasokat tartjak jellemzonek. Az

érintettek szdmara biztositott jovedelem, illetve a kapcsolodo koltségek a kevésbé jellemzonek tartott

elvarasok kozott szerepelnek.

Arnyalja a képet, ha 6sszevetjiik, hogy egyes elvarasokat mennyire tartanak elsédlegesnek a
vallalatok sajat esetiikben, illetve mit gondolnak ugyanezekrél az elvarasokrol, mennyire fontosak
azok {iizleti partnereik szamara. E kiilonbségeket érzékelteti a 4. abra. (Az értékelésnél természetesen
nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy az ellatasi lancokon beliil kiillonb6z6é poziciokrdl van szo: az

érintett vallalat beszallitoja illetve az érintett vallalat, mint beszallit6 mas piaci helyzettel,

eréviszonyokkal stb. szembesiilhet, de az eltérések igy is szemléletesek.)

4. abra. Az iizleti partnerekkel kapcsolatos kolcsonos elvarasok észlelése, 2004.

4,4 @ Uzleti partner elsédleges
elvarasa
4,2 - | Véllalatunk els6dleges elvérasa
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A vevok altal a beszallitoktol elvart szinvonalas kiszolgalast a leginkabb jellemzd, altalanosan

elfogadott elvarasnak tekintik a felsévezetok, melyet vevoként maguk is elvarnak (4,24), s ugy vélik,
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hogy vevdik is elsddlegesen ezt varjak (4,28). Vevoként a valaszadok fontosabbnak tartjak a stabil
kapcsolatot, mint azt beszallitoi pozicidban feltételezik vevoikrdl, ugyanakkor az elsddlegesen olcso
termékek elvardsa esetén forditott a helyzet (inkabb feltételezik, hogy vevdik szamara ez fontos).
Lathatjuk, hogy a vezetdk a vizsgalt kérdések tobbségében, igy a kommunikacidhoz, s a
véleménynyilvanitashoz kapcsolodd vallalati elvarasok tekintetében is atlagosan erdsebb elvarast
fogalmaznak meg, mint ahogyan azt az érintettek részérdl érzékelik. Az érintettektdl elvart Gszinte
vélemény és javaslatok esetében a legnagyobb a kiilonbség: a sajat elvarasok egyértelmiien
megjelennek (atlagos értékelés 3,96), mig érintettjeikrdl kevésbé feltételezik ennek elvarasat a felsd

vezeték (3,38).

2.3.2. Az elvardsok megjelenitése — a beszallitokkal kapcsolatos elvardasok és
a beszerzés hatékonysdaganak értékelése

A kapcsolatok altalanos értékelése, illetve az elvarasok megfogalmazasa és észlelése mellett
gyakorlatiasabb képet kaphatunk, ha megvizsgaljuk példaul azt, hogy mely szempontokat tartanak
leginkabb fontosnak a valaszadok a beszerzés hatékonysaga szempontjabol (kozvetve: mit varnak a
beszallitoktol, illetve a beszallitokkal vald kapcsolattol), illetve mi alapjan értékelik els6dlegesen
beszallitoikat. (Lasd 7. és 8. tablazat, 5. dbra.)

7. tablazat: A beszerzés hatékonysdaga megitélésének szempontjai — az egyes tényezok fontossdaganak
megitélése, 2004.°

Az elozo

években | A jovoben | Kiilonbség
mindségnovelés 4,15 4,54 0,39
koltségesokkentés 4,15 4,51 0,36
a megfeleld beszallitok megtalalasa 391 4,28 0,37
hosszl tava kapcsolat a beszallitokkal 3,79 4,07 0,28
szallitok mindsitése 3,63 4,02 0,40
a meglévo szallitokkal vald kapcsolat vezetése 3,47 3,81 0,34
a beszerzési tevékenység informacids hattere fejlesztése 3,20 3,79 0,59
a beszerzés centralizalasa 3,15 3,51 0,36
a beszallitok fejlesztése 3,11 3,43 0,33
szakemberek képzése 2,88 3,37 0,49
a beszerzés decentralizalasa 2,19 2,33 0,14

A mindségndvelést és a koltségesokkentést tartjadk a legfontosabbnak a termelési vezetok a
beszerzés hatékonysaga szempontjabol, mind az el6z6 évekre visszatekintve, mind a jovore
vonatkozoan. A felsorolt tényezdk észlelt fontossaganak sorrendje a jovore vonatkozéan megegyezik a
jelenlegivel, s valamennyi tényezének nagyobb figyelmet szannanak a jovoben vallalatvezetok. A
legnagyobb elvart elérelépés a beszerzési tevékenység informacids hatterének fejlesztése, s a

szakemberek képzése esetében tapasztalhatd, vagyis e teriileteket tartandk a jovOben leginkabb

* A termelési vezetSket a kovetkezd kérdés megvalaszolasara kértiik: a.) Az elmilt 3-4 évre visszatekintve
értékelje az On villalatanal az egyes tényezok fontossagat a beszerzés hatékonysaga szempontjabol! (1 — a
legkisebb, 5 — a legnagyobb fontossagu); b.) A jovében mennyire tartja fontosnak ezeket a tényezoket? (1 — nem
Iényeges, 5 — nagyon fontos).
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fontosabbnak a valaszadok az eddigiekhez képest. A szallitok mindsitésének és a mindségndvelésnek
szintén jelentdsebb hangstlyt szdnnak. Mindez eldremutatd szemléletet jelez, hiszen e tényezok
nemcsak a végeredményre, hanem az azt befolyasolo elemekre, a hatékony beszerzési tevékenységet

el6segitd hattérre vonatkoznak.

8. tabldzat: A beszallitok értékelésének legfontosabb szempontjai, 2004."

Szempont Atlagos értékelés
kedvez6 ar és fizetési feltételek 4,55
szallitasi teljesitmény (megbizhatosag, gyorsasag, rugalmassag) 4,51
magas termékmindség 4,39
magas technoldgiai szinvonal 3,89
alacsony logisztikai kdltségek 3,72
kedvezd kapcsolodo szolgaltatasok 3,58
szallitoi potencidl (fejlodési képesség/multbeli teljesitmény) 3,53
hajlanddsag az informaciok megosztasara 3,43
foldrajzi kozelsége 3,38
termékvaltasi, termékmegujitasi képesség 3,30
egylttmiikodés a fejlesztésben és problémamegoldasban 3,25

A beszallitok értékelésének szempontjai kozott a pénziigyi szempontokat, a kedvezd arat és
fizetési feltételeket tartjak a legfontosabbnak a vallalatok, ezt kdveti — a szintén igen fontosnak kezelt
— szallitasi teljesitmény (megbizhatosag, gyorsasag, rugalmassag) és a termékmindség. A legkevésbé
fontos (de igy is fontosnak tekintett) tényezok elsdsorban a beszallitoval valo kapcsolat jellemz6ihez,
az egylittmikodéshez kotddnek: igy a termékfejlesztésben és problémamegoldasban valo
egylittmiikodés vagy az informaciok megosztasara vald hajlandosag viszonylag kevésbé fontosnak

tartott jellemzdk, mint a kozvetleniil észlelhetd szolgaltatasi teljesitmény. (Lasd 8. tablazat.)

12 A termelési vezetSket a kovetkezd kérdés megvalaszolasara kértiik: A beszallitok értékelésének az Onok
vallalatanal melyek a legfontosabb szempontjai? (1 — a legkevésbé, 5 — a leginkabb fontos tényezd)
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5. abra: A beszerzés hatékonysaga szempontjabol legfontosabbnak tartott tényezok jelenleg és a jovoben

Oeddig
W a jov6ében

T

5.00

4.50

4.00 A

3.50
3.00 A
2.50 A
2.00 -
1.50
1.00
0.50 -
0.00

a beszerzés
decentralizalasa

szakemberek képzése

a beszallitok
fejlesztése

a beszerzés
centralizalasa

a beszerzési
tevékenység
informacids hattere
fejlesztése

a meglévd szallitokkal
valé kapcsolat
vezetése

szallitok mindsitése

hosszu tavu kapcsolat
a beszallitékkal

a megfeleld beszallitok
megtalalasa

koltségcsokkentés

mindségnovelés
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3. Az iizleti kapcsolatok eltéro megitélése — vallalatcsoportok
kozotti killonbségek

Az izleti kapcsolatok megitélését jellemzd szemléletmodot kiilonbozd iparagi és vallalati
sajatossagok is befolyasolhatjak. Az értékesnek tartott vevoi kapcsolatok jellemzoit tekintve tobb
esetben szignifikans eltérés figyelhetd meg a kiilonbozé vallalatcsoportokhoz tartozo (kiilonbdzo
méretli, mas-mas iparagban tevékenykedé stb.) cégek vezetSinek véleményében. Erdekes modon a
szallitoi kapcsolatok értékességének megitélésben ritka a szignifikans kiilonbség — ez azt sugallja,
hogy e kapcsolatok kezelése, de legalabbis az értékelése, az elvarasok megfogalmazasa sokkal inkabb

egyértelmii, s elterjedtebb, mint a vevéi kapcsolatok értékelése.

A kovetkezOkben attekintjiik a vevoi kapcsolatok értékelésének fobb kiilonbségeit a
vallalatméret, a dominans tulajdonos, a wvallalat f& tevékenysége (iparadg), a tevékenység
diverzifikaltsdga ¢és a nyujtott teljesitmény jellemzdivel Osszefliggésben. Néhany vallalati jellemzo
esetében — ahol szignifikans az eltérés — a szallitdoi kapcsolatok értékelésének kiilonbségeire is

kitériink.

3.1. A vallalatméret és az iizleti kapcsolatok értékelése

A vevoi kapesolatok értékelésekor a megbizhatdsag és az igéretek betartasa a legfontosabb, e
tekintetben nincs kiilonbség a kiilonbozé méretii vallalatok vezetdinek véleményében. A kisvallalatok
vezetdi ugyanakkor kevéssé értékelik, ha a vevo folyamatos fejlesztést igényel, mint a kdzepes €s a
nagyvallalatok vezetdi, s azt sem teszi szamukra kiillondsképpen értékessé a kapcsolatot, ha a vevével
kapcsolatos fejlesztések mashol is felhasznalhatok, illetve a vevdvel vald kapcsolat a vallalatrol

kedvezo képest fest. (Lasd 9. tablazat és 6. abra)

" Ez némileg egybecseng a mar idézett korabbi kutatdsaink megallapitasaival, miszerint a vevi elégedettség,
illetve a szallitoi teljesitmények értékelése (vagy legalabbis ezek sziikségességének felismerése) elterjedt, de a
vevok értékelése, illetve a beszallitokkal vald kapcsolatban nyujtott teljesitmény (vagyis a kapcsolatok masik
oldalanak vizsgalata) mar kevéssé jellemzd.
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6. abra: Az értékesnek tartott vevoi kapcsolatok jellemzoi — szignifikans eltérések kiilonbozé méretii
vallalatok vezetéinek véleményében

4,50
O Kisvallalat B Kozépvallalat O Nagyvallalat
4,00
3,50 [
3,00
2,50
Ha a vevd a folyamatos Ha a szallitott termék Ha a kialakitott folyamatok Ha egy adott vevével vald
termékfejlesztést igényel fejlesztésekor gondolnak a gyakorlata mas kapcsolat hozzéjarul
vevl vevoire vevokapcsolatokban is vallalatunk kedvezd
alkalmazhatoak megitéléséhez

9. tablazat: Az értékesnek tartott vevoi kapcsolatok jellemzdi — kiilonbozo méretii vallalatok vezetdinek
o 12
véleménye

Kis- Kozép- Nagy- Minden

vallalat | vallalat vallalat | valaszadé
Ha a vev6 megbizhatd 4,55 4,62 4,61 4,60
Ha a vevd betartja az igéreteit 4,30 4,34 4,30 4,32
Ha egy adott vevovel valé kapcsolat hozzajarul vallalatunk
kedvezo megitéléséhez 3,54 4,00 4,19 3,95
Ha a vev6tdl kapott informaciok megbizhatdk 3,78 3,98 3,93 3,91
Ha a vevonek jo a hirneve 3,60 3,98 4,04 391
Ha a vevd 6szinte 3,82 3,89 3,80 3,84
Ha a hozzaértok azok az emberek, akikkel kapcsolata van 3,65 3,85 3,82 3,79
Ha a vev( szamara végzett fejlesztések mas kapcsolatokban is
felhasznalhatok 3,32 3,86 3,89 3,74
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas
vevokapcesolatokban is alkalmazhatéak 3,30 3,80 3,86 3,70
Ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a vevé
vevoire 3,09 3,47 3,60 3,42
Ha a vevd megosztja Ondkkel a legjobb ipardgi megoldasokat 3,15 3,42 3,45 3,36
Az adott vevével valo kapcesolat fenntartasa konnyebb, mint a
potencialis vevOkkel a kapcsolatok kialakitasa 3,18 3,41 3,37 3,34
Ha az Onok iparagaban a vevd kiilonleges szaktud4sardl ismert 3,06 3,23 3,43 3,26
Ha a vevé a folyamatos termékfejlesztést igényel 2,66 3,32 3,32 3,17

A kiilonb6zé méreti vallalatok kozott a szallitéi kapcsolatok megitélésében is talalhato
statisztikailag szignifikans kiillonbség: a kisvallalatok valamivel kevéssé értékelik, ha a szallito
megosztja vevljével a legjobb iparagi megoldasokat, ugyanakkor fontosabbnak tartjak a
megbizhatosagot, mint a kozepes és nagyvallalatok. Utodbbit az eréviszonyok szamldjara is irhatjuk,
csakigy mint azt a kiilonbséget, hogy a nagyvallalatokat kevéssé befolyasolja, hogy egy meglévo

szallitoval egyszerlibb a kapcsolat fenntartasa, mint 0j kapcsolatok kialakitasa — a kis- és kdzepes

12 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifikans jellemzoket a tablazatban kiemeltiik.
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vallalatok szdmara ez a szempont némileg fontosabb, vélhetden a kisebb tdmogatd apparatus miatt is.

(Lasd 10. tablazat és 7. 4bra.)

7. abra: Az értékesnek tartott szallitoi kapcsolatok jellemzdi — szignifikans eltérések kiilonbozé meretii
vallalatok vezetéinek véleményében

5 —i
45, O Kisvallalat m Kozépvallalat O Nagyvallalat

4
35

3
25 : :

A szallité megosztja a legjobb iparagi Az adott szalltéval a kapcsolat Az elad6é megbizhatésaga
megoldasokat és gyakorlatot fenntartasa konnyebb, mint a
potencialis szallitokkal ujat kialakitani

10. tablazat: Az értékesnek tartott szallitoi kapcsolatok jellemzoi — kiilonbozé méretii vallalatok
vezetdinek véleménye'

Minden

Vallalatméret Kisvallalat Kozépvallalat | Nagyvallalat valaszado
A szallit6 betartja az igéreteit 4,72 4,65 4,53 4,63
Az elad6 megbizhatésiga 4,70 4,47 4,57 4,56
Hozzéaértok a kapcsolattartok 4,30 4,39 421 4,30
A szallitd segitséget nyujt a problémamegoldashoz 4,13 4,32 4,08 4,19
A szallitotdi informaciok megbizhatok 3,97 4,28 4,13 4,15
A szallitd Oszinte 4,00 4,14 4,08 4,08
A szallité megosztja a legjobb iparagi
megoldisokat és gyakorlatot 3,49 3,87 3,93 3,79
A szallité folyamatos termékfejlesztést végez 3,62 3,88 3,68 3,75
Az ipardgéban a szallit6 szaktudasardl ismert 3,36 3,69 3,65 3,59
Az eladodnak jo a hirneve 3,56 3,60 3,40 3,52
Hozzajarul vallalatunk kedvezd megitéléséhez 3,40 3,63 3,39 3,49
Az adott szallitoval a kapcsolat fenntartasa
konnyebb, mint a potencialis szallitokkal ujat
kialakitani 3,54 3,55 3,15 3,41
Az adott szallitoval kialakitott folyamatok mas
kapcsolatban is felhasznalhatéak 3,24 3,42 3,25 3,32
Az adott szallitoval végzett fejlesztések mas
kapcsolatban is felhaszndlhatok 3,26 3,31 3,33 3,31

1 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifikans jellemzoket a tablazatban kiemeltiik.
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3.2. A dominans tulajdonos és az iizleti kapcsolatok értékelése

Gyakran felmeriild kérdés, hogy a kiilonb6z6 tulajdonosi struktiraval, meghatarozo

tulajdonossal rendelkezé vallalatok mennyiben képviselnek eltérd {iizleti szemléletet. A vevoi

kapcsolatok értékelése szempontjabol tobb tekintetben is eltér a dontéen magyar allami, a belfoldi

magan és a kiilfoldi tulajdonban 1évo cégek vezetdinek véleménye. E kiilonbségeket foglalja 6ssze a

11. tablazat és a 8. abra. A tizennégy felsorolt jellemz6 koziil nyolc esetében szignifikans a kiilonbség

a csoportok véleménye kozott, ezeket a tablazatban kiemeltiik.

11. tablazat: Az értékesnek tartott vevoi kapcsolatok jellemzoi — kiilonbozo tulajdonban lévo vallalatok

, , 14
vezetbinek véleménye

Tobbségi
belfoldi
Tobbségi (nem Tobbségi
allami allami) kiilfoldi | Minden
tulajdoni | tulajdoni | tulajdoni | valaszadé
Ha a vevé megbizhaté 4,54 4,72 4,38 4,60
Ha a vevd betartja az igéreteit 423 443 4,17 4,32
Ha egy adott vevdvel valo kapcsolat hozzajarul vallalatunk kedvezo
megitélés¢hez 3,72 4,04 4,00 3,94
Ha a vevétdl kapott informaciok megbizhaték 3,58 4,06 4,08 3,92
Ha a vevének jo a hirneve 3,76 3,99 3,98 3,92
Ha a vevé észinte 3,54 4,07 3,71 3,84
Ha a hozzaért6k azok az emberek, akikkel kapcsolata van 3,59 3,91 3,77 3,79
Ha a vevd szamara végzett fejlesztések mas kapcsolatokban is
felhasznalhatok 3,70 3,75 3,82 3,75
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas vevokapcsolatokban is
alkalmazhatbak 3,56 3,77 3,75 3,70
Ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a vevo vevdire 3,20 3,43 3,80 3,44
Ha a vevé megosztja Onokkel a legjobb iparagi megoldasokat 3,04 3,50 3,56 3,38
Az adott vevovel valé kapcsolat fenntartiasa konnyebb, mint a
potencidlis vevokkel a kapcsolatok kialakitasa 3,18 3,48 3,21 3,34
Ha az Onék iparigaban a vevé Kiilonleges szaktudasarol ismert 2,84 3,41 3,48 3,26
Ha a vevé a folyamatos termékfejlesztést igényel 2,93 3,20 3,50 3,18

A vevO megbizhatdsaga és az igéretek betartasa a legfontosabb jellemzdje az értékes vevoi

kapcsolatoknak mindharom csoport vallalatvezetdinek megitélése szerint. A tobbségében hazai

magantulajdonban 1évé vallalatok tartjak e vevoéi tulajdonsagot a leginkabb fontosnak, mig a dontden

kiilfoldi tulajdonban 1évo cégek esetében valamivel kisebbnek értékelt e jellemzé fontossaga, noha

esetiikben is listavezetd. A vevd Oszintesége és a partner szakembereinek hozzaértése a hazai

maganvallalatok szdmara relative szintén fontosabb, mint a masik két csoportban.

' A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifikans eltéréseket kiemeltiik a tablazatban.
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8. abra: Az értékesnek tartott vevoi kapcsolatok jellemzdi — a dominans tulajdonos tipusa szerinti elt

O Tobbségi allami tulajdonu

B Tobbségi belfoldi (nem allami) tulajdonu

O Tébbségi kilfoldi tulajdonu

OMinden valaszado

Ha a vevé megosztja Onokkel a legjobb iparagi
megoldasokat

Ha a vevé a folyamatos termékfejlesztést igényel
Ha az Onok iparagaban a vevd kiilonleges
szaktudasarol ismert
Az adott vevovel valo kapcsolat fenntartasa
konnyebb, mint a potencialis vevékkel a
kapcsolatok kialakitasa

Ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a
vevd vevdire

Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas
vevokapcsolatokban is alkalmazhatéak

Ha a vev0 szamara végzett fejlesztések mas
kapcsolatokban is felhasznalhatok

Ha a hozzaérték azok az emberek, akikkel
kapcsolata van

Ha a vevo 6szinte

Ha a vevonek jo a hirneve

Ha a vevotdl kapott informaciok megbizhatok

Ha egy adott vevdvel valo kapcsolat hozzajarul
vallalatunk kedvezd megitéléséhez

Ha a vev0 betartja az igéreteit

Ha a vevo megbizhato

5.00

4.50 +

4.00 4

3.50 -

3.00 A

2.50 +
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Osszességében a tobbségében hazai dllami tulajdonban 1év8 cégek — az elészor emlitett
megbizhatosag és az igéretek betartasa kivételével — minden altalunk felsorolt jellemzot kevéssé
tartanak fontosnak a vevdi kapcsolatok értéke szempontjabol, mint a tobbi valaszado. A legnagyobb
eltérés a kovetkez6 jellemzok esetén tapasztalhatdo (vagyis a tobbségében allami tulajdonban 1évo

vallalatok altal kevéssé értékelt vevoi tulajdonsagok a kovetkezok):

— Az iparagban a vevo kiilonleges szaktudasarol ismert

— A vevo6tdl kapott informaciok megbizhatok

— A vevl megosztja a partnerrel a legjobb iparagi megoldasokat
— A vevd Oszinte

— A vevd a folyamatos termékfejlesztést igényel

— A szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a vevo vevoire

A dontéen hazai magan illetve a kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok szignifikansan jobban
értékelik a vevoi szakértelmet és az informacidaramlas jellemzo6it, mint az allami vallalatok: igy
fontosabbnak tartjak, ha a vevotdl kapott informaciok megbizhatok, ha a vevd megosztja velik a

legjobb iparagi megoldasokat, illetve az adott iparagban a vevo kiilonleges szaktudasardl ismert.

A tobbségében kiilfoldi tulajdonban [évé vallalatok a teljes valaszaddéi koron beliil
szignifikansan jobban értékelik, ha a vevo a folyamatos termékfejlesztést igényel, s ha a szallitott
termék fejlesztésekor gondolnak a vevo vevoire. A vevok szamara végzett fejlesztések, illetve a vele

kialakitott folyamatok felhasznalhatosagat mindharom csoport hasonléan fontosnak tartja.

Az 0sszkép tehat azt sugallja, hogy a hazai allami vallalatokat hagyomanyosabb szemléletmod
jellemzi, mig a magantulajdonban 1év6 vallalatok inkdbb nyitottak a vevoi kapcsolatokban keletkezo
potencialis érték becsatornazasara. Bizonyos elvarasok a kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalkozasok
szamara természetesen elvart adottsagnak tlinnek, s els6sorban a fejlesztést segitd vevoi

tulajdonsagokat értékelik jobban, mint a tobbi cég.

3.3. A vallalatok f6 tevékenységi kore és az iizleti kapcsolatok

értékelése

Az iparagi elvarasok, szokasok, a verseny erdssége s az iparagak egyéb jellemzoi is hatassal
lehetnek a partnerkapcsolatokhoz kot6dd elvarasokra, azok értékelésére. Eredményeink szerint az
értékesnek tartott vevoi kapcsolatok felsorolt jellemz6i koziil hét esetében szignifikans az eltérés a
kiilonb6z6 iparagakban tevékenykedd cégek vezetdinek véleménye kozott: ha a vevo a folyamatos
termékfejlesztést igényel, ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a vevo vevdire, ha a szallitd
iparagaban a vevo kiilonleges szaktudasardl ismert, ha a vevétdl kapott informaciok megbizhatok, ha a
vevo megosztja a szallitoval a legjobb iparagi megolddsokat, ha egy adott vevdovel vald kapcsolat

hozzéajarul a vallalat kedvezd megitéléséhez, illetve ha az adott vevével vald kapcsolat fenntartasa
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konnyebb, mint a potencialis vevokkel a kapcsolatok kialakitasa. A 12. tablazat és a 9. dbra ezeket az

eredményeket foglalja 6ssze.

Nincs szignifikans kiilonbség a leginkabb ,hagyomanyosnak™ tekinthetd elvarasok
megitélésében. Tevékenységi kortdl fiiggetleniil, valamennyi iparagban azokat a vevdi kapcsolatokat
tartjak a leginkabb értékesnek a valaszadok, ahol a vevd megbizhato. A listdn a masodik helyet a
gépipar kivételével mindenhol az igéretek betartasa kdveti. A gépipari cégek esetében is fontos e
jellemz6, de ennél valamivel jobban értékelik azokat a kapcsolatokat, ahol a vevotdl kapott
informaciok megbizhatoak, illetve az adott vevével vald kapcsolat hozzajarul a vallalat kedvezo
megitéléséhez. A vevotol kapott informaciok megbizhatosaga a vegyiparban is a hdrom leginkabb
értékelt jellemz6 kozott szerepel. A vallalat kedvezd megitéléséhez valo hozzajarulast a kitermeld és

energiaiparban soroltak még a legfontosabbak k6z¢ a valaszadok.

Az iparagak tobbségében a legkevésbé értékelt vevoi tulajdonsagok az altalunk felsoroltak
koziil, ha a vevo folyamatos termékfejlesztést igényel (kivéve a gépipart és a vegyipart), illetve, ha az
adott vevovel egyszeriibb a kapcsolat folytatasa, mint 1) kapcsolatok kialakitasa potencialis vevokkel
(a kivételt itt a kitermelO és energiaszolgaltatd, a konnytipari és a szolgaltatdé szektorban miikodo

cégek jelentik, akik més jellemzOoknél viszonylag értékesebbnek tartjak ezt a kapcsolatokban.)

A 13. tdblazatban az alapjan csoportositottuk az iparagakat, hogy a bizonyos vevoéi jellemzoket
mennyire tartanak értékesnek az atlagos megitéléshez képest. A tablazatban azok a jellemzok
szerepelnek melyek esetében szignifikans az eltérés az iparagak kozott. Az iparagak az altaluk adott
atlagos értékelés szerinti csokkend sorrendben szerepelnek a tablazatban: igy a vevo altal igényelt
folyamatos termékfejlesztést példaul a gépipari cégek értékelik a leginkabb, s a mezdgazdasdgban
tevékenyked6 vallalkozasok tartjak a legkevésbé értékesnek. (Az egyes jellemzOk mellett az atlag
korili értékelést ado iparagakat kiilon nem emeltiik ki — ezek az értékelések is megtalalhatok a 12.

tablazatban.)

Az iparagak kozotti eltérések természetesen nemcsak a szemléletbeli kiilonbségeket jelzik,
hanem a tevékenységek jellegébdl, a termékek és szolgaltatasok jellemzoit és az adott iparagra
jellemzd verseny sajatossagait is tiikrozik. A viszonylag standard termékeket esetében kisebb lehet a
folyamatos termékfejlesztés szerepe, mig bizonyos iparagakban a folyamatos fejlesztés kiemelt
versenytényez0. Ez lathatd a gépipar és a vegyipar esetében, ahol a vallalatok tobbsége értékeli, ha
ebben partnerek a vevok, s Osztonzik a fejlesztést. Meglepd ugyanakkor, hogy a szolgaltatasok és
kozosségi szolgaltatasok teriiletén a legtobb korszeri, fejlesztés- és egyiittmiikddés-orientalt
szemléletet jelz6 vevOi kapcsolatjellemzoket kevéssé értékelik a vallalatvezetok, mint mas iparagak
képviseldi. Igy a vevé kiilonleges szaktudasa, az altala képviselt szakismeretek megosztasa illetve az
altala elvart termékfejlesztést tekintik legkevésbé értékesnek ezekben az iparagakban. (Természetesen
az iparagi sajatossagok szerepe itt is meghatarozd lehet, hiszen a szétaprozott vevOokor, sok kis

forgalmat biztosit6é egyéni vevo esetében kevéssé értelmezhetok e jellemzok.)
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12. tablazat: Az értékesnek tartott vevéi kapcsolatok jellemzdi — kiilonbézd ipardgakban tevékenykedd vallalatok vezetSinek véleménye'’

Kitermel6
ipar és Egyéb Szolgaltatas
Mezé- energia- | Elelmiszer- | Konnyii- feldolgozé- | Epité- | Keres- | és kozosségi | Minden
Fé tevékenység gazdasag | szolgaltatas ipar ipar | Vegyipar | Gépipar ipar ipar | kedelem | szolgaltatas | valaszadé
Ha a vevének jo a hirneve 3,77 3,69 4,17 4,25 4,07 4,17 3,90 3,88 3,48 3,68 3,91
Ha a vev$ megbizhato 4,77 4,47 4,83 4,55 4,54 4,48 4,76 4,82 4,44 4,46 4,60
Ha a vevé a folyamatos termékfejlesztést
igényel 2,62 2,71 3,50 3,18 3,62 3,63 3,11 3,00 3,16 3,02 3,17
Ha a szallitott termék fejlesztésekor
gondolnak a vevé vevdire 2,85 2,78 4,03 3,63 3,74 3,54 343 3,31 3,52 3,14 342
Ha a hozzaért6k azok az emberek, akikkel
kapcsolata van 3,44 3,84 4,10 4,18 3,67 3,88 3,64 3,88 3,76 3,54 3,79
Ha a vevd betartja az igéreteit 4,46 4,33 4,60 4,53 4,22 4,21 4,45 4,47 4,20 3,91 4,32
Ha az Onok iparagaban a vevé kiilonleges
szaktudasarol ismert 2,58 2,82 3,60 3,58 3,63 3,88 3,43 3,18 2,92 2,89 3,26
Ha a vev6tol kapott informaciok
megbizhatok 3,46 3,67 3,83 4,26 4,26 4,25 3,96 3,53 3,72 3,87 3,91
Ha a vevd 6szinte 3,62 3,50 3,87 4,11 3,92 3,88 3,93 4,38 3,60 3,70 3,84
Ha a vevo megosztja Onokkel a legjobb
iparagi megoldasokat 2,88 3,06 3,73 3,71 3,44 3,88 3,46 3,18 3,32 2,93 3,36
Ha a vev( szamara végzett fejlesztések mas
kapcsolatokban is felhasznalhatok 3,28 3,79 3,83 3,97 4,08 3,79 3,41 3,35 3,71 3,87 3,74
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas
vevOkapcsolatokban is alkalmazhatoak 3,31 4,00 3,57 3,87 3,85 3,88 3,34 3,69 3,52 3,88 3,70
Ha egy adott vevével valo kapcsolat
hozzajarul vallalatunk kedvezé
megitéléséhez 3,31 4,11 4,17 4,24 3,96 4,25 3,69 3,82 3,77 4,04 3,95
Az adott vevével valé kapcsolat
fenntartasa konnyebb, mint a potencialis
vevokkel a kapcsolatok kialakitasa 3,00 3,18 3,31 3,68 3,56 3,33 3,41 3,00 3,40 3,26 3,34

13 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifikans eltéréseket kiemeltiik a tablazatban.

29




9. abra: Az értékesnek tartott vevii kapcsolatok jellemzdi — szignifikans eltérések a kiilonbozo ipardagakban tevékenykedo vallalatok vezetdinek véleménye kozott

O Mezégazdasag B Kitermel§ ipar és energiaszolgaltatis
4.50 O Elelmiszeripar OXonnytipar
’ B Vegyipar 0 Gépipar
B Egyéb feldolgozoipar OEpitdipar
4.00 | B Kereskedelem B Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas
. OMinden vélaszado
3.50
3.00
2.50 — — — — — — B
2.00 -
1.50
1.00 -
0.50 + — — — — — — B
000 T T T m
Ha egy adott Ha a vevétol Ha a szallitott Ha a vevd Az adott vevovel Ha az Onok Haavevo a
vevovel valo  kapott informaciok termék megosztja Ondkkel  vald kapcsolat  iparagdban a vevd folyamatos
kapcsolat megbizhatok fejlesztésekor a legjobb iparagi fenntartasa kiilonleges termékfejlesztést
hozzajarul gondolnak a vevd  megoldasokat  konnyebb, mint a szaktudasarol igényel
vallalatunk vevoire potencialis ismert
kedvez6 vevokkel a
megitéléséhez kapcsolatok
kialakitasa
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13. tablazat: A vevdi kapcsolatok bizonyos jellemzoit az atlagosnal jobban illetve kevéssé értékeld

iparagak

Jellemzo

Az adott jellemz6t az atlagosnal
jobban értékeld iparagak

Az adott jellemz6t az atlagosnal
kevéssé értékeld iparagak

A vevé folyamatos Gépipar Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas

termékfejlesztést igényel Vegyipar EpitSipar
Elelmiszeripar Kitermeld ipar és energiaszolgaltatas

Mezbgazdasag

A szallitott termék Elelmiszeripar EpitSipar

fejlesztésekor gondolnak a Vegyipar Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatas

vevo vevéire Konnytiipar Mezbgazdasag
Gépipar Kitermeld ipar és energiaszolgaltatas
Kereskedelem

Az iparagban a vevé Gépipar Epitéipar

kiilonleges szaktudasarol Vegyipar Kereskedelem

ismert Elelmiszeripar Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas
Konnytiipar Kitermeld ipar és energiaszolgaltatas
Egyéb feldolgozodipar Mezdgazdasag

A vev6tol kapott Konnytipar Kereskedelem

informaciok megbizhaték Vegyipar Kitermel§ ipar és energiaszolgaltatas
Gépipar EpitSipar

Mezbgazdasag

A vevo megosztja a legjobb | Gépipar EpitSipar

iparagi megoldasokat Elelmiszeripar Kitermeld ipar és energiaszolgaltatas
Koénnytipar Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas
Egyéb feldolgozoipar Mez6gazdasag
Vegyipar

Az adott vevovel valé Gépipar Epit&ipar

kapcsolat hozzajarul a Konnytipar Kereskedelem

vallalat kedvezo Elelmiszeripar Egyéb feldolgozodipar

megitéléséhez Kitermel§ ipar és energiaszolgaltatds | Mezdgazdasag

Az adott vevével valé
kapcsolat fenntartasa
konnyebb, mint 4j
kapcsolatok kialakitasa

Konnytipar
Vegyipar

Egyéb feldolgozodipar
Kereskedelem

Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatas
Kitermeld ipar és energiaszolgaltatas
Epit&ipar

Mezbgazdasag
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3.4. A tevékenység diverzifikaltsaga és az iizleti kapcsolatok

értékelése

Az ipardgi sajatossagok mellett a tevékenységi kor kiillonbozoé diverzifikaltsagaval
jellemezhet6 vallalatok esetében is észlelhetd szignifikans eltérés vevdi kapcsolatok értékelésében. A
kategoriak kialakitasakor megkiilonboztettiink egy iizletagban tevékenykedd, diverzifikalt (2 vagy 3
lizletagban tevékenykedd), illetve erdsen diverzifikalt (4 vagy tobb flizletagban tevékenykedd)
véllalatokat.'® A valaszadok fele diverzifikalt, egyotdde erdsen diverzifikalt tevékenységet folytat. A
14. tablazat és a 10. abra e vallalatcsoportok véleményének keltéréseit mutatja az értékesnek tartott

vevoi kapesolatok tekintetében.

14. tablazat: Az értékesnek tartott vevdi kapcsolatok jellemzoi — kiilonbozomertékben diverzifikalt
tevékenységet folytaté vallalatok vezetSinek véleménye'’

Egy iizletagban Erosen
tevékenyked6 | Diverzifikalt | diverzifikalt Minden
vallalat vallalat vallalat valaszadé
Ha a vevonek jo a hirneve 4,12 3,89 3,70 391
Ha a vev6 megbizhato 4,56 4,60 4,65 4,60
Ha a vevo a folyamatos termékfejlesztést
igényel 3,12 3,21 3,11 3,17
Ha a szallitott termék fejlesztésekor
gondolnak a vevo vevodire 3,41 3,48 3,31 3,42
Ha a hozzaértok azok az emberek, akikkel
kapcsolata van 3,97 3,76 3,61 3,79
Ha a vevd betartja az igéreteit 4,47 4,33 4,07 4,32
Ha az Onok iparagaban a vevo
kiilonleges szaktudasardl ismert 3,46 3,29 2,93 3,26
Ha a vev6tdl kapott informaciok
imegbizhatok 4,08 3,90 3,73 3,92
IHa a vevo Oszinte 4,01 3,81 3,70 3,84
Ha a vevé megosztja Ondkkel a legjobb
ipardgi megoldasokat 3,44 3,36 3,25 3,36
Ha a vevé szamara végzett fejlesztések
mas kapcsolatokban is felhasznalhatok 3,65 3,73 3,84 3,73
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata
mas vevokapcsolatokban is
alkalmazhatoak 3,46 3,88 3,53 3,69
Ha egy adott vevovel valo kapcsolat
hozzéjarul vallalatunk kedvezd
megitélésé¢hez 3,82 4,08 3,79 3,95
Az adott vevovel valo kapcesolat
fenntartasa konnyebb, mint a potencialis
vevokkel a kapcsolatok kialakitasa 3,38 3,36 3,21 3,34

' A kategoriak kialakitasanal a felsévezetok altal megadott valaszokat vettiik figyelembe (Hany 6nallo,
egymastol elkiilonithetd iizletagat kiilonbdztetnek meg a vallalat mikdodési korén beliil?), az iizletagak
részesedésének figyelembe vételével. Ennek megfeleléen példaul az arbevételbol tobb mint 90%-kal részesedd
dominans iizletag esetében egy iizletagat vettiink figyelembe. (A besorolasokrol lasd a 2. sz. miihelytanulmanyt,
Wimmer—Csesznak, 2005).

17 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifikans eltéréseket kiemeltiik a tiblazatban.
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10. abra: Az értékesnek tartott vevoi kapcsolatok jellemzoi — szignifikans eltérések a kiilonbozo
meértekben diverzifikalt vallalatok vezetdinek véleménye kozott

5,00 .. . A w.
O Egy iizletagban tevékenykedd vallalat
M Diverzifikalt vallalat
4,50 . . et 21
O Erésen diverzifikalt vallalat
O Minden valaszado
4,00
3,50 A
3,00 -
2,50
Ha a vev0 betartja az Ha az Onok ipardgaban a Ha a vev6 szamara Ha a kialakitott
igéreteit, értékes a vevo killonleges végzett fejlesztések mas  folyamatok gyakorlata
kapcsolat szaktudasarél ismert, kapcsolatokban is mas vevékapcsolatokban
értékes a kapcsolat felhasznalhatok, értékes a is alkalmazhat6ak,
kapcsolat értékes a kapcsolat

Lathatd, hogy az egy iizletagban tevékenykedd vallalatok vezetdi fontosabbnak tartjak a
kapcsolat értéke szempontjabol, ha a vevd betartja igéreteit, illetve ha kiilonleges szaktudasarol ismert
az iparagban. Ugyanakkor a diverzifikaltabb cégek szamara értékesebb, ha a kapcsolodo fejlesztések
mas kapcsolatokban is felhasznalhatok. Ez az értékelés 0sszhangban all a tobbféle tevékenységgel,
melyeket gazdasagosabba és hatékonyabba tehetnek a kozos fejlesztések és a szinergikus hatasok
kiaknazasa. A kialakitott folyamatok hasznosithatésagaban mar valtozatosabb a kép: lehetséges, hogy
a nem diverzifikalt cégeket egységesebb iigyfélkezelési folyamatok jellemzik, az erdsen
diverzifikaltak pedig inkabb kiilonalléan kezelik {izletagaikat, mint a 2-3 iizletdg kozotti szinergiat

kiaknazni kivanoé vallalatok.
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3.5. A vallalati teljesitmény és az iizleti kapcsolatok értékelése

Az el6zo fejezetekben objektiv, mérhetd, viszonylag egyértelmiien besorolhatoé vallalati
jellemzdk alapjan tortént a csoportképzeés. A kutatas soran tobb, a vallalatvezetok véleményén alapuld,
e tekintetben tehat szubjektiv jellemz6 alapjan is csoportositottuk a valaszado vallalatokat. A vallalati
teljesitmény szerinti csoportképzés a felsé vezetok altal adott értékelés alapjan tortént.'® A
klaszterelemzés soran harom jol elkiilonithetd, kiillonbozo teljesitménnyel jellemezhetd csoport jott

létre:

— A lemaradokat az atlagosnal valamivel jobbnak tartott termékmindség, atlag koriili
menedzsment, atlagosnal rosszabb technologia szinvonal és kisebb piaci részesedés, gyenge

pénziigyi teljesitmény jellemzi.

— Az atlagosan teljesitok esetében az atlag feletti a termékmindség, a menedzsment és
technologiai szinvonal, de ezt a valaszadok szerint nem értékeli eléggé a piac, s az iparagi

atlagtol némileg elmarad a piaci részesedés, mig valamivel az atlag feletti a jovedelmezdség.

— A vezetdk csoportjaban az iparagi atlagot meghaladja a teljesitmény valamennyi értékelt

teljesitményjellemz6 terén.

A 15. tablazat a minta megoszlasat és a teljesitmény-klaszterek jellemzoit foglalja 6ssze a
besorolas alapjat add valtozok szerint. A vevoi kapcsolatok megitélésében 6t jellemzO esetében
mutatkozott szignifikans eltérés a teljesitmény-klaszterek kozott. A 16. tablazat és a 11. abra ezeket a

kiilonbségeket foglalja dssze.

Az lizleti teljesitményiik alapjan vezetok kozé sorolt vallalatok a tobbieknél jobban értékelik
azt, ha a vevonek jo a hirneve, kiilonleges szaktudasardl ismert, s megosztja a legjobb iparagi
megoldasokat a beszallitoval. A kapcsolattartok hozzaértését érdekes modon a vezetdk csoportjaval
szinte azonos modon, az atlagos teljesitményt nytjtoknal jobban értékelik a lemaradd cégek — talan
ettél is varva a fejlodés, eldrelépés lehetoségeét. (E cégek sajat vezetdik értékelése szerint az iparagi
atlag koriili, illetve attdl némileg elmarado technologiai szinvonalat képviselnek, tehat fontos lehet
szamukra a fejlesztés.) A vevo altal igényelt fejlesztéseket azonban leginkabb a vezetd cégek értékelik,

ezzel is eloremutatd szemléletet képviselve.

' A vizsgalt kérdés a kovetkezd volt: Az ipardgi dtlaghoz viszonyitva értékelje vallalatinak, illetve (t6bb iizletig
eseten) kiemelt iizletaganak teljesitményét (belfoldi ésszehasonlitasban) a kovetkezok szerint: 1 — meélyen az
iparagi atlagszinvonal alatti, 2 — az iparagi atlagszinvonaltol némileg elmarado, 3 — az ipardgi
atlagszinvonalhoz hasonlo, 4 — az iparagi atlagszinvonalat némileg meghalado, 5 — az iparagban élenjaro
szinvonalat jelento.
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15. tablazat: A teljesitményklaszterek jellemzoi, 2004.

Atlagosan Osszes besorolt
Klaszter Lemaradok teljesitok Vezetok vallalat atlaga
Villalatok szama 85 94 277
Megoszlas (besorolt %) 30,7% 35,4% 33,9% 100,0%
Teljes mintaban 28,2% 32,6% 31,2% 92,0%

Atlagos értékelés:

Termékmindség 3,44 3,56 4,34 3,79
Menedzsment 3,12 3,44 3,95 3,51
Technoldgiai szinvonal 2,87 3,22 421 3,45
Piaci részesedés 2,71 2,71 4,02 3,16
Arbevételarényos nyereség 1,85 3,13 3,79 2,96
Tokejovedelmezdség 1,76 3,20 3,64 291
Teljesitményjellemzdk datlaga 2,62 3,21 3,99 3,30

Wimmer—Csesznak, 2005.

16. tdablazat: Az értékesnek tartott vevdi kapcsolatok jellemzoi — kiilonbozo teljesitmeényt nyujto

. g9
vallalatok vezetdinek véleménye

Atlagosan Minden

Lemaradok | teljesitok | Vezetok | valaszadé
Ha a vevének jo a hirneve 3,79 3,83 4,18 3,94
Ha a vev6 megbizhatd 4,63 4,49 4,68 4,60
Ha a vevé a folyamatos termékfejlesztést igényel 3,05 3,06 3,39 3,17
Ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a vevd vevdire 3,37 3,27 3,63 3,43
Ha a hozzaérték azok az emberek, akikkel kapcsolata van 3,94 3,55 3,99 3,82
Ha a vevd betartja az igéreteit 4,39 423 441 4,34
Ha az Onok iparagaban a vevé kiilonleges szaktudasarol
ismert 3,20 3,03 3,58 3,27
Ha a vev6tdl kapott informaciok megbizhatok 3,87 3,80 4,05 3,91
Ha a vevo Oszinte 3,73 3,77 4,01 3,84
Ha a vevé megosztja Onokkel a legjobb iparagi
megoldisokat 3,24 3,23 3,64 3,38
Ha a vevé szamara végzett fejlesztések mas kapcsolatokban is
felhasznalhatok 3,78 3,69 3,75 3,74
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas
vevOkapcsolatokban is alkalmazhatoak 3,72 3,57 3,78 3,69
Ha egy adott vevdvel valo kapcsolat hozzajarul véallalatunk
kedvezd megitéléséhez 3,89 3,95 4,11 3,99
Az adott vevével valo kapcesolat fenntartasa konnyebb, mint a
potencialis vevokkel a kapcsolatok kialakitasa 3,56 3,45 3,20 3,39

1 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifikans eltéréseket kiemeltiik a tiblazatban.
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11. abra: Az értékesnek tartott vevoi kapcsolatok jellemzoi — szignifikans eltérések a kiilonbozo
teljesitmeényt nyujto vallalatok vezetinek vélemeénye kozott

5,00
O Lemaraddk
4,50 B Atlagosan teljesitk ||
I— 0O Vezetdk
4,00 — i
[ O Minden valaszado
3,50 + [ ]
- _‘ j_|_‘
2,50 T T
Avevonek jo a  Hozzaértok azok A vevd megosztja Az iparagban a A vevo a
hirneve az emberek, Onokkel a legjobb  vevé kiilonleges folyamatos
akikkel kapcsolata iparagi szaktudasarol termeékfejlesztést
van megoldasokat ismert igényel

Nincs kiilonbség a kiilonbozo teljesitményt nytjté csoportok kozott abban, hogy a vevd
megbizhatésaga ¢€s az igéretek betartasa teszi leginkabb értékessé a kapcsolatot a vallalatvezetok
szemében. Erdekes modon a harmadik leginkabb értékelt jellemzdé eléré a harom csoportban: a
megbizhatosagot és az igéretek betartasat kdvetden a vezetok a vevo hirnevét, az atlagosan teljesitok a
sajat hirneviikkhoz valé hozzajarulasat értékelik, mig a lemaradok csoportjadban a vevo

kapcsolattartdinak a hozzaértése a sorrendben harmadik leginkabb értékelt tulajdonsag.
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4. Az lizleti kapcsolatok fejlesztését tamogato eszkozok —
teljesitménymérés, teljesitménymenedzsment

Az el6z6ekben lathattuk, hogy mely kapcsolatokat tartanak leginkabb fontosnak, értékesnek a
vallalatok, s mit varnak elsdsorban az iizleti partnereikt6l. Az {izleti kapcsolatok sikeres menedzselése
szempontjabol fontos kérdés, hogy mennyire allnak rendelkezésre relevans informaciok e kapcsolatok
értékeléséhez, kezeléséhez. Az TUzleti teljesitménymérés és —menedzsment eszkoztara és
szemléletmodja az elmult években egyre nagyobb hangsulyt fektet a vallalat hatarain tallépo
sikertényezOkre, azonban a korabbi kutatdsok soran azt tapasztaltuk, hogy az ellatasi lanc
folyamatainak tamogatottsaga alacsony, a vevoéi elégedettség fontosnak tartott, de kevésbé kdvetett
elterjedt teljesitményjellemzo, s a szallitok felé is gyenge kommunikécio jellemzi a cégek tobbségét.

(Wimmer—Mandjak, 2002, 2003).

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk a 2004. évi felmérés eredményei alapjan, hogy a
vallalatvezetok véleménye szerint mennyire tAmogatjak a vallalati informacids rendszerek, kontrolling
rendszerek a vevoi, illetve beszallitoi kapcsolatokhoz kotédé dontéseket, mennyire nyujtanak relevans
informacidkat a teriileten. A 4.2. alfejezetben a teljesitménymérési gyakorlat konzisztencidjat is
értékeljiik: mennyire tartjak (tartanak) fontosnak a vevokhoz, illetve a szallitokhoz (elvarasaikhoz,
elégedettségiikhdz, teljesitményiikh6z kapcsolodd elemzési  eszkozok, teljesitménymutatok)

hasznalatat a vallalatvezeték, s az észlelt hasznalat tiikrében mennyire elterjedtek e modszerek.”

4.1. A vallalati informacios rendszer tamogato szerepe — a
vallalatkozi kapcsolatok tAmogatasa

A vallalati informacios rendszerek leginkabb ez ellendrzést €s a beszamoltatast tamogatjak, az
tizleti dontések a vallalati szintli jovedelmezdségi szamitasokra és koltségesokkentési lehetségek
feltarasara koncentralnak. Az {izleti partnerekkel valdé kapcsolat menedzselése, teljesitményre
gyakorlat hatdsainak feltarasa, értékelése joval kisebb figyelmet kap. A pénziigyi vezetOk atlagos
értékelése szerint’' mind a vevdi kapcsolatokhoz, mind a beszallitoi kapcsolatokhoz kotddé
tevékenységek tamogatasa az éppen hasznalhato és az elégséges kategoriak kozé sorolhatd. Ervényes
ez a partnerek teljesitményének értékelésére és a jovedelmezOségi szamitasokra éppugy, mint az

elégedettség nyomon kdvetésére, vagy a kapcsolodo tlizleti dontések tamogatasara. (Lasd 17. tablazat.)

2 A teljesitménymérés dontéstamogatd szerepével a miihelytanulmany-sorozat 10. tanulménya foglalkozik
részletesen, itt csak a vevoi illetve szallitoi kapcsolatokhoz kdt6do elemeket emeljiik ki.

1 A pénziigyi vezetOket arra kértiik, hogy 1-5 skalan értékeljék vallalatuk informéacios rendszerét, aszerint, hogy
az mennyire tamogat bizonyos tevékenységeket: 1 — egyaltalan nem segiti az adott tevékenységet, 2 — éppen
hasznalhato, 3 — elégséges, 4 — segiti a tevékenységet, 5 — igen hatékony.
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17. tablazat: A vallalati informdcios rendszer tamogatdsa a pénziigyi vezetok véleménye szerint, 2004.

Tamogatott teriilet Tamogatas atlagos értékelése
beszallitokkal kapcsolatos dontések 3,00
értékesitési formak jovedelmezdségének értékelése 2,93
vevok jovedelmezoségének értékelése 2,85
vevoi elégedettség nyomon kovetése 2,80
beszallitok teljesitményének értékelése 2,78
értékesitési csatornakkal kapcsolatos dontések 2,77
beszallitoi kapcsolatok fejlesztése 2,76
partnerekkel vald egyiittmiikodés fejlesztése 2,74
vevokiszolgalas koltségeinek értékelése 2,74
tevékenység-kihelyezési dontések 2,57
kiszolgalasi szinvonal értékelése 2,54
venni vagy gyartani dontések tamogatasa 2,46
elosztasi csatornak jovedelmezdségi szamitasa 2,44

A kiilonbozo teriiletekért felelds vezetdk véleményét Osszevetve kitiinik, hogy az iizleti
partnerekkel vald6 kommunikacié és informacio-megosztas tekintetében a kereskedelmi és marketing
vezet6k valamivel hatékonyabbnak értékelik a vallalati informacios rendszer tAmogatasat, mint a mas
teriiletekért felelds kollégaik. Osszességében azonban valamennyi vezetd gyengének itéli a vallalati
informacids rendszert mind a vevoi elégedettség kovetése, mind az iizleti partnerekhez kapcsolodo

kérdések tamogatasaban. (Lasd 12. abra.*?)

2 A valaszadé véllalatok mind a négy vezetdjének feltettiink egy az elébb idézetthez hasonlé kérdést, miszerint
vallalatuk informaciés rendszere mennyire tamogat bizonyos tevékenységeket (1 — egyaltalan nem segiti az adott
tevékenységet, 2 — éppen hasznalhato, 3 — elégséges, 4 — segiti a tevékenységet, 5 — igen hatékony). Terjedelmi
okok miatt ez a lista rovidebb volt, mint a pénziigyi vezetoknek feltett kérdésnél. Az abran csak az iizleti
kapcsolatokhoz kotodd kérdésekre adott valaszok szerepelnek. A részletesebb elemzéseket sorozatunk 10. sz.
mihelytanulmanya tartalmazza (Wimmer 2005).
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12. abra: A vallalati informacios rendszer tizleti kapcsolatokat tamogato szerepe a kiilonbozé vezetok
véleménye szerint

¢ |
3,8
3,6 - O Fels6 vezetok M Pénziigyi vezetok [ Keresk. és marketing vezetok O Termelési vezetok
3,4
3,2
3
2,8+
2,6 +—
2,4 +— —
2,2+ -
2 T T
Kommunikacio, A vevdi elégedettség A iizleti partnerek Az egyes stratégiai
informaciomegosztdas nyomon kovetése teljesitményének partnerekkel valo
az lizleti partnerekkel értékelése egyittmiikddés
fejlesztése

18. tablazat: A kontrolling jelentések tartalma, 2004.

Hasznalok aranya | Atlagos értékelés
Szamviteli kimutatasokbol adatok 97,3% 4,53
Tervhez viszonyitott teljesitmény 86,0% 4,24
Pénziigyi mutatdészamok 84,5% 4,34
Koltségelemzések 84,4% 443
Ertékesités mennyiségi informaciok 83,3% 4,42
Termékek jovedelmezdsége 74,1% 4,22
Termelékenység alakulasa 49,6% 3,84
Eréforrasok kihasznaltsaga 47,0% 3,77
Alkalmazottak teljesitménye 41,8% 3,57
Termékek minéségére vonatkozo informaciok 39.4% 3,67
Vevok elégedettsége 34,9% 3,78
Ertékesitési csatornak koltségei 31,0% 3,23
Ertékesitési csatornik jovedelmezdsége 29,2% 3,34
Rendelésteljesités pontossiga 29,1% 3,47
Versenytérsak helyzete 28,0% 3,52
Vevoékiszolgalas koltségei 25,8% 3,20
Beszallitok teljesitménye 25,2% 3,36
Rendelésteljesités rugalmassaga 18,7% 3,18
Kiszolgalasi id6 17,5% 3,00
Egyes vevok Kiszolgalasanak jovedelmeziésége 16,3% 3,01
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A kontrolling jelentések elsddlegesen szamviteli informaciokat tartalmaznak gyakorlatilag
minden vallalat esetében (97,3%), s ezeket hasznosnak is itélik a pénziigyi vezetdk. Az értékesités
mennyiségére vonatkoz6 informaciokat a valaszadok valamivel tobb mint négyotode esetében
tartalmaznak e jelentések, s ezek értékelése is kedvezd (4,43). Ezen tilmenden ugyanakkor nem
jellemz6 sem az értékesitéshez (értékesitési csatornakhoz, azok jovedelmezdségéhez, kolségeihez, a
vevokiszolgalashoz stb.) sem a beszerzéshez (a beszallitok teljesitményéhez) kapcsolodo informaciok
szerepeltetése a kontrolling jelentésekben. A 18. tablazatban lathatjuk, hogy e jellemzdket a
valaszadok viszonylag kis része szerepelteti csak a jelentésekben. (Természetesen mas formaban,
elemzések keretében is megjelenhetnek a vevéi illetve a szallitdi kapcsolatokban nyujtott
teljesitmények, de Osszevetve az informacidos rendszer tamogatd szerepére vonatkozd vezetOi
véleményekkel, Ggy tlnik, hogy e teriiletek rendszeres elemzése nem tekinthetd széles korben

eléterjedtnek.)

A wvallalati teljesitmény és a valtozasokhoz wvaldé viszony (reagaloképesség) esetében
szignifikans kiilonbséget tapasztalhatunk az informacidés rendszer tdmogatd szerepében az egyes

vallalatcsoportok kozott, noha a timogatottsag az élenjarok esetében is gyengének tekinthet6:>

— A vevoi elégedettség valtozasanak kdvetésében mind a jobb reagalokészséggel jellemezhetd, mind
a teljesitményiiket tekintve élenjard cégek jobb tdmogatast észlelnek, mint a tobbi csoport

vallalatai,

— A partnerekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése tekintetében a valtozasokra felkésziild, illetve
azokat befolyasolo vallalatok elfogadhatobbnak érzékelik a vallalati informacids rendszer

tamogatasat, mint a késve vagy nem reagalok,

— A partnerek teljesitményének értékelésében a lemaradd cégek kevésbé tartjak megfelelének az

informacios rendszert, mint az atlagosan teljesito illetve az élenjard vallalatok.

4.2. A teljesitménymérési gyakorlat konzisztenciaja — a vallalatkozi
kapcsolatok tamogatasa

Kutatasunkban mar az el6z6 felmérések soran is részletesen vizsgaltuk, hogy mely pénziigyi
illetve miikddési teljesitménymutatokat és teljesitménymérési eszkdzoket hasznalnak, illetve tartanak
(tartananak) fontosnak, hasznosnak a vallalatvezetok. Az észlelt hasznossagukhoz, fontossagukhoz
képest viszonylag kevéssé elterjedt, nem hasznalt eszkézoket az alulmérés fogalmaval jellemzi a
teljesitménymeérés szakirodalma (pl. Schmenner, 1997). A szélesebb korben elterjedt, de megitélést
tekintve kevésbé értékelt modszerek esetében tulmérésrol szokas beszélni. A Versenyképesség kutatas
1996-0s és 1999-es felmérése soran azt tapasztaltuk, a vevokiszolgaladshoz és a vevoi elégedettséghez
kapcsolddo teljesitménymutatokat és elemzései eszkdzoket altalaban alulmérés jellemzi. 1996 a

készterméke illetve szolgaltatasok mindsége volt a leginkabb fontosnak tartott, ugyanakkor viszonylag

2 Részletesebben lasd Wimmer, 2005.
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kevéssé széles korben hasznalt mutatd, melynél a legnagyobb ,.rést” tapasztalhattuk a fontossag és
hasznalat kozott. 1999-re e mutato a legelterjedtebbek koze kertilt, s elsé helyét az alulmérési listan a
vasarloi elégedettség mérése vette at>* A 2004. évi felmérés alapjan a vevéi illetve szallitoi
kapcsolatokhoz ko6t6dd teljesitménymérési modszerek elterjedtségét és észlelt fontossagat a 19.
tablazat foglalja ossze.

19. tablazat: A vevdi illetve szadllitoi kapcsolatokhoz kotédo  teljesitménymérési modszerek
elterjedtsége és fontossigdanak megitélése, 2004. %

Fontossag

Hasznalék atlagos Hasznalat | Fontossag
Mutat6, médszer aranya értékelése | (helyezés) | (helyezés)
vevoi reklamaciok szama 77,9% 4,15 3 8
termék/szolgaltatds mindsége 77,2% 4,62 5 1
beszallitoi szolgaltatasok mindsége 65,5% 4,28 12 5
vasarloi elégedettség 65,2% 4,50 13 2
beszedési és fizetési idok egylittes
elemzése 63,1% 3,88 14 18
beszallitok pontossaga 61,9% 4,18 16 7
rendelésteljesités pontossaga 61,2% 4,32 17 4
rendelésteljesités idotartama 55,8% 4,07 19 12
reklamacidkezelés gyorsasdga 55,2% 4,11 21 11
vevok ABC elemzése 44,8% 3,49 26 33
vasarloi lojalitas 34,7% 3,85 31 21
informacidaramlas hatékonysaga a
partnerek felé 31,6% 3,98 34 16
elosztasi csatornak koltségeinek
elemzése 26,8% 2,94 38 39
koltségalapu szallitoértékelési modszerek 14,9% 2,90 41 40

Wimmer, 2005. alapjan

A vevli reklamaciok szama a legtobb valaszadd altal rendszeresen kovetett
teljesitménymutatd, mely az iizleti kapcsolatokhoz kothetd. A leginkabb fontosnak a termékek és
szolgaltatdsok mindségét, ezt kdvetden a vasarloi elégedettséget tartjak a vallalatvezetdk. Lathato,

hogy a leginkabb széles kdrben hasznalt mutatot, a reklamaciok szamat fontosnak tartjak a valaszado

2 A kutatasban a termelési vezetSket a termelési/szolgaltatasi teljesitmény mérésérdl, a pénziigyi vezetoket
kiilonb6z6 elemzési eszkozok hasznalatardl kérdeztiik. A vezetdk (két kiillonbozo, szakteriiletiikhdz kapcsolddo
listat értékeltek, a kovetkezOk alapjan: A termelési kérd6iv kérdése a kovetkezd volt: Hasznalnak —e valamilyen
eléirt vagy altalanosan elfogadott mérészamot az aldbbiak mérésére? Jeldlje 1-5-ig terjedd skalan, hogy
mennyire fontosnak tartja az adott tényezék mérését! (1-nem lényeges; S-nagyon fontos). A pénziigyi
kérdéivben a kovetkezd kérdést tettiik fel: a) Hasznélja-e rendszeresen az Ondk véllalata a kovetkezd
kimutatasokat, elemzési modszereket? b) Mennyire tartja/tartana hasznosnak ezek alkalmazasat? (1-egyaltalan
nem, 5- elengedhetetleniil hasznosnak tartja).

» A helyezés az Gsszesitett, pénziigyi és mitkodési teljesitménymutatokat és elemzési eszkozoket is tartalmazo
listan elért helyezési szamot jelzi a hasznalok aranya, illetve a hasznossag/fontossaga alapjan kialakitott sorrend
szerint. A teljes listat a mithelytanulmany sorozat 10. kotete tartalmazza.
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termelési vezetSk, de az ennél fontosabbnak tartott, de nehezebben kovethets® teljesitményjellemzok,

mint a vevoi elégedettség, a rendelésteljesités pontossaga hasznalata valamivel kevésbé elterjedt.

Elemzéseink szerint a mar emlitett alulmérés (fontosnak tartott, de kevéssé elterjedt
teljesitménymutatok, elemzési eszk6zok) leginkabb az iizleti partnerekhez és a munkatarsakhoz
kapcsolodd hatékonysagi jellemzoket érinti. A vallalatkdzi kapcsolatokhoz kotd, leginkabb
alulméréssel jellemezhetd tényezOk a kovetkezOk (zardjelben a haszndlok aranya és a hasznossag

atlagos értékelése):

— Informacidaramlas hatékonysaga a partnerek felé (31,6%, 3,98)
— Rendelésteljesités pontossaga (61,2%, 4,32)

— Vasarlai elégedettség (65,2%, 4,50)

— Vasarloi lojalitas (34,7%, 3,85)

— Vevdi reklamaciok kezelésének gyorsasaga (55,2%, 4,11)

— Beszallitok pontossaga (61,9%, 4,18)

— Rendelésteljesités idétartama (55,8%, 4,07)

Figyelemre mélt6, hogy melyek teljesitményjellemzoket, elemzési eszkozoket tartanak
hasznosnak, fontosnak az azokat nem hasznalok is. A vevdi, illetve szallitéi kapcsolatokhoz
kapcsolodo eszkozok koziil az azokat nem hasznalok, illetve hasznalok altal a leginkabb fontosnak

tartott eszkdzoket a 20. és 21. tablazatok foglaljak 6ssze.

20. tablazat: Az egyes modszereket nem hasznalok kérében leginkabb hasznosnak tartott modszerek és
értékelésiik, 2004.

Fontossag értékelése a nem
Teljesitményjellemzé, modszer hasznalok korében
vasarloi elégedettség 3,99
termék/szolgaltatas mindsége 3,91
beszallitok pontossaga 3,87
informacidaramlas hatékonysaga a partnerek felé 3,80
beszallitdi szolgaltatasok mindsége 3,79
rendelésteljesités pontossaga 3,77
reklamacidkezelés gyorsasaga 3,67
vevoi reklamaciok szama 3,53

% Természetesen a konnyli vagy nehéz kovethetSség is relativ fogalom, kiilondsen a teljesitménymutatok
pontossagaval Osszevetve. Lathattunk példat mar arra is a hazai lizleti gyakorlatban, hogy egy szolgaltatd
bevezette a reklamaciok szamanak mérését, ugyanakkor egy ligyfélpanasz csak akkor kertilt be a statisztikaba, ha
az ugyfél ugy fogalmazott, hogy ,reklamalni” akar, mig az elégedetlenség egyéb megnyilvanulasai nem
rontottdk a cég magarodl alkotott dsszképét. Ez a kis torténet is csak azt példazza, hogy bizonyos mutatok
hasznalata még nem jelenti feltétleniil az érintett teriiltek — esetiinkben a vevoi kapcsolatok — jobb tamogatasat,
de a szemléletmod terjedése €s szandék mindenképpen az els6 1épést jelentheti a fejlesztés érdekében.
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21. tablazat: Az egyes modszereket hasznalok kéreben leginkabb hasznosnak tartott modszerek és
ertekelesiik, 2004.

Fontossag értékelése a hasznalok
Teljesitményjellemzé, moédszer korében
termék/szolgaltatas mindsége 4,76
vasarloi elégedettség 4,72
rendelésteljesités pontossaga 4,59
beszallitdi szolgaltatadsok mindsége 4,50
vasarloi lojalitas 4,47
rendelésteljesités idétartama 4,46
reklamacidkezelés gyorsasaga 441

Osszességében a Versenyképesség-kutatds legfrissebb eredményei megerésitik a korabban
tapasztaltakat, miszerint a vev4-szallitd kapcsolatokra vonatkozo informaciok altalaban a fontosnak
tartott, de kevéssé mért, rendszeresen nem gyiijtott, elemzett informaciok korébe tartoznak.
Ugyanakkor az 1996. és 1999. évi hasonl6 elemzések tapasztalataihoz képest némileg nétt az 0sszhang

az elvarasok és az alkalmazott modszerek kozott.

Elézetesen megfogalmazott varakozasainknak megfelel, hogy a vevéi illetve szallitoi
kapcsolatok kezelésében egyfajta egyenstlytalansag érvényesiil: elsGsorban a vevok elégedettségét
illetve a beszallitoi teljesitményt tartjak (tartanak) fontosnak a vallalatok. A vevok kiszolgalasanak

koltségei, vagy a beszallitoi kapcsolatok jellemzdire kevesebb figyelem (s szandék) iranyul.

Az informacids rendszerek nem hatékonyak az lzleti partnerek értékelése, a velik valo
kommunikacié illetve egylittmiikodés tamogatasaban — beleértve a vevoi elégedettség nyomon
kovetését is. A kontrolling jelentések tovabbra is foként szamviteli és pénziligyi informaciokat
tartalmaznak, s viszonylag kevés vallalat szerepeltet a vevoktol vagy a beszallitoktdl szarmazo

informacidkat.

Az  iizleti partnerekhez  kapcsolédd  teljesitménymutatok  novekvé  hasznalata
(termékek/szolgaltatasok mindsége, a vasarloi elégedettség, a rendelésteljesités idétartama) jellemzo, s
a hianyossagok ellenére javult az 6sszkép az lizleti kapcsolatokat timogaté informaciok kezelése,
felhasznalasa terén. Konzisztensebb a vallalati gyakorlat: a ,,belsé sorok” rendezése utan az iigyfelek,

majd az érintettek szélesebb kore is nagyobb figyelmet kaphat.
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Osszegzés

Tanulmanyunkban a vallalatkdzi kapcsolatok altalanos jellemzését thztik ki célul, a
kapcsolatok sajatossagai mellett a kapcsolatokat motivald tényezokre, s a kapcsolatok értékelésére, a
vallalatvezetok altal értékesnek tartott jellemzok elemzésére helyezve a hangsulyt. A tanulmany utolséd

fejezetében a kapcsolatokat tamogato teljesitménymérési eszkozoket vettiik roviden goreso ala.

Osszességében a vallalatok tobbsége a megbizhatdsagot, kiszamithatosagot tartja a leginkabb
fontos, alapvetd értéknek mind a vevéi, mind a beszallitdi kapcsolatok tekintetében. A kiilonb6zo
vallalatcsoportok észlelésének eltéréseit vizsgalva azt tapasztalhattuk, hogy bizonyos vallalati
korokben (pl. nagyobb vallalatok, domindnsan kiilfoldi tulajdonban 1évd vallalatok, bizonyos
ipardgakban tevékenykedd cégek, a versenytarsaikhoz képest jobb teljesitményt nytjté cégek stb.)
szemléletében bizonyos fejlesztésorientalt szempontok erételjesebben érvényesiilnek. Az alkalmazott
gazdalkodasmodszertani eszkdztar elemzése azt jelzi, hogy azok egyre inkabb Gsszhangban vannak a
vallalati prioritasokkal, bar tovabbra is észlelhetd, hogy az iizleti partnerekhez kapcsolodd dontések
tamogatasaban kevéssé tartjak hatékonynak informacios rendszereiket a vallalatvezetdk. Ez azonban

nem feltétleniil modszertani lemaradast jelez, hanem az elvarasok novekedését is jelzi.

E tanulmany folytatasaként az iizleti kapcsolatok vizsgalataban tovabbi elemzéseket terveziink
az egyes részteriiletek (kiilonboz6 kapcsolatok) vizsgalatara, a vallalatok tipizalasara az lzleti
kapcsolatokban képviselt értékek (elvarasok) alapjan, s a kapcsolatok az tizleti sikerben jatszott
szerepének elemzésére. Az adatelemzés mellett a vevai és a szallitoi, illetve a tulajdonosi kapcsolatok
elemzése soran a vallalati interjukra, esettanulmanyokra, s vallalati szakemberekkel folytatott
kerekasztal-beszélgetésekre is tamaszkodni kivanunk majd a vevd-szallitdé kapcsolatok

menedzselésének tipikus formainak, s befolyasolo6 tényezdinek feltarasara.
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Mellékletek

1. melléklet — A minta megoszlasa kiilonbozd vallalati jellemzok szerint, 2004
2. melléklet — A hosszu tavu szerzodések aranya

3. melléklet — A hosszu tava szerzodések tartalma
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1. melléklet
— A minta megoszlasa kiilonb6zo vallalati jellemzok szerint, 2004.%

Jellemzo Kategoriak A minta megoszlisa

1. Vallalatméret 1 — Kisvallalat, 24.3%
2 — Kozépvallalat 41,9%

3 — Nagyvallalat 33,9%

2. Tulajdonosok tipusa | 1 — Tobbségi allami tulajdon 30,2%
2 — Tobbségi belfoldi (nem allami) tulajdon 49,5%

3 — Tobbségi kiilfoldi tulajdon 20,4%

3. F6 tevékenység 1 — Mezbgazdasag 8,6%
2 — Kitermelo ipar és energiaszolgaltatas 7,6%

3 — Elelmiszeripar 10,0%

4 — Konnytipar 13,3%

5 — Vegyipar 9,0%

6 — Gépipar 8,6%

7 — Egyéb feldolgozoipar 10,3%

8 — Epitdipar 5,6%

9 — Kereskedelem 9,6%

10 — Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas 17,3%

4. Tevékenység 1 — Egy lizletagban tevékenykedd vallalat 29,6%
diverzifikaltsaga 2 — Diverzifikalt vallalat 50,9%

3 — Er6sen diverzifikalt vallalat 19,5%
5. Vallalati 1 — Lemaradok 30,7%
teljesitmény 2 — Atlagosan teljesitok 35,4%
3 — Vezetok 33,9%

*7 A kategoriak kialakitdsanak célja az volt, hogy a kivélasztott jellemzok alapjan egységes, minden kutaté altal
azonosan értelmezett vallalatcsoportokat hozzunk 1étre, melyek késobb kiilonb6z6é szempontok szerint
jellemezhetdk. E kategoriak kialakitdsaval és bovebb értelmezésével, a minta részletesebb jellemzésével és a
kategoriak kozotti kapcsolatokkal kiilon tanulmany foglalkozik (Wimmer—Csesznak, 2005).
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2. melléklet — A hosszu tavu szerzodések aranya

A vallalat értékesitésének hany %-a torténik hosszu tavi szerzédések alapjan?

% a
teljes | Kummulalt
Gyakorisag % mintiban %
0-20% 129 43,00 44,03 44,03
21-40% 34 11,33 11,60 55,63
41-60% 39 13,00 13,31 68,94
61-80% 32 10,67 10,92 79,86
81-100% 59 19,67 20,14 100,00
Osszes valasz 293 97,67 100,00
hianyz6 valasz 7 2,33
300 100,00

Az 0Osszes beszerzés hany %-a torténik hosszu tava szerzédések alapjan?

% a
teljes | Kummulalt
Gyakorisag % mintaban %
0-20% 114 38,00 40,43 40,43
21-40% 48 16,00 17,02 57,45
41-60% 29 9,67 10,28 67,73
61-80% 55 18,33 19,50 87,23
81-100% 36 12,00 12,77 100,00
Osszes valasz 282 94,00 100,00
hidnyzo6 valasz 18 6,00
300 100,00
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3. melléklet — A hosszu tavu szerzodések tartalma

A szallitokkal (vevokkel) kotott hosszu tavu szerzédésekben mennyire konkrétan hatarozzak
meg az alabbiakat? (1 — nagyon konkrét, 5 — teljesen altalanos)

A hosszu tavu szerzodések tartalma — vevok

A szallitasi 1d6t a vevovel kotott hosszu tava szerzédésekben 2,57
A minbséget a vevovel kotott hosszu tava szerzodésekben 2,61
A koltségviselést a vevovel kotott hossza tavu szerzodésekben 2,66
A szallitdsi mennyiséget a vevovel kotott hossza tavu szerz6désekben 2,67
Az eljarast késedelem esetén a vevovel kotott hossza tavi szerzédésekben 2,75
Egyéb ligyeket a vevovel kotott hossza tavia szerzodésekben 2,75
A kotbért a vevovel kotott hosszu tava szerzodésekben 2,85
A termékkel jaro szolgaltatast a vevovel kotott hossza tavu szerzodésekben 2,88
A szerz6désmodositasi lehetdséget a vevovel kotott hossza tavu szerzodésekben 2,92
A kozottiink miikodé kommunikéciéo maodjait a vevovel kotott hossza tava

szerz6désekben 2,97
A koz6s problémamegoldast a vevével kotott hosszi tavi szerzodésekben 3,10

A fejlesztésben valo egyiittmitkddést a vevovel kotott hosszu tavu szerz6désekben | 3,33

A hossza tavu szerzodések tartalma — szallitok

A mindséget a szallitoval kotott hosszi tava szerzoédésekben 2,33
A szallitasi 1d6t a szallitoval kotott hosszu tava szerzOdésekben 243
A koltségviselést a szallitoval kotott hosszi tava szerzdédésekben 2,52
A kotbért a szallitoval kotott hosszu tava szerz6désekben 2,59
A szallitasi mennyiséget a szallitoval kotdtt hosszl tava szerzodésekben 2,63
Az eljarast késedelem esetén a szallitoval kotott hosszu tavia szerzodésekben 2,71
A termékkel jard szolgaltatast a szallitoval kotott hosszu tavi szerzédésekben 2,74
A szerz6désmoddositasi lehetdséget a szallitoval kotott hossza tdva

szerz6désekben 2,80
A kozottiink mitkodé kommunikécié modjait a szallitoval kotott hossza tavi
szerzOdésekben 2,85
Egyéb ligyeket a szallitoval kotott hosszll tdva szerzodésekben 2,98
A ko6z0s problémamegoldast a szallitoval kotott hossza tavi szerzddésekben 3,05
A fejlesztésben valo egylittmiikodést a szallitoval kotott hossza tava

szerzOdésekben 3,32
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