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A csaladi kozosség vizsgalata lehetGséget kinal a fogyasztas kozosségi jellegének a megértésére mind a
csaladtagok egyéni, mind kozosségi kapcsolatainak a szempontjabdél. Jelen kutatas fiatal felnéttek csaladi
eseményekrol irt esszéit elemzi annak érdekében, hogy a sikeres és sikertelen kozosségi ritusok tipologiajat
bemutassa. A tanulmany célja, hogy azonositsa azokat a jellemzoket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy egy
kozosségen beliil a csoport iranti kotodés kialakuljon, majd fennmaradjon, valamint azonositsa azokat is,

amelyek hidnya a kizosség széteséséhez vezet.
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A fogyasztkat magukba foglalé kozosségek és fo-
gyasztasuk vizsgdlata meghataroz6 a XXI. szdzad fo-

gyasztoi magatartdsdnak megértésében. A kozosségek
szerepe érdekes a fogyasztas folyamatdnak és mozga-
térugdinak megismerése szempontjabol, igy tobbek

befolydsold tényezok €s a fogyasztdi preferencidk fel-
tdrdsa kapcsan. Amennyiben érteni akarjuk a mai kor

fogyasztdjat és fogyasztdsat, akkor azokat a helyzeteket :
és azokat a tereket kell megérteniink, amelyben a ma

fogyasztdi élnek.
A csalad kozosségére jellemzd, hogy a fejlett tarsa-

dalmakban a kozosséghez vald tartozds felnSttkorban'
egyre inkdbb onkéntessé vélik. Ezzel egyiitt a csaladi

kozosség megbrzésének az igénye indokolja a csaladi
kozosségek vizsgalatat és ehhez kotédden felértékeli a
szimbolikus jelentések és ritusok megértését a csalad
életében. A csalddi ritusok megismerésének fontossa-
gat er0siti az is, hogy ritusok — mind csaladi, mind tar-
sadalmi szinten — lényeges tevékenységeket érintenek,

mikozben a kozosséget normativ médon befolyasoljak

és a helyes/helytelen cselekvések gyakorlatdt mutatjak
(Rook, 1985). A kérdéskor vizsgdlata jelentdségteljes
mind az elméleti, mind a gyakorlati marketing szdmara,

hiszen lehet6séget ad annak a fogyasztéi szimbdlum-
rendszernek a megtanuldsdra, amely hozzdjarul a ter-

mék- és mdrkajelentések értelmezéséhez a fogyasztas
szempontjabol meghataroz kozegben, a csaladban.
A csaladi kozosség megértéséhez figyelembe kell
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dott a hagyomdnyos kozosségekr6l (Ggymint csaldd,
lakokozosség, vallds) az egyénekre és egyéni fogyasz-
tasra, majd kés6bb a posztmodern kozosségek kutata-
sara. Ezekben a posztmodern kozosségekben a tagsdg

. Onkéntes és terepet ad az egyén dnmegvaldsitasara, va-
kozott a mdrkdkhoz valé viszony, a dontéshozatalt :

lamint jellemz6 rdjuk, hogy nem tartja 9ssze mds, mint
a ,tagok szimbolikusan és ritudlisan kifejezett elkote-
lez6dése” (Cova, 1997, p. 301.). Ezzel szemben a csalad
a hagyomanyos kozosségek kozé tartozik — ahonnan a
tagok sokszor elvdgynak, hogy mas csoportokban tjra
értelmezzék magukat és identitdsukat — befolydsa még-
is meghatdrozé a fogyasztdi magatartds szempontjabol.
A csalad egyrészt elsddleges szocializaciés dgens a
gyermekek szdmara (lasd példdul Neulinger — Zs6tér,
2013), mdsrészt annak intim és bizalmi rendszerében
a fogyasztasi szokdsok, markapreferenciak és marka-

- konverzidk is hatdsosan tudnak megvaldsulni, amelyet
- a markak maguk is 0sztonodzhetnek. Igy a fogyasztéi

szubkultirdk és madrkakozosségek mellett a csaladi
kozosség vizsgdlata jo lehetOséget ad a fogyasztds ko-
z0sségi jellegének a megértésére annak funkciondlis és
szimbolikus jegyeit, valamint a csalddtagok egyéni és
kozosségi kapesolati szempontjait egyardnt tekintve.
Jelen kutatds a csaladok ritusainak elemzésével a
sikeres és sikertelen kozosségi ritusok tipoldgidjat mu-
tatja be. A tanulmdny célja, hogy azonositsa azokat a
jellemzdket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy egy
kozosségen beliil a csoport irdnti kotédés kialakuljon,

- majd fennmaradjon, valamint azonositsa azokat is,
venni, hogy az elmilt évtizedekben a figyelem attevs- !

amelyek hidnya a kozosség széteséséhez vezet.
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A csaladi ritusok

A tarsadalom és benne a csaldd szdmara a ritusok a
mindennapok szerves részét jelentik?. A kardcsonyi
vacsora dlland6 tditbitala, a sziiletésnap megiinnep-
lésének elmaradhatatlan helyszine, a szombati kdzos
csaladi sportoldst kovetd mozi vagy a kozos csaladi be-
vasdrlas mind a csaldd ritudlis tevékenységének szamit-
hat. Jelent&ségiik abban rejlik — Emile Durkheim (2003
(1912)) ritusmeghatdrozdsat kovetve és csaladi kornye-
zetre szabva — hogy ezek a csalddi ritudlék lehetSsé-
get adnak a csalddtagoknak arra, hogy kinyilvdnitsak
és kozosen megéljék értékeiket, megerdsitsék a csalad
egységét és kifejezzék a csaldd sajatos arculatat biztosi-
t6 kollektiv érzéseket és gondolatokat. Bossard és Boll
(1950, p. 9.) szerint a csaladi ritusok ,,mintaszertien el6-
irt formdlis viselkedések, amelyek olyan eseményekre,
alkalmakra és szitudciokra vonatkoznak, amelyek jel-
lemzden djra és djra ismétlédnek”. A szerz&paros is-
kolateremt konyve alapjan a csalddi ritusok legfébb
jellemz6i (1) az el6irasszerliség, (2) az elkotelezettség
és (3) a folytonossag.

A csaladi ritusok vizsgdlataval elsGsorban a pszi-
choldgiai, szocioldgiai és antropoldgiai kutatasok
foglalkoznak, de a megkozelités a fogyasztéimagatar-
tds-kutatdsokban is jelen van. Ezen a teriileten az 1980-
as években jelentek meg eldszor a fogyasztoi ritusokkal
foglalkoz6 cikkek, tobbek kozott Rook és Levy (1983),
Solomon és Anand (1985), Rook (1985) munkdi. A mar-
keting teriiletén végzett rituskutatdsok a legtdbb eset-
ben a fogyaszt6i szokdsok megértését célozzak és csak
ritkdbb esetben helyezik a vizsgdlatot egyuttal a csa-
lad kontextusdba. A kivételt els6sorban Amber Epp és
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Linda Price 2008 6ta megjelen6 munkai jelentik. Az 1.
tdbldzat mutatja azokat a példakat, amelyek a fogyasz-
t4si ritusokat a csalddban elemzik.

Rook (1985) tanulmdanya a legelsok egyike, amely
marketing- és iizleti szempontbdl vizsgdlja a ritusokat
és hasznalja azokat a fogyaszt6i magatartds mélyebb
megértésére. Ennek a megkozelitésnek az a sajatossa-
ga, hogy szemben a szocioldgia néz6pontjaval — amely
egyértelmiien kozosségi tevékenységnek tartja a ritust
— egyéni ritusokat is értelmez, amely az individualiza-
ci6 és egyéni fogyasztds szempontjdbol meghatarozé és
relevans. Rook a ritusok kozott kiilon nevesiti a csaladi
ritusokat, amelyek barmilyen csalddi tevékenységbdl
kialakulhatnak, igy a fogyasztassal Osszefiiggésben
is. A csalad fogyasztasi ritusainak hatdsa van a csa-
lad Osszetartozasara, azaz sokszor a kozos vasarlasi és
fogyasztasi ritusok azok, amelyek Osszekovacsoljak a
csaladot. Epp és Price (2008), valamint Epp, Schau és
Price (2014) kutatdsai a csaladi identitds és a fogyasz-
tds Osszefiiggéseit hangsilyozzdk. Tanulmdnyaik mar-
keting és fogyaszt6i magatartds céliak, igy kiemelten
vizsgéljdk a csalad fogyasztasat, benne a termékek és
szolgéltatdsok valasztasat, illetve a markdkhoz val6 ko-
todés alakuldsat a csaladi fogyasztds és csaladi ritusok
kontextusédban.

A csalddi fogyasztasi ritusoknak a vizsgédlata gyak-
ran torténik az tinnepekkel és linnepléssel Osszefiiggés-
ben. Erre példa tobbek kozott Wallendorf és Arnould
(1991), Tynan és McKechnie (2009), valamint Clarke
(2007) kutatdsa. Az elsd kettd a csaladban is meghata-
roz¢ linnep, a hdlaadas, illetve a kardcsony példdjan, a
harmadik a gyermekek sziiletésnapi tinnepsége kapcsan
értelmezi a fogyasztds jelent6ségét. E tanulmanyok sze-

1. tabldzat

Ritusok vizsgalata a csaladban osszefiiggésben a fogyasztoi szokasokkal és/vagy marketinggel

Szerz6(k) Orszag Kutatas célja

Epp — Price (2014) USA csal/acp szokdsok tdvoléld csalddtagokkal, a markdk és a tech-
nolégia szerepe

Tynan — McKechnie (2009) UK kardcsonyi fogyasztas

Epp — Price (2008) USA csaladi identitds és fogyasztdsi szokdsok

Clarke (2007) Ausziria fogyasztas a gyermekek sziiletésnapjanak megiinneplése kap-
csan, anyasag

Wallendorf — Arnould (1991) |USA hdlaadas és fogyasztas a csalddban

Rook (1985) USA a fogyasztoi 'Ylsel%«%de.:s I'/ltl;laI.IS dl/rnenzwl, a testapolds, konkré-
tabban, a hajapolasi ritudlé vizsgalata

Forrds: sajdt szerkesztés
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rint a fogyasztés er6teljesen kotddik a csalddi ritusok-
hoz, amennyiben a fogyasztds szimbolikus jelentései
a ritusokon keresztiil fejez6dnek ki. Eszerint a gyer-
mekek sziiletésnapi iinnepsége az anyasdg megélését
is megjeleniti a fogyasztdson keresztiil, valamint egy

csalddi/nemzeti szinten jelentds tinnep megértése adott
csalad/nemzet fogyasztasi sajatossagairdl és a fogyasz-
tdssal szemben tdmasztott elvdrasairdl is sokat elarul.
A csaladi ritusok mélyebb megértéséhez és elem-
zéséhez felhaszndlhatok a Rook (1985) dltal kialaki-
tott ritusértelmezési szempontok, igymint (1) a ritudlis
targyak, (2) a ritualis szerepek, (3) a ritudlé forgato-
konyve és (4) a ritudlé kdzonsége. A ritudlis targyak a
szimb6lumrendszereiken és a szimbolikus kommuni-
kdcioban betoltott szerepiikon keresztiil értheték meg.
Igy példaul a csalad étkezési ritualéihoz kotédSen a
targyak és szimbolikdjuk megjelenhet tobbek kozott

a terités modjdban és az étkezést kisérd, jol megszo-
kott markdkban, amelyek egyarant kommunikaljdk a
csalddi hagyoményokat és a csalddi identitdst (Wolin
- ladban (Campbell et al., 2011; Smit, 2011). Amennyi-

— Bennett, 1984). A ritudlis szerepekhez kapcsol6do-
an vizsgalhato a szerepek egyértelmiisége €s észlelése.
A csalddi ritusok esetében a sziil6ktdl, nagysziilktol,
gyermekekt6l €s rokonsdgtdl elvart szerep altalaban jol
értelmezhetd €s hosszu tavon tartds, igymint példaul a
csalddtagok altal betoltott szerepek egy kozos nagybe-
vésdrlds sordn vagy a sziil6i szerep jellemz6i kétsziilés
és egysziilos csaladokban (Whiteside, 1989). A ritudlé
forgatokonyve is jol értelmezhetd a csaladi ritusokhoz
kotédéen, ugymint az iiltetési rend (ki, hol szokott
iilni), az id6zitések (mikor és minek kell torténnie) és a
kiilonboz6 részvételi médok csaladi eseményeken, va-

lamint csalddi interakciokban (Wolin — Bennett, 1984).
A kozonség a csaladi ritudlék esetében a résztvevokre
és a hidnyz6 tagokra egyardnt vonatkozhat, példdul v4-
sarlds sorén, linnepekkor vagy hétvégi, csalddi progra-

mok esetében.

A csaladi ritusok erdsitik az egyéni elkotelezddést
a csaldd irdnt (Campbell — Ponzetti, 2007), mikézben
a csaladi élet mindsége jellemz&en magasabb, ha van-
nak csalddi ritusok (Campbell — Ponzetti, 2007; Kiser
et al., 2005; Crespo et al., 2008). Roberts (1988) alap-
jan a csalddok ritusokhoz valé viszonya eltér6 mintakat
mutathat. Egyes csalddok (1) alul ritualizaltak (sokszor
elmarad még a sziiletésnapok, évfordulék megiinneplé-
se is), mig masok (2) mereven kotédnek a ritusaikhoz
(nagyon szigoruak az elvardsok mind a ritusok lebonyo-
litasaval, mind a szereplokkel szemben). Tovabbi csa-

l1adi ritustipus, amely (3) eltolédott valamely csaladtag :
vagy eseménytipus irdnydba. Emellett a csaladi ritusok
lehetnek (4) kiiiresedettek a rutinszer(iségiik miatt, (5)
megszakadtak, valamilyen csalddi tragédia/valtozds ko-
vetkeztében és (6) rugalmasan valtozok, a csaldd élet-
- amelyeket a 2. tdbldzat mutat be.

helyzetéhez kot6doen.

VEZETESTUDOMANY
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Pearson és szerzotarsai (2010) vizsgdlata szerint a
mindennapi kozosen eltoltott mindségi idéhoz €s egyedi
szokdsokhoz k6t6do ritusok megnovelik a kapcsolat mi-
ndségével vald elégedettséget. Hazai kutatdsaban Kiss-
né Viszket (2005) megallapitotta, hogy azok a csaladok,
ahol tobb és érzelmileg intenzivebb ritus a jellemzd, ott
egyuttal alacsonyabb stressz-szintr6l szamolnak be a
csaladtagok. Minderre a véllalati marketingkommunika-
ci6 is raer0sithet. A rendszeres csalddi ritusokkal Ossze-
kothet6 tobbek kozott barmilyen élelmiszermarka, sza-
badidds tevékenység és médiafogyasztds, amely ez altal
belép a csaldd szimbolikus terébe sajat jelentést kapva és
lojalitast épitve adott marka(k) irdnt.

A csaladi ritusok befolydssal vannak mind a csa-
lddnak, mind az egyénnek az identitdsdra (Smit, 2011;
Pearson et al., 2010; Rook, 1985), mikozben a csaladi
ritudlé megerdsitheti az érzelmi koteléket a csalddta-
gok kozott, és kifejezi a tarsas tdmogatast (Smit, 2011).
A csalddi ritusok funkciondlis elonyokkel is birnak,
hiszen biztositjdk a rendszeres kapcsolattartdst a csa-

ben a csaladi ritusok jelent6ségének id6beli alakuldsat
vizsgaljuk, akkor az is megfigyelhetd, hogy a kordbban
nagyobb, példaul nemzeti szinten megélt ritusok egyre
inkabb csaladi ritudlékkd vdlnak, gondolunk itt a nem-
zeti linnepek idejére szervezett csaladi programokra a
hivatalos dllami tinnepen val6 részvétel helyett. Ugyan-
akkor egy ezzel ellentétes trend és visszarendezO6dés is
megjelent. A karacsony kapcsdn Caplow 1982-ben még
azt allapitotta meg, hogy az linnep korabban k6zodsségi
ritudlé volt, majd egyre inkdbb csaladi eseménnyé valt.
Napjainkban ezzel ellentétesen az figyelheté meg, hogy
a kardcsony megiinneplése (vagy a kardcsony kapcsan
szervezett linneplés) elkezd tjra kilépni a csalddi ese-
mények korébdl és a posztmodern kozosségek szintjén
is megélt linneppé alakul at. Jl jelzi ezt, hogy Magyar-
orszagon is egyre tobb szérakozohely marad nyitva de-
cember 24-én, hogy lehet6séget adjon a szérakozasra.

A csalad ritusokat tamogaté és akadalyozo
tényezok

A csaladi ritusokrol készitett korabbi kutatasok alapjan
meghatarozhatdk azok a tényezok, amelyek tdmogat-
jak, és amelyek akaddlyozzdk a csalddi ritusok meg0r-
z€sét. Ennek a megértésére kiilondsen sziikség van a
mai ,,elszabadult vildgban” (Giddens, 2002), ahol a szii-
161 tekintély eltlinGben van és a demokratikus gyermek-
nevelési elvek djra irjak a csalddok miikodési szabalyait
(Somlai, 2011; Nagy — Zsotér, 2012). A szakirodalom
attekintését kovetden tamogatd és akadalyozd ténye-
z0k azonosithatok részben a csaldd mikrokornyezeté-
hez, részben a makrokornyezeti tényez6khoz kotédéen,
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2. tabldzat

A csaladritusokat tamogatoé és akadalyozé tényez6k Gsszefoglalasa

Tamogaté tényezok AKkadalyozé tényezok

folyamatos személyes kapcsolattartds (Caplow, 1982)

diszfunkcionalis csaladmiikodés (Fiese, 1993; Kiser et
al., 2005; Haugland, 2005)

fontos, de nem egyértelmi kapcsolatok a csalddi kap-
csolatrendszeren beliil (Caplow, 1982)

csaladi konfliktusok (Whiteside, 1989)

Pt

csaladi ,,kapcsolatfelel6s™ a csalddon beliil (Fiese et al.,
1993; Rosenthal — Marshall, 1988)

vélas, vegyes csalddok (Fiese et al., 2002; Whiteside,
1989)

oromteli csaladi események (Campbell et al., 2011)

sziilok eltérd sziiletési, csalddi hagyomdanyai (Fiese et
al., 1993)

a csalddi események dokumentdldsa, pl. fotokkal (Wal-
lendorf — Arnould, 1991)

rugalmatlan ritusok (Wolin — Bennett, 1984)

csaladi torténetek felidézése (Wallendorf — Arnould,
1991; Smit, 2011)

idéhidny (Rosenthal — Marshall, 1988)

csalddi nevezetes napok pl. tinnepek kapcsdn (Rosent-
hal — Marshall, 1988)

jelenorientdlt csalddi miikodés (Wolin — Bennett, 1984)

ko6zos csaladi hobbi, azonos érdeklodés (Pearson et al.,
2010; Campbell et al., 2011)

anyagi lehet6ségek hidnya, szegénység (Rosenthal —
Marshall, 1988)

csalddtagok részérdl beruhdzas (id6, energia) a ritusok-
ba (Crespo et al., 2008; Kiser et al., 2005; Yoon et al.,
2015)

generdciok kozott a ritusok tovabbaddsa (Wolin — Ben-
nett, 1984; Fiese et al., 2002)

sok ritudlé gyermekkorban (Rosenthal — Marshall,
1988)

jol meghatdrozott csaladi szerepek a ritusokhoz koto-
d6en (Caplow, 1982; Wolin — Bennett, 1984)

kedvez6 anyagi lehet6ségek (Rosenthal — Marshall,
1988)

gyermekek a csalddban (Fiese et al., 1993)

A csaldd szintjén befolydsolhat6 elemek a csalddon
beliili kapcsolatok jellemz&ihez, a csaladi tevékenysé-
gek jellemzbihez, a tagok elkotelez6déséhez és a csa-
lad életkoriilményeihez kothetdk. Eszerint a folyamatos
kapcsolattartds, a nem magatdl értet6dé kapcesolatok a
kozosségen beliil, a ritudlis szerepek felvéllaldsa, a po-
zitiv érzelmi kotédés a csalddhoz €s a csaladi esemé-
nyekhez, a csalddon beliili rend, a csalddtagok kozos
érdekl6dése, a csalad irdnti magas elkotelezettség és a
ritusokra val6 korai szocializacié mind tdmogatjak azt,
hogy a csaladnak kialakuljanak és megmaradjanak a
ritusai.

Emellett a kornyezeti makrotényez6khoz kot6do
elemek, amelyek akaddlyozzak vagy tdmogatjak a csa-
ladi ritusokat a technoldgiai fejlédéshez, a munkapiaci
jellemz&khoz, a vallas szerepéhez, a kultirdhoz és a

Forrds: sajdt szerkesztés

csaladkép valtozasahoz kapcsolédnak. Ennek megfele-
16en a technoldgiai eszk6zok €s innovaciok tdmogatjak
(igaz, at is alakitjak) a csalddi ritusokat, csaktigy, mint
a csalad valldsossaga és az er6s nemzetiségi, kulturalis
kotédése. Ezzel ellenkezd hatdssal jar a ndk intenziv
munkapiaci szerepvéllaldsa és a fragmentalt, izolalt
csaladi mlikodés.

A primer kutatas

A primer kutatds modszertana

A csaladi ritudlék vizsgdlata jellemzden a csalddtagok
kozos tevékenységeinek megismerésével torténik (lasd
példaul Pearson et al., 2010; Campbell et al., 2011). Je-
len kutatdsban is a csaladi tevékenységekbdl indultunk

- ki, mégpedig azokbdl, amelyek a megkérdezettek sza-
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mara kozépiskolas korukban és egyetemistaként fonto-

sak voltak.
A retrospektiv narrativ kutatdsndl a kutatok arra

zetes csalddi esemény felidézése), ahol a mult a jelennel
valo kapcsolata alapjan értelmezhets. A mult felidézése
mindig annak alapjdn torténik, hogy az milyen fontos
a jelen szempontjabdl (Otnes et al., 2006). Az emberek
narratfvdkban fejezik ki, hogy a mult miként is viszo-
nyul a jelenhez (Richardson, 1990).

A kutatds sordn a kovetkez6 kérdéseket hasznal-
tuk, amelyre vdlaszolva az alanyok megosztottdk a
szamukra fontos csalddi eseményeket rovid esszé for-
méjaban:

1. Egyetemista éveidbdl idézz fel részletesen egy

olyan csalddi eseményt, amely szdmodra a legem-
lékezetesebb! Ird le részletesen az eseményt €s az

ezzel kapcsolatos érzéseidet!

olyan csalddi eseményt, amely szdmodra a leg-
emlékezetesebb! Ird le részletesen az eseményt
és — amennyire emlékszel — az ezzel kapcsolatos
érzéseidet!

3. Hogyan irndd le a legfontosabb kiilonbségeket a
két esemény kozott?

Amint l4thatd, a feladat kifrdsdban nem szerepel a
ritudlé sz6, mivel nem az az érdekes, hogy tudja-e va-
laki a sz6 jelentését vagy sem, hanem emlékezetes, a
megkérdezettek szdmara lényeges csalddi eseményeket
kivantunk feleleveniteni.

eredmények tehat nem éltaldnosithatok tagabb sokasdg-
ra, vagyis példdul olyan fiatalokra, akik nem vesznek
részt a felsGoktatasban, hiszen ehhez tovabbi kutata-
sokra lenne sziikség. A kutatdsnak ugyanakkor nem
célja az altalanositas (legfeljebb elméleti értelemben),
hiszen a 6 cél az alapvetd mintdzatok feltardsa volt. A
kutatasban 71-en vettek részt, ami 0sszesen 142 torté-
netet eredményezett. A kozépiskolds évekbdl 19 volt az
utazdssal, nyaraldssal kapcsolatos, 16 a ballagasrdl, sza-
lagavatorol, 13 sziiletésnaprdl, 8 kardcsonyrol, 15 pedig
mas csalddi eseményrdl szolt. Az egyetemi évekbdl 17
a diplomaosztordl (ez vette at a ballagas szerepét, ahol

szintén egy korszak lezarasa tortént), 16 az utazasrdl,
nyaraldsrdl, 9 a sziiletésnaprol, 9 a karacsonyrdl, 5 a ha-

7 7

zassdgi évfordulérol, 4 az eskiivorsl, 11 pedig mdsrdl
szOlt. A résztvevok 22-26 év kozottiek (22 éves: 7 16, 23
éves: 26 16, 24 éves: 18 16, 25 éves: 15 16, 26 éves: 3 16),

koziiliik 18 férfi és 58 nd.
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Az elemzést tartalomelemzé szoftver (QSR NVivo)

- segitségével végeztiik. A kédolas alapvetSen kétlépcsGben
- tortént: eldszor amennyire lehetett megprobéltuk zardjel-
szélitjak fel a résztveviket, hogy idézzenek fel egy-két
kordbban megtortént eseményt (esetiinkben két emléke-

be tenni a mar el6zetesen ismert kategoridkat és elofelte-
véseket (Gadamer, 1993), a masodik lépcsében azonban
felhaszndltuk az ismert szempontokat is. Ezzel a kombi-
nalt kodolasi technikdval egyrészt lehetové valik az uj el-
méletek spontdn kifejlédése (emerging theories), masrészt
pedig a mar létezb elméletek vagy szempontok integraldsa
is. Bar az eredményeket szdmos perspektivabdl be lehet
mutatni, ebben a cikkben kizarolag a sikeres és sikertelen
ritusteremtés strukturalt bemutatdsdra koncentraltunk.

A primer kutatas eredményei: A csaladi ritus
létrehozasanak modellje

A ritust elosegit6 és akaddlyozé tényezdi alapjan alkot-
tunk egy modellt, amely felhivja a figyelmet a csalddi
ritusok legfontosabb dimenzidira, valamint ttmutatast
ad ahhoz, hogy miként lehetne jol miikodd ritusokat

. teremteni egy kozosségen beliil (1. dbra). Az édbra fo-
2. Kozépiskolds éveidbdl idézz fel részletesen egy

lyamatelvii, amely a ritusteremtés sikeres vagy sikerte-
len ttjat mutatja be. Bar az egész folyamat egy tdgabb
kontextusban képzelhet6 el (pl. kulturdlis €s tarsadalmi
hatdsmechanizmusok), ezeket kiilon nem jelenitettiik
meg a modellben.

Sikeres ritusteremtés
Az 1. dbra mutatja, hogy a sikeres ritusteremtéshez ve-
zetd ut két alappillére a kapcsolatorientdcid, valamint
az eseményorientacid. A kapcsolatok épitése sziikség-
szerlien megel6zi az eseményeket, mivel a gyakori kap-
csolattartds nélkiil nem teremtodhetnek meg azok az

. események, amelyek a ritusok alapjat jelenthetik.

A kutatdsra 2015 tavaszan Keriilt sor, a Budapes- !
ti Corvinus Egyetem marketing-mesterszakos didkjai
korében, ami természetesen korldtja a kutatdsnak. Az

Kapcsolatorientdcio
A kapcsolatorientacié a kapcsolattartds fontossa-
gat elotérbe helyezd filozofiat jelenti, ahol a résztvevok
minden t6liik telhet6t megtesznek a gyakori taldlko-
zasok érdekében, ugyanakkor lényeges definidlni egy
olyan személyt (csaladi szinten jellemz&en az anya
vagy a nagymama tolti be ezt a szerepet), aki ezt az
egész kapcsolatot 9sszefogja és koordindlja.
,Nagyon szerettem gyerekkoromban (meg per-
sze most is) ezeket a nagycsalddos alkalmakat,
hiszen igy azokkal is taldlkoztam, akik messzebb
éltek tdliink, Budapesten vagy akdr vidéki fal-
vakban. Ilyenkor korbeiiliink a nagy nappalink-
ban és eldszor kozosen beszélgetiink, oldodik a
hangulat és mindenki képbe keriil az addigi le-
maraddsokkal. Aztdn megindul a nagy beszélge-
tés, és kiviilrél csak a felszabadult beszélgetése-
ket, 6romot és boldogsdgot lehet hallani. Nagyon
osszetarto a csalddunk, igy senki nem hagyna ki
egy ilyen alkalmat sem a taldlkozdsra.” (nd)
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A kapcsolat fenntartdsa kiilonféle erfeszitéseket ki-
- nyek és tovatlinnének akkor, ha azt valamilyen forma-
- ban nem 6rokitenék meg. A pillanatok raktdrozdsanak
- és kategorizdldsnak egyik lehetséges terepe az emlék,
~ ami azonban az évek sordn megkopik, azonban djbél

van meg a résztvevoktol, amelynek egyik kézzelfoghatd
eszkoze az ajandékozas.
Az ajdndékoknak nagyon oriiltem, jo érzés volt
mindig tjabbakat és vjabbakat kapni, nemcsak
a tdrgyak onértéke, hanem leginkdbb a figyel-
messég, a rdm irdnyulo kiemelt figyelem miatt
is. Minden ajdndék olyan volt, ami specidlisan
rdm volt ,,szabva”, azaz nagyon megfeleltek a
kordbban spontdn kifejezett vdagyaimnak és az
izlésemnek.” (nd)

Lényeges megjegyezni, ha az esemény tilsdgosan is
az ajandékozds koriil forog (vagy a mesélo ezt emeli
ki), akkor a kapcsolatorientdlt szemlélet inkdbb mate-
rialistaba csap at, ahol az anyagi javak énkozponti fel-
magasztalasa torténik. A kézzelfoghat6 ajandékokhoz

képest Iényegesebb, hogy a ritudlék ,tarsadalmi ajandé-
kokhoz” juttatjak az abban résztvevOket (Driver, 1991).
- romantika, melynek értékel az idedlis dllapotot €ltetik

Ilyen tarsadalmi ajandék, hogy a ritualék (1) rendet
teremtenek a tdrsadalomban (kozosségben), (2) kozos-
ségi élményhez juttatnak, valamint (3) esélyt adnak az
egyén jelentds atalakulasara.

A kapcsolatok fenntartdsdnal lényeges szempont,
hogy a kiilonféle generaciok (fiatalok és idosebbek egy-
arant) egymadsra taldljanak, mivel ez el6feltétele a befo-
gadé (Gjra egyesitd) tipusu ritusoknak.

Az esemény menetrendje hasonlé, mint az ott-

honi iinnepléseknél, ez taldn leginkdbb azért

van, mert a sziikebb csalddunk apukdm sziilei-
nek a csalddi szokdsait vette dt, ha iinneplések-
rél van sz6 (sziilinap, névnap, kardcsony, hiisvét

stb.).” (férfi)
Ez a logika igencsak hasonlatos a szervezetkozi

séhez, az lizleti életben azonban a gazdasagi érdekek
hangstlyosabban jelennek meg.

Eseményorientdcio
A kapcsolatok megtartdsdnak egyik legplasztiku-
sabb mddja az események szervezése, ahol az interak-
ci6 szintje rendkiviil magasan tarthatd. Ezek sikeres
kimenetel esetén valamilyen oromteli pillanatban
csticsosodnak ki, a pillanatok udjra és djra atélhetdk. A
résztvevoknek szamos esetben flow-élményiik lehet.
»Ez a pillanat, ahogy végignéztem a csalddomon,
végteleniil boldoggd tett. A szoba mdsik végében
ropogott a tiiz és ontotta magdbol a meleget a
kdlyha, a sok finom siitemény illata betoltotte a
szobdt és mindannyian egyiitt jdtszottunk a 82 éves
nagymamdm és a 13 éves kiskamasz unokadcsém.
Ugrattuk egymdst, nevetgéltiink és szurkoltunk
egymdsnak.” (nd)
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Ezek a pillanatok azonban meglehetosen toréke-

felelevenithets és atélhet6. A technikai eszkozok sokat
segitenek a pillanatok megdrzésében, és a felidézéshez
megfelel ingeranyagot biztositanak a kovetkezd 6ssze-
jovetelkor.
Az iinnepség utdn természetesen nem marad-
hattak el a csalddi fényképezések. Egyik leg-
kedvesebb képem, amikor a nagymamdm és a
nagypapdm kozott dllok. Nagypapdm is koz-
gazddszkeént végzett, igy mindig is nagyon oriilt,
hogy én is ezt a pdlydt vdlasztottam. A diploma-
oszton ldttam rajta, hogy mennyire biiszke rdm,
és ez nagyon jo érzés volt.” (nd)

Az oromteli csalddi események uralkodé miifaja a

— a szépség és béke vilagat, amely mentes a konfliktu-
soktdl. A romantika visszafelé irdnyul, malt idealizalt,
nosztalgikus format olt, mely ezaltal djra és ujra atél-
hetd.
,»Sokat nevettiink, nagyon jo hangulatban, egé-
szen késd délutdnig tartott a csalddi iinneplés —
sok-sok nosztalgikus torténettel, emlékkel, ame-
lyeket kiilonosen szeretek.” (nd)

Integrdlt csalddfejlodés
A sikeres ritusteremtés eredménye az integralt csa-
ladfejlédés, amikor a csalad képes a ritusokat megfele-

- 16en integrdlni a csaldd miikodése sordn, vagy ha a lo-
- gikat megforditjuk: a sorozatos sikeres ritusok jutalma
- a csalddfejlédés. Ehhez a ritus kiilonféle 6sszetevSinek
vagy a szervezeten beliili kapcsolatok menedzselé-

(pl. forgatékonyv, kozosség, szerepek) szinergikusan
kell miikodnitik, melynek kovetkeztében valodi, mélyen
atélt ritusok sorozata torténik, ahol valddi atalakulas
torténik.

A ritudlé forgatékonyve azonositja a ritualis tar-
gyakat, felsorolja hasznélatuk szabdlyait, megszabja,
hogy ki haszndlhatja azokat, valamint ismerteti a ko-
vetendd és kivant magatartdsok sorozatat. Ezt a for-
gatokonyvet jol meghatarozhatd szerepek miikodtetik.
A jol sikeriilt és folyamatosan ismétl6dé csaladi ese-
mények (pl. linnepek) ritualizalédnak, vagyis hagyo-
manyt teremtenek a csalddon beliil. Ezt a hagyomanyt
aztan nagyobb eséllyel képes atorokiteni az, aki ezt

. tobbszor is é€s mélyen dtéli. A forgatékényv szdmos
. esetben a lelki felkésziiléssel kezdddik (varakozds),
- amelyet az esemény kozeledtével egyre inkdbb segi-
tenek a szervezési feladatok (pl. résztvevok, idépont,
- menii), valamint a fizikai felkésziilés (pl. vasarlas, di-
- szités, feloltozés).
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A kardcsony a csalddom szdmdra mindig na-
gyon fontos és kiemelt iinnep volt, kicsi korom
ota szdamoltuk vissza a napokat és egyiitt késziil-
tiink, diszitettiik a hdzat kiviil-beliil és készitettiik
az ajdndékokat és siiteményeket.” (nd)

Az Osszefogd-koordindld szerep mellett Iényeges,
hogy a csalddi eseményen jol definidlt szerepek legye-
nek, amelyek képesek az esemény forgatékonyvét zok-
kendmentesen miikodtetni. Ebben a helyzetben min-
denkinek megvan a jol megszokott és kialakult szerepe,
am ezek a szerepek a személyiség fejlédésével vagy a
plusz feladatok miatt vdltozhatnak.

»A kardcsony valoban arrol szolt — ahogyan

taldn minden azt megeldz0, csak valahogy ad-

dig nem is vettem észre -, hogy édesanydmmal
siitottem a konyhdban, hogy fenydfdt vdlasztot-

tam édesapdmmal, és ahogyan hagytam, hogy a

testvéremmel tijra egymdsnak essiink az iinnepi

asztalndl valami jelentéktelen aprésdgon.” (nd)

Az olyan ritusokndl, amelyeknél a k6zponti esemény
egyszeri vagy csupan néhanyszor fordul el6 (pl. diplo-
maosztd, eskiivd), a teljesség és a befejezettség kiilono-
sen fontos annak érdekében, hogy a f6szerepl6k maga-
sabb szintre 1épjenek (egyéni vagy a kapcsolat fejlédése
szempontjabol). A befejezett ritus 1ényege, hogy a szer-
tartds utdn az egyén Uj tuddsa birtokdban visszatér ere-
deti életvilagdba, de mar megvaltozott, tobbnyire maga-
sabbnak értékelt statusban (pl. hazas, diplomds). Bér a
ritusok egységbe kovacsolnak, azoknak a f6bb értékek
megorzése mellett mindenféleképpen rugalmasnak kell

lenniiik, hogy tdmogatni tudjak a szerepvaltdsokat vagy
az Uj csaladtag beilleszkedését a kozosségbe. A kozos-
ségnek tehdt dsszetarténak, de nyitottnak is kell lennie
- akkor a ritus nem lesz teljes, mivel az egyén alapveten

egyszerre.

»A régi hagyomdnybdl csindltunk egy iuj hagyo-
mdnyt a Szentestére vonatkozéan. Egy csalddtag
elment, s jott helyette egy iij. Alapvetden tigy gon-
dolom, hogy jol alkalmazkodtunk a megvdltozott
helyzethez és a legutobbi Szentesténk igy taldn még
teljesebben, de mindenképpen tartalmasabban telt
el, mint 2007-ben.” (férfi)

Sikertelen ritusteremtés
A sikertelen ritusokat a széthullé kapcsolatok jellem-
zik, amelyeket mdr nem lehet Ujra dsszekovacsolni. A
nem megfelel6 miikodés miatt a csalddi események

szdmos esetben eseménytelenek vagy pedig félresike-
riiltek, amelyeket a teljesség €s a befejezettség hidnya
jellemez. Ezekben az esetekben a kozosség kohézids
ereje alacsony, aminek kovetkeztében a kozosség szé-
tesik. Emellett az ilyen kozosség tagjai jellemzben ki-
rekesztSk, azaz nem befogaddk az tj szereplSkkel vagy
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- az djdonsdggal szemben. Az egyén a kozdsségen beliil
- nem tud magasabb szintre 1épni, ami frusztraltsigot
- okoz szamdra. A sorozatos sikertelen ritusok kovetkez-
- ménye a csaladi entrépia.

Széthullo kapcsolatok

A valas egyértelmiien torést eredményez, hiszen a
csalad szétszakaddsardl van sz6. A mult megszépiilt
nosztalgikus élményei élesen szemben allnak a jelen-
nel, ahol a csalddi kép nem teljes, a kapcsolatok pedig
feliiletesek.

. Néha azonban hidnyoznak a “boldog gyerek-

kori” évek, amikor még utoljdra megprobdlta

egyiitt a csalddom, és nem kellett megjdtszani,

hogy osszetartozunk.” (nd)

Az emberi interakci6 alapvetd velejardja a konflik-

- tus, csupdn az a kérdés, hogy a felek meg szeretnék-e
- azokat oldani, illetve képesek-e azokat megoldani.
- Mivel a konfliktusok nem oldédnak meg Snmaguk-

tol, megfelel6 kommunikacié nélkiil a viszony tovabb
mérgesedik. A régen Osszejard és Osszetartd kozosség
konnyen széteshet, mikozben a jol bevalt és kozosséget
Osszekovacsol6 ritusok (pl. k6zos koszontések, tarsasja-
tékozds) kikopnak.
,Azota a két csaldd kozott is még jobban meg-
romlott a viszony, igy a sziiletésnapokat csak
nagyon sziik csalddi korben, a nagymamdmmal
iinnepeljiik. Az unokatestvéreimmel nagyon rit-
kdn taldlkozunk, a tdrsasjdtékok a szekrényben
porosodnak.” (nd)

A ritusokndl lényeges kérdés, hogy mennyire szdl az
egyénr6l €s mennyire a kozosségrol. Ha az egyén és a
hozza kapcsol6dé materialisztikus értékek a fontosak,

magara, kiillemére vagy a kapott ajandékokra koncent-
ral. A jelenben €16 egyén csak az adott pillanatnak €l és
gorcsosen probalja megorokiteni azt, amit a késGbbiek-
ben senki mds nem él at djra vele egyiitt.
, Mire elkezdddott az iinnepség kiegyenesedett
a hajam... Fontos volt szdmomra, hogy szép le-
gyek, hiszen rengeteg foto késziil majd, amit egy
életen dt nézegethetek. (Azota sem nézte meg a
fotékat senki...)” (nd)

Eseménytelenség, iiresség

Ha a csalad tagjai (€s f6ként azok a személyek, akik
azért felel6sek) nem forditanak megfelelé mennyiségii
és minbségli energidt az Osszejovetelek megszervezésé-
re, akkor az esemény elsekélyesedik, majd pedig telje-
sen kiiiresedik.

»Mig a csoporttdrsaim nagy része nagymamd-

tol-bardtokig terjedd kisérettel érkezett, ndlunk
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hosszas vita eldzte meg azt is, hogy a sziileim
felutazzanak-e a diplomaosztomra. Ok ugyanis
még abban a rendszerben szocializdlodtak, mi-
kor az osztatlan képzés 5 éve jelentette az egye-
temi diplomdt, szerintiik tehdt az ,,alapszakos

3 9

diploma nem is diploma”.

Az id6hidny egyértelmiien gitja a sikeres ritusok-
nak. Ennek eredményeként 1ényegesen kevesebb lehe-
t0ség van a taldlkozdsra, az események kozos atélésére.
Az id6 ugyanolyan raforditdsnak szamit, mint a k6z0s-
ség Osszetartdsa érdekében tett barmilyen er6feszités
vagy anyagi dldozat.

» Ritkdn van alkalmunk ilyesmire és az egyre

csak novekvd hétkoznapi nyomds terhe alatt a

viszonyunk is rossz irdnyba fordult.” (nd)

A valasok és a szétesett csaldadok gyakran olyan ese-
ményeket eredményeznek, ahol a sziil6k olyan eltérd

szokdsokat kivannak érvényesiteni, amelyek nem osz-
- dlja a tokéletes élmény dllapotat, ilyenkor a pszichi-

szeegyeztethetok egymassal (vagy a felek nem kivanjdk
azokat 6sszeegyeztetni egymassal).

Entropia a csaldd miikodésében

Azt gondolhatndnk, hogy a sikeres ritusteremtés
utja a meghataroz6 és egyben az uralkodd. Ez sajna-
latos médon egyre kevésbé van igy, hiszen ennek a
fenntartdsa er6feszitéseket igényel a résztvevoktdl, mi-
kozben a csalddon beliili és kiviili fesziiltségek, a tagok
kozotti fizikai tdvolsag a rendezetlenség, vagyis az ent-
répia iranydba mutatnak. Az entrdpia nagyon lényeges
fogalom a csaladi kozosség szétesésének megértésekor.

A termodinamika 2. f6tétele szerint ,,a hd soha nem
megy magatdl a hidegebb helyrdl a melegebb helyre”
(Clausius 1921), vagyis magatdl a hémérséklet-kiilonb-
ség sohasem nd, hanem mindig csokken. Vagyis, ha egy

rendszer (csaldd) fenntartdsdba nem fektetnek megfele-
16 energiat, akkor a rendszert (csaladot) Osszetartd erd
(ho) kihtil, a tagok elhidegiilnek egymastol, a rendszer
(csalad) szétesik. Egy olyan csaldd, amelyik eleve disz-
funkciondlisan miikodik, nagyon nehezen képes meg-
felel6 energidt bevinni annak érdekében, hogy teljes és
befejezett ritusok alakuljanak ki. Ha torténik is kisérlet
a ritusok helyredllitasara, az szamos esetben részleges
vagy defektes lesz, ami nem segiti a ritusok befejezését.
Réadasul nagyon konny( lesodrédni a sikeres rituste-
remtés Utjar6l és bekdvetkezhetnek olyan vdltozasok,
amelyek nehezen fordithatok vissza. Az 4brdn lathatd

szaggatott nyilak a rendszer tehetetlenségére utalnak, !
hiszen befektetett energia nélkiil az egész rendszer el-
kezd szétesni. Elegend6, ha a csalddi kozosség szerke-
zetében valamilyen viltozds kovetkezik be és az nem
képes reagédlni rugalmasan az uj helyzetre. Vagy ve-
hetjiik azt a példét, amikor a csalddot dsszetartd egyik
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- fontos személy kiesik a koordinécids szerepébdl és nem
- veszi 4t senki a helyét. Az egyetemistdkndl leginkdbb a
- kiilonkoltozés, valamint az Gj barat vagy bardtné integ-
- rdlédésa jelenthet komolyabb kihivast.

Az entrdpia egyéni szinten is megtalalhaté. Csik-
szentmihdlyi (1997, p. 66.) szerint a lelki entrépia a
pszichikai rendetlenség dllapota, és olyan érzéseket
eredményezhet az egyénben, mint példaul a fajdalom,
a félelem, a harag, az aggodalom vagy a féltékenység.
Pszichikai entrépia akkor kovetkezik be, amikor az
egyén tudatdba keriild informdicié Osszelitkozésbe
keriil a mar ott 1évé szandékokkal €s emiatt akada-
lyozza azok megvaldsitasat. Mivel rendezetlenség all
fenn, ezért ez gatolja a figyelem szabad felhasznala-
sat, vagyis a pszichikai energia szétszérédik. Ha ez az
alland6 negativ élmények miatt folyamatosan fennall,
akkor az En akdr olyan mértékig is meggyengiilhet,

- hogy képtelen lesz barminek is figyelmet szentelni, és
- nem tiiz ki célokat sem maga elé. Csikszentmihdlyi

(1997, p. 68.) a pszichikai entropidval szemben defini-

kus energia erdfeszités nélkiil aramlik az egyénben,
mivel nincs elharitand6 zavar vagy olyan fenyegetés,
amellyel szemben az En-nek védekeznie kell.

Ha egy ritusban zavarosak a szerepek, akkor a for-
gatékonyv sem lesz gordiilékeny és az atalakulds nem
torténik meg. Hidba érzi gy az egyén, hogy mindent
elkovetett, ha a tobbi szerepl6t nem vonjak be, €s nem
biztositja azt, hogy a ritus kiteljesedjen €s mindségében
is egy mas személyiség térjen vissza.

Az szdmomra is a diplomaoszté kozben, meg-

lepetésként deriilt ki, hogy az évfolyam legjobb

tanulojaként végeztem el az alapszakot, amiért
bdr nem éreztem/érzem, hogy keményen meg-

dolgoztam volna, mindenképpen oriiltem neki. A

sziileim reakcidja? Igy legaldbb megérte eljonni

a diplomaosztomra.”

Ha a kozosségben domindlnak az egyéni szempon-
tok a kozos érdekek helyett, akkor az esemény konnyen
konfliktusok sorozatdva valhat, ahol a folyamatos jatsz-
madk uralkodnak ahelyett, hogy az esemény teljességét
kozosen élnék 4t. Nincs udjra-integrélds, nincs befoga-
dds, igy a ritus befejezetlen marad, a kozosség és az
egyén ténylegesen nem fejlédik, mindenki a maga ttjat
jarja. Az integricio helyett a szétesés és a szétszakadas
a jellemzd.

., Végiil hagytam, hogy apa lefotézzon minket

anydval és az oklevelemmel — és megsértddjon,

amiért nem kértem meg egy mellettiink fényké-
pezkedd csalddot, hogy fotozzanak le hdrmun-

kat is —, aztdn elbicsiztunk, mindenki ment a

dolgdra: én vissza a koliba, 6k pedig haza.” (nd)
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Ha valtozas torténik a csalad szerkezetében, akkor
jelent6s energiat emészt fel az, hogy Ujra kialakuljon a
harmonikusnak tekinthetd kozosség. Erre azonban az !
Osszeegyeztethetetlennek tind érdekek miatt sokszor
csekély esély van. Ilyenkor a ritusok rugalmatlanok
maradnak, nem tdmogatjdk az 4j helyzet megolddsat,
igy csupén a szakadékok tartositdsdra képesek. A ko-
z0sség (vagy annak egy része) képtelen elfogadni az uj
helyzetet és sokszor a felszin mogott mély sérelmek hui-
z6dnak meg.
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., Nekem és atesomnak sokat szdamit, hogy a kisko-
runkbeli kozos kardcsonyozdsokat megidézziik,
és hogy apu ne toltse egyediil magdnyosan a
szentestét (nagyon rosszul érezné magdt), ezért
végiil meggydztiik anyut, hogy apu is eljohessen
szenteste hozzdjuk, a vacsira és az ajdndéko-
zdsra. Egyiitt volt az egész csaldd, tesom, anyu,
apu, anyu férje és én, de azért mégis olyan fur-
csa volt. Kicsit hamisnak, megjdtszottnak tiint az
egész.” (nd)

Csaladi ritus létrehozasanak modellje

SIKERES RITUSTEREMTES

Kapcsolatorientacié

— folyamatos személyes kapcsolattartas

— csaladi kapcsolatokért felel6s
(pl. anya, nagymama)

— kapcsolat fenntartasa érdekében tett
er6feszitések (pl. ajandék)

— befektetés (id6, energia, pénz)

— kapcsolat az idsebb €s a fiatalabb
generdcioval (rftusok tovabbaddsa, integralas)

'

e 2

Eseményorientacio

— befektetés (id6, energia, pénz)

— csaladi esemény megteremtése (Gromteli
események, ritualizalédott pillanatok)

— megorokités (fotozds, videézds) ...

— felidézés és ujra atélés (torténet, emlék,
fénykép, videofilm)

l

(Integralt csaladfejlédés

— ritualizélédott csalddi események
— jol definidlhat6 szerepek

— jol mlik6dd forgatokonyv

— 4talakulas

—valédi, mélyen atélt ritusok |
— Ujraintegralds (befogadas)

— befejezett ritusok

— kapcsolat magasabb szintre kertil
— csalddi rugalmassag

. J/
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1. dbra
SIKERTELEN RITUSTEREMTES
( \
Széthull6 kapcsolatok
— valas, vegyes csalddok
— diszfunkcionalis csaladi mikodés
— megoldatlan csaladi konfliktusok
— jelenorientalt csaladi miikodés
— alacsony mérték{i befektetés
a kapcsolatba
|\ J
e 2
Eseménytelenség, iiresség
—1d6 és anyagi lehet&ségek hidnya
— eltér6 €s nem Osszeegyeztethet$ csaladi
hagyomanyokkal rendelkezd sziilok
|\ l J
e 2

Csaladi entrépia

— rftusok hidnya vagy diszfunkciondlis ritusok
— zavaros szerepek

— hibas forgatékonyv

— 4talakulds hidnya

— sz€tes6 kozosség, elsorvadt kapcsolatok

— befejezetlen ritusok

— csalddi rugalmatlansag

— feliiletes, hamis ritusok

. J/

Forrds: a szerzok gyiijtése
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Zaro6 gondolatok: marketing- és
menedzsmentszempontok

A sikeres €s sikertelen ritustipoldgia modellje menedzs-
ment-szempontbdl tobbféle teriileten is hasznosithatd.
Egyrészt haszndlhat6 a marketingstratégidk kialakita-
sandl, amikor arra keressiik a vélaszt, hogy miként po-
ziciondljunk egy terméket, egy termék/marka hogyan
védlhat a csalddi ritus részévé vagy milyen kommuni-
kacids stratégiat hasznaljunk akkor, amikor a csaladi
ritusokra szeretnénk épiteni. Ugyanigy érdekesek azok
a pontok, amelyek a csalddi ritus megerdsitését tanitjak,
valamint azok, amelyek a veszélyeket jelentik. A kom-
munikdcidban kozvetitett jelenségek modellként funk-
ciondlnak és tarsadalmi célzatu iizeneteket is hordoz-
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hatnak. Ha a csalad, mint egység értéknek foghat6 fel,
akkor ez a tipusu értékkozvetités 1ényeges tarsadalmi
felel6ssége lehet a vallalatoknak.

A tanulsdgok felhaszndlhatk markakdzosségek
épitésekor, ahol a j6l definidlt és megvaldsitott ritusok
Osszehozzak a kozosség tagjait, novelve ezzel az elko-
telez6dést a marka, valamint a tagok irdnt. Egy marka-
kozosség is akkor miikodik jol, ha jol definidlt szerepek
vannak (pl. meséld, gondoskodod), a ritusok a felépitett
forgatokonyvet kovetik és a tagok ujra és ujra el tudjak
mondani a legfontosabb, markéhoz kapcsolhaté torté-
neteiket (legyen az sajitjuk vagy olyan, amit a marka
alkotott meg).

A masik felhasznalasi teriilet a menedzsment, ahol
a vdllalatok sajat ritusokat hoznak létre, hogy azok a

Dimenzio

3. tabldzat

A ritusok gyakorlati iizleti alkalmazasi lehetéségei

Aldimenzié

Termék/markaszintii
kovetkezmények

Megvalosult gyakorlati példa

Kapcsolatorientécio

Felel6s/ szervezd

Csoportokat/csalddokat célz6
rendezvények, vagy mdrka ren-
dezvények szervezése

Telekom Csalddi Nap
Red Bull Répnap

Unnepekhez kapcsol6dé allan-

Folyamatossag d6 jelenlét Coca Cola az linnepi asztalon
PR Termék/szolgalatds a tagok
Tavolsdg kozotti tavolsdg felolddsdra Skype, Facebook, Swarm
’ Csoports)kat/csaladoka/t célzo Telekom Csaladi Nap
Teremtés rendezvények, vagy mdrka ren- ..
2 7 Red Bull Ropnap
dezvények szervezése
p ) A Fotofal a Jatékkészitd zenés mese
. S Események megorokitésének gy
BRI Megorokités 0sztonzése vagy megkonnyi- e
& o 8Y MEEROMIYE | A Mai Mané H4z csalddi fotopa-
lyazata
Felidézés, djra Emlékek felidézése a markdn |BCE Kozgdz Golyabal partyfotok
atélés keresztiil utdlagos letoltési lehetdsége
Materialista ha- o PR A Vodafone Red kozosség tagjai-
Ajandék egyéni szinten 1 C g
szon nak sziiletésnapi ajandék
‘ Nem materialista | Masokkal taldlkozas biztosita- . . .
Egyén PPN P Smart autésok taldlkozdja
haszon sa Iétezd kozosségek szamdra
Bevonddas Kapcsol/aterosug). tf:rmekek/ Névre sz616 Coca Cola
megolddsok nyujtdsa
Kohézié Rendezvények, szlogenek Csaladi napok, MasterCard élmény
A rendezvényre késziilés soran
Interakcio vagy a rendezvény alatt in- Fotéversenyen ,,like”-ok gytjtése
Kozosség terakciok ersitése
) A villala/mdrka jelenléte tesz | \ g1 MotoStudent Team tamo-
Vonzer6 vonzéva egy kozosséget, pl.

szponzoracidval

gatdja az E.on
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véllalati kultdra alapjait jelentsék. Ez az integralt mo-

dell felhivja a figyelmet arra, hogy mely pontokon kell
hatékonyan végigmenni ahhoz, hogy j6l miikods és ne
diszfunkciondlis ritusok sziilessenek. Tovabbd a szétes6
csalddok helyett az egyén életében az integrald szerepet

szamos esetben a vallalatok veszik dt, amely alapvetd
befolydssal lehet az egyén teljesitményére, személyiség-
fejlédésére és onmegvaldsitasara (1asd példaul Beck-Bi-
16, 2009). A jol mlik6do ritusok egységet, harmoniat,
kozosséget és Ujra élhetd eseményeket teremtenek, mig
a diszfunkciondlisak nagyon komoly negativ nyomokat
hagynak az egyénben.

Uzleti szempontbdl a kovetkez6 ajénlésok tehetSk a
kutatds alapjan részben a csalddi ritusokkal, részben a
véllalatok/markak dltal teremthet6 ritusokkal dsszefiig-
gésben. Ahogy a 3. tdbldzat is jelzi a véllalati gyakorlat
jelenleg is haszndl olyan megolddsokat, amelyek alkal-

masak arra, hogy a csaladi és mas kozosségek kapcso-
latat ritusokon keresztiil megerdsitsék. A vallalatok és !
mérkdk képesek arra, hogy a kozdsségi ritusok szerve-
z6i, folyamatos biztositdi és résztvevoi legyenek, vala-

mint hogy termékeikkel és szolgaltatasaikkal osszekos-
sék a kozosség tagjait. Ugyanigy képesek arra is, hogy
olyan eseményeket hozzanak létre, amelyek alkalmat
adnak a kozosségi kapcsolatok megélésére, valamint
olyan aktivitdsokat talaljanak ki, amelyek e rendezvé-
nyek mindségét megemelik a kozoss€ég megerdsitése
szempontjabdl. A vallalatok mind az 4ltaluk teremtett,
mind a mar létez6 kozosségi ritusokhoz kotddden képe-
sek biztositani mind egyéni, mind k6zosségi elonyoket
a fogyasztéknak. E gyakorlat tudatos épitése hozzdja-
rulhat ahhoz, hogy a vallalatok és markak a kozosség

szamdra fontos ritusok kontextusaban lépjenek be fo-

gyasztoik életébe, mikozben épitenek a ritusok pozitiv
jelentésére €s a hozzdjuk kotddd tartds kapesolddasra.

Labjegyzet

! Ezt mutatja tobbek kozott a valasok novekv szama, a csalddforma étala-
kuldsa és a fiatal korban 6ndll6 fogyasztéva valé gyermekek.

2 A tradiciondlis tarsadalmakban elsGsorban a valldsi ritudlék voltak a jel-
lemz6ek, mikozben a mai tdrsadalmakban a ritudlé irdnti igény egyre in-
kébb szekuldris formdban valésul meg.
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