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A MAGYAR VALLALKOZOK
SZEMELYISEGJEGYEI ES AZOK
KAPCSOLATA A VEZETOI STILUSSAL
ES A PIACORIENTACIOVAL

A vallalkozok vezetdi tulajdonsagainak és személyiségének vizsgalata kifejezetten interdiszciplinaris kuta-
tasi teriilet. A mai dinamikus és globalis kornyezet kihivasai kozepette a szervezetek sikeres menedzselé-
séhez jo vezetoi kvalitasokkal rendelkez6 vezetokre van sziikség Ez a kutatas a hatékony vezetési stilusra
jellemz6 személyiségtipusok azonositasaval foglalkozik és vizsgalja a személyiségtipus és a vezetési stilus,
valamint a piacorientacio kapcsolatat. A kutatiasok alapjan vannak bizonyos személyiségtulajdonsagok,
amelyek jellemzoek a sikeres vezetokre. A Myers-Briggs Type (MBTI) skdla nagyon népszeriti méréeszkoz a
menedzserek kognitiv tulajdonsagainak vizsgalatara. A szerz6k kutatasa az els6, amely a magyar SME-val-
lalkozok és menedzserek személyiségtipusait vizsgalja az MBTI-skala segitségével. Kutatasi eredményeik
alapjan a magyar SME-vallalkozokra és menedzserekre az extrovertalt személyiségtipus a jellemzo és a
tobbségiik az ESTJ, ENTJ, ESTP és az ENTP-kategoriakba tartozik. A cikk felhivja a figyelmet arra, hogy
a személyiségtipusoknak szignifikans hatasa van a vezetési stilusra és a vallalkozas piacorientacigjara is'.

Kulcsszavak: Kis- és kozepes vallalatok, vallalkozok, menedzserek, személyiség, a személyiség mérése,

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), vezetési stilus, piacorientacio

Kiilonbozd diszciplindk kutatéi évek ota vizsgdljak a

Brockhaus, 1980; Wilken, 1979 in: Rauch-Frese, 2005
alapjin):

— szabadsdgvagy,

— bels6 kontroll igénye,

— kreativitas,

— sikerorientdltsag,

— kockdzatvallalasi hajlam.

Az 1990-es években sok akadémikus kritizélta azt
a feltételezést, hogy a vdllalkoz6 személyiségjegyei
hatast gyakorolnak a vallalkozds teljesitményére (pl.

Brockhaus — Horwitz, 1985; Gartner, 1989; Chell et al., :
1991). Ennek ellenére a 2000-es években tjra elkezdte :

foglalkoztatni a kutatdkat ez a teriilet, azonban az empi-
rikus kutatdsok tobbsége nem taldlt szignifikdns Ossze-

VEZETESTUDOMANY

. fiiggést a vallalat teljesitménye és a fenti jellemvonasok
személyiségjegyek és a sikeres villalkozas kozotti kap-
csolatot. A leggyakrabban a kovetkez§ jellemvondsokat
tarsitjak a vallalkozokhoz (Dvira et al., 2010, p. 45.; !

kozott. Dvira et al. (2006) szerint a vallalkozdsalapi-
tdsi hajland6sdgot befolyédsoljdk a személyiségjegyek,
nem a vdllalkozds sikerességét. Chandler (1996) szerint
a személyiségjegyek helyett a kordbbi menedzseri és
véllalkozdi, valamint a vezetdi és ipardgi tapasztalatok
vannak hatdssal egy véllalat sikerességére.

Rauch és Freese (2007) szerint a személyiség és

- a siker kapcsolatat érdemes mélyebben vizsgalni, €s
- atfogé szakirodalmi elemzésiik soran sikeriilt kap-
. csolatot kimutatni a vallalkozé személyiségjegyei €s

a véllalkozas sikeressége kozott (r=.151). A kovetke-
z6 egyedi személyiségjegyek esetében taldltak Ossze-
fliggést: sikerorientéltsag, innovativitas, fliggetlenség,
énhatékonysdg, kontrolligény és kockazatvallalds,
azonban szerintiik a felsoroltak koziil ez utébbinak
van a legkisebb hatdsa a sikerre. A szerz&paros ugy
véli, hogy a kordbbi tanulmanyok gyakran azért nem

- tudtdk kimutatni ezt a kapcsolatot, mert tdl kicsi volt
. aminta, vagy tilsdgosan leegyszerisitett modszertant
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alkalmaztak, tovdbba a szituativ tényezbket is sokan
figyelmen kiviil hagytdk.

Egy kozelmultban késziilt kinai kutatds is arra az
eredményre jutott, hogy a kognitiv képességek, készsé-
gek mellett néhany személyiségjegy megléte is a vallal-
kozoi siker el6rejelzbje. A kutatds szerint az extrovertalt,
nyitott, lelkiismeretes emberek nagyobb valdszintiséggel
valnak sikeres vallalkozékka (Fine et al., 2012). A szer-
z0k igazoljak Rauch és Freese (2007) eredményeit is,
hiszen a kulcsfontossdgu vallalkozoéi kompetencidk kozé
soroljadk még a kockazatvéllaldsi hajlandésdgot, a rugal-
massdgot, az onbizalmat és eredményeik alapjan ezek a
tulajdonsagok is befolyasoljak a sikerességet.

Zoltayné Paprika Zita és Szant6 Richard (Zoltayné —
Szantd, 2011) vizsgélatai azt mutatjdk, hogy a menedzs-
mentképességek és a vallalatok versenyképessége kozott
— magyar mintat vizsgalva — pozitiv kapcsolat all fenn. A
jobban teljesitd, proaktivabb viéllalatok rendre felkésziil-
tebb, jobb vezetdi képességekkel bird, kockdzatvallalobb
vezetOkkel rendelkeznek. Az is megfigyelhetd volt, hogy
a sikeresebben miikodd véllalatok dontéseiben az dtla-
gosndl is erbsebben érvényesiil a raciondlis dontéshoza-
tal, melynek alkalmazdsdval a menedzserek az optimalis
cselekvési alternativa kivalasztdsdra torekszenek. A szer-
z8k 1996 és 2009 kozott négy alkalommal mérték fel
11 menedzsmentképesség szintjét, valamint 4 dontésho-
zatali kozelitésmod alkalmazasanak intenzitdsat minden
esetben egy 1200 f6snél nagyobb mintdn, melyben ma-
gyar menedzserek szerepeltek. A megismételt kutatdsok
eredményeinek meggy6z4 stabilitdsa nagy biztonsaggal
igazolta, hogy a vizsgalt menedzserekre a gyakorlatori-
entdltsdg, a magas szintii szakmai ismeretek birtoklasa
és a fejlett problémamegoldé képesség volt leginkdbb
jellemzd. Ezen erésségek mellett gyengeségként jelent
meg a kockdzatvdllaldsi hajlandosdg és a szdamitdstech-
nikai ismeretek alacsony szintje.
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Mind a négy minta egybehangzdan és a nemzetko-
zi trendekkel teljesen ellentétesen a racionalitdsra vald

- torekvést mutatta. Megallapithatjuk, hogy ez a felfogas-
- mod egy gyorsan valtozd, kihivasokkal terhelt kornye-

zetben nem mindig a legcélravezet6bb dontéshozatali
felfogdsmod. Kiilondsen problematikus a felmérések-
nek azon eredménye, hogy a racionalitdsra vald torek-
vés egyik mintdban sem parosult fejlett elemzdkészség-
gel és az elemzések elkészitéséhez és felhaszndldsdhoz
sziikséges szdmitdstechnikai ismeretekkel. Ugyanak-
kor bizonyitdst nyert, hogy a felkésziiltebb vezetdk dltal
irdnyitott cégek proaktivan képesek reagdlni a védltoza-
sokra és teljesitményiik is jobb az dltagosnal, vagyis azt
mondhatjuk, hogy a menedzsment felkésziiltségének,
képességeinek, helyesen megvdlasztott dontéshozatali
kozelitésmodjanak kozvetlen befolydsold hatdsa van a
versenyképességre.

A kis- és kozépvallalkozdsok esetében az is meg-

- figyelhet6, hogy a vezet6 személye és a vallalkozas

szorosabban osszefonddik. Wiklund (1998) szerint a
kisvallalkozdsokra jellemzd, hogy a vezetd stratégiai
orientdcidja megegyezik a vdllalat stratégiai orientd-
cigjaval. Carland et al. (1984) kisvallalati tulajdonosi
orientdcids elmélete szerint pedig érdemes kiilonbséget
tenni a vallalkoz6 és a kisvéllalati tulajdonos kozott, az
elébbire a sikerorientéltsdg jellemzd, és a vallalat nye-
reségességét, novekedését tartja szem elott. A kisvalla-
lati tulajdonos szakmai dontéseit azonban meghatdrozé
mértékben befolyasoljak személyes céljai, tervei és mo-
tivacidi, valamint érzelmileg sokkal jobban kotodik a
véllalkozdsdhoz (Jenkins — Johnson, 1997; Runyan et
al., 2008). Carland et al. (1984) szerint a kisvallalati tu-
lajdonos a személyiségét kivetiti a vdllalkozdsara, igy
az jelent6sen meghatdrozza a vallalat menedzselését

- és mikodését, személyes attitlidjeik és személyiségiik
- elkeriilhetetleniil 0sszemosddnak a szakmai €letiikkel.

1. dbra

Az MBTI-rendszer négy preferenciadichotémiaja

Introverzié

(U]

Extraverzi

(3]

energia

mibdl nyer energiat, hogyan t6ltodik fel

Gondolkodas
m

dontés

hogyan hoz dontéseket

Erzékelés

(s)

informacio

hogyan dolgozza fel az informaciot

Megitélés életstilus Eszlelés
) (]

hogyan szervezi meg az életét és mindennapjait
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Egyetemistdk korében is végeztek felméréseket
arra vonatkozdan, hogy mely személyiségtipusokat
vonzza jobban a véllalkozo6i 1ét, és a felmérés arra az
eredményre jutott, hogy az extrovertdlt (extraversion)
és érzékeld (sensing) tipust didkok nagyobb érdekls-
dést mutatnak a véallalkozasalapitds irdnydba, mint az
introvertdlt (introversion), intuitiv (intuitive) tipustak
(Zarafshani et al., 2011). Az eredmény azért is érdekes,
mert a mintakban a vallalkozék dont6 tobbsége extro-
vertaltnak tekinthetd, valamint a tobbség az érzékeld
csoportba tartozik.

Moédszertan: az MBTI-személyiségteszt

Az MBTI-személyiségteszt kifejlesztése Isabel Myers
és édesanyja, Katharine Cook Briggs nevéhez flizédik,
akik az 1940-es években C. G. Jung elméletét alapul
véve kifejlesztettek egy olyan skalat, amely a minden-
napokban és szervezeti szinten is haszndlhat6 a szemé-
lyiségtipusok meghatarozasara.

Céljuk az volt, hogy az egyes személyiségek kozotti
kiilonbségeket feltarjak, ami lehetévé teszi a csoporto-
kon beliili harménia és hatékonysag novelését. A kér-
déivet 1975-t61 kezdve napjainkig a Consulting Psycho-
logists Press, Inc. (CPP, Inc.) publikédlja, gondozza és
fejleszti, ezzel is segitve az MBTI minél megbizhatobb
gyakorlati alkalmazasat. (The Myers & Briggs Founda-
tion Online, 2012a).

Az [. abran lathat6, hogy az MBTI-keretrendszerét

négy dimenzié vagy masképpen preferenciatipus adja.
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A négy preferenciatipus kombinacidjaként Gsszesen 16
kiilonbozd személyiségtipus kiilonboztethetd meg. Az
MBTI-személyiségtipusok j6l alkalmazhatdk az iizleti
életben is, hiszen kiindulépontot adnak ahhoz, hogy egy
adott egyén hogyan viselkedik dontéshozatali helyzet-
ben, vagy hogyan oldja meg a problémadkat; ennek is-
meretében pedig a cégek célirdnyosabban tudjdk a mun-
kacsapatokat megszervezni. Fontos még megemliteni,
hogy a skala értékitélet-mentes, tehat az egyes személyi-
ségtipusok egyenlSk, nem tekinthetSk rosszabbnak vagy
jobbnak a masikndl (Hendrickson — Giesecke, 1994).

Keirsey és Bates (1998) az MBTI-teszt alapjan 4
temperamentumot kiilonboztet meg:

— életmiivészek — a manak €lnek, és a kovetkezd sze-
mélyiségtipusokra jellemzs: ESTP, ISTP, ESFP,
ISFP,

— ellenérok — felelosségteljesek, és a kovetkezo sze-
mélyiségtipusok egyike: ESTJ, ISTJ, ESFJ, ISFJ,
—racionalistdk — mindenben az ésszerliséget kere-
sik, és a kovetkezd személyiségtipusokra jellemzo:

ENTIJ, INTJ, ENTP, INTP,

— idealistdk — folyton 6nmagukat, az életben betdl-
tott szerepiiket és az élet értelmét keresik, és a ko-
vetkez$ személyiségtipusok egyike: ENFJ, INFJ,
ENFP, INFP.

Az 1. tabldzat latvanyosan foglalja 6ssze a tizenhat
tipust, ahol a fent emlitett Keirsey-féle temperamen-

tumtipusok oszloponként rendezddnek el.

1. tabldzat

Az MBTI-skala altal meghatarozott 16 személyiségtipus rovid, jellemz6 leirassal - OKA édbrdja alapjan (OKA, 2011)

Eletmiivészek

ISFJ

Ellen6rok

ISTJ
Teszi, amit tenni kell

(Védelmezs)

(Ellen6r)

ISTP
Egyszer mindent szivesen
kiprébal

ISFP

(Zeneszerzo)

ESFP
Csak egyszer élsz az
életben

(Kézmiives)
ESTP
A végletekig realista

(Tamogato) (El6adomiivész)

ESTJ ESFJ
Az élet adminisztratorai A vilag vendéglatoi
(Felugyeld) (Ellato)

Nagyfoku kotelességtudat

Tobbet 1at, mint a tobbiek,
de keveset oszt meg ebbdl

VEZETESTUDOMANY

Idealistdk Racionalistdk
INFJ INTIJ
Masokat inspiralé Mindenen lehet
fejleszteni
(Tanacsado) (Ezermester)
INTP
o Tméd problémét
emes gesztusokat \dani
tesz, hogy a tarsadalmat mego
szolgdlja
(Gyteizyrice) (Epitész)
ENFP ENTP
1D genEieneradEnee| Egyik izgalmas kihivas
a masik utdn
(Bajnok) (Feltalalo)
ENTIJ
. SN r Az élet természetes
Finoman meggy6z6 -
(Tann) \fezetm
(Tabornok)
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Az MBTI-rendszer széles korben, akadémiai és

iizleti életben egyardnt haszndlt, valamint a skdla

nemzetkozileg validalt. Gyakran alkalmazzak a sze-
mélyiségfejlesztés, a karriertervezés és szdmos mds
HR-teriileten. Ezen feliil tobb, a vdllalkozok megérté-
sét, megismerését célzé kutatds sordn is hasznaltdk e
méréeszkozt (Keirsey, 1984; Routamaa — Miettinen,
2006; Carland et al., 1996).

A minta

Kvantitativ kutatdsunkban kétszaz magyar mikro-,
kis- és kozépvallalkozas vezetGje vett részt. A vallal-
kozok korében végzett kordbbi kutatdsaink tapaszta-
lataira épitve a kérd6iv lekérdezését telefonos interju
keretében tettiik meg, mivel egyrészrdl a vallalkozok
nagyfoku mobilitdsa miatt ez a leghatékonyabb eléré-

si mod, masrészt tapasztalataink szerint az egyetemi
kutatGesoport telefonos megkeresését ritkdn utasitjak
vissza. A minta kialakitasanal kvotakat alkalmaztunk: :

30 mikro-, 70 kis- és 100 kozepes vallalat keriilt be a
mintdba, Kelet-, Kozép- és Nyugat-Magyarorszdgrol
egyarant (70-50-80 ardnyban). A vallalat méretét az
alkalmazottak szdma alapjan hatdroztuk meg, igy az
1-10 alkalmazottal rendelkez6 vallalkozasok mikro-,
a 11-50 alkalmazott rendelkezOk kis-, valamint az 51-
250 embert foglalkoztaté véllalkozasok kdzepes mére-
td vallalkozdsnak tekinthetok. Arra torekedtiink, hogy
érdemi dontéshozokat kérdezziink meg a vallalatoknal.
A valaszad6k nem feltétleniil tulajdonosok, de minden
esetben olyan vezetd pozicioban 1év6 személyek voltak,
akikrol feltételezhetd, hogy nagy felel6séggel birnak a
vallalkozdsért. Akar 6k maguk a tulajdonosok, akér a
tulajdonos-vezetdnek riportdlnak, erés érdekeltségiik
(ownership) €s felelosségiik van a vallalat eredményes-
ségét tekintve. A felmérés eredményesnek bizonyult,
hiszen a telefonos megkeresés sordn minden vilaszadd,
minden kérdésre értékelhetd valaszt adott.

A hazai vallalkozok személyiségjegyei az
eredmények tiikrében

Az eredményeket els6ként a négy dimenzié mentén
mutatjuk be, majd ezutdn vizsgdljuk az egyes szemé-
lyiségtipusok el6forduldsdt, illetve azok kapcsolatét a
vezetOi stilusokkal és a piacorientdcidval.

Extrovertdlt — Introvertdlt

A megkérdezettek 69%-a tekinthetd extrovertdltnak az
MBTI-teszt alapjan, ami azt jelenti, hogy a dontd tobb-
ség a kiils6 kornyezettel vald érintkezés soran toltddik
fel. Emiatt fontosak szdmukra a kapcsolatok, a kdrnye-
zetlikben zajl6 események és a kiilvilaggal vald aktiv
kapcsolattartds. Energidt nyernek abbdl, ha ugy érzik,
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hogy hatnak a kornyezetiikre. A vélaszadok 31%-a vi-
szont az introvertdlt tipusba tartozik, amely szivesen

vonul el, elmélkedik. Sajat belso lelki és gondolatvilaga
. fontosabb szdmara, mint a kiilvildggal val6 interakciok
- (Er6s —Jobbagy, 2001). A *60as években végzett MBTI-

kutatdsok becslései szerint a nyugati tdrsadalmakban
az emberek negyede introvertdlt, hAromnegyede pedig
extrovertélt (Myers et al., 1998). Ezzel szemben érde-
kes médon egy 90-es évek végén végzett reprezentativ
felmérés szerint az amerikai tarsadalomban a két tipus
aranya mintegy fele-fele (Myers et al., 1998). Sajnélatos
moédon a magyarokrdl hasonld reprezentativ felmérés
nem all rendelkezésiinkre, de az interneten talalhatd
becslés szerint a magyar népesség kb. 60,5 %-a az ext-
rovertélt tipusok valamelyikébe tartozik (http:/lelekta-
nitipusok.hu/tesztek.html). (2. dbra)

2.dbra
Az extrovertalt és introvertalt vallalkozok aranya
a kutatasunkban

MBTI I.

M Extrovertdlt ™ Introvertalt

31%

Erzékeld — Intuitiv

- A kutatdsban részt vett vezet6k 62%-a tartozik az érzé-
- keld tipusba, vagyis 6k azok, akik a jelenre koncentral-
. nak, a kézzelfoghat6 dolgokban és konkrét adatokban

hisznek, gyakorlatiasak és realistdk. Ezzel szemben a
minta 38%-at kitevd intuitiv vezetdkrél az mondhatd
el, hogy inkdbb a jovére, a lehet6ségekre koncentral-
nak. Szeretik az Ujszer(i, nem megszokott megolddso-
kat, fontos szdmukra az inspiraci6 €s képzelderd (Tan
— Tiong, 1999). Az intuitiv érzékeld vildga a jelenben
érzékelheton tulmutatd vildg, beleértve a lehetséges
jovo eseményeit és az elvont Osszefiiggéseket (Erds —
Jobbdgy, 2001).

Az aranyok megkozelitik a vdrakozasokat és ered-
ményeink hasonléak a Yoo et al. (2013) kutatési ered-
ményeihez, akik azt taldltak, hogy az azsiai menedzse-

. rek esetében az intuitiv tipusid személyiségek a minta
- valamivel tobb, mint egy harmadat tették ki. Eredmé-
~ nyeink jelentds véltozast mutatnak Lévey (1992) 1989-
~es, 299 f6s, magyar vdllalati vezetSi mintdval végzett
- kutatdsdhoz képest, aki azt tapasztalta, hogy a vezet&k
- 86%-a az érzékels személyiségtipusba tartozott és csak
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14% tartozott az intuitiv személyiségtipushoz. Minden-
esetre az intuicio ilyen jelentds hattérbeszoruldsa a 80-
as évek végi magyar vdllalatvezetésben nem adott okot
nagy bizakoddsra, és ez azt is valdszin(sitette, hogy a
véllalatok jovojérol vald gondolkozds, a valtozds alter-
nativdinak felvetése, az Uj lehetdségek felkutatdsa nem
volt meghatdrozo a vizsgalt mintdban (Erds — Jobbagy,
2001). Egyes kutatdsok (Keirsey, 1964 in: Moraski,
2001) azt mutattak ki, hogy az intuitiv tipusud személyek
aranya 25% a teljes populdciéban, a magyar internetes
becsiilt mintdban az intuitiv tipusd személyek aranya
koriilbeliil hasonlo, 28%. ¢

3. dbra
Az érzékeld és intuitiv tipusa vallalkozok aranya a
kutatasunkban
MBTI II.

® Erzékeld ™ Intuitiv

Gondolkods — Erzé

A gondolkodd-érz6 dimenzidban figyelhetd meg a leg-
kisebb eltérés, ez a jellemzs osztotta meg a legkevésbé
a megkérdezetteket, hiszen a 80% tartozik a ’'gondolko-
dok’ csoportjaba. Jellemzd erre a tipusra, hogy szereti
a logikat, a tényekkel alatdmaszthat6 érvelést, kritikus
és nem fél megkérddjelezni szamadra vitathaténak tlind
allitdsokat. Dontéseit raciondlis érvek alapjdn hozza
és igyekszik minden helyzetben objektiv lenni (Lud-
ford — Terveen, 2003). A vélaszadok csupdn egyotodé-
r6l mondhaté el, hogy a dontések sordn f6ként olyan
szubjektiv tényezoket mérlegelnek, mint pl. értékek, hi-
edelmek és dontéseik hatdsa tarsaikra. Ez az eredmény
azért érdekes, mert Keirsey (1998) szerint éltaldban a
tarsadalmakban ez a két jellemzd 50-50%-ban fordul
elé. Kifejezetten magyar tarsadalomra vonatkozé ada-
taink nincsenek ugyan, de ez igen jelentds eltérésnek
mondhaté a vallalkozok esetében. Ugyanakkor az ered-
mények mégsem meglepdk, hiszen korabbi kutatdsok-
kal, melyek a véllalkozok erds kontrolligényét emelik
ki, 6sszhangba hozhat6 az objektiv, tényekre épiilé don-
téshozatal. (4. dbra)

Megitélé — Eszlelé
A valaszado KKV-vezet6k kozel kétharmada a meg-

it€lé (J) tipusba tartozik. Ez a tipusi személy szeret
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tervezni és a tervek alapjan haladni, az a személy, aki
a kiilvildg felé inkabb a dontéshozatallal, a szelekcio-
val, a keretek megteremtésével, az eredmények keresé-
sével fordul. Elényben részesiti az idejekordan hozott

4.dbra
A gondolkodo és érz6 tipusi vallalkozok aranya a
magyar vallalkozok korében

MBTI .

m Gondolkodd mErzd

20%%6

dontést a bovebb informécié alapjan hozott, de taldn
késoi dontésnél. A megitéld (J) preferencidju személy
gyakran tlinik szervezettnek, eltokéltnek, masok sza-
mara merevnek (Er6s — Jobbagy, 2001). A vélaszadok
egyharmada azonban az észlel6 (P) tipusba tartozik és
inkabb a spontaneitdst kedveli, rugalmas és alkalmaz-
kodo. Ebbe a tipusba tartozok szeretik a lehetdségeket
nyitva hagyni, és inkdbb az élet megértésére, mintsem
annak irdnyitasara torekednek. Viselkedését a spon-
taneitds, az alkalmazkodas, az 1j események, befogad-
hat6 informdciok irdnti nyitottsag jellemzi. Az észlel6
(P) preferencidji személy gyakran tlinik rugalmasnak,
masokra rahangolédénak és alkalmazkodénak, masok
szamdra kiszdmithatatlannak (Erds — Jobbagy, 2001;
Tan — Tiong, 1999).

5. dbra
A megitéld és észlel6 tipusiu vallalkozok aranya
kutatasunkban
MBTI IV.

m Megitéléd m Eszleld

36%

A maér kordbban emlitett Kiersey és Bates (1984) sza-
mitdsai szerint a tairsadalomban jellemz6 megitélo-ész-
leld ardny szintén 50-50%, melyt6l jelentGsen eltér a
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2. tabldzat

Az egyes személyiségtipusok el6fordulasa a mintaban (n=200)

Ellen6rok Eletm(ivészek
ISTJ ISFJ

(Ellen6r) (Védelmezs)

(Kézmtives) (Zeneszerzo)
9 4
4,5% 2%
ESTP ESFP
(Tamogato) (El6adomiivész)
22 4
11%

ESTJ

ESKFJ

(Felugyeld) (Ellato)
51 10
25,5%

véllalkozék populdcidja, amely ismét a kontrollérzet
erbsitésével fiigghet 0ssze. Ugyanakkor érdekes, hogy
sajat kutatdsi tapasztalataink és masok (pl. Gilmore et
al., 2001; Lancaster — Waddelow, 1998) eredményei is
felhivjdk a figyelmet arra, hogy a KKV-k kifejezetten
keveset terveznek elore, kozép-, illetve hosszu tavi ter-
vezést {rasban nagyon ritkan készitenek. (5. dbra)

Az egyes preferenciadimenzidk elemzését kovetden
azt is megvizsgéltuk, hogy a megkérdezett KKV-veze-
ték a 16 személyiségtipus melyikébe tartoznak. A 2.
tdbldzat az egyes személyiségtipusok gyakorisagat mu-
tatja a mintdnkban.

A mintdban mind a 16 személyiségtipus képviseltet-
te magéat. A négy nagy csoport koziil az idealistak teszik
ki a minta legkisebb részét. A személyiségtipusok ko-
ziil a legdomindnsabb az ESTJ, hiszen a megkérdezett
KKV-vezetok egynegyede tartozik ebbe a csoportba.
A masik hdrom, nagyobb csoport a kovetkez6: ENTJ
13,5%, ESTP 11,0% és ENTP 9,5%. Csak zardjelben
jegyezziik meg, hogy a mar kordbban emlitett interne-
tes becslés szerint a magyar népességnek csak 31,5%-a
esik ebbe a négy személyiségcsoportba.

Az ESTJ (feliigyeld) tipusra jellemzd a gyakorlati-
assdg, nem szereti az elvont elméleteket, inkdbb olyat
akar tanulni, ami azonnal alkalmazhatd. J6 érzéke van
az iizlethez és a mechanikahoz, szivesen menedzsel
kiilonboz6 projekteket és szeret irdnyitani. J6 tigyinté-
zbnek is tekinthetd, dontésképes, gyorsan halad a don-
tések megvaldsitdsaval és ligyel a napi rutin betartdsara
(The Myers&Briggs Foundation Online, 2012b).

Ennek a tipusnak fontosak a hagyomanyok, a csaldd
és a kozosséghez tartozds is. Szereti kovetni sajat elve-
it, amiket gyakran mdsok el6tt is hangoztat. Hatarozott

Idealistak Racionalistak
INFJ INTJ
(Tanécsado) (Ezermester)
4 10
2% 5%
INFP INTP

(Gyégyitd) (Epitész)
2 8
1% 4%
ENFP ENTP
(Bajnok) (Feltalalo)
3 19
1,5% 9,5%
ENFJ ENTJ
(Tanér) (Tabornok)
3 27
1,5% 13,5%

tervei vannak, szeret egyértelm és logikus standardok
mentén dolgozni, és arra torekszik, hogy a lehet6 legha-
tékonyabb mddon érjen el eredményeket (Butt, 2005).
Mindenaron koveti céljait €s nem sajnalja sem az idot,
sem az energiat annak megvaldsitdsara. A magin- és
a szakmai életben komolyan veszi kotelezettségeit és
minden t6le telhetét megtesz azok teljesitéséért.

Igazi kozosségi személy, szeret kiilonb6z6 rendez-
vényeken részt venni, szérakozni és mds emberekkel
interakcidba 1épni. Azonban szilad elvei és elképzelési
miatt nehezen fogadja el, ha masok t6le eltérd vélemé-
nyen vannak (BSM Consulting, 2006).

Egy kanadai egyetem, a University of Saskatchewan
is készitett részletes leirast az egyes tipusokrol, elsGsor-
ban a didkok karriertervezését €s személyiségfejlodését
segitve ezzel. Az egyetem honlapjdn taldlhaté tanul-
many szerint az ESTJ (feliigyel§) tipusi emberekbdl
j6 menedzser vdlhat, és kiilon kiemeli, hogy kisvéllal-
kozdsokat is jol tudnak menedzselni az ilyen szemé-
lyiségli fiatalok (University of Saskatchewan Official
Webpage, 2012).

A masik, a mintdban gyakran el6fordulé tipus, az
ENT]J (tdbornok) volt, a vdlaszadok 13,5%-a sorolhatd
ebbe a tipusba. Ez a személyiségtipus sziiletett veze-
t0, a kihivasok és azok lekiizdése élteti. Nem fél gyors
dontéseket hozni, szeret tervezni és észreveszi, hogy az
egyes tervek megvaldsuldsdhoz mit kell tenni, a teen-
dbket pedig képes delegdlni a megfeleld személyekhez
(Butt, 2005). Az ENTJ-tipusti személyeknek fontos a
karrier, jOl kiismeri magat és sikeres az lizleti vilagban,
és emiatt kivalo menedzser, elemz0, tanacsadd valhat
bel6le, valamint a jogi palyan is jol megéllja a helyét

(University of Saskatchewan Official Webpage, 2012).
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Ez a személyiségtipus nem szereti a hibdkat, és azt,
ha valami nem elég hatékony. Nehezen jonnek ki azok-
kal az emberekkel, akikkel nem azonos véleményen van,
vagy nem tdmogatjék terveiket. Az ENTJ-tipus hajlamos
figyelmen kiviil hagyni a koriilotte 1év6 emberek érzel-

meit és véleményét, s csupan a megoldasra varé problé-
mara, illetve tervei minél gyorsabb és hatékonyabb meg-
val6sitasara kivan koncentralni. Erételjes személyiségek,
innovativak €s céltudatosak (BSM Consulting, 2006).

A mintdban még gyakorinak szamitott az ESTP (t4-
mogatd) (11%) és az ENTP (feltaldlo) (9,5%) tipus. Az
el6z6 két tipushoz abban hasonlitanak, hogy &k is jo
problémamegolddk, innovativak, a kornyezetiikkel vald
j6 kapcsolat fontos szdmukra. Az ESTP-személyiség-
tipus kifejezetten sikerorientdlt, ezért bel6liik jo elado
vélhat (Butt, 2005). Odafigyelnek a részletekre, de nem
szeretik a tedridkat, gyakorlatiasak. J6l kezelik a kri-

zishelyzeteket, nem félnek a kockdzatvéllalastol. Az
ENTP (feltaldl6) nem szereti kvetni a bevalt gyakorla-
tokat, keresi a lehetGségeket a folyamatos valtoztatdsra. |
A University of Saskatchewan tanulménya szerint ez az

igazi véllalkozé tipus.

Az eredmények igen érdekesek, ha Osszevetjiik 6ket
a korabbi tanulmanyokkal. Egyrészrél a mintdnkban
leginkébb jellemzd ESTJ és ENTJ a tipikus menedzse-
ralkatok kozé esik, ahogyan a fenti leirdsbdl is érzékel-
heté (pl. Routamaa — Ponto, 1994; Routamaa — Hon-
konen — Asikainen — Pollari, 1997). Erdekes azonban,
hogy ezek a tipusok példdul a finn véallalkozdék korében
nincsenek gyakran képviseltetve (Routamaa — Mietti-
nen, 2006), ugyanakkor a szerz&pdros olyan tipusokat is
jellemzének taldlt, melyek a magyar véllalkozok koré-

ben kis ardnyban vannak jelen (pl. ISTP, ESFP, ENFP). !
Masrészrdl viszont a legkevésbé vallalkozdinak tekint-
© 2000), 4m ezek nagyvallalatokra fokuszalnak. Kifeje-
Kiersey villalkozdsokkal kapcsolatos kutatdsaban

het6 tipusok egybeesnek a két kutatds esetében.

harom kiilonosen fontos személyiségtipust taldlt (Kier-
sey, 1984). A véllalkozéknak igen fontos csoportja az
ENTJ (tabornok), akikre a gyakorlatiassdg, a techni-
ka iranti érdekl6dés és a termékorientaltsag jellemzd.
Emellett § az INTJ (ezermester) tipust tartja természe-
tes vallalkozonak, kutatdsai szerint azonban ez a tipus
mégis igen ritka véllalkozék korében — ez esetiinkben
is igazolddni latszik. Mégis ha a két tipus probléma-
megolddsi készségére és gyakorlatiassdgara gondolunk,
a vallalkozé fogalmdhoz kapcsolddd innovativ jelzd
egyértelmiien létjogosulttd valik. Kiersey egyik tovédb-
bi észrevétele, hogy azok, akik leginkdbb az életforma

miatt vdlasztottdk a vdllalkozéi létet, f6ként az ENTP
(feltalalo) tipusba esnek, 6k azok, akik az egyik érdekes :
kihivds utdn keresik a kovetkez6t, mely a véllalkoz6i 16t
- megolddsa. A Cronbach Alfa mutatdk is javultak az

A magyar viéllalkozdkra jellemz6 személyiségtipu-
sok altalanosabb megértése érdekében érdemes meg-

egyik természetes velejardja.
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vizsgélnunk a négy leggyakoribb tipus kdzos pontjait. A
legszembet(inbb egyezés az extrovertdlt személyiség:
minden tipus a kiilvildggal val6 intenziv kapcsolatdbol
tdplalkozik, innen vérja az inspiraciét és ide viszi ki
sajat gondolatait, eredményeit. Emellett minden tipusra
igaz, hogy kifejezetten racionalisak, eredményorien-
tdltak, fontos szamukra a hatékonysdg és a pontossag.
Az ST-tipusok erésebben tdmaszkodnak az adatokra,
tényekre, szamukra ezek szentsége fontos, az N'T-tipu-
sok hasonl6an raciondlisak, dm rajuk inkabb jellemz6
az elméletekben, stratégidban valé gondolkodas. Vagy-
is mig az N'T-tipusok inkabb elméletalkotdk, addig az
ST-tipusok inkdbb végrehajté vezetdk.

Tovabbi fontos tanulsag lehet, hogy a véllalkozdk ko-
rében nagyon kevesen vannak olyanok, akik érzelmeik
alapjan dontenek, minden jellemz&nek mondhaté tipus
tudatos dontéseket hoz, ami ugyanakkor nem jelenti azt,
hogy a dontés-el6készitésnél is a raciondlis adatgyjtés
tipikus, hiszen tobb olyan véllalkoz6i tipussal taldlko-
zunk, amelynél az intuitiv informécidszerzés jellemzé.

A személyiség és a vezetési stilus kapcsolata

Kutatdsunkban a véllalkozék személyiségének feltér-
képezésén tul meg kivantuk vizsgalni, hogy az egyéni
jellegzetességek milyen kapcsolatban éllnak a vezetési
stilussal. Az MBTI- skala, illetve az altala leirt dimen-
zi0k kiilonosen alkalmasak erre, hiszen a dontéshozatal
egyes allomasaihoz (pl. informécidgyijtés modja, don-
tés racionalitdsanak foka stb.) rendelhetdk a skala altal
meghatdrozott karakterisztikak.

A nemzetkozi irodalomban szamos skala 1étezik,
amellyel a vezetési stilust vizsgdljadk (pl. LABS=Le-
adership Attitudes and Beliefs Scale, Wielkiewicz,

zetten KKV-kra fejlesztett mérdeszkozt nem taldltunk
a szakirodalomban, azonban olyat igen, amely hozzdnk
hasonléan fontosnak tartotta a vizsgalt vallalat piaco-
rientdcidjat. Kutatdsunkban igy Harris és Ogbonna
(2001) skaldjat hasznaltuk, mivel:

1) tételei kordbbi tapasztalataink alapjan atiiltethe-
tonek tlintek kisvéllalati vezetdkre is, és példat is
lathattunk ra (pl. Pedraja Rejas et al., 2006), illet-
ve feltételezéseink szerint

2) a skdla éltal meghatarozott vezetdi stilusok szin-
tén relevansnak tiintek a magyar KKV-k korében.

Kutatasunkndl a faktorelemzés egyértelmiien jobb
illeszkedést mutatott négy faktor esetében, mint az
eredeti Harris és Ogbonna (2001) skdla haromfaktoros

eredetihez képest az egyes komponensekre. A tovab-
biakban tehdt érdemesnek tartottuk a magyar mikro-,
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kis- és kozepes véllalatok esetében négy stilus megkii-
lonboztetését. Alapos értelmezés utdn, az eredeti skéla,
valamint a szakirodalom (pl. Dobdk — Antal, 2010) fi-
gyelembevétele mellett a négy faktort a kovetkez6kép-
pen neveztiik el: résztvevd, timogatd, tanicsado és inst-
rumentalis vezetési stilus.

Kutatdsi eredményeink szerint tehat a magyar vél-
lalkozok négy csoportba oszthatok a vezetési stilus-
jellemz6k alapjan. Igy megkulonboztethetunk demok-
ratikus résztvevl, tamogatd, tandcsadé és autokrata
instrumentalis vezetGt. A résztvevd magatartds eseté-
ben a vezetd az alkalmazottaival kozosen készit eld,
illetve hoz dontéseket. Véleményiik megkérdezésével
bétoritja Sket arra, hogy részt vegyenek a dontésho-
zatalban. Felmeriil6 problémdk esetén rendszeresen
konzultal beosztottjaival. A tdmogato stilus esetében a
vezetd fontosnak tartja, hogy megteremtse a megfele-
16 koriilményeket ahhoz, hogy a munkatarsai a legjobb
teljesitményt tudjdak nydjtani. Ebben az esetben a vezeto
szimpatikus, bardtsagos €s tekintettel van a beosztot-
tak igényeire. Az instrumentdlis vezetési stilus esetén
a vezetd hatdrozott elképzelésekkel rendelkezik a feldl,
hogy milyen feladatokat hogyan kell ellatni, s ezt kii-
16nboz6 eszkozok (pl. teljesitménymutatok) segitségével
koveteli meg alkalmazottaitdl. Az instrumentélis veze-
tési stilust alkalmazé vallalkozo szigordan ellendrzi és
szamon kéri nemcsak a munkavégzés eredményességét,
hanem annak menetét is. A tandcsado vezetd azt mu-
tatja meg, hogy a vezetd mennyire kezeli partnerként
beosztottjait, mennyire jellemzd, hogy javaslatokat tesz
arra, hogy a feladatokat miként lassdk el az alkalmazot-
tak, anélkiil, hogy erds kontrolldldsi igény jellemezné
(Hofmeister-Téth et al., 2015).

Az altalunk vizsgélt mintdn az MBTI-dimenzidk az

6. dbra
A vezetési stilus és a vezet6 személyiségének
kapcsolata kutatasunkban

Vezetésistilus

Demokratikus Autokrata
Tamogato Tandcsadd
résztvevé instrumentalis

Gondolkodo-
Erzé

Extravertalt-
introvertalt

Erzékel6-intuitiv Megitél6-Eszlel§

N

~

* pe0s
** p<01
4% p<.001

Személyiségjegyek

CIKKEK, TANULMANYOK

ANOVA-elemzés eredményeként ldtvanyos, szignifi-
kans kapcsolatot mutatnak az egyes vezetési stilusok-
kal. A 6. dbrardl leolvashat6 a kapcsolatok alakulasa.

Eredményeink alapjan (ldsd 3. tdbldzat) azok a
vezetdk, akik extrovertdltak, vagyis a mindennapjaik-
ban, dontéseikben, teljesitésiikben is er6sen fiiggnek a
kiilvildg véleményétdl, visszajelzésétdl, akik szamdra
rendkiviil fontos, hogy mit gondolnak a koriilottiik 16-
vok, €s akik ezzel egyiitt jelentds inputként tekintenek
kornyezetiikre, érthetGen hajlamosabbak a résztvevd
vezet8i magatartdsra. Bar az eredményekbdl az latszik,
hogy introvertdlt tipusok kozt is megjelenik a részt-
vevd stilus, a vdlaszok itt joval er6sebben szorédnak.
Az extrovertdlt tipusbol csak magat résztvevének vallo
vezetbvel talalkoztunk, az introvertaltak kozt azonban
tobben kizdrélag nem résztvevd jellemzdket mutattak.
Ez az eredmény konnyen érthetd, hiszen az introver-
talt személyiségnek alapvetden nincs igénye masokkal,
a kornyezetével kapcsolatba 1épni akdr egy probléma
okdn, akdr egy dontés elott, mig az extrovertdltnak ez
természetes torekvése.

3. tdbldzat
Az extroverzid/introverzio és a demokratikus
résztvevo vezetési stilus kozotti kapcesolat alakulasa
mintankban

A demokratikus résztvevd vilaszainak dtlaga a vélaszadok kozt*

1 15 2 25 3 35 4 45 5
DAOEHE 1% | 0% | 0% | 4% | 12% | 12% | 23% | 12% | 35%
NG 3% | 2% | 3% | 0% | 7% | 13% | 34% | % | 31%

* 1 a legkevesbé jellemz6 a résztvevd stilus; 3 a legjellemzGbb a résztvevd stilus

100%
100%

Erdekes, hogy az érzékel-intuitiv tengely lathatéan
meghatdrozza azt, hogy a vezet6 mennyire lesz instru-
mentdlis tipusu. Ennek részletezését a 4. tabldzatbol
olvashatjuk ki. Eredményeink szerint azok a vezetdk,
akik személyiségiikbdl kifolyolag a vildgot inkéabb rész-
leteiben, a konkrét tények, a rendelkezésre 4ll6 diszkrét
adatok megtapasztalt Osszességeként latjak, akik az
informaciogyijtés sordn a felfogott, észlelt elemek-
re Osszpontositanak, s jellemzéen nem megérzéseikre
hagyatkoznak — vagyis akik az érzékel6k Csoportjéba
tartoznak -, hajlamosabbak arra, hogy kiilonféle mérési
eszkozoket haszndljanak a vezetés sordn. Ok azok, akik
jol koriilhatarolhatd feladatokat és célokat tliznek ki,
s jol mérhet6vé teszik azokat. Az intuitiv alkatok erre
kevéssé alkalmasak, illetve t6liik ez a szabdlyozottsag,
kontrolldldsi igény alkatilag tavolabb 4ll.

A személyiségvondsokban és a vezetési stilusban
az altalunk taldlt harmadik, igen fontos Osszefiiggés,
megitélo-észlelé dimenzid €és a timogato vezetési stilus

kozotti szignifikdns kapcsolat is jol érthetd. (Részle-
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4. tabldzat
Az intuitiv/érzékel? tipus és az instrumentalis
vezetési stilus kozotti kapcsolat alakulasa a
mintankban

Az instrumentdlis vezetési stilus vdlaszainak dtlaga

a valaszadok kozt*
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5
0% | 3% | 3% | 1% | 29% | 23% | 16% | 13% | 7% | 100%
% | 0% | 5% | 6% | 12% | 16% | 27% | 16% | 16% | 100%

* 1 alegkevesbé jellemz6 az instrumentdlis stilus; 5 a legjellemz6bb az instrumentdlis stilus

Intuitfv
Erzékel

tezését az 5. tdbldzatbol olvashatjuk ki) Azok a vél-
lalkozok-menedzserek, akik nem elére megtervezett,
jol definiélt tton torekszenek céljaik elérésére, hanem
inkdbb spontdn mddon, gyakran kitérékkel jutnak el
a végcélhoz, hajlamosabbak a tdmogaté vezetésre. A
szigoruan tervezd tipusok esetében a munkatdrsak igé-
nyeinek kielégitése, kényelmének biztositdsa vélhetden
nehezebben kezelhetd, hiszen ezek olyan véltozo ko-
riilmények, amelyekre rugalmasan kell reagdlni, adott
esetben éppen a kijelolt tttdl, céltdl tavolodni kell, hogy
hosszabb tdvon kedvez6 eredményeket érjen el a vallal-
kozds. A megitéld tipusi egyén ezt nehezen teszi meg,
szemben az €szleld tipussal.

5. tdbldzat
Az észlel6/megitélo tipus és a tamogato vezetési
stilus kozotti kapcsolat alakulasa a mintankban

A tdmogatd vezetési stilus vilaszainak dtlaga a vélaszadok kozt*
23 27 30 33 37 40 43 47 50
0% | 3% | 28% | 17% | 38% | 6% | 7% | 1% | 0%
2% | 6% | 14% | 31% | 31% | 10% | 2% | 2% | 1%

* 1 a legkevéshé jellemz0 a tdmogatd stilus; 5 a legjellemz6bb a timogatd stilus

Eszlel6
Megftélo

100%
100%

A személyiségtipusokra vonatkozé Osszefiiggések fel-
fedezése két okbol igen fontos. Egyrészr6l timogatjdk azt
a nézetet, amelyet még korabban nem ellendriztek véllal-
kozok esetében, miszerint a vezetd személyisége kozvet-
leniil befolydsolja a vezetési stilust, s ezaltal kozvetve a
vallalati eredményességet is. Mdsrészrdl fontos gyakorlati
hasznossaggal bir, hiszen az Osszefiiggések tudatositdsa
segithet a vallalkozas vezetGjének, hogy meglévo szemé-
lyiségvonasait finomitsa, fejlessze annak érdekében, hogy
véllalatat nagyobb hatékonysaggal irdnyitsa.

A személyiség és a piacorientacié kapcsolata

A vezetési stilus mellett érdekesnek tlint annak az alap-
vetden marketingtartalmu kérdésnek a vizsgdlata, hogy
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vajon a KKV vezet§jének személyiségvondsai, mint
egyértelmiien bels6 faktorok, befolyasoljak-e, illetve ha
igen, hogyan a vallalkozds piacorientdcidjat. A piacori-
entdcio alatt olyan véllalati kulturat értiink, mely hoz-
zajarul ahhoz, hogy a szervezet magas szintl értéket
teremtsen a fogyaszt6i szaimdra (Becherer et al., 2001).
Kutatasunkban lehetéség nyilt ennek vizsgalatdra is,
hiszen az MBTI, illetve a vezetési stilust vizsgdld skéla
mellett a kvantitativ felmérés sordn a KK'V-k piacorien-
taciojat is mértiik a széles korben alkalmazott Kohli és
Jaworski (1990) altal fejlesztett skalaval. A lefrt kapcso-
lat felderitése kifejezetten Uj kutatdsi teriiletnek szamit.
Mar tobb tanulmdnyban elemezték a KKV-k piacori-
entdcidjat (pl. Kara et al., 2005; Rojas-Méndez et al.,
2006; Spillan et al., 2009), 4am magyar KKV-k korében
még nem végeztek ilyen jellegli felméréseket. Emellett
tobben ramutattak arra is, hogy egy véllalkozds piaco-
rientdcidjat gyakran kifejezetten erésen befolydsoljak
az un. bels6 tényezdk, vagyis a véllalkozdsok, vezetok
jellemzdi, mint a kiils6, piaci faktorok (pl. Becherer et
al., 2001; Gebhardt et al., 2006; Bradshaw et al., 2008;
Martin et al., 2009). Arrél azonban nem 4all rendelke-
zésre kutatdsi adat, hogy kifejezetten a vallalkozé sze-
mélyisége milyen hatdssal bir. (7. dbra)

7. dbra
A vallalkoz6 személyiségének piacorientaciora
gyakorolt hatasa

Piacorientacio

Erzékels-
Intuitiv

{ Extravertalt-
introvertalt

Gondolkodé-

Megitél6-
Erz6 E

( ,,
Eszlels

**% pe 001 2 A
Avadllalkozé

személyisége

Az elemzés sordn két preferenciadichotomia eseté-
ben sikeriilt szignifikdns kapcsolatot azonositani a pia-
corientdciéval kapcsolatban (14sd 7. dbra és 6-7. tabld-
za?). Az intuitiv, valamint érzd tipus esetében figyelhetd
meg magasabb piacorientdcid 95%-o0s megbizhatdsag
mellett. Az eredmény azért is érdekes, mert a mintdban
kisebb hdnyadot képviselt ez a két személyiségtipus, il-
letve 6k azok, akiket tipikusan nem tartanak vallalkoz6
alkatnak a kutatdk a kordbban bemutatott eredmények
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alapjan. Ez az Osszefiiggés ugyanakkor tobb kérdést
is felvet a vallalkozokkal kapcsolatban. Egyrészrol

tossagara. Errdl kissé mas megkozelitésben ugyan, de
példaul Gilmore és tarsai (2001) a véllalkozok kaoti-
kusnak tlind, tervezés nélkiili izletmenete kapcsan mar
szbltak. Masrészrol felveti azt a kérdést, amely KKV-k
esetében kiilondsen érzékeny teriilet, vagyis a csapat-
ban vezetés elényeit, a komparativ elonyok kihasznala-
sdval. Amennyiben ugyanis a vezet6k otvozni tudjak a
‘tipikusan’ védllalkozdi alkati személyiséget, aki inkdbb
raciondlisan, a tényekre alapozva, pragmatikusan gon-
dolkodik, illetve el6re tervezd, hatarozott célokat kove-
t6 megitéld tipus, valamint az inkabb intuitiv modon
gondolkodd, féként érzelmi alapon dontd személyisé-
get, az vélelmezhetden kiilonleges elonyhoz juttathatja
a véllalkozast. Ugyanakkor feltételezhet6, hogy a két
kiilonboz6 embertipus egyiittmiikodése természetsze-
riileg nem egyszerd.

6. tdbldzat
Az érzékeld/intuitiv személyiségvonas és a
piacorientacié kapcsolata

CIKKEK, TANULMANYOK

Aleg(s)ony Kolié(:)pes M;gas Osszesen
Erzékels 3 45 7 124
2.4% 36,3% 61,3% 100%
Intuitiv 0 18 o8 76
0% 23,1% 76,3% 100%
Osszesen 3 63 134 200
1,5% 31,5% 67% 100%

7. tdbldzat

A gondolkod6/érz6 személyiségvonas és a
piacorientacio kapcsolata

Aleg(s)ony Ko;e(:)pes M;Eg)as Osszesen

Gondol- 3 48 109 160

kodd 1,9% 30% 68,1% 100%
Ersd 0 15 25 40

0% 37,5% 62,5% 100%

Osszesen 3 63 134 200

1,5% 31,5% 67% 100%

Kovetkeztetések

Jelen kutatdsnak nem volt célja a vallalkozd szemé-
lyiségjegyeinek és a vdllalkozdi siker kapcsolatanak
vizsgalata, a személyiségteszt alkalmazdsa mogotti
motivacionk a magyar véllalkoz6 jobb megismerése és

mélyebb megértése volt. A kutatds komplexitdsa nem

~ tette lehet6vé, hogy egy étfogd személyiségtesztet ké-
felhivja a figyelmet a spontaneitds, a megérzések fon-
- leggel az MBTI-skala alkalmazasa mellett dontottiink.

szitslink a megkérdezettekkel, ezért inkabb kisérleti jel-

Az eredmények ennek megfeleléen csupan indikativ
jellegliek, azonban érdekes Osszefiiggésekre mutattak
ra és tovabbi kutatdsok alapjat képezhetik.

A legdomindnsabb személyiségtipusok a kovetke-
z06k voltak: feliigyelé (ESTJ 25,50%), tdbornok (ENTJ
13,50%), tamogaté (ESTP 11,00%), feltaldlo (ENTP
9,50%).

Az MBTI-teszt eredményei alapjdn elmondhato,
hogy a magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok veze-
t6i tobbségében extrovertéltak, vagyis fontosak szamuk-
ra a kornyezett6l kapott impulzusok, szeretnek tarsasag-
ba jarni és kozosségi életet élni. Ez az eredmény igazolja
a kordbbi kutatdsok eredményeit is, melyek szerint a

- magyar vallalkoz6i kapcsolatokat meghatarozzak a sze-
- mélyes kapcsolatok (Mike — Miiller, 2011). Kutatdsunk
. kordbbi fazisabdl az is kidertilt, hogy a magyar KK'V-ve-

zetOknek fontosak a kollektivista értékek (Kopfer-Racz —
Hofmeister-T6th — Sas, 2013), amelyek szintén 6sszhang-
ban vannak az extrovertalt személyiségtipussal.

A magyar KKV-vezetkre jellemz6 az is, hogy kog-
nitiv oldaluk domindns az érz6vel szemben. Ez elsdsor-
ban abban nyilvanul meg, hogy reélisak, szeretik a logi-
kat és igyekeznek minden helyzetben racionalis dontést
hozni, mely segit erés kontrolligényiiket kielégiteni. Az
eredmények arra is rdmutattak, hogy a magyar veze-
tok kisebb hdnyaddra jellemzd, hogy intuitiv mdédon,
megérzéseire hallgatva hoz dontéseket, a tobbség té-
nyekre hagyatkozik, és kevésbé spontdn, inkabb szeret
mindent eltervezni és a tervek mentén haladni. A min-

- tdban a domindns személyiségtipusok vezet6 tipusnak
tekinthetOk, és a leirasok szerint sziiletett menedzserek,
: jo tizleti érzékiik van. Tovabbd jellemzd rajuk a gya-

korlatiassag, nem kedvelik az elvont elméleteket. Ezek
az eredmények szintén Osszhangban vannak kordbbi
eredményeinkkel, melyek szerint a magyar véllalkozdk
életében a férfias értékek domindnsabbak, mig a ndies
értékek szinte teljesen hattérbe szorulnak (Kopfer-Racz
— Hofmeister-Téth — Sas, 2013). Ennek megfeleléen
kulcsfontossdgu szamukra a siker, a teljesitmény és az
elismertség.

A vezetdi stilus és a személyiségtipusok kozott is
sikeriilt szignifikdns kapcsolatokat feltdrnunk. Az ered-
mények azt mutattdk, hogy az extrovertaltak hajlamo-
sabbak a demokratikus/résztvevéi vezetésre, mig az

. inkdbb tényekre alapozd, tapasztalati tton informaciét
- gylijté személyek hajlamosabbak (érzékel6 tipus) az au-
~ tokrata vezetésre. Azok a személyek, akik nem hatéro-
zottan tervek szerint haladnak a kitlizott célok felé (ész-
- lel6) nagyobb val6szintiséggel fognak tdmogaté médon
 irdnyitani.
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Jelen cikknek nem volt célja olyan egyéb villalkozdsi
sikerfaktorok vizsgélataval is foglalkozni, mint a team
vagy egyéb kulcspartnerek befolydsa. Az eredmények
- Dvira, D. — Sadeh, A. — Malach-Pinesa, A. (2010):

azonban segitettek kicsit jobban megismerni, hogy va-

16jaban milyen a magyar vallalkoz6. A kutatds érdekes

eredményekkel szolgalt, amelyeket érdemes mélyebben
vizsgdlni, mind kvalitativ, mind kvantitativ médon.
Labjegyzet

! A kutatds az OTKA 78655 K. sz. projekt timogatdsaval késziilt.
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