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AZ UZLETI TUDAS HATASA A \/ISEGRADI
ORSZAGOK KIS- ES KOZEPVALLALATAINAK
NEMZETKOZIESEDESERE

Koztudott, hogy a vallalatok nemzetkoziesedése megfelel6 iizleti tudas nélkiil nem valésulhat meg. De az,
hogy milyen jellegii tudasra van sziikség, €s ez hogyan szerezheté meg, mar kevésbé egyértelmii. A szerzok
célja, hogy azonositsak a visegradi orszagok Kkis- és kizépvallalatainak nemzetkoziesedését leginkabb be-
folyasolé tudaselemeket. Ehhez az iizleti tudas egy kétdimenziés modelljét hasznaljak fel, amely az alabbi
két dimenzio mentén kiiloniti el az egyes tudaselemeket: a tudas rejtett vagy Kifejtett, illetve kodolt vagy
kédolatlan volta. Az iizleti tudas e modellje azt allitja, hogy a kifejtett és kodolatlan tudas atadasa iitkozik
a legkevesebb akadalyba, mig a rejtett és kodolt tudas atadasa-atvétele rendkiviil nehéz. A modell 6t tu-
daselemének és a nemzetkoziesedés osszefiiggését egy olyan, a visegradi orszflgok vallalatai korében végzett
kérdéives felméréssel tesztelték, amelyre dsszesen 984 valasz érkezett kis- és kozépvallalatoktol. Megalla-
pitottak, hogy a vallalatok altal birtokolt tudas mértéke szignifikans kapcsolatban all a nemzetkoziesedés
folyamataval. Akar a nemzetkozivé valasrol szol6 dontést, akar a nemzetkoziesedés fokat és intenzitasat

nézziik, a rovid id6 alatt nem atadhato rejtett és kodolt tudaselemek bizonyultak a legfontosabbnak.

Kulcsszavak: iizleti tudas, vallalati nemzetkoziesedés, visegradi orszagok

A kisebb vagy nagyobb villalatoknak nydtjtott allami
tdmogatdsok bevett struktdrapolitikai eszkdznek mond-
hatok a visegradi orszdgokban. Az allami tdmogatas
kozvetlen (pl. munkahely-teremtési, innovéciés vagy
export) vagy kozvetett (pl. infrastrukturélis, informacio-
szolgéltatdsi vagy tandcsaddsi) formdban is megjelen-
het. Eltekintve attdl a gazdasdgelméleti megfontoldstdl,
mely szerint mindenféle dllami tdmogatds kdros, mert
torzitja a piac miikodését és ezzel csokkenti a hatékony-
sagot (bar a piaci kudarcokat orvosolni kivané beavat-
kozdsok az éltaldnos szabaly aldl kivételt jelentenek),
az allami tdmogatas megfelel6 és hatékony modjanak
megvélasztdsa fontos gazdasagpolitikai kérdés. E kér-
dés szorosan kapcsolédik ahhoz a dilemmahoz, hogy
vajon az erdforrasokhoz (t6ke, energia), az infrastruk-
tirahoz (pénziigyi, telekommunikdacids, kozlekedési)
vagy az informdciéhoz és tudashoz (képzett munkaerd,
piaci informéciok, tapasztalatok) val6é hozzaférés képe-
zi-e a véllalati kibontakozds legfontosabb akaddlyét.
Az OECD 1996-ban kiadott, tudasalapi gazdasig-
16l 57010 jelentése a kovetkezoképpen fogalmazott: ,,Az
OECD tagdllamainak gazdasdga egyre inkabb tudas-
ra és informdcidra alapozott. Széles korben elfogadott,
hogy csupan a tudds révén fokozhat6 a termelékenység
és a gazdasdgi novekedés, és ennek kovetkeztében a
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gazdasagi teljesitményben kozponti szerepet kapott az
informadcid, a technolégia és a tanulds” (OECD, 1996,
3. old.). A husz éve megfogalmazott iizenet mara teljes
mértékben realitassa valt. Nem kérdéses, hogy a tudas
kulcsfontossdgi a mikro- €s makroszintli versenykeé-
pesség eléréséhez. Nemkiilonben fontos a vdllalatok
nemzetkozivé valdsdhoz, éppen ezért nagy jelentGségli
kérdés, hogy a tudds milyen formajara, milyen elemeire
van a leginkabb sziikség egy nemzetkdzi vallalatnal.

A fent emlitett okok miatt cikkiink az iizleti tudas
visegradi orszdgok kis- és kozépvallalatainak nemzet-
koziesedési folyamataiban jatszott szerepét vizsgdlja. A
Nemzetkozi Visegrad Alap 21310034-es projektje altal
tdmogatott, 1124, a visegradi orszagokban székelS val-
lalat adatait rogzité kérd6iviink segitségével (ebbdl 984
kis- és kozépvallalat) azonositjuk azokat a tuddseleme-
ket, amelyek megléte vagy birtokldsa a legszorosabb
kapcsolatban 4ll a lekérdezett véllalatok nemzetkozi
aktivitasdval. Az igy feltart mintdzatokat akar arra is
haszndlhatjuk, hogy javaslatot tegylink az allam altal
nyujtott tandcsadasi szolgdltatdsok fokuszteriiletei-
re. Mivel az iizleti tudds a specifikus voltdtdl fliggben
erésen ragados, vagyis nehezen dtadhato is lehet, ku-
tatdsunk ramutathat arra, hogy miért tlinik alacsony
hatékonysagunak a vdllalatoknak nyujtott tandcsadasi
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szolgéltatdsok bizonyos kore. Kutatdsunk sorén azt fel-
- lalati nemzetkoziesedést leiré exportfejlédési model-
- lek (példdul Reid export viselkedési modellje, 1981).
- Ezen elméletek fokuszdban a vallalati dontéshozatali
- folyamatok éllnak, amelyek az exporttevékenység el-

tételeztiik, hogy a négy visegradi orszag vdllalatai, azok
nemzetkoziesedési folyamatai és tudasbazisa kozott
nincsenek jelentds eltérések, ezért az Osszevont elem-
z€siik egyrészt nagyobb mintat biztositott szdmunkra,
madsrészt nem torzitja az eredményeinket.

Cikkiink négy részbdl épiil fel. El6szor a nemzet-
koziesedés és a tuddsvagyon kozotti kapcsolatot leird
elméleteket mutatjuk be. Ezt koveti az iizleti tudds két-
dimenzids modelljének leirdsa. Ennek segitségével tud-
juk megmutatni azt, hogy a tudds mely elemeit kony-
nyl, és melyeket nehéz atadni. A harmadik részben a
kérd6iv adatainak feldolgozdsa talalhato, ahol az tizleti
tudas kiilonbozé elemei és a nemzetkozi aktivitds ko-
zotti sztochasztikus kapcsolatokat tarjuk fel. Végiil a
negyedik rész az elemzésbdl levonhat6 kovetkeztetése-
ket tartalmazza.

Irodalmi 6sszefoglald

A tudds szerepe a nemzetkoziesedésben

A foldrajzi tavolsdg mellett a kulturalis, nyelvi kiilonbsé-
geket, az oktatds vagy a politikai dontéshozatal rendsze-
rében megnyilvanulé eltéréseket kell lekiizdeni a nem-
zetkozivé valds folyamataban (Johanson — Wiedershein,
2006). A nemzetkoziesedés kiilonb6zé elméletei mas és
mds tudaselemek fontossagat hangsilyozzdk, és abban
sincs egyetértés, hogy melyik a legfontosabb koziiliik.

Az elméletek egy csoportja a fokozatossdgot eme-
li ki a nemzetkoziesedés folyamatdban. Erre épiil az
Uppsala modell is (Johanson — Vahlne, 1977, 1990),
mely szerint a cég nemzetkozivé vdldsa fokozatosan
valosul meg. Kezdetben, amikor még nem rendelkezik
elegendd informdcidval a piacrdl €s az azon jelen 1évo
szerepl6krdl, a nemzetkdzi megjelenés egy egyszer(
formdjat valasztja, példaul az exportot. A késébbiek-
ben, ha elegendd tapasztalatot gyjtott a cég, Osszetet-
tebb megjelenési formdkra valthat, példaul lednyvélla-
latot indithat kiilf6ldon.

Az Uppsala modellben a tudést a kordbbi tapasztala-
tok sziilik, tehat a klasszikus learning-by-doing, csindl-
va tanulds, gyakorlat 4ltali tanulds folyamata zajlik le.
A folyamat sajdtossdgai miatt az igy szerzett tudds az
egyénekhez kotott, és ebben az értelemben rejtett (tacit)
tudds. Masképpen fogalmazva az Uppsala modell azt
feltételezi, hogy amint az egyének ismeretei gyarapod-
nak, ezzel parhuzamosan teljesedhet ki a vallalat nem-
zetkozivé valédsa is. Az irodalom ugyanakkor arra is

felhivja a figyelmet, hogy a tudds nemcsak egyénekhez !
- dés kulcsfontossagu tényezdjének tartja. Kiemeli, hogy
- a villalat sikeres miikodése fiigg a kapcsolati hal6tél, a
- hosszi tavi kapcsolatok min6ségétél és az alkalmazot-
- tak-tulajdonosok személyes kapcsolatrendszerétdl.

kotédhet, hanem egyének csoportjaihoz, szervezetek-
hez is. A szervezeti tanulast klasszikusan ugy tekintik,
mint egy tapasztalatokon alapuld, a multbeli torténések,
valamint a szervezeti célok altal meghatdrozott folya-
matot (March — Levitt, 1988).
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Ugyancsak a fokozatossdgot hangsilyozzdk a val-

inditdsdhoz vezetnek. Ebbdl kovetkezben ezekben a
modellekben nagy szerepe van az egyéni jellemzoknek,
masképpen fogalmazva azt valljak, hogy az egyéni ta-
pasztalatok jelentOs hatdssal vannak az exporttevékeny-
ség meginditasara és kiteljesitésére.

Az 1990-es években a villalatok egy sajdtos cso-
portja jelent meg, amelyek az alapitdsukat kovetSen
rendkiviil gyorsan kiléptek a nemzetkdzi piacokra is
(globdlisnak sziiletett vallalatok). K6zos jellemzojiik az
ilyen globdlisnak sziiletett vallalatoknak, hogy a veze-
t6 erés nemzetkozi orientacidval bir, és a nemzetkozivé
vélas folyamataban proaktivan, rendkiviil hatdrozottan

- lép fel (Cavusgil — Knight, 2009). A globélisnak sziile-
- tett vallalatok mozgatéit Casillas és tdrsai (2014) cikke
- jol foglalja dssze. Modelljiik Huber (1991) rendszerére
- épiil, igy 6k nem egyetlen tuddselemben (a véllalatveze-

tok nemzetkoziesedésrol szerzett tapasztalatai), hanem
a tuddselemek széles spektrumdban gondolkodnak: a
tulajdonosok cégalapitds elott szerzett ismeretei, a me-
nedzserek alkalmazdsdval szerezhet6 tudas, tapasztala-
tok, amik a cég miikddtetése sordn halmozddnak fel,
masok megfigyelésével eltanult tudds, tudatos kereso-
vagy kutatétevékenység meghatarozott ismeretek meg-
szerzése érdekében.

A nemzetkoziesedés mértékét befolydsolja, hogy a
vallalat mennyi és milyen mindségii erSforrashoz fér
hozza. Minél tobb erdforrds all rendelkezésre, annal

. intenzivebb a vallalatok nemzetkoziesedése. A fizikai
- er6forrasok mellett a human er6forrasok, mint példaul
- az alkalmazottak megfelel6 nyelvtuddsa és jrtassiga
- is meghatdroz6 (Hitt et al., 2006), féként a tapaszta-

lati tuddsuk (experiential knowledge) (Barkema et al.,
1996; Erramilli, 1991). Az er6forrasok mellett a vezet6/
tulajdonos nemzetkoziesedéshez fiiz6d6 viszonya (atti-
tlidjei) is meghatarozoak. A novekvd vallalatméret szo-
rosan Osszefligg a nemzetkoziesedéshez sziikséges mo-
tivaciok, tudds és tapasztalat rendelkezésre dlldsdval.
Széles korben elfogadott ugyanakkor az is, hogy a
vallalatvezetd vagy tulajdonos személyes tapasztalatai
és szakmai felkésziiltsége mellett a vdllalat koriil 1éte-
stilt tdrsadalmi és gazdasagi hdlézatok is mély hatdssal
vannak a dontéshozatali folyamatra. A véllalati miko-
dést magyardzé hélézatelmélet (Johanson — Mattsson,
1987) a véllalkozas tizleti kornyezetét a vallalatmiiko-
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Tuddselemek és a vallalatok szamdra relevdans
tudastipusok

1ésére is hasznalhatunk, el kell valasztanunk az tizleti
szempontbdl relevans és nem relevans tuddskategoria-
kat. Ehhez a Bartha (2011) altal leirtakat haszndljuk fel.

,,Fuldoklunk az informaciéban, de éheziink a tudas-
ra” irta John Naisbitt 1982-ben megjelent Megatrends
cimil konyvében. Ez a gyakran felbukkané idézet jol
mutatja az informdcié és tudds kettGsségét, és ez a
kettosség alapvetden befolydsolja a tudds ataddsanak
lehet&ségét és egyszerliségét is. A statisztikai adatok
dtaddsa példdul rendkiviil egyszer(i. Altaldban az in-
terneten is elérhet6k, mégpedig szabvanyos, mindenki
altal haszndlhat6 formatumban. J6 iizleti dontéseket vi-
szont csak akkor lehet ezen adatok alapjan meghozni,

ha megértjiik a nyers adatok mintazatait, ez utobbi pe-
dig mar messze nem olyan egyszerti feladat. A helyzet
tehdt kettSs. Ha ismerjiik azokat az adatelemzési meg-
olddsokat, amelyeket a nyers statisztikai adatok feldol-

gozasara fejlesztettek ki, rendkiviil konny( helyzetben
vagyunk. Ha viszont ilyen tudds nem all rendelkezésre
a vallalaton beliil, az adatelemzéshez sziikséges tudas
atvétele (megtanuldsa) évekbe is telhet. Az adat egy ki-
fejtett tuddselem, az adatelemzési mddszerek és techni-
kak alkalmazdsanak képessége pedig rejtett tuddselem.
Kétdimenzids iizleti tudasmodelliink egyik dimenzidja
tehat a rejtett-kifejtett ellentétpar mentén épiil fel.

A tudds egyes elemei csak egy meghatdrozott kontex-
tusban vagy kornyezetben értékesek (pl. kiket kell
meggy6zni ahhoz, hogy sikeresen keresztiil lehessen

vinni egy koltségcsokkentési tervet, vagy kik a legér- !
tékesebb iizletfelek egy szektorban). Mas tudaselemek
viszont szdmos vallalatndl és ipardgban hasznosnak bi-
zonyulnak (pl. miként lehet offshore cégek beiktatdsa-

val minimalizdlni az adéterheket). E kett6sség alkotja a
tuddsmodelliink masodik dimenzidjat. A kédolt tudas
ataddsa nehéz, és bizonyos kornyezetben nem is értékes
(ezért, ha valaki kimozdul a megszokott kdrnyezetébdl,
kodolt tudasanak egy jelentds része értékét veszti), mig
a kodolatlan tudas széles korben, sok szervezetnél és
sok ipardgban testesit meg iizleti értéket. A kddolt-ko-
dolatlan par alkotja a mdsodik dimenzi6t a tudasmo-
delliinkben.

Polanyi (1966) volt az elsd, aki kiilonbséget tett a
tudds rejtett (tacit) és kifejtett (explicit) formaja kozott.
A tudds ugyanis egyszerre nyilvdnos, barki szamdra

hozzaférhetd, és kozben nagymértékben személyes is.
Ismereteink kisebb része olyan kifejtett tudds, amely
elsGsorban tényismeretekre, szabalyok ismeretére épiil.
Ezzel szemben 4l a rejtett tuddsunk, amely a felszine-
sebb kifejtett tudds alapjat képezi. Egy olyan eszkoz,
amellyel létrehozunk, vagy begyfjtiink dj ismereteket.
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- Hagyomadnyosan ide soroljuk az intuicidt, a logikat, az
- asszocidcios képességeket, az értékitéletet, a tapasztala-
Ahhoz, hogy fel tudjuk vazolni az iizleti tudds egy olyan
modelljét, amit a nemzetkoziesedési folyamat értéke-
- jarulnak hozza.

tokat. A rejtett tudds olyan készségeket foglal magdba,
amelyek az Uj tudds megismeréséhez és felismeréséhez

Az egyik legelsé kisérlet az iizleti tudds csoportosi-

tasara Lundvall nevéhez fliz6dik (Lundvall — Johnson,
1994). O négy kategoriat allitott fel:

* Ténybeli tudds (know what), amit az informdci6
fogalmaval azonosithatunk, olyan tények ismeretét
jelenti, amelyeket konnyedén rogziteni, majd bitek
formdjaban tarolni lehet.

* Targybeli tudas (know why), ami a tudomanyos és
tarsadalmi szabélyszeriiségek, torvények ismeretét
jeloli.

* Tapasztalati tudds (know how), olyan képességek
és tapasztalatok, amelyek a problémamegolddsban
segitenek. Ezt a fajta tuddst a gyakorlatban, a te-
vékenység végzése kozben lehet elsajtitani. Haj-
lamosak vagyunk azt gondolni, hogy a tapasztalati
tudds inkdbb gyakorlati, mint elméleti kategdria,
de ez tavol all az igazsagtdl. Tapasztalati tuddsra
nemcsak fizikai feladatok végrehajtdsa sordn van
sziikség, hanem legalabb annyira rd vannak utal-
va a szellemi tevékenységet végz6k. Mar Polanyi
(1966) is ramutatott, hogy azok az értelmezési,
gondolati sémdk, amelyek a pillanatnyi helyzet ér-
tékelésében segitenek, a szellemi munkdsok esetén
is kulcsfontossaguak.

* Személyekre vonatkozé tudéds (know who), ami in-
formdéciokat, tapasztalatokat hordoz arrél, hogy bi-
zonyos dolgokat ki ismer, ki tud megoldani. Amint
a szervezetek és az altaluk elldtott feladatok egyre
Osszetettebbekké vdlnak, ugy kap egyre nagyobb
hangsulyt a koordinécids képesség.

Lundvall csoportositdsa egybevag Polanyi katego-
ridival. A ténybeli és targybeli tudds kifejtett, mig a
tapasztalati és személyekre vonatkozd tudas rejtett tu-
daselemnek mondhatd.

A cégek piaci és konyv szerinti értékének eltérését
az immateridlis eszkozok felhalmozddédsdval magya-
razzak, amit goodwillnek szokds nevezni. A cégérték
e sajatos formdjanak forrdsat Sveiby (1997) hdrom
un. lathatatlan eszkozkategdridban jeloli meg: kiilsd
szerkezet, belsd szerkezet €s kompetencidk. Sveibyt
az vezérelte, hogy elvdlassza a személyekhez kothetd
immateridlis eszkozoket a szervezethez kot6doktdl.
A kompetencidk egyénekhez kotddnek. Ezek alatt az
egyének azon képességét érti Sveiby, hogy fizikai és
szellemi értéket képesek 1étrehozni. A belsd és kiilsd
szerkezet szervezetekhez kotddik. El6bbihez a szaba-
dalmakat, elméleteket, modelleket, informatikai rend-
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szereket, a vallalati kultirat és a szervezeti értékeket

sorolja. A kiils6 szerkezet dsszetevoi pedig a villalat,
annak alkalmazottai és a kiilsé érintettek kozott 1étre-
- beleszdmitva a tulajdonos és a véllalkozé kompetencid-
- itis. Definici6ja szerint azon készségeket foglalja maga-

jott kapcsolatok rendszere, valamint olyan jelek, ame-
lyek a vallalat megkiilonboztetésére szolgdlnak: marka-
jegyek és a véllalati imazs.

Sveiby rendszerezését felhasznéltuk sajat modelliink
felépitéséhez, de a szerkezeten mddositottunk. Ugyan-
csak fontos valtozas, hogy a tudaselemek elkiilonitésé-
be bekeriilt a két, mar emlitett dimenzid: a rejtett-kifej-
tett, valamint a kédolt-kédolatlan tudédspar. Ez ut6bbi
a tudds specifikus voltat méri, vagyis azt mutatja meg,
hogy egy meghatarozott tuddstartalom mennyire koto-
dik specidlis belsd, szervezeti sajatossagokhoz. A tudds
annal specifikusabb (kédoltabb), minél erésebben ko-
todik a szervezet belsd rendszereihez. Az irodalomban
kiilonbséget tesznek a kddolt tudds egyénekhez (vagyis

alkalmazottakhoz) (Starbuck, 1992) és szervezetekhez
- mazottakban.

kussdg parhuzamba éllithaté Kuwada villalati straté-

- Szervezeti hitek és szokdsok

(March — Levitt, 1988) kot6d6 tipusa kozott. A specifi-

giai tuddskoncepcidjaval is (Kuwada — Asaba, 1989),
hiszen ebben a modellben vallalati szintli és ipardgi
szintli tudaselemeket kiilonitenek el.

A kétdimenzios tudasmodell

A Kkis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedése és az liz-
leti tudas kozotti kapcsolat vizsgalatahoz a kétdimenzi-
0s tuddsmodellt hasznéljuk. Ez a modell 2006-ban je-
lent meg elészor (Bartha, 2006). E modell segitségével
elkiilonithetd az egyénekben rejld tudas a nyilvanostol,
és a szervezeti struktirdkhoz kot6dd a széles korben
értelmezhet6tol. Az eddigiek alapjan is megallapithato,
hogy a rejtett és kodolt tudas rendkiviil ,,ragadds” (meg-
hatarozott struktirdkhoz kotodik, és attél csak nagyon
nehezen eltavolithat6), mig a kifejtett és kddolatlan tu-
das konnyen atvehet6-atadhatd, illékony (1d. 1. dbra).
A tovabbiakban az /. dbrdn bemutatott 6t tuddselemet

mutatjuk be részletesen.

1. dbra
A kétdimenzios tudasmodell

Akodolatlan

Alkalmazottak

kapcsolatai

tulajdon

Ragaddssag l

kifejtett

e Véllalati
hitek és eljardsok
szokasok

ykodolt

Forrds: Bartha (2006, 53. 0ld,)
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Alkalmazottak kompetencidja

Sveiby elsd csoportjat, a személyzeti kompetenciat at-
emelhetjiik 4j modelliinkbe, bar tdgabban értelmezve,

ba, amelyeket hasznélva az emberek kiilonféle szituaci-
okban kozremiikodve dologi és eszmei vagyont hoznak
1étre. Mikdzben az alkalmazottak kompetencidja egyér-
telmtien rejtett, hiszen az egyénekhez kotédik, a szer-
vezetspecifikussdg szempontjdbol kddolt és kédolatlan
elemeket egyardnt tartalmaz. A kddolatlan részhez
azok a tuddselemek tartoznak, amelyeket jellemz&en az
iskolai oktatds sordn szerezhetnek meg az alkalmazot-
tak, és ezeket barmelyik véllalatndl hasznositani tud-
jak. Ezzel szemben a kddolt alkalmazotti kompetencia
kizarélag a szervezetbe vald belépés utan gyarapithatd,
és csak idOvel, a szervezeti szokasok, munkatarsak és
sajdtos problémak megismerésével alakul ki az alkal-

A szervezeti hitek és szokdsok Osszekovdcsoljdk a ve-
zetdi, kozépvezetdi és beosztotti réteget, és igy egysé-
ges alkalmazotti kompetenciahalmaz johet 1étre. Ezek
a hitek és szokasok beleivodnak az alkalmazottakba,
és hozzdjarulnak a hatékony munkavégzéshez, a prob-
1émak kozos megoldasdhoz. A szervezeti hitek és szo-
kasok az alkalmazottak csoportjdnak, azaz az egész
szervezetnek kozos tuddsat alkotjak, tehdt egyszerre
rejtettek, és egyben erdsen kodoltak is: csak a szerve-
zetbe val6 belépés utdn tanulhaték meg.

- Alkalmazottak kapcsolatai

7z

- Mind az iizleti tudds el6allitdsaban, mind pedig annak
-~ elterjedésében kulcsszerepe van a folyamatban résztve-
- vk kozott kialakult kapcsolatoknak. Az, aki szdmos

ismerGssel rendelkezik, és sok olyan személyt ismer,
akinek a segitségére szamithat, gyorsabban tanulhat, és
gyorsabban rdjohet 1j, még soha nem ltott problémak
megolddsdra. Ezen okbdl az egyének személyekre vo-
natkoz6 tuddsat (know who) az iizletileg értékes tudds
kategoériajdba kell sorolnunk, és az alkalmazottak kap-
csolataiként hivatkozunk réd a tovabbiakban. Az alkal-
mazotti kapcsolatok alapja a bizalom, az abba vetett hit,
hogy a szivességeket viszonozni fogjak. Ez a bizalom
személyekhez kotddik, tehat rejtett, ugyanakkor job-
bara fiiggetlen a szervezetekt6l, azaz kodolatlan (bi-
zonyos tipusu kapcsolatok, példdul a vevdkapcsolatok

. esetén a szervezet reputdcidja a meghatarozo, de ez az
- alkalmazottak kapcsolataitdl jérészt fiiggetlen). Ertéke
- nem csokken azzal, ha valaki munkahelyet vélt, és nem
- is feltétleniil novekszik egy dj munkahelyre vald beil-
- leszkedés utdn.
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Vallalati eljardsok

A villalat rendelkezésére allo kifejtett tizleti tuddsesz-
kozok zome a véllalat rejtett tuddsdnak a terméke, bar
kisebb résziik vdsarldsbdl vagy egyéb, nem kereskedel-
mi tuddstranszferb6l is szarmazhat. A vallalati tudés-

bazis kifejtett részét két, egymastdl jol elkiilonithetd
részre osztottuk. A felosztés alapja egyrészt az, hogy a
kifejtett tudds szerz6i jogvédelem ald helyezhetS-e vagy
nem, illetve van-e egydltalan értelme a szerzdi jogvéde-
lemnek. A szerz&i joggal védett iizleti tudds termékként
is felfoghat6, adds-vétele, ha nem is problémamentesen,
de megoldhat6. Ezzel szemben azok a tuddselemek,
amelyek nem védhetdk le, illetve a védelmiiknek prak-
tikus okokbdl nincs tul sok értelme, a vallalat viszony-
lag gyorsan tovaterjedd er6forrasait jelentik. Mivel mar
rogzitve vannak, az elsajatitdsuknak alacsonyak a kog-
nitiv akaddlyai, ezért a versenytarsak hamar elleshetik

ket. Osszefoglaléan ezeket, a szellemi jogvédelem ald
nem helyezhetd, kifejtett tuddseszkozoket vallalati el-
jardsoknak nevezziik. Ide tartoznak az input- és output-
elemek dramoltatdsaval, feldolgozasaval, kezelésével

kapcsolatos folyamatok, valamint a véllalati szervezet.

Az imént leirtak ellenére a vdllalati eljardsoknak
vannak olyan elemei, amelyek csak nehezen utdnozha-
ték, mésolhatok. Ennek oka ezen eljardsok kédolt voltd-
ban keresendd. Szamos rogzitett ismeret meghatdrozott
szervezeti felépitést, szervezeti kultirat és egyéb szer-
vezeti sajatossdgokat feltételez. Amennyiben az atvevod
ezektdl eltérd struktirdval rendelkezik, az eljarasok at-
vétele, azok kddolt volta miatt, nem hozhatja meg az
elvéart eredményeket.

Szellemi tulajdon

A szerz6i vagy szabadalmi joggal védett kifejtett tudds
alkotja a szellemi tulajdon kategérigjat. E tudasele-
mekre egyrészt a kifejtett jelleg, mdsrészt a kddolatlan !

megjelenés jellemzd, éppen ezért ezeknek az dtadédsa €s
atvétele a legegyszertibb.

Adatbazis és modszertan

A cikkben elvégzett szamitdsok alapjat a Nemzetkozi
Visegrad Alap dltal 2013-14 kozott tdmogatott StG-
21310034 szamu (Patterns of Business Internationali-
zation in Visegrad Countries — In Search for Regional
Specifics) projekt keretében végzett felmérés biztositja.
A kérdobivet elozetes telefonos vagy e-mailes megke-
resést kovetden egy on-line feliileten 1124, a visegradi

orszdgok valamelyikében miikodd véllalat toltotte ki,
mégpedig 270 lengyel, 597 cseh, 113 magyar és 144
szlovdk cég'. A véllalati minta nem reprezentativ, de ez
nem is volt célja a felmérésnek. Amennyiben egy villa-
latméret szerint reprezentativ mintat kérdeztiink volna
le, a mikrovillalatok tilsdlya miatt igen magas lett vol-
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- na a semmiféle nemzetkozi aktivitdssal nem biré cégek

ardnya, ami ellehetetlenitette volna a projekt kutatdsi
céljainak megvaldsitdsat. Céljaink szerint nagyjdbol
hasonlé ardnyban keriiltek be mikro-, kis-, kdzepes és
nagyvallalatok a mintdba, ennek kdvetkeztében a nagy
és nemzetkozileg aktiv véllalatok feliilreprezentaltak.
Tanulmanyunk eredményeinek értékelésekor ezt ter-
mészetesen figyelembe kell venni, hiszen befolydsol-
hatjdk a kovetkeztetések altaldnosithatdsagat.

A véllalatméret meghatdrozé lehet a rendelkezésre
allo tudasbdzis szempontjabol, mert minél nagyobb a
cég, annal nagyobb eséllyel rendelkezik és hasznal va-
lamilyen iizleti informdciés rendszert (Sasvari, 2012),
amely rendszerek a véllalati szint{ tizleti tudas gerincét
adhatjak.

Mintajellemzék
Kis- és kozépvallalati mintdnk 984 vallalatot tartalmaz,
a vallalatok méretszerinti megoszldsa a kovetkezd: 27,9%
mikrovéllalat, 48,1% kisvéllalat; 24,0% kozépvéllalat.

Alanyaink zomét 1990 utan alapitottak, minddssze
6,3%-uk volt 25 évnél idésebb a megkérdezés idején.
50,2% szézalékuk csalddi tulajdonban volt, ami az élta-
lunk alkalmazott definicié szerint azokat a véllalatokat
jelenti, amelyek kizardlag vagy domindnsan egy csaldd
tulajdonaban vannak, csalddtagokat foglalkoztatnak,
vagy tamogatjak a csaladtagok vallalkozasait. Adatba-
zisunkban 627 kis- és kozépvdllalat (63,8%) volt hazai
befektetok tulajdonaban, és 76 (7,7%) teljes egészében
kiilfoldi tulajdonban volt.

Szerkezeti megoszlas szempontjabdl 38,3% az ipar-
ban, 40,9% a szolgéltatd szektorban, 17,0% a kereske-

. delemben és 3,7% a mezbgazdasdgban tevékenykedett.

Az iparon beliil az épitS- és a feldolgozdipar a két legy-
gyakoribb tevékenységi kor. Ezen kiviil ugyancsak fe-
lilreprezentédltak a szakmai, tudoményos és miszaki
teriileten, valamint az informacios és kommunikacios
teriileten aktiv vallalatok.

A vdllalatok iizleti tuddsdnak mérésére alkalmazott
kérdések
Az iizleti tudas 6t elemének mérésére a 2014-ben foly-
tatott [IVF-felmérés egyes véltozéit haszndltuk fel. Az
elemek némelyikét egy vdltozdval, masokat két vagy
tobb vdltozé kombinacidjaval operacionalizdltuk. Az /.
tdbldzat vizsgalatunk véltoz6it mutatja be.

Az alkalmazottak kompetencidjit a kovetkez6 ha-
rom valtozéval tettiik mérhetové:

1. Ertékelje a véllalat sajt erforrdsait a nemzetkozi
tevékenységgel Osszefiiggésben! Nemzetkozi te-
vékenység human erdforrasai (pl. munkavallalék
megfelel nyelvtuddsa, tapasztalatai a kiilfoldi pi-
acokrol, tizleti kultirardl, kulturalis eltérésekrol)
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2. Ertékelje a tulajdonos/vallalkozé/vezet nemzet-
kozi tevékenységhez fiz6d6 viszonyat! Nemzet-
kozi piaci tapasztalatok

3. Ertékelje a tulajdonos/vallalkozé/vezets nemzet-
kozi tevékenységhez f(iz6d6 viszonyat! Altalanos
tizleti tapasztalatok

1. tabldzat

Az ot tudaselem mérésére hasznalt valtozok

Uzleti A P Mérés
; Valtozo p
tudiselem modszere
Nemzetkozi tevékenység
Alkalmg- ~ [umdn eroforrdsai 1-161 >7ig
Nemzetkozi piaci tapasz- | terjed6
zottak kom- .
etencidia talatok Likert-
P ! Altaldnos iizleti tapaszta- |skala
latok
. |Nemzetkozi megjelenés 1-t6l 5-ig
Szervezeti S LT,
o motivacioi terjed6
hitek és . s 4 .
. Kozmopolita szemlélet és | Likert-
szokasok N . )
nemzetkdzi nyitottsag skdla
Alkalma- Felelet-
zottak Egyiittmiikodés vélasztds
kapcsolatai kérdés
Felelet-
vélasztds
Vallalati Nemzetkozi strateglau _ ker}gles _
o Ismeretek a nemzetkozi 1-t6l 5-ig
eljarasok . . 1
piacokrol terjed6
Likert-
skdla
. Felelet-
Szellemi ot C s . p
. Megval6sitott innovaciok | vdlasztds
tulajdon 1z
kérdés

Forrds: sajdt szerkesztés

A szervezeti hitek és szokasok tudaselemet a kovet-
kezd kérdésekre adott vdlaszok segitségével mértiik:

1. Ertékelje a tulajdonos/vallalkozé/vezetd nemzet-
kozi tevékenységhez fliz6d6 viszonydt! Nemzet-
kozi megjelenés motivacioi

2. Ertékelje a tulajdonos/vallalkozé/vezet nemzet-
kozi tevékenységhez fiz6d6 viszonyat! Kozmo-
polita szemlélet és nemzetkozi nyitottsdg

Az alkalmazottak kapcsolatait az aldbbi kérdés
alapjan mértiik fel:
Nemzetkozi tevékenységével Osszefiiggésben vélla-
lata vett-e részt formdlis vagy informalis hdl6zatokban?
(Nem miikodtiink egyiitt nemzetkozi tevékenységre
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irdnyuldé hazai/nemzetkozi halézatokban/legalabb egy
informalis halézatban egyiittmiikodtiink, amely valla-
latunk nemzetkoziesedési folyamatat segitette/legaldbb
egy formalis hédl6zatban, amely véllalatunk nemzet-
koziesedési folyamatat segitette)

A villalati eljarasok és kapcsolatok tuddselem méré-
sére két kérdés adddott:

1. Rendelkezik-e vallalata stratégidval a nemzetkdzi
tevékenység megvaldsitasara? (Nem/Részben, de
ez nem formalizélt/Igen, nemzetkozi stratégiaval
rendelkeziink)

2. Ertékelje a tulajdonos/vallalkozé/vezet nemzet-
kozi tevékenységhez fiz6d6 viszonyat! Ismeretek
a nemzetkozi piacokrol

Végiil a vdllalatok szellemi tulajdona az alabbi kér-
déssel volt értékelhetd: Valositott-e meg vallalata az
elmult 3 évben innovéciét? (Igen/Nem) Ha igen, mi-
lyen tipusiit és milyen hatokorrel? (termékinnovacid
(ij vagy tovabbfejlesztett termék)/folyamatinnovacid
(Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett gyartasi folyamat
kialakitasa)/szervezeti innovécié (4j menedzsmentelja-
rasok bevezetése vagy jelentds valtozdsok a szervezeti
struktdraban, vagy vdllalati stratégidban)/marketingin-
novaci6 (jelentds valtozasok az elosztdsban, eladdsosz-
tonzésben, drazdsban vagy csomagolasban).

Az operacionalizaldsi 1épésben gyakran felvetddik,
hogy mennyire sikeriilt visszaadni a mérni kivant val-
toz6 val6s tartalmat. Legaldbb egy tuddselem mérésénél
felvet6dhet ez a probléma, mégpedig a szellemi tulajdon
esetén, amely mérése sordn olyan megvaldsult innovaci-
6t is figyelembe vehettiink, amit nem védett le a véllalat,
és ezért az a vdllalati eljarasok kategoridjaba is tartozhat.
A szervezeti hitek és szokdsok mérésére a tulajdonos/
vallalkozd/vezetd nemzetkoziesedéssel kapcsolatos atti-
tlidjeit haszndltuk, ami szlikebb kategoria lehet, mint az
egész szervezetet jellemzo hitek és szokasok.

Hipotézisek

Az irodalom éattekintése €s a kordbbi munkaink alapjan
(Bartha — Gubik, 2014a, 2014b) harom hipotézist fogal-
maztunk meg. Azt feltételeztiik, hogy a nemzetkozie-
sedés sordn a legnehezebb dontést a kezdetekkor hoz-
zak meg a vdllalatok, amikor a nemzetkdzi piacok felé
torténd nyitds mellett dontenek. Ezt az elsé dontést az
alkalmazottak attittidje és a vallalati kultira er6sen be-
folyasolja. Ugyanakkor azt is feltételezniink kell, hogy
minél kisebb egy vallalat, anndl nagyobb tuddshiannyal
nézhet szembe, ezért a kis cégeknél mindenféle tudase-
lem egyformén fontosnak bizonyulhat, és a rejtett-ko-
dolt, valamint a kifejtett-kddolatlan tudds fontossaga
kozotti kiilonbség esetiikben elhalvanyul.
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1. A tudas kulcsszerepet jatszik a kis- és kdzépvalla-
latok nemzetkoziesedésében.

2. A véllalat birtokdban all6 kiilonb6z6 tudaselemek
koziil a rejtett és kodolt elemek a legfontosabbak a
nemzetkozi piacon valé megjelenésre vonatkozo
dontés meghozataldban.

3. A véllalat birtokdban all6 kiilonb6z6 tudaselemek
koziil a kifejtett és kddolatlan elemek a legfonto-
sabbak a nemzetkozi piacon valé megjelenés in-
tenzitdsara vonatkozé dontés meghozataldban.

4. Minél nagyobb a vallalatméret, anndl hangsulyo-
sabba vilik a rejtett-kodolt tuddselemek fontossa-
ga a kifejtett-kddolatlanokkal szemben.

Eredmények

Megjelenés a nemzetkozi piacon

Els6 1épésben a tuddselemeket mérd véltozok €s a kis-
és kozépvallalatok nemzetkozi aktivitasa kozotti kap-
csolatot elemeztiik. A nemzetk6zi megjelenést a ko-
vetkez$ valtozd segitségével teszteltiik: Folytat-e cége
barmilyen nemzetkdzi tevékenységet, az importot is
beleértve? A 2. tdbldzat a vizsgalat eredményeit mu-
tatja be.

A kapott értékek arra utalnak, hogy a nemzetkozi
megjelenésre vonatkoz6 dontést valamennyi tuddselem
szignifikdnsan befolyasolja. Ugyanakkor a kapcsolat
erdssége eltérd az egyes elemek esetén. A leger&sebb
hatast az alkalmazottak kompetencidja és a szervezeti
hitek és szokdsok gyakoroljdk. A nemzetkdzi megje-
lenés motivacidi valtozé esetén a kapcsolat er6sségét
mér6 Cramer V mutat6 0,505, a kozmopolita szemlélet
és nemzetkozi nyitottsag esetén a mutato értéke 0,407.
A kompetencidt méré véltozok koziil a nemzetkozi pi-
aci tapasztalatok esetén taldltuk a legerdsebb kapcso-
latot (Cramer V=0,448), meghatdroz6 hatdssal birnak
tovabba a nemzetkozi tevékenység humdn er6forrdsai
(Cramer V=0,344) is.

Az altalanos lizleti tapasztalatok vdltozé (alkalma-
zottak kompetencidja tuddselem) és a megvaldsitott in-
novaciok valtozd (szellemi tulajdon tuddselem) esetén
adddott a leggyengébb kapcsolat, mig az ismeretek a
nemzetkozi piacrdl véltozé kozepesen korreldl a nem-
zetk0zi megjelenés valtozdjdval.

Az alkalmazottak kapcsolataira utalé egylittm{ko-
dés valtozd és a vallalati eljardsok tudaselemet mérd
nemzetkdzi stratégia valtozo esetén nem értelmezhetd
a vizsgalat, miutdn ezeket a kérdéseket csak a nemzet-
kozileg aktiv vallalatoknak kellett megvalaszolniuk.

A vidllalatméret szerinti vizsgélat alapjan megélla-
pithatd, hogy a szervezeti hitek és szokdsok szerepe a
nemzetkoziesedéssel Osszefiiggd dontésben egyre je-
lentdsebb a vallalatméret novekedésével. Masrészt az
alkalmazottak kompetencidjanak egyes elemei (nem-
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zetkozi piaci tapasztalatok és dltaldnos iizleti tapasz-
talatok) a nagyobb vallalatokndl kevésbé befolydsoljak
a dontést. Ez arra utalhat, hogy a kisebb cégek esetén
alapvetd kompetenciahidnyok mutatkoznak, ezért ese-
tilkkben nemcsak a bedgyazott tudés, hanem a kdédolat-
lan tuddselemek is alapvetok a nemzetkoziesedési fo-
lyamatban.

2. tabldzat
A nemzetkoziesedés meghatarozo tényezoi

Valtozo
Nemzetkozi tevé-
Alkal- |Renyseg humdn 500 ) 591 | 350 | 363
er6forrasai
mazottak Nemzetkozi piaci
kompe- | asztalatokp 448 | 443 | 436 | 425
tencidja | cpasAAiatok 1 Ha3 | 275 | 235 | 204
Altalanos iizleti
tapasztalatok
Nemzetkozi meg-
Szerveze- | jelenés motivaciéi | ,505 | 422 | ,524 |,579
ti hitek és | Kozmopolita
szokasok |szemlélet és nem- | 407 | ,325 | 440 | 452
zetkozi nyitottsag
Alkal-
mazottak PR
Kapcso- Egyiittmi{ikodés --- --- e
latai
Nemzetkozi
Villalati | stratégia - --- - | -
eljarasok |Ismeretek a nem- 379 | ,348 | ,380 | ,382
zetkozi piacokrol
Szellleml Meg,v?qosnott in- 209 | 142 | 219 | 211
tulajdon | novéciok

A vdltozok kozotti kapesolatot Cramer V mutatok segitségével vizsgdltuk.
Minden kapcsolat szignifikdns p=0,05 szignifikanciaszinten.
Forrds: sajdt szamitds a 2014-es V4 adatbdzis alapjdan (N=984).

A nemzetkoziesedés szempontjabdl legfontosabb-
nak bizonyult tudaselemek egyuttal a leginkabb be-
agyazottak is (rejtettek és kddoltak), ami megneheziti
az 4tadasukat. A nemzetkoziesedés Osztonzését az ne-
heziti, hogy a folyamatban kulcsfontossdgtinak tliné tu-
daselemek alig-alig véltoztathatok kiviilrél. A leggyak-
rabban alkalmazott tdmogatd szolgéltatdsok ugyanis
gyakran standard informdcidk ataddsédra szoritkoznak,
ami azonban nem valdszin(, hogy érdemi hatast gyako-
rol a nemzetkoziesedéssel Osszefiiggd dontésre.

Az adatbézis elemzése rdvilagitott, hogy az egyes
tuddselemek nemcsak a nemzetkoziesedéssel, de egy-
massal is korreldlnak (lasd 3. tdbldzat).
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3. tabldzat

A vizsgalt valtozok Korrelaciés matrixa

1 2 3 4 5 6 7 8 )
1 Nemzetkozi tevékenység human |
er6forrasai
2 Nemzetkozi piaci tapasztalatok =28 1
(,000)
e e 1 ,325 ,530

3 Altaldnos iizleti tapasztalatok (000) | (000) 1

s L o ,557 627 431
4 Nemzetkozi megjelenés motivacioi (000) | (000) | (000) 1
5 Kozmopolita szemlélet és A98 | 613 | 485 | 726 1
nemzetkozi nyitottsag (,000) | (,000) | (,00O) | (,000)

NP 110 130 109 091 087
sk ’ s s s R
6 Egyuttmikodes (031) | (003) | (034) | 174) | (222 |
. . 281 286 175 275 243 182

.. z * 9 b 9 b b 9
7 Nemzetkozi stratégia (000) | (000) | (000) | (000) | (000) | (000) 1
3T tek tkézi piacokrdl 519 | 820 | ,534 633 0658 131 ,296 |

smeretek a nemzetkdzi piacokrd 000y | (000) | 000y | 000) | 000y | 002) | (000)
. . 254 184 165 233 218 114 214 189

s 2 2, 21,3 P ) bl > > ) ) )

9 Megvalésitott innovacidk (000) | (000) | 000y | (000) | 000y | CO11) | (000) | (000) 1

* Cramer V értékek

Ez a korrel4ci6 arra a tényre utal, hogy a kiilénbo-
z6 tuddselemek egyiitt alkotjak a véllalat tudasbazisat,
kiegészitik és esetenként helyettesitik is egymadst. Ami
azt is jelentheti, hogy azok az alapvet6 informaciok,
amelyeket a tdmogaté intézmények a vdllalatok ren-
delkezésére bocsatanak, mégis hatdst gyakorolhatnak a
véllalat nemzetkoziesedésre vonatkozé dontésére, mert
atgylirtizhetnek a tuddsbazis mds, joval komplexebb
tuddselemeibe. A rendelkezésre all6 adatbazis nem al-

Forrds: sajdt szamitds a 2014-es V4 adatbdzis alapjdn (N=984).

kalmas ennek a feltételezésnek a tesztelésére. Kvalitativ
kutatds (interjuk, esettanulmanyok) lennének sziiksé-
gesek ahhoz, hogy err6l a véllalaton beliili folyamatrél
vilagosabb képet kaphassunk.

Nemzetkozi intenzitds

A megkérdezett kis- és kozépvallalatok jelents ré-
sze tobb tipusi nemzetkozi aktivitidsban is érdekelt.?
A nemzetkoziesedés mértékének mérésére egy intenzi-

4. tabldzat

Az intenzitas meghatarozo tényezoi

Uzleti tudés elem Viltozé

Nemzetkozi tevékenység human eréforrdsai 327 1,369 315 |,219
ﬁ‘lkalmazo_t E?k Nemzetkozi piaci tapasztalatok 426 | ,507 416 |,180

ompetencidja — —

Altaldnos iizleti tapasztalatok 72 1,266 [,124 | ,022
Syervezeti hitek &s szokdsok Nemzetkozi megjelenés motivacioi A31 | 417 | 458 |,297

Kozmopolita szemlélet és nemzetkozi nyitottsdg | ,354 |,370 |,370 |,228
Alkalmazottak kapcsolatai Egyiittmi{ikodés* 14 1,143 | ,121 | ,121
Villalati eljdrdsok Ismeretek a nemzetkdzi piacokrdl 359 | ,432 |,370 |,137

Nemzetkdzi stratégia™ 283 |,388 |, 271 |,207
Szellemi tulajdon Megvalositott innovaciok* 209 |,156 211 |,119

A vdltozok kizotti kapesolatot Spearman-féle rho mutaték segitségével vizsgdltuk. *Ezen vdltozdk esetén Eta mutatdt szamoltunk. Minden kapcsolat szig-

nifikdans p=0,05 szignifikanciaszinten, kivéve a dolt betiivel szedetteket.

Forrds: sajdt szamitds a 2014-es V4 adatbdzis alapjdn (N=984).
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tdsi mutatét alkalmaztunk (Gubik, 2014), amely figye-

lembe veszi, hogy az egyes megjelenési formak eltérd
felkésziiltséget, eltérd erdforrasokat stb. igényelnek,

azaz tobbé-kevésbé rangsorba allithaték. Ennek megfe- :
lel6en eltérd silyok rendelhetok az egyes megoldasok-

hoz (import — 1, kdzvetett export — 2, kdzvetlen export
— 3, egylittmiikodéses export — 4, szerzddéses megolda-

sok — 5, beruhdzas — 6). A silyozott €s indexszé transz-
formalt értékeket 0-tol 1-ig terjedd skdlara szamitottuk !

at, ahol a 0 azt jelenti, hogy a vallalat nem aktiv nem-
zetkozileg, az 1 pedig, hogy a nemzetkozi megjelenés
valamennyi lehetséges mddozataval él.

A 4. tabldzat a vizsgalt véltozok és az intenzitds mu-

tat6 kozotti kapesolatot mutatja be.
Az elemzések arra vilagitottak rd, hogy valamennyi

vizsgdlt valtozé szignifikdns hatdst gyakorol a véllala-
tok nemzetkoziesedésének intenzitdsara. Ugyan az arra

vonatkozé dontés, hogy hogyan jelenjen meg a véllalat
a nemzetkozi piacon (intenzitds) jelentSsen eltér attol,

hogy megjelenjen-e egyiltaldn, a kapott eredmények (2.

és 4. tabldzar) nagyon hasonlé mintdzatot mutatnak.
A leger6sebb kapcsolat a szervezeti hitek és szoka-
sok tuddselem esetén adddott (nemzetkdzi megjelenés

motivécioi és a kozmopolita szemlélet és nemzetkozi :

nyitottsdg). Az alkalmazottak kompetencidja szintén
érdemi befolydsoldja az intenzitdsnak, az alkalmazot-
tak kapcsolatai pedig gyenge, de ugyancsak szignifi-
kans hatdssal vannak az intenzitds alakuldsdra.

Akarcsak a nemzetkdzi megjelenésre vonatkozd

dontésnél, itt is azok a tuddselemek jdtszanak jelent&s
szerepet, amelyek mélyen beadgyazottak a vallalat szo-

kasaiba. Eltérés viszont az el6z6 pontban targyaltakhoz :

képest, hogy a véllalatméret novekedésével az egyes tu-
daselemek szerepe a nemzetkozi intenzitds alakuldsa-
ban csokkend. Ez arra utalhat, hogy a nemzetkoziesedés

intenzitdsat mas, a vizsgdlatba be nem vont valtozok is !

jelent6s mértékben alakitjak (pl. d4gazati hovatartozis,
piaci verseny mértéke, tulajdonosi struktira).

Osszefoglalas

A nemzetkoziesedés €s az iizleti tudaselemek kozotti

kapcsolatot a szervezeti hitek és szokdsok tuddselem- :

CIKKEK, TANULMANYOK

nél taldltuk a legerésebbnek. Ujra felhivjuk a figyelmet
arra, hogy a mérés sajatossdga miatt ez a tulajdonos/
véllalkozé/vezet6 nemzetkoziesedéssel kapcsolatos at-
tittidjét tiikkrozi. Valamivel gyengébb Osszefiiggés mu-
tatkozott az alkalmazottak kompetencidja és a vallalati
eljarasok esetén, mig a szellemi tulajdonndl gyenge, de
szignifikans kapcsolat adédott. Az alkalmazottak kap-
csolatai ugyancsak gyenge szignifikdns hatést gyako-
rolnak a nemzetkozi aktivitasra (1asd 5. tdbldzat).

A vallalatméret szerinti bontds vizsgdlata alapjan az
alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

* A szervezeti hitek és szokdsok szerepe a nemzet-
kozi piacon valé megjelenéssel Osszefiiggd don-
tésben egyre jelentGsebb a vallalatméret noveke-
désével. A szervezeti hitek mérésére a tulajdonos/
vallalkozd/vezetd nemzetkoziesedéssel kapcsola-
tos attitidjeit hasznaltuk, ezért ez az eredmény azt
fejezheti ki, hogy nagyobb szervezet vezetgje tobb
er6forrds birtokdban magabiztosabb a nemzetkozi-
esedésben. Az is megjegyezhetd, hogy egy bizo-
nyos mérethatdr folott a tovabbi novekedés mar
csak nemzetkoziesedéssel valdsithaté meg.

* Az alkalmazottak kompetencidjanak egyes elemei
(nemzetkozi piaci tapasztalatok és dltaldnos tizleti
tapasztalatok) a nagyobb véllalatoknal kevésbé be-
folyasoljak ugyanezt a dontést.

* A vallalatméret novekedésével az egyes tuddsele-
mek szerepe a nemzetkozi intenzitas alakuldsaban
csokkend.

A fentiek arra utalhatnak, hogy a kisebb cégek ese-
tén alapvetd kompetenciahidnyok mutatkoznak, tehat
nemcsak a bedgyazott tudas, hanem a kddolatlan tu-
daselemek is alapvetdk a mikrovallalatok €s kisméret(i
véllalatok nemzetkoziesedési folyamataiban. A nem-
zetkOzi intenzitdsndl tapasztalt tendencia pedig arra
utalhat, hogy mads, a vizsgélatba be nem vont véltozok
is jelentds mértékben alakitjak az erre vonatkoz6 don-

- tést. Ilyen valtozok lehetnek példaul a tulajdonosi héttér

vagy a tevékenységi kor (lasd Gubik — Bartha, 2014).
Vizsgélatunk egyik legfontosabb megallapitasa,
hogy a konnyen atadhaté tudaselemek (kifejtett és

5. tabldzat

Az egyes tudaselemek szerepe a nemzetkozi aktivitas és intenzitas alakulasaban

Alkalmazottak | Szervezeti hitek és Alkalmazottak | Véllalati |Szellemi

kompetencidja |szokdsok kapcsolatai eljdrdsok |tulajdon
Nemzetkozi aktivitds ++ +++ X ++ +
Intenzitds ++ +++ + ++ +

+: szignifikdns kapcsolat (gyenge+; kizepes++; erds+++), x: nem elemezhetd.

VEZETESTUDOMANY
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kédolatlan) csak szerény hatdssal vannak a nemzet-
koziesedésre. A szellemi tulajdon, amely kifejtett és
kédolatlan volta miatt a legkdnnyebben atadhatd, alig
befolydsolja a cégek nemzetkoziesedését. A véllalati el-
jarasok viszont (egy erésen kodolt elem), kozepes mér-
ték hatast gyakorol a nemzetkoziesedésre.

Az allamilag tdmogatott szolgéltatdsok elsésorban
olyan tuddsra koncentrdlnak, amit konnyebb atadni
(példaul piaci informdciok, stratégiakészitési isme-
retek, marketingeszk6zok, a nemzetkozi piacra 1épés
adminisztrativ feladatai). Vizsgdlatunk megéllapitdsai
szerint ezek a szolgdltatdsok kevés segitséget nytj-
tanak. Az informacidk kozvetitése mellett a célzott,
konkrét problémara fokuszalé megolddsoknak (példaul
coaching, tandcsadds) éppen ezért nagyobb létjogosult-
sdga lenne a kiilonboz6 nemzetkozi aktivitds novelését
célz6 programokban. A bedgyazott tudds atadédsdra
szintén bevett megoldas a formadlis és informalis meg-
beszélések, egyeztetések gyakorlata. Nem ritka gyakor-
lat olyan taldlkozok szervezése, ahol a véllalkozok, a
civil és a kormanyzati szféra szerepl6i megoszthatjak
ismereteiket.

A nemzetkoziesedésben fontos tudds dtadasanak két
jelent6s korlatja is megjelolhetd. Mivel az alkalmazot-
tak kapcsolatai és a nemzetkoziesedési folyamat kozott
csak gyenge Osszefiiggést mértiink, elképzelhets, hogy
az ilyen formalis és informalis megbeszéléseken ki-
épithetd kapcsolati halé és a nemzetkoziesedés kozott
nincs erds kapcsolat. Tekintve, hogy az alkalmazottak
kapcsolatainak mérése egydimenzids volt, tovabbi vizs-
gélatot igényel a kérdés eldontése. A masik korlat, hogy
olyan tudds ataddsara van a legnagyobb sziikség, ami-

nek az elsajétitdsa a tudas tulajdonsdgai miatt (rejtett és

kédolt volta) a legnehezebb. (2. dbra)

2. dbra

A dualis modell relevans elemei

Akddolatlan

Alkalmazottak

kapcsolatai

zellemi
tulajdon

Alkalma- Ragaddssag

»>
kifejtett

Vallalati

eljarasok

ykodolt

Forrds: sajdt szerkesztés Bartha (2011) alapjdn
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Megjegyzendd, hogy az iizleti tudds egyes elemei-

- nek mérésére felhasznalt valtozok kozotti szignifikans
. Osszefiiggés arra is utalhat, hogy a vallalatokat tdmo-
- gatd szervezetek dltal biztositott kifejtett tudas is eld-

segitheti a nemzetkoziesedést, mert iddvel atterjedhet
a hatdsa a vallalati tuddsbazis komplexebb részére is.
Adatbazisunk nem alkalmas arra, hogy ezt a feltéte-
lezést ellendrizni tudjuk. Kvalitativ kutatds (interjuk,
esettanulményok) lennének sziikségesek ahhoz, hogy
ezt a kapcsolatot tisztdzni lehessen. Ugyancsak hang-
stlyoznunk kell, hogy az elemzett minta bar csaknem
1000 véllalatot tartalmaz, nem reprezentativ, ami éva-
tosséagra int az eredmények értékelése sordn.

A fentiekre alapozva elfogadhatjuk az 1. és 2. hipo-
tézist, elutasitjuk a 3. hipotézist, a 4. esetében pedig ugy
pontosithatjuk az allitdsunkat, hogy: Minél nagyobb a
véllalatméret, anndl hangsilyosabbd valik a rejtett-ko-

- dolt tudaselemek fontossdga a kifejtett-kodolatlanok-
- kal szemben a nemzetkdzi piacra lépésr6l szol6 don-
: tés meghozatala sordn. A nemzetkdzi intenzitds esetén

nem igazolhat6 ez az Osszefiiggés.

Labjegyzet

"Az on-line kérd6iv a http://www.visegrad.uek krakow.pl/survey cimen
volt elérhetd, egy nyomtatott formdja pedig megjelent a Duréndez és Wach
altal szerkesztett kiadvanyban (2014, p. 239-244.). A projektrdl és annak
eredményeir6l tovabbi részletek érthetdk el a Kiendl-Wendner és Wach,
K. (2014), Daszkiewicz és Wach (2014) konyvekben, illetve a http://www.
visegrad.uek krakow.pl/ honlapon.

2 A lehetséges vdlaszok a kovetkezdk voltak: import, kozvetett export (ex-
port tigynok, export/import broker, exportmenedzsment vallalat, exportke-
resked6 vallalat), kozvetlen export (kiilfoldi tigynok, kiilfoldi disztribitor,
sajat kiilfoldi képviseleti iroda), egyiittmikodéses export (exportkonzor-
cium/csoportosulds, piggybacking), szerzdéses megolddsok (menedzs-
mentszerzdés, Osszeszerelés, szerzGdéses gyartds, kulcsrakész szerzodés,
nemzetkozi licenc és nemzetkozi franchise), beruhdzas (kiilfoldi iroda, ve-
gyesvallalat, 100 szazalékban sajat tulajdonban 1év6 lednyvallalat).
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