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SZERVEZES ES UZEMGAZDALKODAS”
— EGY GYAKORLATI FOLYOIRAT AZ 1920-AS EVEK

VEZETOI SZAMARA

A szerzok kutatasuk soran a vezetés- és szervezéstudomany hazai fejlodésének feltarasara tettek kisérletet.
A két vilaghabora kozotti évtizedek elsd ilyen témaja, allandé folyodirata volt a Szervezés és iizemgazddl-
kodds, amely az \jit6é tartalmak, a nemzetkozi kornyezetbe valé illeszkedés, illetve a gyakorlo vezetok és
tanacsadok kozotti diskurzusteremtd szandék szempontjaboél is korszertinek szamitott. A folyoirat egye-
diilallo vallalkozas volt a korabeli Magyarorszagon, amely azt ttizte ki céljaul, hogy segitse egy formalédo
szakmai kozosség kialakulasat. E tanulmany a folyéirat két évfolyamanak tartalmat elemezi.!

Kulcsszavak: menedzsmenttorténet, racionalizalas, szervezés

A menedzsmenttorténettel foglalkozé kurzusok dltala-
ban alulreprezentdltak napjaink iizleti képzéseiben, s a
vezetéstudomanyi témaju folydiratokban is viszonylag
ritkdn jelennek meg torténeti témaju elemzések, kuta-
tdsi beszamoldk — nem szamitva egy-egy tanszék vagy
intézet jubileumi alkalmakbodl kozolt visszatekintd be-
mutatkozdjat. Pedig e téma feldolgozdsa, szerepelteté-
se szamos elénnyel kecsegtet: Gibson és munkatdrsai
(1999) szerint a menedzsmenttorténeti kutatdsok pél-
ddul (1) segitenek jelenlegi tudasszintiink meghataro-
zéasdban, s az U4j tudédselemek rendszerezésében, keret-
be foglaldsdban, (2) a jelenkori viszonyokat vizsgdld
Ujabb kutatdsok esetében a helyes kutatdsi kérdések
megfogalmazdsdban, illetve (3) a jovore vonatkozo fel-
tételezéseink, varakozasaink kialakitasaban a mult ten-
dencidi alapjan. Tanulmdnyunkkal ezért az e téméban
megnyilvanul6 hidnyt szeretnénk pétolni.

A ma kutatéi €s vezetbi, vagyis elméleti és gya-
korlati szakemberei szamdra — a fent felsorolt hdrom
cél mellett — nem csupdn sajat szakmai gyokereiknek
megismeréséhez lehet érdekes olvasmdny e cikk: fon-
tos felismerniink, hogy szimos ma felmeriil6 menedzs-
ment-probléma egy évszazaddal ezel6tt is megjelent
mar. Az ezekre adott korai vélaszok ma is érvényesek
lehetnek, de legaldbbis értékes Osszehasonlitdsi alap-
ként szolgédlhatnak az djabb és djabb divathullamok-
ban érkezé menedzsment-megolddsok megitélésekor.
Ahogy George Santayana sokat idézett aforizméja tart-
ja: ,,azok, akik nem emlékeznek a multra, arra kdrhoz-
tatnak, hogy megismételjék azt.”

A XX. szazad elso évtizedeiben a gazdasagi €s tar-
sadalmi kihivasokra vélaszokat adé vezetéstudomany
héskorszaka majd’ egy évszdzaddal késobb is hihetet-
leniil inspirdl6 és érdekes: a formalédd gondolati ke-
retrendszer, a lassan kialakul6 szaknyelv, az empiria
megfigyeléseibdl €s legjobb gyakorlatokbdl kibonta-
koz6 elméletek — egy tj tudomany sziiletésének kisé-
r6i. Az 1920-as és 1930-as évek bdséges szervezési és
racionalizdlasi szakirodalmdnak részletekbe mend és
alapos bemutatdsa — noha korédbbi tanulményainkban
kisérletet tettiink ra — szinte lehetetlen feladat. Ugy lt-
juk, hogy ezen évtizedekben létrejott kézikonyvek, tan-
konyvek, tudomanyos publikdcidk és mihelyek olyan
szakmai Orokséget képviselnek, amelyet a mai kornak
is sziikséges megismernie.

Az 1928 és 1929 kozott miikods Szervezés és iizem-
gazddlkodds — folydirat a gyakorlati élet szdmdra cimi
szaklap megjelenése a korszak egyik kiemelkedd ese-
ménye volt, ezért {rdsunkban az ebben publikalt cik-
kekbdl vélogatva igyeksziink teljesebb képet nydjtani a
kor szakmai diskurzusardl. A két vilaghdboru kozotti
id6szakban kibontakoz6 magyar vezetési és szervezési
irodalom a nemzetkdzi kontextussal is igen Osszekap-
csoltnak volt mondhaté: elsGsorban német, valamint
amerikai és angol szerz6k munkai voltak ismeretesek
szakmai korokben. Kutakodasaink alkalmaval a fo-
lyéirat Orszdgos Széchényi Konyvtarban mikrofilmen
elérhetd kopidit vizsgéltuk, a korszak jobb atlatasa ér-
dekében pedig egyéb korabeli szakirodalmi tételeket is

figyelembe vettiink.
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A folyéirat gazdasagi és tarsadalmi kontextusa

te korabbi, a Habsburg Birodalom tartomanyai kozotti
munkamegosztasbdl ad6dé gazdasédgi szerepét. A fon-
tos ipari varosok, nyersanyaglelShelyek, vastthdl6zatok
és felvevipiacok elveszitése és a hdboruds veszteségek
miatt valsdgos dllapotban 1év6 orszagot a Népszovetség
altal nyujtott hitel, a bels6 atszervezések és az 1920-as
évekre jellemzé vildggazdasdgi konjunktira segitettek
stabilizdlni. Ebben az id6szakban javultak a belfoldi
arucikkek kiilfoldi értékesitési lehetdségei, raadasul a
konnyebben hozzaférhet6 hitelek hatékonyan segitették
a gazdasag felélesztését. Ennek a kedvezd folyamatnak
vetett véget az 1929-33-as vildggazdasdgi tultermelési

valsag, aminek hatdsai Magyarorszagon is szamottevs-
mos sablont, mintat és Utmutatast tart az olvaso elé,

Az orszdgban a XIX. szdzad mdsodik fele 6ta mdi-
kodtek kereskedelmi akadémidk, amelyeken a kor ve-

en jelentkeztek (Romsics, 2010).

zetd vallalati és hivatali tisztvisel6it, mai szdval élve:
~menedzsereit” oktattdk. E hdroméves akadémiai kép-
zések kiilonbozd gazdasagi, kereskedelmi és nyelvi is-
mereteket igazolé kdzépfoku oklevelet adtak. (Az aka-
démidk szerepérol, miikodésérdl és jelentdségérol itt
hely hidnydban nem frunk tobbet, az érdekl6d6 olvaso
figyelmébe ajanljuk e témdban készitett tanulmanyun-
kat: vo. Antal - Baksa, 2015b.) A korai vezetéstudo-
manyi szakmai kozosségnek hatalmas lendiiletet adott
az el6szor 1914-ben inditott miiegyetemi szakosztély,
majd az 1920-t6l kezd6dben teljes autonémidval mi-

kod6 tudomdnyegyetemi kar, amelyek nem csupdn az
egyetemi rang tarsadalmi presztizsét adtdk meg, de a
tudomanyos munka intézményi hétterét is biztositottdk
- nyelvd folyoiratként — azzal a tiszteletremélt6 feladat-

(Antal - Baksa, 2015a).

Vagyis mindent Osszevetve a Szervezés és ilizem-
gazddlkodds jol illeszkedett a kor tdrsadalmi kontex-
tusdba: a nem-tulajdonos, tanult, professzionalizal6dé
vezetOi réteg kialakuldsanak is fontos szerepe volt ab-
ban, hogy magyarorszagi vallalatok a vildg élvonaldba
tartoz6 termékeket hozhattak létre a Ganz Gyartdl az
Egyesiilt 1zz6ig.

A folyéirat szakmai és tudomanyos kontextusa

A XX. szazad harmadik és negyedik évtizedében a
haborus veszteségek miatt meggyongiilt orszagok sza-

madra djszerti és sikerrel kecsegtetd lehetdségként kindl-
kozott a taylori alapokon alakult tudoményos tizemve-
zetés modszertana, eszkoztdra. Ahogyan azt Kelemen
Moric a folydirat elsé szimdban megjelent cikkében
is leszogezte, az orszdg és ipara ,létkiizdelmet foly-
tatott”, amelyre megolddst a racionalizdlds kindlt: hi-
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- szen a hatékonysdgnovelés koltségesokkenést, ez pedig
- a versenyképesség novekedését és magasabb profitot
Az els§ vildghdbortit lezdrd Périzs-kornyéki békék fel-
boritottdk a kordbban évszazadok alatt kialakult gazda-
sagi egyensulyi szerkezetet, s Magyarorszag elveszitet-

eredményez. Kelemen szerint bar a racionalizalds sordn
hasznalt kiilonb6z6 eszkozoket mar kordbbi vezetdk is
igénybe vették, az 1j kor szelleme a mozgalmi jelleg-
ben, az otletek, gyakorlatok, tapasztalatok és a felhal-
mozddott tudds gyors és termékenyitd megosztasiaban
jelent meg — nemcsak ipardgi vagy orszdgos, de nem-
zetkozi szinten is.

Ezen évtizedek munkdssagat Kelemen Moricén ki-
viil Holl6s Jozsef és Hollos Istvan, Rajty Tivadar, Var-
ga Jozsef, valamint Schranz Andrés, a kdzigazgatasban
pedig Magyary Zoltan neve fémjelezte, akik konyveik-
nek jelentOs részét a gyakorld véllalatvezet6k és tandcs-
adok szdmadra irtdk (vo. Hollos - Hollds, 1931; Magyary,
1930; Rajty, 1941; Schranz, 1933; Varga, 1944). Pintér
Gyorgy a folydirat megjelenését két évvel megel6zd
konyve, a Gyakorlati iizemadminisztrdcio példaul sza-

segitséget nytjtva a legfrissebb szakmai tjdonsdgokat
megismerni kivand vezet6k szdmdra (Pintér, 1926).
E névumok elballitdsdban fontos szerepet jatszott az
1920-ban alapult tudomanyegyetemi Kozgazdasdgtu-
domadnyi Kar, amely a kozgazdasagi-kereskedelmi is-
meretek integralt és fels6foku oktatasdnak, kutatdsanak
els6szamu intézményeként funkcionalt.

,»Az Oreg praktikusok felett konyorteleniil dtgdzol a
vilagverseny szentimentalizmust nem ismerd szekere”
(Kelemen, 1928, p. 4.). Figyelmeztetett Kelemen Mo6-
ric a véltozasokra vald nyitottsdgnak és a modernitas
altal adott kihivasok megvélaszoldsanak jelentGségére.
A Szervezés és iizemgazddlkodds tehat egy igen élénk
tudomanyos vildg és egy komoly fordulat el6tt allo
gyakorlati miikodés szamdra alapittatott meg — az els6
szervezéssel és vallalatvezetéssel foglalkozé magyar

tal, hogy a hazai k6zonséget megismertesse a szakma
eredményeivel.

A folyéiratrol altalaban

A Zsengery Man6 altal felelos szerkesztoként jegyzett
folydirat 1928 janudrjaban jelent meg el6szor, majd ezt
kovetden havi rendszerességgel. Az OSZK mikrofilm-
taraban FM3/8947 jelzés alatt fellelhetd tekercseken
Osszesen tizenhdrom kiadott szdm szerepel, ezek koziil
tiz (junius-julius és szeptember-oktdber hénapok dssze-
vonva) az elsd, harom pedig a masodik évfolyam alatt.
A lap sajét kozlése szerint havonta négyezer f6s olvaso-
tdborahoz jutott el, ami — ha val6ban pontos adat — igen
szép teljesitmény, tekintetbe véve a korabeli gazdasa-
gi-tarsadalmi viszonyokat.

A Szervezés és iizemgazddlkodds szerkesztObizott-
sdgdban a gazdasdgi élet néhany prominense foglalha-
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tott helyet: vallalatok és érdekvédelmi testiiletek elsé
emberei. A szerkesztség tagjai név szerint: dr. Berger
Gyula (igazgatd, Pénzintézeti Kozpont), Kelemen Mo6-
ric (f6titkar, Magyar Vasmiivek és Gépgydrak Orszagos
Egyesiilete), Laddnyi Jend (pénziigyminiszteri tand-
csos), Rejté Armin (igazgat6, Salgétarjani Készénba-
nya Rt.), Vamossy Kdroly (igazgatd, Ganz-Danubius
gyar), Bdlint Antal (pszichotechnikai laborvezets),
Maréthy Kalman (alelndk, Magyar Szabvényosité Bi-
zottsag), Molnar Mihdly (titkar, Magyar Textilgyarosok
Orszagos Egyesiilete), S6vary Emil (igazgat6, Ganz
Villamossdgi Rt.). Zsengery Man6 szakmai hatterét — a
folydiratban kozoltek tantsdga szerint — bankigazgatdi
és tanari miltja jelentette.

Az elsd szamban megjelend, a felelds szerkesztd
tollabdl szdrmazd Bekoszontd ismerteti a cikkiinkben
kordbban mar bemutatott kedvezbtlen gazdasagi ko-
riilményeket, amelyek siirget6vé tették a raciondlis és

élet minden teriiletén sziikséges, elsdsorban a verseny-
képesség megteremtése miatt volt nélkiilozhetetlen. A
lap sziikos, szamonként mintegy 20-25 oldalas terjedel-
me miatt azonban csak az ipari, kereskedelmi, illetve
bank- és biztositdintézeti szervezés és racionalizdlas
kérdéseivel foglalkozott, csupdn esetenként kitérve a
mezbgazdasag, kozigazgatds és maganhaztartdsok mo-
dernizalasdnak tigyére.

Ahogyan a szaklap cime is elérebocsitja, a téma-
beli fokusz kettds: egyrészt a szervezés, masrészt az
tizemgazdalkodds teriiletén mutatkoz6 problémakat és
ujdonsdgokat kivanta bemutatni. El6bbi témakorben
az lizlet- és lizemszervezéssel, a bevasarlas- és eladas-
szervezéssel, a levelezés- és hirszolgédlat-szervezéssel, a
nyilvantartds és raktdrkezelés szervezésével, valamint
az adminisztracio, illetve az ellenOrzés szervezésével
kapcsolatos kérdésekre kerestek valaszokat. Utdbbi
targykorben pedig az anyaggazdalkodas, energiagaz-
dalkodds, emberi és gépmunka, munkahely és szallitas,
tudomdnyos lizemvezetés, tovabba a veszteségforrasok
feltarasa és elimindldsa jelent meg részletesebb alcim-
ként.

Lathat6, hogy a folydirat célkitlizésével és téma-
vélasztdsdval a mai vdllalat-gazdasagtan altal ismert
funkcidk csaknem mindegyikét lefedte. Mai szemmel
nézve az is megfigyelhet, hogy a lap cimében nem
pontosan a jelenleg kurrens terminolégidnak megfele-
16 értelemben hasznaltdk a ,,szervezés” és ,lizemgaz-
dalkodds” fogalmakat, bar témajukat tekintve nagyban
atfedtek a vezetés- és szervezéstudomany altal vizsgalt
tertiiletekkel.

Bekoszontdjében Zsengery arra is kitért, milyen
allandé rovatokat, cikksorozatokat terveznek kiadva-
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- nyukban. A folyéirat nagyjét kitev6 fGcikkeken kiviil
- helyet szantak a bevdlt mddszerek ismertetésének is:
e rovatban a szerkeszt6ség szdmdra levélben elkiildott
- gyakorl6 villalatvezetSk szdmoltak be az éltaluk sike-
- resen abszolvdlt racionalizdldsi folyamatokrdl, egyes

dontési helyzetekr6l vagy megoldott problémakrél —
egyszéval olyan pozitiv tapasztalatokrdl, amelyek ma-
sok szdmdra is tanulsdgosak lehetnek. Kiilon rovatot
kaptak a racionalizdldsrol €s a jelentGsebb tizleti ese-
ményekrol sz6l6 hiraddsok, valamint a konyv- €s a fo-
ly6iratszemle. A szerkeszt&ség batoritotta az olvasokat,
hogy kérdéseikkel, a cikkirdk éltal sokszor djonnan
alkotott szakszavakkal kapcsolatos észrevételeikkel
sziveskedjenek hozzdjarulni a lap 4ltal kitlizott egyik
6 cél eléréséhez: egy professziondlis kozosségi forum
létrehozasahoz. Irasunkban a felsorolt rovatokat egyen-
ként bemutatva igyeksziink pontosabb képet adni err6l

- a kordban egyediilall6 kezdeményezésrol.
hatékony villalati vezetés elterjesztését, ennek célja-

bol pedig e folybirat megalapitasat (Zsengery, 1928d). = Hirad4sok és kozlemények a lapban
A racionalizalas, amely a nyitéhang szdvege szerint az

A Szervezés és iizemgazddlkodds rendszeresen beszé-
molt a racionalizalassal és altaldban az iizleti élettel,
tizemgazdalkoddssal kapcsolatos aktualitdsokrdl. Az
elébbi témakorrdl szolo hirek elsdsorban a nemzetko-
zi racionalizdldsi mozgalom dltal elért eredményekrdl
(1étrejovo 1j testiiletekrol, megjelend uj lapokrdl) vagy
az altaluk szervezett eseményekrdl (kongresszusokrol,
konferencidkrol) tudodsitottak. E kategéridban ezekhez
hasonl6 cimekkel talalkozhattak az olvasok: ,, Annalen
der Betriebswirtschaft” az iizemgazdasdg nemzetko-
zi folyoirata, Nemzetkozi egyesiilet a munka legjobb

. alakitdsdra az iizemekben, Nemzetkozi iizemgazdasdgi
- kongresszus Pdrisban, Lengyel kormdnyintézkedések a
. racionalizdlds érdekében, Reichskuratorium fiir Wirt-
- schaftlichkeit Ausztridban.

Szintén a racionalizdldssal foglalkozé egy-két be-
kezdéses rovidhirek kozott taldlkozhattak az olvasdk a
fontosabb hazai eseményekr6l, szakmai djdonsagokrol
sz6l6 hiraddsokkal. Néhany jellegzetes cim a teljesség
igénye nélkiil: Hivatalos lépések Magyarorszdgon az
lizemracionalizdlds érdekében, Bevdsdrldsi és raktdro-
zdsi iigy szakbizottsdga, A munkdsanyag bdandsmodjd-
nak pszichotechnikdja, Racionalizdlt postautalvdnyok,
Racionalizdldsi bizottsdg a gépiparban, vagy Uzemi
osztdly a veszteségforrdsok megdllapitdsdra.

A szervezési és lizemgazdasagi hireket kozreadd
kiilon rovat mindenekel6tt a nemzetkozi, illetve belfol-

. di tapasztalatcsere és tudasatadas helyszinéiil szolgdld
- vasdrokrol, kiallitdsokrdl szdmolt be. Az energiagaz-
. ddlkodds problémdi a Budapesti Nemzetkozi Vdsdron,
- A leipzigi tavaszi vdsdr rekordforgalma, Eléadds a ra-
cionalizdldsrol, VI. Nemzetkozi Irodakidllitds, A mun-
. ka tudomdnyos szervezésének IV. nemzetkozi kongresz-
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szusa, Nemzetkozi szabvdny-konferencia Prdgdban,
Uzemracionalizdldsi eldaddssorozatok Németorszdg-
ban. Szintén e rovatban jelentek meg az olyan dltalénos,
figyelemfelkeltd djdonsdgok, mint példdul Az elekiro-
- pan néhény jellemz6 cimet vezetiink itt elé: Munka-

mos energia drottalan tovdbbitdsa.

Végsd soron e sokféle tartalomra kiterjedd hira-
ddsok jelent&sége azért volt igen nagy, mert egyediili
rendszeres kiaddsu hazai szaklapként és szakmai f6-
rumként az olvasok csak e folydiratbdl értesiilhettek az
aktualitdsokrodl. A nemzetkozi eseményeket és hireket
figyel6 szerkeszt&ség tehdt e rovattal egyik elsddleges
céljdnak tett eleget: komoly segitséget nyujtott abban,
hogy a magyar tudomanyos és gyakorlati plénum be-
kapcsolédhasson a globlis, de legaldbbis eurdpai szak-
mai kézosségbe.

Konyv- és folydiratszemle

ményekhez hasonldan — a tajékoztatas céljat szolgaltak,
illetve lehet6séget adtak a magat képezni kivané elmé-
leti vagy gyakorlati szakember szamdra a nemzetkozi
szakirodalom legfrissebb fejleményeinek megismeré-
sére. Mivel magyar nyelvii szakkonyvek igen ritkdn je-
lentek meg, s mert e sziikos jellegbdl fakaddan a hazai
olvasokozonség szdmadra tobbnyire ismertek voltak, a
konyvszemle rovatban tilnyomorészt német irodal-
mi ismertetéseket taldlhattak, néhany angol és francia
nyelvi kivétellel.

A felsorolasszerli konyvbemutatékhoz képest jelen-

tésen bovebb leirdsok — voltaképpen kivonatok — je-
lentek meg a folydiratszemle rovatban kozzétett ismer-
tetések kozott. Bdr itt is sok német nyelv(i lapcimmel
taldlkozhatunk — lévén a racionalizdlds és lizemgazda-

sagtan nemzetkozi szaknyelve —, tobb magyar, francia,
olasz és angol folydirat is feltinik az idézettek kozott.
A német szaksajtobdl legtobbszor a Pester Lloyd, a
Mitteilungen des Internationalen Rationalisierung Ins-
titutes, a Zeitschrift fiir Organisation, a Leipziger Mo-
natsschrift fiir Textil-Industrie, a Das Geschift, az Or-
ganisation-Betrieb-Biiro, az RKW Nachrichten, a Der
Handel és a Der Erfolg cimii lapokra hivatkoztak. Tobb
alkalommal el6kertiilt még az angol System - The Maga-
zine of Business és az Office Appliances, illetve a francia
racionalizdlasi bizottsag kiadvanya, a Bulletin du Comité
National de I’Organisation Frangaise és a Succes, vala-
mint az olasz ’Organizzazione Scientifica del Lavoro.

Magyar nyelvi folydiratokban megjelent cikkekrol
ritkdbban kozoltek Osszefoglalokat. Ennek oka féként
abban keresendd, hogy az emlitett nemzetkozi lapok-
kal ellentétben a hazaiak nem kiilonlegesen a keresett
témakra szakosodtak, igy csupan néhdny relevans frast
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publikéltak. Ezek koziil a Kozgazdasigi Ertesits, a
Kozgazdasagi Szemle és az EpitSipari Szemle ttint ki a
hivatkozdsok szdma alapjan.

Az olvasok szamara osszefoglalt cikkek koziil csu-

eredmények befolydsoldsa a gépek sebességének mér-
ve dltal, A mai termelés mai rendszert kivan, Modern
raktdrkezelés a gydriizemben, Mennyit ér a kirakatom
tavasszal és nydron, A tudomdnyos iizemellendrzés két
példdja Amerikdban, Svdjcban a racionalizdlds nem
okoz munkanélkiiliséget, Megmentheti-e a racionalizd-
lds a vildg régi iparvdllalatait? és az Onmiikodd levél-
kézbesitd-berendezés.

A megjelend hirdetésekrol

A lap bevételeinek egy, az el6fizetési dijakon kiviil es6

- része minden bizonnyal az eladott hirdetésekbdl szar-
A Szervezés és iizemgazddlkodds minden lapszamdnak
végén folyoiratszemlét és konyvszemlét taldlhattak az
olvasok. Ezek mind — az eddigiekben bemutatott kozle-

mazott. Ez 6nmagdban nem tenné sziikségessé, hogy
kiilon is megemlékezziink réluk, &m mivel a szerkesz-
t0ség lathatéan kiilon gondot forditott arra, hogy csak
az olvasokozonség érdekl6dését varhatéan felkelts, a
modern irodaiizem felszerelésébdl nélkiilozhetetlen
eszkozoket és a vezetOk szdmara hasznos szolgaltatdso-
kat ajanl6 reklamokat jelentessen meg, a mi szdmunkra
is remek alkalom kinélkozik az 1920-as évek végén el-
érhets berendezések megismerésére.

A hirdetések kozott visszatérd elemek voltak a
Remington-féle {régépek és sokszorositogépek, ame-
lyek ,.egyetlen racionalizélt irodaiizem asztalairdl sem
hianyozhattak”. A sokszorositas indigé vagy szénpor
segitségével tortént, s lehetové tette, hogy a tobb pél-
danyban eldéllitandé dokumentumokat vagy leveleket
sokkalta rovidebb id6 alatt elkészithessék. Rendkiviil
modern berendezéseknek szdmitottak az irégépre sze-
relhetd szdmoldgépek €s szamlazogépek, amelyeken az
ir6gépek miikodéséhez igazitott papirsablonokkal dol-
gozhattak. Zsengery Mand irdsaiban is népszertsitette
a hasonld szerkezeteket és a jelentGsen olcsébb, ugyan-
akkor a hagyomdnyos tintdba martds tollakhoz képest
nagy hatékonysagndvekedést hozé Onszippantds vagy
feliiltolthet6 toltdtollszarakat. Taldn a leginkdbb hala-
do eszkozok egyike volt a szintén a rekldmok kozott
bemutatott lyukkartyarendszer, amely nagy el6relépést
jelentett az adminisztracio teriiletén.

Az egyes cikkek kozott néhdny olyan racionalizalast
propagdlé rovid iizenet és mottd is megjelent, mint:

¢ Igyekezziink, hogy minimdlis anyaghulladékunk
legyen, és azt is a legjobban értékesitsiik!”

¢, Rendszeresen megéllapitott pihenésekkel megsza-
kitott munka nagyobb teljesitményt eredményez!”

* ,Amit el tudsz végezni egy munkaval, ne csindld
tobbszorire!”
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Ezek nagyrészt a vallalati vezetok figyelmét voltak
- amagyar olvasék szamdra.
désre rairanyitani, bar a hatékony munka legutébb idé- !

zett rovid parancsolata akdr egy iizem faldn is fiigghe- = Munkaszervezés és pszichotechnika

hivatottak egy-két fontosabb eredménynoveld intézke-

tett volna — taldn pont innen meritette a miiszakvezeto.

Végezetiil egy Szervezés, ellendrzés, adoiigyek
cimsz6 alatt megjelent tandcsadéi hirdetést kozliink:
,,EUROPA kereskedelmi rt. szervezési és ellenOrzési
iroddja ismert szakférfiak vezetése alatt elvéllalja ke-
reskedelmi és ipari lizemek és iroddk szervezését és at-
szervezését, allando természetll és alkalmi ellenorzési,
feliigyeleti és feliilvizsgalati munkak végzését; ado és
illetékiigyekben szaktandcs nyujtasat és minden egyéb
teendd végzését” (Szervezés ¢€s tlizemgazdalkodds,
1928. 1. évf. 3. sz. p. 57)). Arra nézve, hogy kik lehettek
az ,ismert szakférfiak”, némi tdmpontul szolgal, hogy
a hirdetést felad6 vallalat az els6 keriileti Logodi utca
9. szam alatt székelt — csakigy, mint a lap felel6s szer-
keszt6je: Zsengery Mand.

Rovat a gyakorlati élet tapasztalatairol

Lévén alcime ,folyéirat a gyakorlati élet szdmdara”, a
Szervezés és lizemgazddlkodds batoritotta olvasdit,
hogy a szerkesztGségnek tovabbitott leveleikben sza-
moljanak be sajat vallalatuknal elért eredményeikrdl, a
tapasztalatcserének is terepet biztositva. Az els szam-
ban egy vezet$ az ,,ir6gépre szerelhetd szamoldszerke-
zet” bevezetésének koriilményeit tarta a valdsziniileg
hasonlé dilemmakkal szembenéz6 olvasokozonség elé.

,Kisebb gydrnak vagyok a tulajdonosa, amely el-
terjedt kozsziikségleti cikkeket gydrt. [...] Sok fejtorést
okozott nekem, hogy az elmilt évben jelentékenyen
megszaporodott forgalommal kapcsolatos irodai teen-
déket miként tudndm a személyzet szaporitdsa és til-
terhelése nélkiil lebonyolitani” Kezdte problémadjanak
feltirdsat a beszdmold szerzdje. Megoldasként termé-
szetesen a gépesités kindlkozott, mégpedig az {régépek
szamlazo-konyvel6 szerkezetekké torténd tovabbfej-
lesztésével. E viszonylag kis befektetésigény(i valtozta-
tds gyors hatékonysagjavuldst és igy szamottevs ered-
ményt hozott (Anonymus, 1928b).

Egy masik szdmban Neményi Endre Raciondlis
irodatizem és export cimd irdsidban hasonlo sikerek-
r6l szamolt be (Neményi, 1928a). Noha e ,,Gyakorla-
ti €letbdl” cimet viseld rovat megjelenése nem volt
rendszeres, érdekes adalékaul szolgdlt a folydiratnak.
A lap gyakorlatorientdltsiga mdshol is megnyilatko-
zott, hiszen a cikkek tobbsége és még a hirdetések is
alkalmazhat6 megolddsokat kindltak — természetesen

mutatott be jol miikod6 gyakorlatokat — mai szohaszna-
lattal élve benchmarkokat — a Ford, a Bata és a Bosch

7

gyarakbdl, igy e vilaghirli nagyvdllalatok egy-egy jol
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sikeriilt szervezési megoldésa is példaként szolgdlhatott

Tanulmanyunk tovébbi részében a folydiratban megje-
lent cikkek koziil tematikusan védlogatva mutatunk be
néhanyat. Els6ként a munkaszervezés kérdéskorében
elmélyiild, illetve a pszichotechnika eszkoztarat bemu-
taté {rasokat vessziik szemiigyre.

Az emberi munka és a dolgozé ember kertiil vildg-
szerte a legszélesebb korli tudomdnyos kutatas homlok-
terébe.” E szavakkal emelte ki a pszichotechnika mo-
dernitdsban betoltott jelentdségét Balint Antal Okszerii
gazddlkodds az emberi energidval cimen megjelente-
tett cikkében (Bdlint, 1928b). A kor hazai és nemzetko-
zi szakirodalmat vizsgédlva — errdl sz6l6 eredményein-

- ket kordbbi tanulmanyunkban tettiik k6zzé — magunk
s gy taldltuk, hogy az 1920-as évek kozepétdl kezdve
- egyre tobb munka sziiletett a munkapszicholdgia racio-
. nalizélasi eszkozként vald felhaszndldsardl (vo. Antal -

Baksa, 2013). Igy kezdetben a pszichotechnika, majd az
1940-es évektol kezdve megjelent egyes hazai kiadasu
kotetekben mar a pszicholdgia és szociolégia tudoma-
nya is jelent6sen felértékel6dott.

Bélint Antal szerint a racionalizdlds egyik {6 kér-
dése volt, hogy a folyamatszervezés, a gépesités vagy
az emberimunka-szervezés segitségével javithaté-e
nagyobb mértékben a hatékonysdg. Kétségkiviil mind-
harom eszkoz igen fontos, Balint azonban pszichotech-
nikai laborvezetoként természetes médon az emberi té-
nyez6t emelte ki. Ahogyan egy Mi a pszichotechnika?

. cimet visel6 mdsik cikkében kifejtette: ,,racionalizélni,
- vagyis a munka produktivitasat fokrél-fokra emelni azt
~ jelenti, hogy els6sorban az emberek a munkakoriilmé-
- nyekhez és a munkakoriilményeknek az emberhez valé

alkalmassagat kell fokozni, mert csak igy indithatunk
rendszeres harcot az energiaveszteség ellen” (Balint,
1928a, p. 64.).

[rasiaban megemliti, hogy a pszichotechnika kifeje-
z€s Miinsterberg 1914-es Grundziige der Psychotech-
nik (A pszichotechnika alapvetései) cimii cikkében je-
lent meg el6szor, amelyet Ggy definidlt mint ,,a lélektan
gyakorlati alkalmazéasdnak tudomanya kulturfeladatok
szolgélatdban” (Balint, 1928a). Bdlint megallapitja,
hogy a pszichotechnika elnevezés nem igazdn szeren-
csés, hiszen etimoldgiai levezetéssel élve a pszicholdgia
technikdjaként értelmezhet, noha valéjaban épp ellen-

. kezdleg, a technoldégidban haszndlatos pszicholdgidt je-
- 1oli.

a hétteret adé elméleti djdonsdgokkal egyiitt. Sok cikk
. gdlyait fejezte ki e diszciplina gyors gyakorlati alkal-
- mazdsdval kapcsolatban, mondvéan, még tilsagosan fia-
- tal tudomdnyrdl lévén sz6, ismeretlen hatdsokat idézhet

Cikkébdl kideriil, hogy jé néhany pszicholégus ag-
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elé bevetése. Miinsterberg Bélint Antal egyetértésére
gy érvelt ezen ellenvetésekkel szemben, hogy ,,a 1élek-
tani tuddst minden olyan helyzetben kételesek vagyunk
alkalmazni, ahol olyan célokrdl van sz6, amelyeknek
elérése pszichikai viszonyoktdl fiigg.” Mivel azonban

a ,,hol fiigg a munka pszichikai feltételektdl” kérdés-
re a valasz: mindeniitt (,,ott ahol az ember hat6tényezd,
vagy ahol az emberre irdnyul a hatds”), egyértelmi a
pszichotechnika felhasznalasdnak legitimitdsa (Balint,
1928a).

Bélint végiil alkalmazott teriiletének krédéjat igy
hatdrozta meg: ,,a pszichotechnikdnak mindig az a fela-
data, hogy kutassa, és megdllapitsa azokat a feltételeket,
amelyek az emberi munka produktivitdsanak fokozasat
biztositjak” (Balint, 1928a). Ebbsl egyenesen kovetke-
zett az a megdllapitdsa is, hogy a korabeli magyar vi-
szonyok jelentds javitdsra szorultak: kutatdsokra, onal-

16 intézményekre és jol képzett véllalati szakemberekre
. tak be. E sokoldalas anyag minden fontosabb részletre

lett volna sziikség.

Szintén a munkaszervezés témdjaban publikalta
irasat Herczfeld Dezs6 (Munkaszervezés, iizemgazddl-

kodds — és még valami) és Gerloczy Béla (A munka
racionalizdldsa). Utébbi cikkében a maradisdgot és a
pazarlast jeloli meg a valtoztatasok legf6bb célpontja-
ként, és a hatékonysdg ndvelése mellett magasabb mun-
kabéreket irdnyoz el6, mivel meglatdsa szerint ezeknek
ellenértékeként folyik ,intelligens, teremt6 iniciati-
vaval” (azaz kreativitdssal) végzett munka (Gerldczy,
1928; Herczfeld, 1928).

Herczog Miksa Gyakorlati pszichotechnika cimi
e lapban publikédlt munkdjaban Bdlint Antal kordbbi
cikkére reflektdlva néhdny gyakorlatban alkalmazott

modszert mutat be: hdrom felvételi vizsgat kiegészits
alkalmassagi vizsgdlatot. Példaként emliti a gépjarmd- :
vezet6k tesztelésére alkalmazhaté vezetSfiilkét min-
tazo szerelvényt, amelybe iilve a jelentkezdnek az elé,

az asztallapra vetitett ut képének valtozasaira kell rea-
gédlnia. Két egyéb képességvizsgdlati eszkozt ismertet-
tek még: a megfigyel6képességet €s reakcididét mérd,
mozgé vonalakkal mi{ikodo tesztet, illetve az dgyne-
vezett osztdlyozdgépet, amely monoton munkavégzés
gyorsasagdt és magabiztossagat volt hivatott ellendrizni
(Herczog, 1928).

A folyé6irat magyar forditdsban lekozolte Berhardt
W. idevagé Felvételi és alkalmassdgi vizsgdlatok tanu-
ok részére a Robert Bosch A. G.-ndl cimi frasat. Ebbdl
kideriil, hogy a német véllalatndl els6ként 6néletrajzot
és végbizonyitvanyt kértek a jelentkez6ktdl, majd szo-

beli és irdsbeli vizsgdn kellett megjelenniiik. El6bbin !

z.27

az alabbi témak egyikérdl kellett kifejtenie véleményét,
majd kiilonbozé prébdknak aldvetve tesztelték emlé- - men, 1928).
kezGtehetségét, szemmértékét, kéziigyességét és alkal-
massagat (térattekintés, silybecslés, szogbecslés, gon-
~ kiilterjes gazddlkodas, a kisipar és a ,,primitiv kereske-

dolkodas stb.).
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1.,,Az automobil”,

2., Miért akarok miiszerész lenni?”,

3. ,,Hogyan toltom el a szabadidémet?”,

4. ,,Mit csindlnék, ha megnyerném a fényereményt?”,
5. ,,Mai kozlekedési eszkozok”,

6. ,,Mi mindennel bibel6dtem mar”.

A jeloltek gondolkodasi képességét oly mddon vizs-
galtak, hogy egy elé helyezett varosnevekkel felcimké-
zett utazdladat figyelve minél gyorsabban meg kellett
allapitani, hogy a tdska tulajdonosa milyen sorrendben
kereste fel az egyes telepiiléseket (Berhardt, 1928). Bar
jelen munkanknak ez nem célja, érdekes volna megvizs-
gélni: a napjainkban alkalmazott felvételi és kivalaszta-
si eszkdzok mennyiben hasonlitanak a majd’ szdz évvel
ezel6tti megoldasokra, s mik az esetleges eltérések okai.

Egy masik cikkben az American Taylor Society 4l-

7z

tal készitett munkavizsgélati kérd6iv forditasat mutat-

kiterjed6 kérdést magdban foglalt, igy a munka, gépek,
szerszamok, ilizemanyagok [munkaanyagok], munka-
menet, feljegyzések, bérek, munkaszervezés, megfigye-
16k megvalasztdsa, koltségek és tizemi iroda témdkat
koriiljarva. A mintaként is hasznalhaté kérd6ivnek igy
barmely a lapra el6fizetd6 magyar vezetd is hasznat ve-
hette (Anonymus, 1928c).

Wallace Clark magyar forditasban ko6zolt Mit nyiijt a
tudomdnyos munkaszervezés az iparnak cim{ irdsaban
nyolc pontban Osszegezte az dltala vélelmezett elényo-
ket. Ezek kozott ,,jobb szervezési metddusok” cimszd
alatt olyan a mai tuddsmenedzsment dltal vizsgalt prob-
Iémdkkal is foglalkozott, mint a szaktudas szervezeti
megOrzése a munkavallald kilépésének esetén. Kiemel-
te még a bérezés buzditd, motivald €s termelésnoveld
funkcidjdt, valamint a vallalati vezetési mddszerek em-
beri tényezore gyakorolt szerepét (Clark, 1928).

A tudomanyos iizemvezetés jelentésége

Kelemen Méric mar idézett Az ipar racionalizdldsdnak
kérdéseirdl cimet visel6 irasaban kiilonbséget tett de-
fenziv és offenziv racionalizalas kozott, amely kiilonb-
ség a modernizicié radikalizmusdban rejlik: el6bbi a
meglévd keretek kozott, mig utébbi azokat lerombolva
kivan djtani. (Minderr6l a ma olvasdjdnak a folyama-
toptimalizélds (CPI) és a folyamat-tjraszervezés (BPR)
jellegii véltoztatasok kozotti kiilonbségtétel juthat eszé-
be.) Kelemen szerint Magyarorszdgon a gazdasagi €s
infrastrukturdlis viszonyok sem lehet6vé sem pedig
sziikségessé nem tették a gyors valtoztatdsokat (Kele-

Zsengery Mand A modern szervezésrdl szol6 cik-
kében megallapitotta, hogy a XIX. szdzad derekdig a
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delmi forgalmi eszkdzok™ dominancidja, illetve a gépek
hidnya lehetetlenné tette a gyors fejlédést. A kés6bbi
valtozdsok magukkal hoztdk a szervezetek jelentSs
novekedését, igy a vezet§ mar nem volt képes minden
folyamatot személyesen kovetni és ellendrizni. Zsenge-

ry szerint ez a fordulat tette sziikségessé a tudoményos
izemvezetésre vonatkozé elvek megsziiletését, az ad-
minisztracié racionalizalasat, és emiatt védltak népsze-
rivé a taylori elvek is (Zsengery, 1928c¢).

Példaként citdlja a konyvelés problematikdjat: ha
a szervezet novekedése miatt harom helyett harminc
konyveld dolgozik a vallalatndl, de tovabbra is csak ha-
rom alapkonyvben, nem férhetnek hozza mind. Megol-
dést a szabadives konyvelés jelentett, amely sorédn a la-
pokat csak az elszamolasi id6szak végén kototték be. A
hasonlé véltoztatdsokhoz azonban nemcsak a vallalati
gyakorlatnak kellett médosulnia, de a torvényi szaba-
lyozésnak €s ezzel egyiitt szimos tarsadalmi-gazdasdgi
folyamatnak is (Zsengery, 1928c¢).

A folyéirat késébbi szamaiban tobb konkrét madd-
szert mutattak be a szerz6k mind az iizemszervezés-
hez, mind pedig a tudoményos iizemvezetéshez kapcso-
16d6an. Az ilizemszervezés szempontjabdl igen fontos
fejlédést hozott a futdszalagok elterjedése. P. Wagner
Vdndorlé asztalok épitése és alkalmazdsa az AEG-gyd-
rakban cimi cikkének forditdsat kozolték a lapban,
amelyb6l a hazai olvasékozonség megismerhette a
példaértéki németorszagi gyakorlatokat. Szintén jelen-
t6s fejleményként jelentkezett a kiilonbozo vallalati €s
iparagi szabvanyok bevezetése. Gellért Ede, a Magyar
Ipari Szabvényositd Bizottsdg titkdra A szabvdnyositds
feladata és eddigi eredményei hazdnkban cimi {rasa-
ban méltatta a néhany évvel hamarabb felallt testiilet

(Gellért, 1928; Wagner, 1928).

A folyéirat tobb cikkében is foglalkoztak a ,.folya-
matos munka” idedjdval, ami a folyamatok olyan szer-
vezettségét jelentette, amelyben nincs allasi vagy vara-
kozdsi id6. A folyamatossag tehdt nem a munkavégzd,
hanem a processzus szempontjabol értelmezendd. Az
emberi munkaval foglalkozé szakemberek e kiilonb-
ség tételt nagyon fontosnak tartottdk, mivel felismer-
ték, hogy a pihendid6k beiktatdsdval megnovekszik a
munkaerd termelékenysége. Bach Le6 Elfdradds okai
és megsziintetése cim alatt kozzétett munkdjaban az
alkalmazottak kimeriilésének aldbbi 6t ok csoportjat
kiilonboztette meg (Bach, 1928, p. 180):

1. Egyhangusag (megoldas: rotacid, zenehallgatas),
stb. elhéritdsa),

3. Személyi viszonyok (megoldds: a viszonyok meg-
javitdsa),
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4. Munkabér-rendszer elégtelensége (megoldas: ele-
gendd és motivalo bérek),

5. Individuélis okok (megoldds: el6relépési lehetdsé-
gek megteremtése).

A kornyezeti koriilmények emberi tényezore hatdsa-
val egy folydiratszemlében olvashaté cikk is foglalkozik
Fénygazddlkodds a termelés szolgdlatdban cimmel. A
hazai szakmai k6z6sség nemzetkozi bedgyazottsagat és
naprakészségét jol szemlélteti ez, hiszen a hawthorn-i
kisérleteket épp ezekben az években, 1924 és 1932 ko-
zott végezték Amerikdban (Dobdk - Antal, 2013).

A tudomdnyos lizemszervezéssel kapcsolatban
nagyszdmu cikk taldlhaté még a lapban, ezek koziil még
egy kiilonlegesen érdekeset mutatunk be itt, az Uzem-
biztonsag és baleset-elhdritds cimen olvashat6é Ebert F.
A. frasdnak magyar forditdsan keresztiil. A cikk szerint

- tobb példaértékd vallalat gyakorlatat figyelembe véve
- ajénlatos minden nagyobb iizem szdméra a miszaki
~ igazgatsdg fennhatGsdga ald tartozé baleset-elhérité
- osztdly létrehozédsa. Ennek feladatai k6zott megjelent a

»lélektani baleset-elhdritds” megszervezése, ami képes
propaganda plakatok kiaddsat, az lizemi folydirat biz-
tonsagi hireinek szerkesztését, messzirdl is lathato fel-
iratok, veszélyjelzések kihelyezését jelentette. Szintén
ezen egység feladata volt a ,,gyakorlati keresztiilvitel”,
tehat az iizemi gépek javitdsa, baleset-elharitd berende-
zések felszerelése és karbantartasa, valamint ezek fo-
lyamatos ellendrzése. A cikk szerzdje javasolja tovabba,
hogy a balesetekrdl késziiljenek a kés6bbi dontéseket
megkonnyitd statisztikdk, illetve hogy a baleseteket el-
harité vagy a megel6zés modjara javaslatot tevé mun-

. kdsok részesiiljenek kiilon dijazasban (Ebert, 1929b).
addigi munkdjat, és a nemzetkozi mintakat szem el6tt

tartva felvdzolta a kovetkezd években elérendd célokat A, adminisztracié racionalizildsa

A vallalati irdnyitds, illetve adminisztraci6 racionaliza-
lasardl és modernizdldsrol is igen sokat olvashattak a
folydirat el6fizet6i: ezek koziil tobb cikk flizédik Zsen-
gery Mané nevéhez, aki elsdsorban a konyveléssel kap-
csolatban publikalt — bizonyara nagyrészt timaszkodva
bankigazgat6i szakmai elééletére.

A Gantt eljdrdsrol cimet viseld kétrészesében e ter-
vezési €s ellendrzési eszkoz alkalmazdsdanak lehetSsé-
geit tdrgyalta, ezzel egylitt mintdkat és részletes gyakor-
lati utmutatasokat adott az érdekl6d6 olvasonak. ,,Alig
van a gazdasdgi életben oly ténykedés vagy mozzanat,
amelyet a Gantt-eljarassal nem lehet leszegezni abbdl a

. célbdl, hogy megfeleld kovetkeztetéseket vonhassunk le
- bel6lik” — summadzta a bemutatott eszkoz jelentGségét
2. Kornyezeti koriilmények (megoldds: a hideg, s6tét | (Zsengery, 1928a, 1928b). Emellett A modern deviza-
- osztdly cimen hat cikket irt a devizaiigyleteket is érinté
- konyvelés sajatossagairdl, médszertanarol, leghatéko-
- nyabb technikdirdl, amelyek minden valésziniiség sze-
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rint tanulsdgos olvasményul szolgéltak a bankintézetek
- vald helyettesitését.

Az adminisztricié racionalizdldsa kapcsdn szintén
sok sz0 esett a levelezd és kartotékozo rendszerekrol, a
mai vezetdi informaciés mechanizmusok korai elédje-

tisztségviseldi szamara.

ir6l. Gergely Béla A modern levél cimii irdsaban olyan
levél-szabvdnyra tett javaslatot (a német RKW ajanlasa
alapjan), amely teljesen alkalmazkodik az {régép sa-
jatossagaihoz, igy a sablon széle a margdszélnek felel
meg, ezzel kdnnyitve és gyorsitva a folyamatot. Gergely
szerint az is fontos, hogy a levél egyes tartalmi-formai
részei rogzitettek legyenek, hiszen ez a gyors éttekint-
het6ségen kiviil a gyakran el6fordulé levéltipusok soro-
zatos elbdllitasat is el6segiti (Gergely, 1928). Cseh Gy6-
z6 az emlitettekhez hasonld elveket fogalmazott meg a
kartotékrendszerekkel kapcsolatban (Cseh, 1929).
Herczog Miksa Uzemstatisztika és statisztikai gé-

pek cim cikkében a vezet6i dontéseket el6készito sta-
tisztikai kimutatdsok elkészitéséhez haszndlhat6 gépek
jelentGségérdl irt, hasonléan dr. Kiss Ern§ szervezési
tandcsadé A modern szdmoldgépek és azok szerepe a

gazdasdgi életben cimmel kiadott munkdjahoz. A fo-
ly6irat masodik évfolyamdban pedig tobb cikk is olvas-
hat6 a véllalaton beliili levelezés lebonyolitdsat segito
gépekrsl Zsengery Mané (Uzleti posta kezelése) és Dr.
L. Traeger (A mechanikus és pneumatikus kiildoncok
a modern kereskedelmi iizemekben) jovoltabdl. A cik-
kek mellett fényképeken is bemutattak e szerkezeteket,
amelyek koziil egy telefonkozponttal egybekotott cso-
posta-dllomast dbrazold tlint ki technikai fejlettségével.
(Herczog, 1929; Kiss, 1928; Traeger, 1929; Zsengery,
1929)

Egyéb témakorok

mas, a kor szakmai kozonsége szdmdra tujdonsigot
hordozé irds megjelent, &m ezek mindegyikét nem all
moédunkban bemutatni, igy irdsunk e részében csupan
néhany fontosabb, eddig meg nem emlitett t¢émakort ve-
zetiink el6.

A mezbgazdasagi racionalizdlds témdjanak a szer-
kesztoség tobb cikket is szentelt a folydirat elsd év-
folyaménak kilencedik szdmdban. A mezdgazdasdg
villamositdsa, Az esdztetd berendezések jelentdsége
a raciondlis mezdgazdasdgi termelés szempontjabol,
A miitrdgya mint a leghatdsosabb és legolcsobb ter-
mésfokozo anyag, A talajmiivelés racionalizdldsa és

A modern gazda: ilyen cimek kozott bongészhettek az
olvasok. Az idézett cimek talan magukért beszélnek, s !
a racionalizdldsi mozgalom eszmekorének ismeretében
nem is megleps, hogy ezen {rdsok tobbsége az Gster-
mel6i 1ét fenntarthatatlansdga, versenyképtelensége
mellett érvelve javasolta az Gj munkamddszerek beve-
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zetését, valamint az dllati er§ gépesitett rendszerekkel

A szerkesztébizottsdg mindjart a folydirat beko-
szontdjében leszogezte, hogy a maganhaztartdsok raci-
onalizdldsarol csak érintdlegesen lesz sz6 a lapban, s
valéban csupan egyetlen cikk jelent meg a témaban A
racionalizdlt konyha cimmel, Fodor Erzsébet tolldbol.
Ebben a szerzé megallapitotta, hogy a modern hazi-
asszony feladata: ,,1. megbardtkozni a haztartds-tech-
nika ujdonsdgaival és 2. okosan, célszerlien leépiteni,
leegyszertsiteni, egyszdoval racionalizdlni a héztartas
tizemét.” A tovdbbiakban amerikai hdzak konyhait
véve alapul, szdmos konkrét tandcsot fogalmazott meg
a magyar hdziasszonyok szamdra a konyhaszekrény
berendezésétdl kezdve a pult és a hiitdszekrény idedlis
méretéig (Fodor, 1928).

A kor gazdasdgi vezet6i szdmara ennél taldn na-
gyobb jelentdséggel birtak az anyagbeszerzéssel és az
tizemen beliili anyagmozgatassal, raktdrozdssal kap-
csolatos cikkek, mint: Racionalizdlds kozponti anyag-
beszerzés titjian (Molnar Mihdly), Gazdasdgos szdllitds
ipari iizemekben (Ebert, F. A.), Raciondlis helyi szdlli-
tds villamos targoncdval (Nyiri Géza) és Az anyaggaz-
ddlkoddsrol (dr. Thiering Oszkar) cim{iek. Ezen frasok-
ban sok helyen tetten érhet6k a taylori szervezési elvek,
példaul az optimaélis raktarméret és -elhelyezés vagy
a széllitand6 4dru 4ltal bejart legrovidebb ut kérdésével
kapcsolatban (Ebert, 1929a; Molndr, 1929; Nyiri, 1929;
Thiering, 1929).

A folydirat tobb cikkében megjelenitett érték volt a
vevOk piaci verseny miatt is megkivant tisztelete, ezért
végezetiil a Bosch-Ziinder egy korabbi szdmédban meg-

. jelent, A vevdk kiszolgdldsdnak tizparancsolata cimii
- felsorolas atiratat mutatjuk be, ami a mai szdval vett
- fogyasztéorientdltsig igen szép elvgy(ijteményét sora-
A Szervezés és iizemgazddlkoddsban még sok izgal-

koztatja fel (Anonymus, 1928a):

1. Fogadd, szolgdld ki kedvesen, udvariasan, el6zé-
kenyen (rossz kedvedet, idegességedet hagyd ott-
hon)!

2. Minden vevo egyformdn fontos, de mindet kezeld
egyediként!

3. Nyiltan és becsiiletesen banj vevoiddel!

4. Vevoidet gyorsan szolgdld ki, ha cstszds van, ezt
jelezd nekik!

5. Gyb6zd meg vevdidet szakszertiségeddel!

6. Vedd komolyan a vevéi panaszt!

7. A hibét tedd jova, a hibas arut javitsd ki!

8. Adj alapos és hasznos tandcsot az aruval kapcso-
latban!

9. Konkurenseidrdl targyilagosan beszélj, ne dcsa-
rold 6ket!

10. Uj vevékkel is légy oly kedves, mint a régiekkel!
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Zarszo

A Szervezés és iizemgazddlkodds cim( folydirat alig

taborit. Igy kettSs célnak tett eleget: kozelebb hozta
a nemzetkozi és magyar szakmai diskurzust, illetve
gyakorlatban is haszndlhat6 mddszereket kindlt a kor
vezetdinek. Noha a lap alcimébdl is kitlinik e gyakor-
latias jelleg, a megjelent cikkek szerz6i mindig figyel-
met forditottak arra, hogy a javaslatuk mogott meghu-
z6d6 elméleti tartalmakat is megosszdk olvasdikkal.
Az elmélet oktatdsdnak és kutatdsdnak sziikségessé-
gérdl egy irdsdaban Neményi Endre az osztrdk Eugen
Bohm-Bawark gondolatat idézte: ,,Az elmélet sziiksé-
gességét tagadni annyit jelentene, hogy nem sziikséges
tudnunk, mit mondunk, ha besz¢€liink, s felesleges volna
tisztaban lenniink azzal, mit tesziink, ha cseleksziink”
(Neményi, 1928b, p. 179.).

Elméletnek és gyakorlatnak egyiittes megjelenése

szakmai forummad, a tapasztalatcsere és a tanulds egyik
elsddleges szinhelyévé. Bar a folydirat csupian kevés
szamot ért meg, az altala terjesztett szervezés- és veze-
téstudomdnyi ismeretek, illetve a racionalizalasi moz-
galom eszméi a kovetkez6 években egyre nagyobb tar-
sadalmi, politikai €s gazdasagi jelentGségre tettek szert,
s ez a vonatkoz6 szakirodalom és intézményi rendszer
szamottevd bdviilésében is megmutatkozott. 1929-ben
megjelent Rajty Tivadar Az irodaiizem racionalizdldsa
cimll munkdja, majd 1930-ban Magyary Zoltian A ma-
gyar kozigazgatds racionalizdldsa ciml mive. 1931-

ben Hollos Jozsef és Hollos Istvan tette kdzzé Racio-
nalizdlds cim@ konyvét, 1932-ben pedig megalakult a
Bach, L. (1928): Elfdradds okai és megsziintetése. Szer-
évektSl kezdve nagyszdmud konferencia, tanulmany,

Magyar Racionalizdldsi Bizottsdg, amely az 1930-as

konyv €s elbadas létrejottéhez biztositott megfelel6 hat-
teret. A vezetés- és szervezéstudomdny igazan dinami-
kus fejlédése ezutan kezdédott, s folytatodott a ,,fordu-
lat évéig”, 1948-ig.

Cikkiinkben a Szervezés és iizemgazddlkodds cim
folydirat tartalmanak rovid Osszefoglaldsdra, s a kora-
beli tudomdnyos és gyakorlati életre tett hatdsanak be-
mutatdsdra vallalkoztunk. Reményeink szerint e célok
mellett — néhany kézzelfoghat6 korabeli probléma és
megoldas feltardsdval — sikeriilt elgondolkodtatnunk
olvaséinkat a szakmai mult és jelen kapcsolatardl. Bar
néhany helyen roviden kitértiink egy-egy idevagd pél-

ddra, ugy véljiik, tanulsagos eredményekkel jarhatna !
- Dobdk, M. - Antal, Z. (2013): Vezetés és szervezés :
letein a multban és jelenben alkalmazott gyakorlatok,
illetve elméleti koncepcidk feltdré dsszehasonlitdsa. A
- Ebert, F. A. (1929a): Gazdaséagos szallitds ipari iizemek-
lyek és folyamatok megszervezésével vagy a motivaciés

a vezetés- €s szervezéstudomdny kiilonbozd részterii-

munkaer$ kivalasztasaval és felvételével, a munkahe-
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- eszkozok haszndlatdval kapcsolatos tovabbi kutatdsok
- minden bizonnyal érdekes adalékul szolgalndnak nap-
~ jaink kutat6i és vezetdi szdmdra.

mésfél éves fenndlldsa alatt is igen valtozatos, napra-

kész és tjszer(i szakmai ismeretekkel latta el olvas6- Labjegyzet

' A tanulmdny ,,A magyar vezetés- és szervezéstudomany 20. szdzadi fej-
16dése, nemzetkozi és hazai tdrsadalmi-gazdasdgi hattere” cimet viseld,
OTKA altal finanszirozott (100592) kutatds keretében jott létre. Kuta-
tasvezetd: Dobdk Miklds. A kutatds sordn késziilt publikdciok szabadon
hozzéaférhetéek a Corvinus Kutatdsok weboldalon (lasd err6l az irodalom-
jegyzék végén kozolteket).
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