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A cikk az OECD 2003-as Atlag
nemzetkozi reprezentativ kérdobives Bankok befolyasa ,59
felmérés adataira tadmaszkodik, amelyet Fogyasztok befolyasa .58

Magyarorszagon Kerekes Sandor professzor
vezetésével a Corvinus Egyetem
Kornyezetgazdasagtani ¢és  Technoldgiai
Tanszéke végzett. A felmérés standardizalt
nemzetkozi kérddiv alapjan 467 vallalatra
vonatkozoan eredményezett értékelhetd
adatokat, ami nagy mintdnak szamit,
eredményei  ezért nemcsak  érdekes
tanulsagokkal szolgalhatnak, de
mértékadonak is tekinthetok.

Az erintettek és motivacioik hatasa a
kornyezetvédelmi gyakorlatra

Elsoként vizsgaljuk meg azt, hogy a
vallalatok a kornyezetvédelmi
magatartasukat befolyasold tényezok koziil
melyeket tartjdk a legerdsebbeknek. Az
alabbi  tablazat az egyes tényezok
fontossdganak atlagdt mutatja csokkend
sorrendben. (2-nagyon fontos, 1-kdzepesen
fontos, 0- egyaltalan nem fontos)

1. tablazat: Az érintettek befolyasa

Atlag
Szabalyozo hatésag befolyasa 1,77
Menedzsment alkalmazottak 1,17
befolyasa

Kereskedelmi vevék befolyasa 1,13
Villalati kézpont befolyasa 1,06
Kornyékbeli, kozosségi csoportok ,90
befolyasa
Kornyezetvédék befolyasa ,89
Szallitok befolyasa ,88
Nem menedzsment alkalmazottak 17
befolyasa
Részvényesek és befektetok befolyasa ,74

Ipar/kereskedelmi szovetségek ,53
befolyasa
Szakszervezetek befolyasa ,36

Lathato, hogy megkozelitdleg nagy
fontossagot egyediil a kornyezetvédelmi
szabalyozasnak tulajdonitanak a vallalatok.
Kozepes fontossdggal bir a menedzsment, a
kereskedelmi vevdk és a vallalati kdzpont
befolyasa. Majdnem eléri a kdzepes szintet
a  kornyékbeli, kozosségi  csoportok
befolyasa, a kornyezetvédok hatidsa és a
szallitok befolydsa, mig a tobbi tényezd
szerepe ezeknél is kisebb. A fogyasztok
véleménye az egyaltalan nem jelentds ¢€s a
kozepesen jelentds érték kozott helyezkedik
el.

Ne felejtsiik el azonban azt, hogy

1. Ha a szabalyozast minden
cég kozel egyforman jelentdsnek itéli, akkor
az kevéssé lesz meghatdrozo a stratégiak
kozotti  kiilonbségek magyarazatira. A
cégek magatartasanak kiilonbségét ugyanis
azokkal a tényezOkkel lehet magyarazni,

amelyekben  kiilonboznek, nem pedig
azokkal, amelyekben hasonlitanak
egymasra.

2. A befolyésolo tényezdk nem

fiiggetlenek egymastol, sét igen hatarozott

korrelaci6  4ll  fenn  kozottik. A
menedzsment kornyezetvédelmi
elkotelezettsége  nem  Onmaga  altal
meghatarozott, = hanem a  gazdasagi

érdekeken feliil tarsadalmi hatdsok 4ltal is
befolyasolt. A vallalatvezetoket tilzas lenne
profittermeld gépekként beallitani,
valojdban  kevés  menedzsert  hagy




érintetleniil a kapuk eldtt tiintetd helyi
kozosségek, kornyezetvéddk hangja. A
fogyasztok, kozosségek, kornyezetvédok
tehat a szabalyozdas vagy a vezetdk
befolyasolasan keresztiil is hatnak a
vallalatra, igy az e tényezdkre adott magas
pontszamok is részben a kiilsé érintettek
hatasat tiikrozik.

3. Egyes wvallalati csoportok
erésnek érezhetnek olyan nyomasokat,
amelyek a vallalatok atlagandl nem
mutatkoznak erésnek. (Pl. a vegyipari
vallalatok egészen biztosan erdsebbnek
érzik a kornyezetvéddk nyomasat, mint amit
a vallalatok atlaga jelez.) Csak akkor
kapunk  redlis  képet a  vallalati
motivaciokrol, ha feltérképezziik a nagy
atlag  mogott  megbivd  csoportokat.
Ellenkez6 esetben 0gy jarnank, mint az
egyszerl statisztikus, aki elment Lilliputba,
majd meglatogatta az Oriasok orszagat, és a
mintat kidtlagolva megallapitotta, hogy a
két orszagban atlagos novésiiek az emberek.

Mindezek miatt érdemes feltenni a
kérdést, hogy mely tényezOk mely vallalati
csoportok i4jat  befolyésoljak, és
milyen kornyezetvédelmi stratégiak
kiilonboztethetdk meg a befolyasold hatasok
szerint.

Ahhoz, hogy megtalaljuk a cégek
viselkedésének  hatterében = meghuzodo
rugokat, eldszor is osszuk be a vallalatokat
kiilonb6z6 klaszterekbe annak alapjan, mely
¢érintettek  befolyédsat itélték jelentdsnek.
Ehhez az SPSS program klaszterelemzési
programjat hasznaltuk fel. A befolyasolo
tényezOk fontossdga alapjan a statisztikai
elemzés 5 klasztert eredményezett:

1. klaszter: Sokrétii nyomas alatt
allok: ide tartoznak azok a wvallalatok,
amelyek sokrétli nyomas alatt allnak, vagyis
minden érintett csoport hatasat az atlagnal
jelentdsebbnek tartottdk kdrnyezetvédelmi
tevékenységiik szempontjabol. A
kornyezetvédok nyomdsa szamukra a
szabalyozas utdn a 2. legfontosabb tényezd.
Ez az egyik olyan csoport, amelyik a helyi
kozosségek szerepét is nagyra értékelte, s

egyetlen, amelyik a kozepesnél nagyobb
jelentdséget tulajdonitott a bankok ¢és a
kereskedelmi  szovetségek  szerepének.
Ezeket a vallalatokat tehat sok iranybol
0sztonzik kornyezetvédelmi tevékenységiik
javitasara, feltehetden azért. mert nagy
szennyezdk, s ,,szem el6tt vannak”. 90
vallalat tartozik ide.

2. klaszter: Vallalati kultura altal
motivaltak: Ebbe a csoportba azok a
vallalatok tartoznak, amelyek
kornyezetvédelmi magatartdsat elsdsorban a
vallalaton  beliilrdl  érkezd nyomadsok
hatarozzdk meg: a menedzsment, a
tulajdonosok, a wvallalati kozpont ¢és az
alkalmazottak, s ezek a magasabb
kornyezeti kultira iranyaba terelik a
vallalatot. Sok esetben a kiilf6ldon taldlhato
vallalati kdzpont kulcstényezd stratégiajuk
alakitasaban. A kornyezetvédelem itt belsd,
onallod célla valt, nemcsak kiilsé nyomasok
hatasara cselekednek a cégek. 78 vallalat
tartozik a klaszterbe.

3. klaszter: Szabalyozast kovetdk:
azok a vallalatok, amelyek foként a
szabalyozast kovetik  kornyezetvédelmi
magatartdsukkal, mas tényezdkre kevéssé
figyelnek. 115 véllalat képviseli a csoportot.

4. klaszter: Ellatasi lancra (angolul
supply chain) koncentralok:
kornyezetvédelmi magatartasuk a vallalati
vevok, a fogyasztok és a szallitok jelzéseire
reagal, és a kornyezetvédok befolyasat is
erésnek érzik. 82 vallalat tartozik ide. Ez az
egyetlen csoport, amely kozepes fontossagot
tulajdonit a fogyasztoknak; a  tobbi
klaszterben = sokkal  alacsonyabb a
fogyasztok hatasa.

Sok esetben a wvallalati kultara
végigesorog az ellatdsi ldnc mentén: pl. a
befolyasos vevé — egy multinacionalis
vallalat — kornyezetvédelmi kovetelmények
elé allitja beszallitoit, akik ezt tovabbitjak
sajat  beszallitoik fele. Pl szallitoitol
megkovetelheti az ISO 14001 tanusitvany
meglétét, ahogy ezt a Suzuki és mas
nagyvallalatok teszik Magyarorszagon, s a
beszallitok a naluknal még kisebbek felé




érvényesitik ezen elvarasokat, ily modon
csokkentve  kockézataikat. Az  jabb
szakirodalom az ellatasi lanc végét nem a
termék fogyasztoinal szakitja meg, hanem a
termék hulladékanak sorsaval is foglalkozik,
vagyis a kornyezet védelmét is részének
tekinti az ellatasi lanc menedzsmentjének.
Erdekes, hogy a mostani elemzés is azt
mutatja, hogy ellatasi lanc nalunk is sajatos
vallalati kornyezetvédelmi kultarat
teremtett. Ez a csoport nemcsak kozvetlen
lizleti partnereire figyel; az atlaghoz képest
nagy figyelmet szentelnek a fogyasztok és a
kornyezetvédok jelzéseinek is.

5. klaszter: Nyomas alatt nem
allok: semmilyen tényezd hatasat nem érzik
komolyan. 67 vallalatot szamlal a klaszter.

A kovetkezd tablazat mutatja, hogy
az egyes klaszterek mekkora fontossagot
tulajdonitanak a  kiilonb6zé  érintettek
befolyasanak. A 2-eshez kozeli értékek erds
befolyast, az 1-eshez kozeliek kozepes
befolyast jelentenek, mig a 0-dhoz kozeli
szdmok azt jelzik, hogy az adott érintett
csoport szinte semmilyen befolydst nem
gyakorol a véllalatokra.

2. tablazat: Az érintettek befolyasanak atlaga az egyes klaszterekben (0-2)

nem éreznek vallalati kultira altal ellatasi lancra sokrétli nyomas szabalyozas

nyomast motivaltak koncentralok alatt allok orientaltak

Szabalyozo hatosag ,88 1,90 1,88 1,91 1,99
befolyasa

Villalati kozpont befolyasa ,64 1,67 ,88 1,37 78

Fogyasztok befolyasa ,36 ,35 ,99 94 25

Kereskedelmi vevok 97 1,15 1,57 1,42 ,62
befolyasa

Szallitok befolyasa ,57 ,69 1,26 1,37 ,52

Részvényesek és befektetok ,39 1,40 ,26 1,37 ,34
befolyasa

Bankok befolyasa 34 ,79 22 1,30 26

Menedzsment ,69 1,68 1,52 1,42 ,62
alkalmazottak befolyasa

Nem menedzsment 45 1,17 1,05 1,13 21
alkalmazottak befolyasa

Szakszervezetek befolyasa ,24 27 13 1,02 ,12

Ipar/kereskedelmi 22 31 ,44 1,30 ,30
szovetségek befolyasa

Kornyezetvédok befolyasa 51 33 1,15 1,53 81

Kornyékbeli, kozosségi ,43 ,68 1,18 1,39 ,73
csoportok befolyasa

A tovabbiakban nézziik meg, mivel
jellemezhetjiik a fenti klaszterekbe tartozo
vallalatok kornyezetvédelmi magatartasat.

Tisztabb technolégiak vs csovégi
kornyezetvédelem

Koztudott, hogy a kornyezetvédelemben
hatékonyabb a termelési folyamatba
beépiild, a kornyezetszennyezést az
er6forrasok  hatékonyabb felhasznalasa

altal csokkentd tisztabb termelés, mint a
termelési folyamat utan kapcsolt, sokszor a
szennyezést  kivezetd csovek  végére
szerelt, szlrékre ¢épiild, uUn. csovégi
kornyezetvédelem.

Nézziik meg, hogy az egyes
klaszterekben milyen aranyban
alkalmaztak csévégi megoldasokat, illetve
tisztabb termelést a kornyezet terhelésének
csOkkentésére.




3. tablazat: Tisztabb termelési technologiak alkalmazasa

N Csdvégi technologiak Tisztabb termelés

sokrétii nyomas alatt allok 84 21% 79%
Vallalati kultira altal motivaltak 74 26% 74%
szabalyozas orientaltak 89 39% 61%

ellatasi lancra koncentralok 71 15% 85%

nem éreznek nyomast 55 24% 76%

Osszes 373 26% 74%

Jo hir, hogy a tisztdbb termelés
alkalmazdsa minden vallalati csoportban
dominal, vagyis a megel6zés nagyobb teret
hodit az utolagos kezeléshez képest. Ez azt
jelenti, hogy a vallalatok tobbsége oly
moédon  valtoztatta  meg  termelési
technologidjat, hogy kornyezetterhelése
csokkent. Ez persze tobbnyire nem
kornyezetvédelmi okok miatt megy végbe,
hanem a technologidk elavulasanak ¢és
lecserélésnek beruhazasi ciklusat koveti, de
az 0j, modernebb technologidk altaldban
kornyezetkimélobbek is. Eltérd azonban az
aranyuk a  kilonboz6  klaszterekben.
Kiemelkedéen magas az ellatadsi lanc
hatdsa alatt alloknal, vagyis ott, ahol a
vallalati vevdk, a szallitok, a fogyasztok és
a kornyezetvédok befolydsa magas. A
modernebb kornyezeti kultara végigvonul
az egész ellatasi lancon.

A maésodik legmagasabb értéket a
sokrétii nyomas alatt allok érték el, vagyis
ahol a szabalyozas befolyasa is erds, de
emellett komoly hatast gyakorolnak az
ellatdsi lanc, a helyi kozosségek, a
kornyezetvédok, a bankok, stb.

Azoknal a vallalatoknal, amelyek
nem éreznek nyomadst, illetve ott, ahol a
vallalati kultara 0sztondz a
kornyezetvédelem irdnyaba, a tisztabb
technologidk aranya 75% koriil alakul.

A legizgalmasabb €s
legtanulsagosabb eredmény azonban az,

hogy az elsdsorban a szabdlyozasra
reagalo csoportban a legnagyobb a
csovegi  technologiak
aranya; meghaladja még azt az ardanyt is,
amely a nyomas alatt alig allo klaszterre
jellemzo. A szabdlyozas — ugy tinik — a
gvors és olcso, de kevésbé hatékony
utolagos megoldasok iranyaba Ioki a
vdllalatokat. Ha a vallalatnak problémai
vannak a hatarértékek betartasaval, és a
hat6sagi  kotelezés gyors megoldasra
kényszeriti, akkor valdszinti, hogy csévégi
megoldast fog alkalmazni, nem vérhatja
meg, amig technoldgiajat modernizalni
tudja.

alkalmazasanak

Kornyezeti menedzsment rendszer

A kisvallalatoknal a kornyezeti
menedzsment rendszer szerepe vitathatd, a
kozepes ¢€s nagyvallalatoknal viszont a
felhasznalt erdforrdsok, a kornyezeti
terhelések, és legels6sorban a kornyezeti
kockazatok ellendrzésének legfontosabb
eszkdze; ily modon a  megeldzés
szolgéalatdban 4all. Ezért azon vallalati
klaszter = kornyezetvédelmi  gyakorlata
tekinthetd haladobbnak, ahol magasabb a
kornyezeti menedzsment rendszer
kiépiiltsége. Most nézzilk meg, mennyire
modern a vallalatok kdrnyezeti
menedzsment  rendszere az  egyes
klaszterekben.

4. tablazat: A kornyezeti menedzsment rendszer elterjedtsége a motivacios klaszterekben

N

Hany % vezetett be
kornyezetvédelmi
menedzsment rendszert?

Hany szazalék mérlegeli
kornyezeti menedzsment
rendszer bevezetését?




sokrétii nyomas alatt allok 90
vallalati motivaciok vezette 78
szabalyozas orientaltak 115
Ellatasi lancra koncentralok 82
nem éreznek nyomast 67
Osszesen 432

39% 59%
58% 63%
17% 39%
37% 41%
23% 37%
34%

Rogton szembe tlinik, hogy a
sereghajtok e téren is a szabalyozasra
reagalok, melyeknél még azon vallalatok is
jobbak, amelyek nem éreznek semmilyen
nyomast kornyezetvédelmi gyakorlatuk
javitasara. A szabalyozds tehat nem hat
pozitivan a  vallalatok  kornyezeti
menedzsment gyakorlatara.

Izgalmas, hogy a vallalati kultira
vezette csoportban joval magasabb a
kornyezeti menedzsment rendszer
(tovabbiakban KMR) alkalmazéasanak
aranya, mint azok kozott, akik sokréti
nyomds alatt allnak. Utobbi csoportba
tartoznak ugyanis valoszinileg a nagy
szennyezOk, igy azt varnank, hogy a
jelent6sebb kornyezeti hatasok
ellenérzéséhez inkdbb van sziikség egy
formalizalt rendszerre. A kapott eredmény
valoszinlileg azzal magyarazhat6, hogy a
vallalatok kornyezetvédelmi gyakorlatanak
modernségét ma a leggyakrabban a KMR
fejlettségével méri a szakmai
kozvélemény. Ez arra 0sztondz egyes
vallalatokat, hogy elséként a KMR-t
fejlesszék, ha zoldiilni szeretnének. Ezen
kivil a kornyezetvédelem irdnyaban
elkotelezett, belsd erék 4altal hajtott
klaszterre a kornyezeti hatasok viszonylag
magas szintje is jellemzd, ami szintén
motivalja a KMR alkalmazasat.

Végiil megéllapithatd, hogy az
ellatasi  lanc, esetenként a nagyon
befolyasos vevok akarata is a KMR
alkalmazasanak iranydba mozditja el a
vallalatokat.

Nézzik most meg, hogy a
vallalatok milyen ardnyban mérlegelik
KMR bevezetését. Lathatjuk, hogy sokrétii
nyomasra, illetve a szabalyozasra reagaldok
lelkiismerete is azt sugja, hogy taldn

sziikségiik lenne KMR-re, ez azonban nem
tud megvaldsulni. 4 két, piaci és belso
nyomasokra leginkdabb reagalo csoportban
— ellatasi lanc hatasa alatt levok és
vallalati kultura dltal motivalt csoport — a
legkisebb a diszkrepancia a szandék és a
megvalosulas kozott. Ha belso  erdk
késztetnek a kornyezetbarat cselekvésre,
akkor az viszonylag konnyen tor utat. A
masik harom csoportra viszont az jellemzo,
hogy lelkiismeretiik mitkddik, tudjak, mit
kellene tenniiikk, azonban ez sokszor
mégsem valdsulhat meg.

A KMR bevezetése a szabdlyozasra
reagalok t6bb mint felénél nem hozta azt a
hasznot, amit reméltek. Ugy tinik tehdt,
hogy  ezen  vallalatok  szabdlyozasi
kedvezményeket vartak, amelyeket nem
kaptak  meg: a  kornyezetvédelmi
szabalyozas nem jutalmazza a KMR
bevezetését. Ez azért érdekes, mivel az
Osszes tobbi csoportban a vallalatok tobb
mint ¥-e pozitivan nyilatkozott a KMR
bevezetése kapcsan.

5. tablazat: A KMR alkalmazasabél szarmazo
haszon volt-e akkora, mint amekkorat vartak?

N Igen Nem
sokrétii nyomas alatt allok 26 81% 19%
vallalati motivaciok vezette 40 80% 20%
szabalyozas orientaltak 13 46% 54%
ellatasi lancra koncentralok 27 81% 19%
nem éreznek nyomast 13 77% 23%
Total 119 76% 24%

A kornyezeti menedzsment rendszer
elemei

A kornyezeti menedzsment
rendszer  egyes  elemeit  vizsgilva
megallapithatd, hogy azok mindegyikét a
legkisebb  ardnyban a  szabalyozés-




orientdltak és a nyomas alatt nem allok
alkalmaztdk; riadasul a szabalyozasra
reagalok ebben is elmaradtak a nyomads
alatt nem alloktol.

A 9 elembdl 7 a vallalati
motivaciok hatasara cselekvoknél volt a
leggyakoribb, tehat e kérdés alapjan is ezek
kornyezeti menedzsment rendszere a
legfejlettebb. A sokrétli nyomas alatt allok
a munkavallalok értékelésében, mig az
ellatasi lanc altal motivaltak a kornyezeti
szamvitel vonatkozasaban vezetnek.

6. tablazat: A KMR hany elemét vezették be
atlagosan? (0-9)

N Atlag

sokrétii nyomas alatt allok 85 3,9059

vallalati motivaciok vezette 70 4,6429
szabalyozas orientaltak 107 2,4579
ellatasi lancra koncentralok 77 3,9481
nem éreznek nyomast 60 2,4500

Osszesenl 399 3,4361

A sokréti nyomés alatt allok
jobbak az irott kornyezetvédelmi politika,
a kornyezetvédelmi teljesitmény
értekelése, a  teljesitményindikatorok
vonatkozdsdban, mig az ellatdsi lanc

hatasara cselekvdk a munkavallalok
értekelésében, a képzési programokban, a
kornyezetvédelmi szamvitel

alkalmazasdban ¢és a kornyezetvédelmi
jelentésre vonatkozdan foglaljak el a 2.
helyet.

7. tablazat: A vallalatok hiny szdzaléka alkalmazza a kérnyezeti menedzsment eszkozoket?

Sokréti vallalati szabalyozas ellatasi lancra nyomas
nyomas alatt kultara altal ~ orientaltak  koncentralok alatt nem
allok motivaltak allok
irott kornyezetvédelmi politika 60% 73% 45% 56% 43%
kornyezetvédelmi kritériumoka  23% 14% 13% 21% 8%
munkavallalék értékelésében
kornyezetvédelmi képzési programok  48% 62% 27% 51% 36%
kiils6 kornyezetvédelmi audit  40% 64% 32% 47% 37%
belsé kérnyezetvédelmi audit 56% 71% 38% 54% 40%
a kornyezetvédelmi teljesitményre  42% 50% 23% 41% 14%
vonatkozé dsszehasonlité elemzés
kornyezetvédelmi szamvitel 15% 19% 8% 22% 5%
onall6 kornyezetvédelmi jelentés 57% 59% 37% 59% 40%
kornyezeti teljesitmény indikatorok 52% 64% 32% 51% 31%

Kornyezetvédelmi intézkedések

A legnépszeriibb intézkedési teriiletek
minden klaszterben azok, ahol pénzt lehet
megtakaritani az er6forrasok (viz, energia,
stb.) hasznalatdnak ¢és a hulladékok
kibocsatasanak racionalizalasaval. A nagy
szennyezOknél komoly hangsulyt kap a
baleseti kockdzatok megelézése is: a
vallalatok kb. 75%-anal jelent meg a
harom legérzékenyebb csoportban. Ezt
kovetik a hagyomdnyos szabélyozasi
tertiletek: 1égszennyezés- és
szennyvizkibocsatas, ahol a jogszabalyok
betartasanak kényszere sarkall

intézkedésekre. A klaszterek kozott a
legnagyobb kiilonbség a nem
hagyomanyos témakban mutatkozik, ugy
mint a globdlis szennyezés, amellyel csak a
legnagyobb szennyezok, vagyis a sokréti
nyomas alatt allok és a véllalati motivaciok
vezette csoport foglalkozott, valamint a
talajszennyezés, amely nagyon késén
keriilt a szabalyozas latoterébe.

A kornyezetvédelmi intézkedéseket
tekintve a sokrétlii nyomas alatt allok és a
vallalati kultara altal motivalt csoport egy
szinten vannak, Oket kovetik az ellatasi
lancra koncentrdlok. A sokréti nyomads
alatt allok elsésorban az esztékai hatdsokra
vonatkozdan bizonyultak a legjobbnak, de




¢len jartak a baleseti kockazatokat érintd kialakult 1jabb iranyzattal, a reverz

intézkedések tekintetében is. Ne felejtsiik: logisztikdval, amely az ellatasi lanc
ez a csoport érzi legjobban a helyi részének tekinti a hulladékok kezelését is.
kozosségek nyomasat, akik pedig nagyon

erzekenyek a biidosségre ¢s csinyasagra 8. tablazat: Hany teriileten vezettek be

teruletukon. Az  esztétikai  hatasok
tekintetében masodik az ellatasi lanc altal

kornyezetvédelmi intézkedést (0-9)?

0sztonzott csoport. A tobbi vonatkozasban = Atlag
a vallalati motivaciok altal vezetett csoport sokrétii nyomas alatt allok 90  5,1556
valamivel vezet. A szilard hulladékok vallalati motivaciok vezette 78 5,1795
mennyiségének csokkentésére sok vallalat _ szabalyozis orientaltak 115 3,6696

ellatasi lancra koncentralok 82 4,7439
hozott intézkedést az ellatasi lanc-fiiggd nem éreznek nyomsst 67 33881
csoportban is, ami Osszhangban 4ll az Osszes 432 44120

ellatasi  lanc  menedzsment  teriletén

9. tablazat: A vallalatok hiny szdzaléka hozott intézkedéseket az egyes teriileteken?

sokréti vallalati  szabalyozas ellatasi lancra nyomas
nyomas alatt kultara altal orientaltak koncentralok alatt nem
allok motivaltak allok
a természeti eréforrasok hasznalatara 77 81 57 71 55
a szilard hulladékokkal kapcsolatban 78 83 69 83 64
a szennyvizkibocsatassal kapcsolatban 69 71 57 63 52
a légszennyez6 anyagokkal kapcsolatban 72 74 54 61 45
a globalis szennyezéssel kapcsolatban 24 29 14 15 06
az esztétikai hatasokkal kapcsolatban 72 58 50 66 49
a talajszennyezéssel kapcsolatban 43 47 23 40 16
a baleseti kockdzatokkal kapcsolatban 79 73 43 76 46
Egységnyi termékkibocsatdasra juto Kornyezetvédelmi stratégiak

kornyezeti hatdasok
A kornyezeti menedzsment rendszert, a

Az egységnyi termékkibocsatasra jutod kornyezetvédelmi ellendrzést, az
kornyezeti hatdsok minden csoportnal intézkedéseket, €s az egységnyi termékre
csokkentek, leginkabb a sokrétli nyomas jutdé  kornyezeti  hatdsok  valtozasat
alatt alloknal. A ellatasi lancra koncentrald figyelembe véve kornyezeti stratégiai
¢s vallalati motivacios csoport a masodik, klaszterekbe soroltuk a vallalatokat.
mig utolsé helyen azok alltak, ahol nem Négy klaszter rajzolodott ki.

volt érezhetd semmilyen nyomas.

10. tablazat: Kérnyezetvédelmi stratégiai klaszterek

Rendszerszeretok  Intézkeddk Elenjarok Kullogok

1 2 3 4

Egységnyi termékre juté szennyezés valtozasa -2,33 -3,94 -7,68 -,49
Kornyezetvédelmi teriiletek ellenérzése 5,57 5,20 6,43 3,08

Konkrét intézkedések 4,84 5,08 6,77 2,26

Kornyezeti menedzsment rendszer 6,29 1,58 5,98 1,44

Az élenjarok minden tekintetben kornyezeti hatasaik széles spektrumat
magas szinten allnak: sok teriileten ellendrzik, illetve  hajtanak  végre
csokkentették az egységnyi termékre jutd intézkedéseket. Szinte minden teriileten
szennyezésiiket, magas szintli kornyezeti csOkkenteni tudtdk az egységnyi termékre
menedzsment rendszerrel rendelkeznek, és jutd  szennyezést. 61%-uk  hozott




intézkedést a globalis szennyezésiikkel
kapcsolatban, mig a tobbi klaszternél ez
csupan a vallalatok 4-15%-at jellemezte.
Kimagasld ardnyban tettek létesitményiik

esztétikai  hatdsanak  javitasaért  és
csokkentették a  talajszennyezésiiket.
Messze a  legmagasabb  aranyban
alkalmazzak az olyan modern

menedzsment  eszk6zoket, mint a
kornyezeti szamvitel (34% szemben a
tobbi klaszter 5-15%-o0s ardnyaval), és
vezetnek a kornyezeti teljesitményre

vonatkozo Osszehasonlito elemzés
(benchmarking) elterjedtségében is. E
csoportban a legmagasabb a

kornyezetvédelmi  K+F-fel rendelkezd
l1étesitmények aranya.

A kullogdk minden tekintetben
elmaradnak az Osszes vallalat atlagatol.
Csak minden masodikndl sikeriilt legalabb
egy teriileten csokkenteni az egységnyi
termékre jutd szennyezés-kibocsatast. A
kornyezeti menedzsment elemei kozil
altaldban egyet vagy kettét alkalmaznak,
atlagosan  harom  kornyezeti  hatést
ellendriznek, és két teriileten hoznak
intézkedéseket. Globalis szennyezésével
csak 4%-uk foglalkozik, a baleseti
kockazatokkal kapcsolatban pedig csupan
29%-uk hozott intézkedést, szemben a
tobbi klaszter 69-86%-0s aranyaval.

A rendszerszeret6k a kornyezeti
menedzsment rendszer magas
szinvonalédval tlinnek ki, de nagyon jok az
ellendrzések ¢és intézkedések tekintetében
is. Egységnyi termékre jutod
szennyezésiiket ~ tobb  terlileten  is
csokkentették. A legtobb vallalat itt
alkalmazza a  kiilsd és  belso
kornyezetvédelmi  auditokat ¢és  indit
kornyezetvédelmi képzési programokat.
Ezek kovetelményei is a szabvanyositott
rendszereknek. Az élenjarok mellett itt a
legmagasabb a kornyezetvédelmi K+F
koltségvetéssel rendelkezd 1étesitmények
aranya.

Az intézked6k a kornyezeti
menedzsment rendszer alacsony szintjével

tinnek ki. Nem torekednek tehat egy
atfogd rendszer kiépitésére, viszont sok
kornyezetvédelmi  intézkedést hoznak,
ellenérzik kornyezeti hatdsaikat, és a
lehetséges kornyezeti hatasok mintegy
felénél — atlagosan kb. 4 teriileten —
csOkkentették az egységnyi termékre jutd
szennyezést. Az  intézkedés-orientacio
egyébként takarhat pozitiv és negativ
szemléletmodot is. Pozitiv, amennyiben a
csak papiron létez0 kornyezetvédelmi
elkotelezettség €és a bilirokracia novelése
helyett konkrét intézkedésekre koncentral
¢s pragmatikus szemléletmoddot takar. PL. a
baleseti kockéazatokkal kapcsolatban ez a
csoport  sokkal  gyakrabban  hozott
intézkedéseket, mint a rendszerszeretok.
Ez foként kisebb véllalatok szdmara lehet
elény0s, ahol a kornyezeti menedzsment
rendszer sok Dbiirokratikus  elemének
megvalositdsa erdltetett €s nem testre
szabott lenne. Negativ, ha az intézkedés-
orientacié a problémakat felmeriilésiikkor
utolag kezeld, kapkodo, rendszertelen és
tlizoltasszerli magatartasmodot sejtet.

Az intézkeddkre leginkabb
jellemz6, hogy a kornyezeti menedzsment
rendszert a  szabdlyozd  hatosdgok
Osztonzésére vezetik be: ugy tlnik, e
csoport viselkedése sok szempontbodl
reaktiv.

Sajnos a kérddiv nem volt alkalmas
arra, hogy az intézkedések mélységét is
megitéljiikk, vagyis azt, hogy milyen —
abszolut vagy relativ - mértékben
csOkkentek a kornyezeti hatdsok a
vallalatoknal. A kérdéiv jellege miatt
pozitiv torzitds lehetséges a nagyobb
vallalatok javara, minthogy ezek tobbféle
kornyezeti hatassal és ezért A4ltalaban
szélesebb spektrumt kdrnyezeti
menedzsmenttel rendelkeznek.

A stratégiai klaszterek a vdllalati
motivdciok szerint




11. tablazat: A stratégiai klaszterek a vallalati motivaciok szerint

Klaszterek sokrétli nyomas vallalati kultura

szabalyozas ellatasi lancra  nyomas alatt

alatt allok altal motivaltak orientaltak  koncentralok nem allok
Rendszerszeretok 31,8% 44,3% 15,0% 27,3% 20,0% 26,8%
Intézkedok 36,5% 22,9% 29,9% 31,2% 21,7%  29,1%
Elenjarok 20,0% 17,1% 6,5% 19,5% 6,7% 13,8%
Kullogék 11,8% 15,7% 48,6% 22,1% 51,7% 30,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Elsdként  megallapithatdo, hogy Az ellatasi lancra
mindegyik stratégia el6fordul mindegyik koncentraloknal az ¢élenjarok
motivacios klaszterben. Nem lehet ,,leirni” gyakorlatilag olyan magas aradnyban

tehat egyetlen vallalatot sem csupan az
alapjan, ha szdmara a szabalyozasnak valo
megfelelés a legfontosabb szempont. Az
egyes motivaciods klaszterkben ugyanakkor
nagyon eltérd a stratégiak aranya.

A sokrétii nyomas alatt alloknal a
legmagasabb az ¢élenjarok ardnya, és
legkevésbé jellemzdek a kullogok. A sok

iranybol  érkez6, minden esetben a
kornyezetvédelem irdnyaba hatdo nyomas a
pozitiv  megitélésit  kornyezetvédelmi

stratégidknak kedvez. Ez a csoport a
vallalati hirnév motivacigjat tartja a
legfontosabbnak kornyezetvédelmi
gyakorlataban, feltehetden azért, mert nagy
szennyezOk hirében allnak, s ezen beallitas
ellen folyamatosan kiizdenek.

A vallalati  kultara  altal
motivaltaknal kiemelkedéen magas a
kornyezeti menedzsment rendszerre épiild
stratégia, amit mar a korabbiakban is
lathattunk. Figyelemre mélto, hogy ebben a
csoportban nagyon alacsony a kullogok
aranya is. A vallalati nyomdsok — véllalati
kozpont, tulajdonosok, menedzsment —
nem engedik a tilzott lemaradast.

A szabalyozas-orientaltak kozel
fele a kullogok koz¢ tartozik, és elenyészd
— csupan 6,5% — az élenjarok aranya. A
masik két stratégia tipusbol is inkabb az
intézkedés-orientacié a jellemz6, amely
takarhat az egyes problémakat
felmertilésiikkor kezeld, tlizoltas jellegli
viselkedést 1is, szemben a kdornyezeti
menedzsment rendszerek atfogo
szemléletével.

vannak jelen, mint a sokrétli nyomas alatt
alloknal, a kullogok pedig atlag alatt
képviseltetik magukat. Ennél a csoportnal
a legegyenletesebb a vallalatok megoszlasa
a kiilonboz6 stratégiak kozott, a vezetd
intézkedd stratégia ardnya kb. 30%.
Megemlitendd, hogy pozitiv kapcsolat all
fenn a kornyezeti menedzsment rendszer
fejlettsége és akozott, hogy a vallalat
elsddleges fogyasztdi termeld véallalatok.
Ugy tiinik — szemben a héztartasokkal
vagy a kereskedelmi cégekkel — a termeld

vallalatok  érvényesitik  beszallitoikkal
szemben a leghatarozottabban
kornyezetvédelmi elvarasaikat. Ez
valészinlileg sajat  kockazatcsokkentési

politikajuk része.

Végiil a nyomas alatt nem allok
tobb mint fele a kullogdk kézé sorolhato,
mig az ¢lenjarok kozé csak minden 16.
vallalat tartozik. Ezek az élenjarok viszont
kiilonlegesek abbdl a szempontbol, hogy
az ¢élenjard stratégidt nem az érintettek
nyomasanak hatisara vdlasztottdk; ily
moédon a ,,legzdldebb” stratégiat folytatok
tartoznak ide. E négy vallalat adta az
Osszes koziil a legnagyobb fontossagot a
kornyezeti menedzsment rendszernek a
termékdifferencialasban (1,67 a 0-2 skalan)
¢s az 1image-épitésben. A technologiai
fejlodés motivaciojat is 6k véltek a
legjelentdsebbnek a  kornyezetvédelmi
gyakorlatban; vagyis itt folytatjdk a
leginkabb offenziv, a z6ld marketinget is
magaban foglalo stratégiat.




Kornyezeti hatasok

A véllalatok értékeltek sajat kornyezeti
hatasaikat 9 tényezdé vonatkozasaban. (0-
nincs negativ hatds, 1 — mérsékelt, 2 —
rendkiviil negativ hatés). Az alabbi tablazat
az Osszes hatds Osszegét mutatja a
kiilonbozi klaszterekben, amely érték 0 és
18 kozé esik. A kiilonbségek viszonylag
kicsik, ami annak tudhaté be, hogy a cégek
sajat hatdsaikat szeretik szépiteni, ezért
kevés cég allitotta, hogy kornyezeti hatasai
magasak lennének. (Az dgazatok kozil a
sajat magat legszennyezébbnek beallitd
fémalapanyag gyartas atlaga is csak 6,77
volt).

Nem meglep6 modon a sokrétii
nyomas alatt allok értekelték
legmagasabbra kornyezeti hatdsaikat. Ha
ez nem igy lenne, feliil kellene vizsgalnunk
elemzésiink  helyességét. A legkisebb
hatéast ott jelezték, ahol nem allnak kiilsé
nyomas alatt. Az is érdekes, hogy a
vallalati motivaciok altal vezérelt csoport
annak ellenére rendelkezik fejlettebb
kornyezeti menedzsment rendszerrel ¢és
er6sebb a tisztdbb termelésben, hogy
kornyezeti hatasaikat nem érzik olyan
jelentdsnek, mint a sokrétli nyomas alatt
allok.

12. tablazat: Kornyezeti hatisok a motivacios

klaszterekben

N Atlag

4,86
4,55
3,96

sokrétii nyomas alatt allok 88
vallalati motivaciok vezette 76
szabalyozas orientaltak110
ellatasi lancra koncentralok 80 4,44
nem éreznek nyomast 64 3,7
Osszes4184,2799

Kornyezetvédelmi K+F

Az, egy létesitmény
rendelkezik-e kutatés-fejlesztési
koltségvetéssel, nagyban méretfliggd. A
kérdést ezért kettds bontdsban — méret és

hogy

stratégia  szerint —  targyaljuk. A
létesitményeknek atlagosan 6%-a
rendelkezik ~ kornyezetvédelmi K+F

koltségvetéssel. Az élenjarok esetében a
legmagasabb ez az érték (14%), de koziiliik
a legnagyobb vallalatoknal eléri az 50%-ot
is. Oket kovetik a rendszerszereték 11%-
kal. Az intézkedoknek csak 3%-ban, a
kullogoknak minddssze 2%-ban van
kornyezetvédelmi K+F koltségvetése.

Altaldban nagyobb a
kornyezetvédelmi K+F-fel rendelkezék
aranya azok  kozott, akik  fontos
kornyezetvédelmi motivacionak tartjdk a
termékfejlesztést, a technologiai fejlodést
vagy az image-¢pitést. Az viszont nem
jellemz6, hogy a  kornyezetvédelmi
koltségesokkentést kutatéssal és
fejlesztéssel probalnak elérni.

13. tablazat: A kornyezetvédelmi K+F-el rendelkezé l1étesitmények aranya

A létesitmény RendszerszeretSk IntézkedSk Elenjarok Kullogdk Atlag

foglalkoztatottainak
szama

<100 0%

101-500 8%

501-1000 23%

1001< 27%

0sszes 11%

0%
3%
13%
0%
3%

A fogyasztok befolydsa

Megallapithato, hogy a fogyasztok
befolyasnak  nagy  vagy  kozepes

0% 0% 0%

6% 0% 4%

18% 14% 17%

50% 29%

14% 2% 6%
jelentdséget tulajdonitd vallalatok
kornyezeti menedzsment rendszere

altalaban fejlettebb. A munkavallalok
ertéekelésében példaul jelentds kiillonbségek
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tapasztalhatok: ez a fogyasztokra nem nagyon fontos mutatok, hiszen azt jelzik,

figyelok 13%-ndl jelenik meg, mig a hogy a wvallalatot foglalkoztatja sajat
fogyasztoknak nagy befolyast tulajdonitok teljesitménye, és tesz is annak érdekében,
23%-anal. Ezek az értékek persze még hogy javitson rajta. Erdekes viszont, hogy
mindig nagyon alacsonyak, pedig a a kiilsé kornyezeti auditokat nemhogy
munkavallalok értekelése magasabb, de alacsonyabb ardnyban
kornyezetvédelmi  szempontbdl nagyon alkalmazzak, mint a tobbi vallalat. Ugy
fontos mutatéja annak, hogy a KMR tinik, nem  nagyon szeretik, ha
milyen mértékben valosul meg a teljesitményiiket kiviilrol firtatjak.
gyakorlatban, illetve mennyire csak A fogyasztok befolydsat nagyra
papiron létezik. A  kornyezetvédelmi értékeld vallalatok valamivel tobb, mint
képzési programok tekintetében (41% vs fele nyujt t4jékoztatast arrol, hogy a
52%) és  kornyezeti  teljesitmény vasarlok hogyan csokkenthetik kdrnyezeti
indikatorok hasznalataban (40% vs 50%) is kockézataikat. Akik szerint a fogyasztok
hatarozott elénye van e csoportnak. Ezek nem fontosak, ott ez az arany csak 25%.

14. tablazat: A fogyasztok befolyasanak hatasa

A szallitok Kornyezetvédelmi A vasarlok
kornyezetvédelmi intézkedések tajékoztatasa arrol,
Fogyasztok befolyasa magatartasanak megkovetelése a hogyan csokkenthetik
értékelése szallitotol kornyezeti
kockazataikat
Egyaltalan nem fontos 55% 48% 25%
Kozepes 61% 56% 37%
Nagyon fontos 71% 65% 51%
Kornyezetvédok befolydsa Hatosagi ellendrzések gyakorisaga
Ahol a kornyezetvéddék nyomdsa magas, A kornyezetvédelmi ellendrzések
ott elsésorban a  kornyezetvédelmi gyakorisdga fontos mutatdja a szabalyozas
jelentések irasa, a teljesitménymutatok szigoranak, hiszen azt jelzi, hogy a
alkalmazasa, a munkavallalok értékelése, a vallalatok ,,mennyire vannak szem el6tt”,
vasarlok tdjékoztatdsa, ¢és a szallitok mennyire  ellenérzi a  hatésdg a
értékelése magasabb szinvonall. Erdekes, jogszabalyok betartasat.

hogy a kornyezetvédék nyomdsa sem a
kornyezeti auditok gyakorisdgara, sem az
alkalmazottak képzésére nincs befolyassal.

15. tablazat: A kornyezetvédelmi ellenérzések

szamanak atlaga motivaciés klaszterek szerint

N  Atlag

e g e ey ’ sokrétii nyomas alatt allok 84 6,7

H ely i kozoss €s ek b ef OIy asa vallalati motivacidk vezette 73 5,1

szabalyozas orientaltak 107 3,5

Azoknal a véllalatoknal, ahol a helyi ellatasi lancra koncentralok 74 3.6

kozosségek nyomdsat nagynak érzik, a nem éreznek nyomast 55 2.8
kornyezeti menedzsment rendszer minden

eleme joval fejlettebb, mint ott, ahol azt Ahol  tébb  kornyezetvédelmi

nem érzik. ellendrzés volt, ott altalaban jobbak voltak

a  vallalatok a  kornyezetvédelmi
viselkedést leird6 mutatészamokban. Ez
azonban korantsem érvényesiilt
mechanikusan. A véllalati kultara altal
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motivalt csoport kevésbé volt szem el6tt,
mint a sokréti nyomds alatt allok, sok
tekintetben mégis jobbnak bizonyult
kornyezetvédelmi magatartasuk. Ugyanaz
mondhat6 el az ellatasi lanc hatdsa alatt

levd csoportrdl, ha &sszehasonlitjuk a
szabalyozas-orientaltakkal.
Erdekességként kozoljik
ugyanezeket az adatokat kettds bontasban
is: motivacios csoportok és stratégia-
klaszterek szerinti megoszlasban.

16. tablazat: A kornyezetvédelmi ellenérzések szamanak atlaga motivacios klaszterek szerint?

Rendszerszeretok Intézkedok Elenjarok Kullogok

Sokréti nyomas alatt allok 4,56 3,86 6,20 2,89
Vallalati kultura altal motivaltak 5,17 5,50 6,55 1,40
Szabalyozas orientaltak 4,71 3,52 (5,71) 2,71

Ellatasi lancra koncentralok 4,76 2,36 4,69 3,12
Nyomas alatt nem allok 2,17 3,90 (7,00) 2,43

Megjegyzés: a szamok koriil a zarojel azt jelzi, hogy az adott celladba nagyon kevés — 4, illetve 7 —

vallalat esik, ezért az érték nem tekinthetd iranyadonak.

Lathatd, hogy a sokrétii nyomas
alatt levd ¢élenjarékat — Osszesen 17
vallalatot — ellendrizték az elmult 3 évben
leggyakrabban a hatdsagok, atlagosan 6,5-
szer. Valoszinlileg ennek a Kkitiintetett
érdeklddésnek is szerepe van a magas
szinvonalu kornyezetvédelem
kialakitasaban. Masfeldl viszont ugy tlinik,
ha valaki egyszer ,,rossz” csoportba kertilt,
az tehet barmit, mindig megkiilonboztetett
figyelem  koveti  tevékenységét. Az
ellendérok szivesen keresik fel a megszokott
helyeket, még ha azok élenjard
erbfeszitéseket is tesznek szennyezésiik
csokkentésére.

Erdekes, hogy a rendszerszeretoket

gyakrabban ellenorzik, mint az
intézkedoket, noha kornyezeti hatdsuk

egyforma. Raadasul azt varnank, hogy egy
fejlettebb kornyezeti menedzsment rendszer
részben elvégzi azokat az ellendrzési
funkciokat, amelyek annak hianydban a
kornyezetvédelmi ellendrékre varnanak,
igy itt vritkitani lehetne az ellenorzés
gyakorisagat.  Ugy tinik, a magyar
szabalyozasi gvakorlat egyelore
bizalmatlan a koérnyezeti menedzsment
rendszerekkel szemben.

Az alkalmazkoddsi tartomdny: a
kornyezeti  hatdasokkal  korrigalt
kornyezeti teljesitmény

Nem szabad a kis cégek kornyezeti
menedzsment  rendszerét  kdzvetleniil
Osszehasonlitani a nagyokéval, hisz a
nagyobb méretli ¢és egyben nagyobb
szennyezésl vallalatoktol értelemszertien a
kornyezeti kontroll magasabb fokat varjuk
el. A sarki fagylaltost nem lehet
kornyezetvédelmi szempontbdl gyengébb
teljesitménytinek  tekinteni, mint a
Monsanto vegyipari vallalatot, csak azért,
mert nem rendelkezik irott
kornyezetvédelmi politikdval vagy nem
végeztet kornyezeti auditokat. Kevesebb
intézkedést hoz, de szennyezése is
lényegesen  kisebb. A koOrnyezeti
menedzsment rendszernek a kornyezeti
veszélyekhez kell alkalmazkodnia, s csak
akkor tekinthetd a kdrnyezeti teljesitmény
¢lenjaronak, ha meghaladja az adott
kornyezeti veszélyek mellett elvart szintet.
"Miés szerz6knél is talalkozunk azzal a

' Az elméletrd] részletesebben 1asd: Csutora Maria:
Az EU-csatlakozas,

feldolgozoipari

varakozasok és a
vallalatok kornyezeti
menedzsmentje, in: Kerekes-Kiss: A
megkérddjelezett sikeragazat, MTA, Bp. 2003.
vagy Csutora Maria: Az alkalmazkodasi tartomany

— a hianyz6 lancszem a vallalatok kornyezeti
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felvetéssel, hogy a kornyezetvédelmi
funkcionak a kockdzati szinthez kell
idomulnia.’

Most elvégezziik ezt a korrekciot,
vagyis kiszamoljuk a kornyezeti hatasok
kiilonféle szintjéhez tartoz6  4tlagos
kornyezeti menedzsment szintet, s az egyes
cégek eltérését ettdl az elvart szinttl. A
pozitiv eltérések az elvartnal fejlettebb
kornyezeti menedzsment rendszert, a
negativok a fejletlenebbeket mutatjak. *

1. abra: Az alkalmazott kornyezeti menedzsment
elemek atlagos szama a Kkornyezeti hatisok
fiiggvényében’

5,00

4,00=

3,00

2,00

1,00=

Kornyezeti menedzsment rendszer

0,00=

T T T T T T T T
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00
1,00 3,00 5,00 7,00 9,00

T T T T T T
10,00 12,00 14,00
11,00 13,00

Kdrnyezeti hatasok

s

PhD disszertacio,
1998.

? Kerekes, Sandor, Gyula Vastag and Dennis A.
Rondelli. ,,Evaluation of Corporate Environmental
Managament  Strategies: A  framework and
Application.”  Kenan-Flagler Business School,

Chapel Hill, 1995.

> . A megfogalmazas bonyolultnak tiinik ugyan,
szamitasa azonban egyszeri. Meghatarozzuk annak
a regresszios egyenesnek a koefficienseit, amelynek
fliggetlen valtozdja a kdrnyezeti hatasok nagysaga a
9 kornyezeti hatas Osszességénél; fiiggd valtozoja
pedig a kornyezeti menedzsment elemek szama. Ez
a regresszios egyenes megadja a kdrnyezeti hatasok
értékei

menedzsment rendszer atlagos szintjét, vagyis az

kiilonboz6 mellett a  kornyezeti
alkalmazkodasi egyenest. Az ett6l valo eltérések — a
tényleges és az extrapolalt értékek kiilonbsége -
adjak a pozitiv vagy negativ eltérést a szokasos

szinthez képest.

* 12-es vagy annal magasabb pontszamra csak egy-
igy
szamu

két wvallalat értékelte kornyezeti hatésait,
értékeknél kelld
megfigyelés az atlagok mogott. Ezért fordulhat eld,

ezeknél az nincs
hogy a kdrnyezeti menedzsment atlagos szintjére
nagyon alacsony ¢értékek adodtak a magas
kornyezeti hatdsok esetén koszonhetden annak,
hogy ez a par vallalat torténetesen alacsony szintli

rendszerrel rendelkezik.

Az 1. é4bran lathaté, hogy a
nagyobb kdornyezeti hatasokhoz atlagosan
fejlettebb kornyezeti menedzsment

tartozik. A vizszintes tengely az Osszegzett
kornyezeti hatasokat, mig fiiggdleges
tengely az  alkalmazott  kornyezeti
menedzsment elemek 4atlagos szadmat
mutatja. Szinte szabad szemmel is
kirajzolodik az alkalmazkoddsi tartomany,

amelyben a KMR szintje mintegy
»alkalmazkodik” a kornyezeti hatdsok
mértékéhez.

Ezutan kiszdmoljuk az
alkalmazkodas kozépvonalatol vett

kiilonbségeket, amelyek a szokasos KMR-
tél valod pozitiv vagy negativ eltérések a
kornyezeti hatasok adott szintje mellett.

A kornyezeti hatasokkal korrigalva
mar eltlinik a sokrétli nyomas alatt allok
elénye, ugy tinik, ez a csoport nem tesz
tobbet, mint amit elvarunk tole. A vallalati
kultara altal motivaltak és az ellatasi lancra
koncentralok  kdrnyezeti menedzsment
rendszere viszont fejlettebb, mint amennyit
kornyezeti hatdsaik alapjan remélhetiink
toliik.

A szabdlyozas-orientaltak ebben az
Osszefiiggésben is a  varakozasoknal
kevesebbet teljesitenek, mig a nyomads alatt
nem allokrol kidertilt, hogy nem véletleniil
nem dallnak nyomas alatt: kornyezeti
hatasaik alacsonyak, s ezzel dsszhangban
van kdrnyezeti menedzsment rendszeriik.
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17. tablazat: A kornyezeti menedzsment rendszer fejlettsége a kornyezeti hatasokkal korrigalva

Rendszerszeretok Intézkedok Elenjarok Kullogok Atlag

sokrétii nyomas alatt allok 2,93 -1,27 s -1,57 -.82

vallalati kultira altal motivaltak 3,59 -,57 1,93 26 1,47

szabalyozas orientaltak 3,13 -2,24 s -1,16  -48

ellatasi lancra koncentralok 3,76 -2,07 , -2,07 1,11

nyomas alatt nem allok 1,93 -2,07 3,43 -,64 34

Osszes 3,28 -1,72 2,53 -95 24

megkdvetelése szintén e csoportnal a

) leggyakoribb. Kiilondsen kiemelkedd az
Kornyezetvédelem: kockdzat vagy ellatasi  lancra  koncentralo  élenjarok
lehetiség? valasza: a 0-2-t6] terjedd skalan atlagosan
1,73-ra  értékeltek a termékfejlesztés

A kornyezetvédelem motivacidinak

fontossdgara  adott  értékek  alapjan
megallapithaté, hogy minden vallalati
csoportban a  kérnyezeti  kockazatok

csokkentése — balesetek megelozése illetve
jogszabalyi megfelelés — legfontosabb
motivacio. A kockazatok kezelése tehat
elsodleges a lehetoségek kihaszndlasahoz
képest. Ez nem meglepd, hisz egy
jelentdsebb baleset kornyezeti
kovetkezményeit aligha tudja a wvallalat
barmilyen kornyezetbarat
termékfejlesztéssel vagy pozitiv
kommunikécioval jovatenni. A lehetdségek
kihasznalasnak is csak akkor van értelme,
ha a kockéazatokat a biztonsagos szinten
beliil sikertil tartani.

A termékfejlesztésben az élenjarok
sokkal nagyobb kornyezetvédelmi
lehetdséget latnak, mint barmely mas
csoport: ugy tinik, ezek a wvallalatok
hajlamosak a leginkébb kihasznélni a zdld

marketing  adta  lehetdségeket. A
fogyasztok tajékoztatasa és a
kornyezetvédelmi intézkedések

fontossagat a kornyezetvédelemben ¢s 80
%-uk ad t4jékoztatast fogyasztoinak a
kornyezetvédelemmel kapcsolatban.

A vallalati hirnév az élenjarok ¢és a
rendszerszeretok esetében bizonyul nagyon

jelentdsnek.

A koltségmegtakaritds  fontos
szerepet jatszik minden klaszternél, a
leger6sebb  az  intézkeddknél.  Mas

felmérések tapasztalatai is azt mutatjak,
hogy konnyebben valosulnak meg azok a
kornyezetvédelmi intézkedések, amelyek
megtériilnek. Ez a motivicid6 nem
véletleniil a legerdsebb anndl a csoportnal,

amelyet nem a rendszerben vald
gondolkodéds, hanem az egyedi, eseti
megoldasok jellemeznek.

A kullogbk a  jogszabalyi

megfelelés kivételével minden tényezot
lényegesen alacsonyabbra értékelnek a
tobbieknél. Még a koltségmegtakaritasi
lehetdségeket is kevéssé ismerik fel.

18. tablazat: A kornyezetvédelmi motivaciok fontossaganak atlaga

Rendszerszeretok Intézkedok

Elenjarok  Kullogok

Kornyezeti balesetek megel6zése 1,90 1,90 1,96 1,58
Jogszabalyi megfelelés 1,94 1,94 1,93 1,82

Vallalati hirnév 1,90 1,74 1,86 1,58
Koltségmegtakaritas 1,62 1,71 1,64 1,48
Technologiai fejlodés 1,40 1,45 1,52 1,21
Termékfejlesztés 1,33 1,25 1,55 1,02

Mas céwyakorlata 1,02 ,89 1,07 ,70

0- egyaltalan nem fontos, 1 — kdzepesen fontos, 2 — nagyon fontos
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19. tablazat: A vallalatok hany szazaléka prébalja befolyasolni szallitéi és vasarléi kérnyezetvédelmi

magatartasat?

Rendszerszeretok Intézkedék Elenjarok Kullogok

A szallitok kornyezetvédelmi magatartasanak értékelése
Kornyezetvédelmi intézkedések megkovetelése a
szallitotol

A vasarlok tajékoztatisa arrol, hogyan csokkenthetik
kornyezeti kockazataikat

78 43 86 43
66 38 75 43
46 26 52 20

Statisztikai  jellemzok az egyes
csoportokban
Most bemutatjuk, milyen

statisztikai jellemzokkel birnak az egyes
klaszterekbe sorolt vallalatok.

Méret

A legnagyobb vallalatok a sokrétii nyomas
alatt levd és a vallalati motivaciok altal
vezetett csoportban talalhatok, ezek kozott
nincs szignifikdns kiilonbség. A masik
harom csoport jellemzd vallalati mérete
kozott nincs lényeges kiilonbség, a

kornyezetvédelmi magatartas kiilonbségei
a mérettel itt nem magyarazhatok.

A kornyezetvédelmi viselkedést
tekintve az ¢lenjarék kozott vannak a
legnagyobb vallalatok, ezeket kovetik a
rendszerszeretok, majd az intézkeddk és a
kullogok. Meg kell ugyanakkor jegyezni,
hogy a vallalati méret tekintetében
tapasztalt 2-3 szoros kiillonbség a csoportok
kozott még mindig nem tal nagy, vagyis a
méret onmagaban nem lehet magyardzat a
kornyezetvédelmi viselkedésre.

Erdekes, hogy az ellatasi lancra
koncentralo, illetve a nyomads alatt nem
allo csoportokbdl kisebb vallalatok is
bekertiltek az ¢lenjarok kozé.

20. tablazat: A vallalatok mérete a kiilonb6z6 klaszterekben a létesitményben foglalkoztatottak szama

szerint

Rendszerszeretok Intézkedék Elenjarok Kullogok Csoport

atlaga

sokrétii nyomas alatt allok 698 325 988 274 579
vallalati kultara altal motivaltak 629 669 545 263 565
szabalyozas orientaltak 237 351 960 238 314

ellatasi lancra koncentralok 401 176 303 259 280
nyomas alatt nem allok 524 205 233 219 275

Csoport atlaga 536 335 646 242 403

A létesitmények kora

Az iddsebb, még a rendszervaltds elott
alakult vallalatok kozott sok van olyan,
amely sokrétli nyomas alatt all, vagy csak a
szabalyozas hatasara cselekszik. Ezek
kozott nagy szennyezok talalhatok.
Erdekes, hogy a két legmodernebb
vallalati stratégia a fiatalabb, az 1j

gazdasagi rendszerben alakult vallalatokra
jellemzd. Ezek a cégek nem hordozzak
magukon egy régi gazdasag és vallalati
kultara terheit, és mar mas szemlélettel
kozelednek a természeti és tarsadalmi
kérdésekhez. E vallalatok jelentds részének
kozponti iroddja kiilfoldon van, vagyis a
kiilfoldi vallalati kultara is valosziniileg
erdsen érezteti hatasat.
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21. tablazat: A létesitmények jellemz6 kora (median)

Rendszerszereték Intézkedék Elenjarok Kullogok Csoportra jellemz6

érték

sokrétii nyomas alatt allok 20,00 19,00 40,00 10,00 30,00
vallalati kultura altal motivaltak 22,00 13,00 10,00 12,00 14,00
szabalyozas orientaltak 40,00 41,00 (36,00) 21,00 30,00

Ellatasi lancra koncentralok 10,00 13,00 27,50 13,00 13,00
nyomas alatt nem allok 13,00 30,00 (6,50) 15,00 14,00
Csoportra jellemz6 érték 15,00 25,00 30,00 13,00 20,00

A vallalati kozpont elhelyezkedése

Mind a vallalati motivaciok, mind pedig
valasztott kornyezetvédelmi  stratégidk
érdekes Osszefliggést mutatnak a vallalati
kozpont elhelyezkedésével. A vallalati
kultura dltal motivaltak 51%-dndl a
kézpont kiilfoldon talalhato. A klaszteren

22. tablazat: A vallalati kozpont kiilfoldon talalhato-e?

beliil a rendszerszeretoknél ez az ardny
eléri a 70%-ot.

Elsosorban a rendszerszereto, de
némiképp az élenjaro stratégiat folytato
vallalatok dtlagot
meghaladja aranya,
melyek  kozpontja tul
talalhato, vagyis itt sokszor egy magasabb
kultura

esetében is az
vallalatok
hatarainkon

azon

szinti
importjarol van szo.

kérnyezetvédelmi

Rendszerszeretok Intézked6k  Elenjarok Kullogék Atlag
sokrétii nyomas alatt allok 26% 7% 24% 10% 17%
vallalati kultara altal motivaltak 70% 31% 42% 36% 51%
szabalyozas orientaltak 13% 9% 29% 15% 14%
Ellatasi lancra koncentralék 29% 17% 33% 12% 22%
nyomas alatt nem allok 42% 8% 25% 19% 22%
39% 13% 31% 17% 24%

A vallalati motivaciok szerepe

Agazati megoszlds

Az 4gazati megoszlas tarka képet mutat.
Néhany érdekesebb eredményt emeliink ki
a teljesség igénye nélkiil. A nem
szabalyozastol fliggd stratégidk (vallalati
motivaciok  és  ellatdsi  lanc) a
legjellemzdbbek a gépjarmiigyartasban ¢és
a telekommunikacios eszkozok
gyartasdban. Ezekben az d4gazatokban
aranyuk meghaladja a 60%-ot. A
gépjarmiigyartas az ¢élenjarok kimagaslo
aranyaval tinik ki, amely ebben az
iparagban megkozeliti az 50%-ot. A
telekommunikécios ipardgra a vallalati
motivaciok a jellemzdek ¢és kiilondsen
magas a rendszerszeretd vallalatok aranya.
Ez azt mutatja, hogy ebben az iparagban a
zoldiilést a rendszerépitésen keresztiil
latjdk  megvaldsulni. Az  4dgazatban
alacsony a kullogok aranya.

kiemelkedden magas az orvosi, precizids
¢és optikai miszerek gyartasanal. Ennek
ellenére ebben az ipardgban nincsenek
¢lenjarok, a tobbi stratégia pedig az
atlagosnak megfeleld aranyban oszlik meg.
Ennek a diszkrepancianak oka lehet, hogy
az  agazat az  atlagosnal  kisebb
kornyezetvédelmi nyomas alatt all, de az
is, hogy az elemzésbe bekeriilt vallalatok
szdma viszonylag alacsony (11 ebben az
agazatban), ami nagyobb teret hagy a
véletlen érvényesiilésének.

A felsorolt 4gazatok jellemzdje a
cstcstechnoldgia alkalmazasa és az igen
magas mindségi kovetelmények,
amelyeknek mar a kornyezetvédelem is
részét képezi.

Az ellatasi lancra koncentralok
aranya a  gépjarmiiparon kivil a
butoriparban is magas, ebben az iparagban
azonban a szélséségek jellemzok: az
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atlagot némiképp meghaladd mértékben
vannak jelen az élenjardk és a kullogok is,
¢s a vezetd stratégiat az intézkeddk
képviselik. Ennek oka wvaldszinilileg az,
hogy az agazatban tobb a kisebb vallalat,
kisebbek a kornyezetvédelmi nyomasok,
igy azok a vallalatok, amelyek nem a
csucsigényeket  kielégité  termékeket
allitanak el6, megengedhetik maguknak,
hogy lemaradozzanak.

23. tablazat: Kornyezetvédelmi stratégiak agazatonként

A konnytiparban ugyanakkor igen
magas a csak a szabalyozasnak engeddk
aranya. A textiliparban atlag alatt
érzékelnek kornyezetvédelmi nyomadst,
noha ott folyhat szennyezo,
vegyszerigényes tevékenység is  (pl.
festés).

Az alabbi tablazat csak azon
agazatok adatait tartalmazza, amelyekbdl
legalabb 10 vallalattol érkezett értékelhetd
valasz.

Rendszerszeretok Intézkedék Elenjarok Kullogok

Elelmiszer és ital 20,0% 40,0% 10,0% 30,0% 100,0%

Textilia 18,2% 36,4% 45,5% 100,0%

Ruhazati termékek 12,5% 87,5% 100,0%

Borkikészités, borondok, készitaskak, 25,0% 41,7% 8,3% 25,0% 100,0%
labbelik

Fafeldolgozas, fatermékek és parafa 18,2% 45,5% 9,1% 27,3% 100,0%

Kiadoi, nyomdai tevékenység 16,7% 25,0% 8,3% 50,0% 100,0%

Vegyi anyagok és termékek 47,1% 17,6% 23,5% 11,8% 100,0%

Gumi-, miianyag termékek 46,9% 12,5% 18,8% 21,9% 100,0%

Egyéb nemfém asvanyi termék 14,3% 47,6% 14,3% 23,8% 100,0%

Fémfeldolgozasi termékek 32,4% 32,4% 13,5% 21,6% 100,0%

Egyéb gép és berendezés 29,2% 22.9% 18,8% 29,2% 100,0%

Villamos gép és miiszerek gyartasa 37,1% 31,4% 5,7% 25,7% 100,0%

Radié, TV és kommunikacios eszkozok 57,1% 7,1% 14,3% 21,4% 100,0%

Orvosi, precizios és optikai miiszerek, 27,3% 36,4% 36,4% 100,0%
karorak és orak gyart

Gépjarmiivek, utinfuték és 9,1% 18,2% 45,5% 27,3% 100,0%
nyergesvontatok

Butor 8,3% 41,7% 16,7% 33,3% 100,0%

Egyéb 30,4% 30,4% 8,7% 30,4% 100,0%

Osszes 26,9% 29,2% 13,2% 30,7% 100,0%

Vallalati stratégia és kornyezeti

teljesitmeény

Ebben a pontban azt vizsgaljuk,
hogy a wvallalati stratégidkhoz hogyan
illeszkedik, és milyen modon tamogatja a
versenyképességet a  kornyezetvédelmi
teljesitmény. Ennek soran megvizsgaljuk a
porteri  stratégidkat €s a  versenyt
befolyasold tényezdket, majd foglalkozunk
a stratégiak agazati sajatossagaival.

24. tablazat: Az altalanos vallalati stratégiak

Stratégiai elony

A vasarlo Alacsony
altal észlelt koltségpozicié
kiilonlegesség
E A teljes | Megkiilonboztetés Atfogo
:?D iparag koltségvezetd
:“_,; _ szerep
Vbj Csak Osszpontositas
megha-
tarozott
szegmens
Forras: Michael E. Porter: Versenystratégia,

Akadémiai Kiado, Budapest, 1993, 57.0.
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Az atfogd koltségvezetd szerep a
versenytarsakéhoz képest alacsony koltség
elérését jelenti. A masodik altalanos
stratégia a vallalat termékének vagy
szolgaltatasanak megkiilonboztetése.
Ennek modszerei kiilonfélék lehetnek:
marka arculata, jellemzok, fogyasztok
kiszolgélasa, értékesitési haldzat. Az
Osszpontositasi stratégia ,,meghatarozott
vasarlorétegre, a termékvalaszték
meghatarozott szegmensére, vagy a piac
foldrajzilag meghatarozott részére valod
Osszpontositas, amely arra épiil, hogy ,,a
célba vett vevokort igen jol szolgéljak ki”
(Porter 1993, 63. o.). Logikus, hogy a
kornyezetvédelemnek is az elsd esetben a
koltségek csokkentését, a masodikban a
termék megkiilonboztetését, a
harmadikban pedig a vevOokdr specialis
igényeit kell szolgélnia.

A vdllalat poziciondlisa és a
kornyezetvédelem

Termékdifferencialas

A szakirodalomban a kornyezetvédelmi
termékdifferencialast sokszor a magasabb
ar elérésének lehetdségeéhez kotik. Szinte
bevésddott a koztudatba, hogy a nagyobb
kornyezeti teljesitmény tobbnyire ndveli az
arat. Ennek alapjan azt varnank, hogy a
kornyezetvédelmi termékdifferencialasban
nagyobb lehetdséget latnak azok a
vallalatok, amelyek a mindséget fontosabb
szempontnal tartjdk, mint az arat. Ezt a
varakozast azonban az elemzés nem
igazolja. Eppen ellenkezdleg: a
kornyezetvédelmi termékdifferencidlasban
a legnagyobb fantaziat azok latjak, akik
egyenld fontossagot tulajdonitanak mind a
mindségnek, mind az arnak. Még azok is,
akik szerint az ar fontosabb, mint a
mindség valamivel tobbre értékelik ezt a

lehetéséget, mint a mindségorientaltak. A
csoportok véleménye kozotti kiilonbség
szignifikans. A kornyezetvédelmi termék-
differencidldsban gyakrabban latnak azok
fantaziat, akik nem a csucsmindséget
allitjadk eld, hanem megfeleld ar/mindség
aranyt kivannak nyujtani, és a sokféle
lehetséges termékjellemzd koziil keresnek
olyanokat, amelyek alapjan
megkiilonboztethetik  magukat.  Nekik
valészintileg keményebben meg kell
dolgozniuk a  mérka  arculatanak
kialakitasaért, mint a csucsmindséget
eldallitoknak.

Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy a mindséget eldallitok kozil ne
lennének olyanok, akik piaci lehetOséget
latnak a kornyezetvédelemben — ezek
egyharmada is a legmagasabb értéket
jelolte meg a kérdésre —, csupan azt, hogy
ezek aranya kisebb, mint az arral ¢&s
mindséggel egyforman versengdk kozott.
A kornyezetvédelmi  termékfejlesztés
kérdésében nincs szignifikdns kiilonbség
azok valaszai kozott, akik a mindséget
fontos versenytényezOnek tartjak, és azok
kozott, akik nem.

Az image esetében azt tapasztaljuk,
hogy a kornyezetvédelmi
termékfejlesztésben hivék nagyobb
aranyban azok kozott vannak, akik az
image-t fontosnak tartjdk. A vevokkel vald
kapcsolat esetében még hatarozottabb ez a
pozitiv kapcsolat: a kornyezetvédelmi
termékfejlesztést jelentésebb lehetdségnek
itéltek azok, akik szdmara fontos a jo
kapcsolat a vevokkel. Mindkét tényezd
esetében jellemzé ugyanakkor, hogy a
legpozitivabb véleményt azok adjak, akik
szédmara az ar is fontos.

25. tablazat: A min6ség és az ar szerepe a kornyezetvédelmi termékdifferencialasban

Tényezdk fontossaga \ Atlag
0-2) (0-2)




A termékfejlesztés fontossaga a kornyezetvédelmi ar és mindség 345 1,3
gyakorlat szempontjabol egyforman fontos

ar fontosabb 36 1,1

mindség fontosabb 72 1,0

Osszes 453 1,2

(1-3) (1-3)

A KMR segithet a termékeket differencialni a piacon ar €s mindség 170 2,1
egyforman fontos

ar fontosabb 17 1,9

Mindség fontosabb 29 1,7

Osszes 216 2,0

globalis piacon versenyzd, mindség-

A piac jellege is hatassal van a
kornyezetvédelmi termékdifferencidlasra.
Itt a kapcsolat forditott iranyd, mint a
kornyezeti menedzsment rendszereknél: a
helyi és nemzeti piacon miikédo vallalatok

szamara  nagyobbak a  kornyezet-
védelemben rejlo piaci lehetoségek, mint a
regiondlis  vagy  globdlis  szintéren

versenyzoknél. A pontos sorrend helyi,
nemzeti, regiondlis ¢és globdlis. Mig
hasonl6 kornyezeti menedzsment rendszer
kiépithetd a vildg barmely pontjan:
kornyezeti politikat irni és auditokat
végezni lehet Eurdpaban, Afrikdban vagy
Amerikaban, addig a termékdifferencidlasi
lehetdségek nagyban fliggnek az adott
orszag fogyasztditol. Ahol szegénység van,
vagy alacsony a kornyezeti kultira, ott
kisebbek. Hasonld szinvonalii kdrnyezeti
kultara esetén is mas-mas kérdéskorre
lehetnek  érzékenyek az  emberek:
Hollandidban a globalis felmelegedésre és
a tengerszint emelkedésére, Ukrajnaban a
sugérzasra, Németorszagban a hulladékra,
stb., és ez befolydsolja a fogyasztoi
szokdsokat. A kérnyezeti
rendszert konnyebb ,,globalizalni”, mint a
kérnyezetbarat termékeket.

Mindkét szempontot figyelembe
véve a kornyezetvédelemben
termékdifferencialasi  lehetdséget latok
aranya azon helyi piacon miikddo
vallalatoknal a legnagyobb, amelyek az
arat és a mindséget is nagyon fontosnak
tartjak. Legkisebb az eléfordulasuk a

menedzsment

orientalt vallalatoknal.

26. tablazat: A termékdifferencialas lehetésége a

piac jellegétdl fiiggéen

A termékfejlesztés fontossaga

a vallalatok kornyezetvédelmi

Piac jellege gyakorlataban (0-2)
helyi 1,38
nemzeti 1,31
regionalis 1,22
globélis 1,19

Megjegyzés: adatot csak azokban a cellakban
tiintettiink fel, ahol legalabb 6t vallalat valasza allt
rendelkezésre.

A mindségorientalt vallalatok és a
kornyezet

A vallalatok donté része — 413 cég
— a legmagasabb értéket adja a mindség
szerepére a versenyképességben. Ezen
valaszok alapjan tehdt Onmagédban nem
lehet kivalogatni a magas mindségi
kategoériaban versenyzd cégeket. Azokat
viszont igen, akik a mindségnek az atlagnal
kisebb szerepet tulajdonitanak. Kozepes
jelentéséget mindossze 42 vallalat ad
ennek a tényezdének, kicsit pedig csupan
kettd. Ez utobbi két csoport szamara
szignifikdnsan ~ kevésbé  fontos a
jogszabalyi megfelelés, a vallalati hirnév, a
technologiai  fejlédés kovetése ¢és a
kereskedelmi vevok befolyasa, valamint
nagyobb a kornyezeti hatdsuk, mint a
mindségnek nagy jelentdséget tulajdonitd
vallalatoknak. A csoport kornyezetvédelmi
stratégia megoszlasaban dominal az
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intézkedés-orientaciod (46%). Ezek a cégek
a kornyezetvédelmet esetlegesen kezelik.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy mi
a véleménye a kornyezetvédelemrol
azoknak, akik kifejezetten
mindségorientaltak. Ezért 10j valtozot
képeztiink. A mintdban 72 olyan vallalat
talalhato, ahol az arnal fontosabb

versenytényezo a mindség. A
mindségorientalt vallalatok a
kornyezetvédelmi  lehetéségek — koziil
egyediil a vallalati image-nek

tulajdonitanak nagyobb szerepet, mint
azok, akik szdmara az ar legaldbb olyan
fontos, mint a mindség. A mindségnek és
arnak egyforma sulyt adok ezzel szemben
tobbféle lehetdséget latnak a
kornyezetvédelemben, els@sorban a
koltségmegtakaritas, technologia-fejlodés
vagy a termékfejlesztés tekintetében.

A mindségnek az arnal nagyobb
jelentdséget tulajdonitok kozott feltiing az
eseti-tlizolto megoldasokat jelentd
intézkedési stratégia alacsony ardnya. A
kornyezetvédelemmel kapcsolatban
tobbnyire hatdrozott stratégiajuk van, ami
jelenthet élenjarast is, de kullogast is. Mind
a kimagasldan jok, mind a nagyon rosszak
aranya magas ebben a csoportban. Ugy
tinik, a mindségre add cégek kozott
jocskan akadnak vallalatok, amelyek csak
»egy dimenzioban” gondolkodnak, vagy
egyenesen félnek attél, hogy a nagyobb
kornyezetvédelmi elkdtelezettség a
mindség rovasara menne.

Azt sem lehet mondani, hogy a
magasabb mindséggel operald
létesitmények magasabb kornyezetvédelmi
K+F koltségvetéssel rendelkeznének: a
kapcsolat inkébb ellentétes.

27. tablazat: A mindség szerepe és a

kornyezetvédelmi stratégiak

Rendszer- Intézkedék Elen- Kullogok
szeretdk jarék

ar=  27,6% 29,4%13,6% 29,4%
mindség

ar > 13,8% 51,7%10,3% 24,1%
min6ség

ar<  31,7% 17,5%14,3% 36,5%

mindség
A legtobb  kornyezetvédelemi
mutatd tekintetében — pl. a kornyezeti

menedzsment rendszer fejlettségében —
azok a legjobbak, akik mind a mindségnek,
mind az arnak egyenld sulyt adnak.

Kapcsolat a vevokkel

A vevokkel valo jo kapcsolat, mint
fontos versenytényezd valamivel nagyobb
hatast gyakorol a kdrnyezeti stratégia-
valasztdsra, mint a mindség. Az élenjarok
aranya azok kozott a legmagasabb, akik a
vevOkkel vald jo kapcsolatot az arnal is
fontosabbnak tartjak. Itt a legalacsonyabb
az intézkeddk gyakorisaga, viszont a
kullogdk aranya is viszonylag magas.
Azok kozott a legkevesebb a kullogd, akik
szamara a vevOok ¢és az ar egyforma
jelentdséggel bir, és az élenjarok aranya
sem tér el szignifikdnsan azokétol, akik a
vevOkre helyezik a hangstlyt.

A verseny erdssége

A verseny erOssége hatast gyakorolhat a

crer

mégpedig oly modon, hogy a mérsékelt

versenynek kitett vallalatok
kornyezetvédelmi teljesitménye a legjobb.
A kornyezetvédelmi intézkedések

szdmaban ¢és a kornyezeti menedzsment
rendszer kiépitésében a legjobbak azok a
vallalatok, amelyeknek 5-10 versenytarsa
van a piacon, épp csak valamivel azok
elétt, akik kevesebb, mint 5 versenytarsat
szamlalnak. A leghatrabb szorulnak azok,
akik sok mads vallalattal versenyeznek.
Kornyezeti menedzsment rendszert az 5-10
vallalattal versengdk 39%-a, a kevesebb,
mint 5 vallalattal versenyzok 37-a, mig a
tobb mint 10 vallalattal versenyzdk 25%-a
vezetett be. Az intézkedések esetében a
kiilonbségek sokkal kisebbek. Itt is
vezetnek a mérsékelt verseny alatt levok,




de itt masodik helyre az erés versenyben
levd vallalatok keriilnek. A tisztdbb
termelés és az egységnyi termékre jutd
szennyezés  csokkentés  terén  nem
mutatkozik Iényeges eltérés a verseny
erdssége alapjan.

Ha a kornyezetvédelmi stratégiakat
a verseny erdssége szerint vizsgaljuk,
akkor a legszembedtlobb eredmény az
¢lenjarok  alacsony ardnya az 5-nél
kevesebb vallalattal versengok
csoportjaban. Ugy tiinik, sem a verseny
hianya, sem a tul erds verseny egy piacon

nem kedvez a kérnyezetvédelmi
teljesitmény  javitasanak. A  kozepes
erosségii verseny viszont jobb

teljesitményre osztonoz. Ez annak ellenére

van igy, hogy a kevés konkurenssel
rendelkezd vallalatok jovedelmezdsége a
felmérés szerint jobb, mint a tobbi cégé,
tehat megengedhetnék maguknak, hogy
aldozzanak  tarsadalmi  célokra. Az
eredmény azért is meglepd, mert ezek a
cégek altalaban nagyobbak, mint a
mérsékelt és az erds versenynek Kkitett
vallalatok — utdbbiak mérete kdzott nincs
szignifikans eltérés —, ¢és a felmérések
altalaban tartalmaznak olyan torzitasokat,
amelyek a valdsndl jobb szinben tiintetik
fel a nagyobb vallalatokat. A jelenség
feltehetd oka, hogy a nagy verseny sok
esetben mar a kdrnyezetvédelmi koltségek
megnyirbalasat eredményezi, mig a
verseny hidnya ellustulast idézhet eld.

28. tablazat: A verseny erdssége és a kornyezetvédelmi stratégiak

Rendszerszereték Intézkedék Elenjarok Kullogok

Hany masik vallalattal kevesebb mint 5
versenyzett a legfontosabb
termékének piacan?

5-10

T&bb mint 10
Osszes

31,8% 29,5% 83%  30,3% 100,0%
27,0% 22,4% 17,8%  32,9% 100,0%
22,3% 354%  13,1%  29,2% 100,0%
27,1% 28,7%  13,3%  30,9% 100,0%

29. tablazat: Kornyezeti menedzsment eltérése a kornyezeti hatasok alapjan elvart értékhez képest

Létesitménye piacaHany masik vallalattal versenyzett a legfontosabb termékének piacian?

kevesebb mint 5 5-10 tobb mint 10 Atlag

helyi -1,74 -85 (-2,74) -1,67

nemzeti ,02 -, 17 -1,06 -,37

regionalis -,56 ,20 =74 -,28
globalis ,84 ,56 ,17 ,49
,15 ,22 -,38 ,01

piacokra jellemzobb a kullog6, illetve az

A piac jellege intézkedd stratégia alkalmazasa.

Min¢l tagabb piacban gondolkodik a
vallalat, annal inkabb jellemz6é az, hogy
kornyezeti menedzsment rendszert vezet
be. Az ¢élenjar6 és a rendszerszeretd
stratégiat folytatd vallalatok aranya is no,
ahogy nd az iizleti horizont, mig a sziikebb
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30. tablazat: A vallalatok hiany %-a vezetett be

kornyezeti menedzsment rendszert?

Létesitménye piaca N %
helyi 14 14%

nemzeti 162 26%

regionalis 73 32%

globalis 207 42%

Osszes 456 34%

A kornyezeti hatasokkal korrigalt
értékek alapjan is a legjobbak a globalisan
versenyz0 vallalatok, viszont a regionalis

fokuszu csoportban sok  vallalat
teljesitménye elmarad az elvardsokhoz
képest, s6t a nemzeti piaci cégekéhez
képest is. Nincs arra adat, hogy a regionalis
stratégia konkrétan milyen foldrajzi teriilet
fel¢ iranyul, de feltételezhetd, hogy a

magyarhoz képest alacsonyabb
kornyezetvédelmi elvarasok miatt
tapasztalhatd a regionalisan versenyzo
vallalatok egy csoportjanak

kornyezetvédelmi lanyhasaga (lasd a 29.,
30. és 31. tablazatokat).

31. tablazat: A piac jellege és a kornyezetvédelmi stratégiak

Létesitménye Rendszerszeretok Intézkedok Elenjarok Kullogok %
piaca
helyi 53,8% 46,2% 100,0%
nemzeti 24,0% 34,2% 11,0% 30,8% 100,0%
regionalis 23,9% 25,4% 11,9%  38,8% 100,0%
globalis 31,9% 25,1% 16,2% 26,7% 100,0%
Osszes atlaga 26,9% 29,3% 13,2%  30,7% 100,0%
magas szintjéhez viszonyitva azonban csak
megfeleld.

Kovetkeztetesek

Ma mar Magyarorszagon sem mondhatjuk,
hogy a vallalatok kizarolagosan a
szabalyozads  hataséra cselekednének
kornyezetvédelmi kérdésekben. Az
¢lenjar6  stratégiat folytaté vallalatok
kozott éppen azok vannak a legmagasabb
aranyban, amelyek a legsokrétiibb
nyomasoknak vannak kitéve:
kornyezetvédok, helyi lakossag,
tulajdonosok, vevok, bankok, stb. részérdl.
A tobbféle késztetés — melyek koziil a

kornyezetvédok  hatdsa a  masodik
legfontosabb a szabalyozds utdn —
hatékonyan eredményezi a

kornyezetvédelmi teljesitmény javitasat. A
sokréti nyomas alatt 4ll6 csoportnal
azonban a kornyezeti menedzsment szintje
»csak” a kornyezeti hatdsokhoz igazodik,
nem haladja meg az elvart szintet, sot
némileg elmarad  attol. Kornyezeti
teljesitményiik tehat abszolut értékben
kimagaslé ugyan, kornyezeti hatasaik

A vaéllalati motivaciok altal vezetett
csoportban a sokszor kiilfoldrél importalt
vallalati kdrnyezetvédelmi kultara szintén
¢lenjard kornyezeti stratégiat eredményez,
vagy legalabbis a kornyezeti menedzsment
rendszer fejlesztésére 0sztokel. Ez a magas
teljesitmény mind abszolit mértékben,
mind a kornyezeti hatasokhoz képest is
fennall.

A vevok, fogyasztok, szallitok és
kornyezetvédok  egylittes  hatdsa  a
kornyezeti hatasokhoz képest is kimagaslo
kornyezeti teljesitményt indukalhat. Az
ellatasi lancra koncentralé csoportban sok
¢lenjar6  vallalat, kiilonosen, ha
figyelembe vessziik, hogy kornyezeti
hatdsuk viszonylag kisebb. Ez a klaszter
foglalkozik a legtobbet a  szilard
hulladékok kérdésével, amelyet a reverz
logisztika ma mar az ellatasi lanc részének

az

tekint. Megemlitendd, hogy pozitiv
kapcsolat all fenn a  kornyezeti
menedzsment rendszer fejlettsége és
akozott, hogy a vallalat elsédleges
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fogyasztoi termelé vallalatok. Ugy tiinik —

szemben a haztartdsokkal vagy a
kereskedelmi cégekkel — a termeld
vallalatok  érvényesitik  beszallitoikkal
szemben a leghatarozottabban
kornyezetvédelmi elvarasaikat. Ez
valészintileg sajat  kockazatcsokkentési

politikdjuk része. Frdekes megjegyezni,
hogy a legkimagaslobb teljesitményt az
ellatdsi  lancnak és a  vallalati
motivacioknak engedd két klaszternél
tapasztalhatunk.

A leggyengébb kornyezetvédelmi
mutatékat  éppen  azon  vallalatok
produkaljak, amelyek csak a szabalyozas
hatdsara cselekszenek, egyes esetekben
még azoknal a cégeknél is rosszabbat,
amelyek még a szabalyozas nyomasat sem
érzik. A kornyezeti menedzsment rendszer
kiépitését vagy a tisztdbb technologidk
alkalmazasat szabalyozasi rendszerlink
egyeldre nem dijazza.

A nyomas alatt nem allok kozott is
vannak élenjarok, ¢és itt lelhetok fel a
»legzoldebb” vallalatok, amelyek annak
ellenére tesznek sokat a kdrnyezetért, hogy
erre senki nem kényszeriti Oket. Ez a
harom vallalat értékelte a legmagasabbra a
kornyezeti menedzsment rendszer szerepét
a termékdifferencialasban.

A modern  kornyezetvédelmi
stratégidk — ¢élenjard vagy rendszerszeretd
— elterjedtebb az Ujabb, mar a
rendszervaltds utan alakult vallalatok
korében. Ezek nem hordozzak magukon a
régi gazdasdg és vallalati kultira terheit,
sem pedig az Orokolt szennyezés
problémdjat. Az atlagot meghalado
mértékben vannak jelen koztik azon
vallalatok, amelyek kozpontja kiilfoldon
talalhat6, vagyis sok esetben importalt
kornyezeti kulturarol beszélhetiink.

Megallapithat6, hogy a mérsékelt
verseny haszndl a kornyezetvédelmi
teljesitménynek. Mind az erds
versenyhelyzetben levok, mind a kevés
versenytarssal rendelkezOk teljesitménye a
kozepes versenynyomas alatt 1évokhoz

képest elmarad: az er0s konkurencia
valosziniileg a kornyezetvédelmi koltségek
tulzott megnyirbaladsat okozza, mig az
oligopol vagy monopolhelyzet ellanyhulést
eredményezhet.

A kornyezetvédelemben
termékdifferencidlasi  lehetdséget latok
leginkabb azon vallalatok koziil keriilnek
ki, amelyek az érték/ar arannyal
versenyeznek: itt a legnagyobb a
jelent6sége annak, hogy olyan kiilonleges
szempontokat talaljanak, amellyel
megkiilonboztethetik magukat a
versenytarsaktol. A magas mindség vagy a
legalacsonyabb ar onmagaban is nagyon
jol miikddo differencidlési szempont.

Minél tagabb piacban gondolkodik
a vallalat, annal inkdbb jellemzd, hogy
kornyezeti menedzsment vezet be: a
legelterjedtebb a  globalis  piaccal
rendelkez6knél, majd a nemzeti cégeknél,
legritkdbb a helyi vallalatoknal. Az
¢lenjard ¢és a rendszerszeretd stratégiat
folytat6 véllalatok aranya is nd, ahogy nd
az lizleti horizont, mig a sziikebb piacokra
jellemzd a kullog6, illetve az intézkedd
stratégia alkalmazasa.

Osszességében véve
megallapithatjuk, hogy orszagunkban a
vallalatok kiilonb6z6 csoportjainal tobbféle
késztetés is fennall a kornyezetvédelmi
tevékenység erdsitésére. A jOovO nagy
kérdése, hogy a hazankban is ndvekvd
kornyezettudatossag milyen mértékben
képes  kompenzdlni a  fogyasztoi
tarsadalom terjedésébdl szarmazo novekvo
kornyezetszennyezést. Félo, hogy
mikézben eurdpai rahatasra terjednek a
pozitiv példak, akdzben atvessziik azokat a
fogyasztasi szokéasokat is, amelyek a
novekvd kornyezetterhelésért elsddlegesen
felelosek: egyre kornyezettudatosabb és
egyben egyre szennyezObb orszagga
valunk.
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