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AZ INFORMACIOS RENDSZEREK
KISVALLALATI ALKALMAZASANAK

MAGYAR- ES HORVATORSZAGI OSSZEHASONLITO

A szerz6 kutatdsanak célja a magyarorszagi és a horvatorszagi vallalkozasok informacids rendszerek hasz-
nalatinak feltarasa, az informiciés rendszer bevezetésérdl hozott dontések koriilményeinek és hasznalati
szokdsainak megismerése. Az empirikus felmérés mintijaban szerepl§ horvait villalkozisok nagyobb arany-
ban hasznaljsk az informé4ciés rendszereket. A két orszag azonos méretii vallalkoz4sai, a mikrovallalkozdsok
kivételével, hasonlé6 tényezdket mérlegelnek, mielétt egy informaciés rendszert bevezetnek'.
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Napjaink gazdasdgdban felértékelddott az informdacid
mint erdforrés szerepe, ugyanis egyre nehezebben kép-
zelhet§ el, hogy az informéciéval valé megfeleld foku
elltottsag nélkiil a véllalatok képesek hosszd tdvon is
piaci pozicigjuk javitdsdra. Globalizal6dé vildgunkban
egyre tobbféle informacidhoz juthatunk rdvidebb idS
alatt, amelynek kezelése is tobb energiat és id6t igényel
a vallalatok részérdl. Eppen ezért nem elegend6 csupan
rendelkezni az informécidval, annak megfelel§ form4-
ban valé megjelenitése és rendszeres karbantartésa is
szlikséges. Ebben nydjthatnak hatékony segitséget az
informécids rendszerek, amelyek a technoldgiai fejls-
désnek koszonhetSen egyre elterjedtebbé vdlnak.

A kutatdsom célja a magyarorszigi és a horvator-
szagi vallalkozdsok informicids rendszerek haszndla-
tanak feltardsa, az informaciés rendszer bevezetésérdl
hozott dontések korlilményeinek és hasznalati szok4sa-
inak megismerése.

Az empirikus kutatdst megel6z&en — a kordbbi vizs-
gélatok eredményére tdmaszkodva — az al4bbi elGfelte-
vések fogalmazddtak meg az orszdgok kozott lehetsé-
ges eltérésekkel és hasonlésdgokkal kapcsolatosan:

A magyarorszagi véllalkozdsok 4ltal hasznalt infor-
méci6s rendszerek elterjedtsége magasabb szinti, mint

az eur6pai unids csatlakozds el6tt 4116 Horvétorszagé.
Ezt a feltételezést az indokolja, hogy Magyarorsz4g
kordbbi eurépai eniés csatlakozdsdval megteremtdd-
tek azok a lehetSségek, illetve egyuttal elvardsok is,
amelyek egyiittes hatdsdval az informéci6s rendszerek
lehetGségeit a hazai vallalkozdsok nagyobb mértékben
hasznosithatjak.

A kiilonb6z8 orszdgokban, de azonos méretkate-
géridba tartoz6 véllalkoz4dsok informéciés-rendszer
vélasztdsi szempontjai hasonléak. Ebben az esetben a
feltételezés alapja, hogy a kiilsd hatdsok erds hasonlé-
sdga eredményeként a véllalkozdsok milkodésiikben is
hasonl6 rendszer-hasznélati szok4sokat alkalmaznak.

A kérdGivek kiértékelése utdn az Osszefiiggések
meghatirozasaval és elemzésével megallapithatd, hogy
a megfogalmazott feltételezések a kutatds eredményei-
vel aldtdmaszthatdak-e.

A teljes kutatds eddig kilenc orszagban fejez6dott
be. A kutatas rovid tava célja a vizsgélt orszdgok val-
lalkozasaindl az informatika fejlettségének bemutatésa
és elemzése. A magyarorszagi primer kutatdst megis-
mételtem €s befejeztemn Ausztridban, Bosznia-Hercego-
vindban, Csehorszagban, Horvétorszdgban, Lengyelor-
szdgban, Olaszorszagban és Szlovakidban (1. tdbldzat).
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a kutatast iranyité személyek

A kutatdsban részt vev{ és befejezd orszagok, egyetemek és

1. tdbldzat

Orszig A helyi kutatast irdnyité egyetem A helyi kutatést irdnyité személy

neve neve
Ausztria Karl-Franzens-Universitit Graz Prof. Dr. Wolf Rauch
Bosznia-Hercegovina University of Sarajevo Amila Pilav-Veli¢
Csehorszag Masaryk University, Brno Ladislav Siska
Horvatorszag University of Zagreb Mirjana Pejic Bach, PhD
Lengyelorszig Maria Curie-Skiodowska University in Lublin Zbigniew Pastuszak, PhD
Magyarorszig Miskolci Egyetem Sasvdri Péter, PhD
Olaszorszag Universita degli Studi di Urbino ,,Carlo Bo” Prof. Massimo Ciambotti
Portugilia Universidade Portucalense, Porto Maria Filomena Cerqueira Castro Lopes
Szlovikia Miskolci Egyetem Sasvéri Péter, PhD

: . 2. tdbldzat
A Kkutatashoz vjonnan kapcsol6dé orszdgok, egyetemek és
a kutatist iranyité személyek
Orszag A helyi kutatdst irdnyit6 egyetem neve A helyi kutatdst irdnyit6 személy neve

EUROPA
Egyesiilt Kirilysag Edge Hill University Gillian Rawlings
Fehéroroszorszag Belarus Trade Economic University, Gomel Prof. Andrei N. Semeniuta
Lettorszag Daugavpils Universitates Dr. Vera Boronenko
Oroszorszag Belgorod State University Prof. Lomakin Vladimir
Spanyolorszag Public University of Navarra Fernando Lera
AMERIKA
Argentina Universidad de San Pablo-T, Tucuman Dr. Juan Pablo Lichtmajer
Brazflia }igﬁ:s;i?:a?:ﬁiios Vales do Georgia Fernandes Barros
Egyesiilt Allamok State Unfversity of NY at Plattsburgh Dr. Nancy Church
AZSIA
Koreai Koztarsasag Seoul National University from South Korea Prof. Dr. J6rn Altmann
Malajzia Multimedia University Dr. Khong-Sin Tan
Szaiid-Ar4bia Alfaisal University Dr Hazbo Skoko
AFRIKA
Dél-Afrika Durban University of Technology Delene Heukelman

A kérdéivek kitoltésében és forditdsdban az 1. tabl4-
zatban felsorolt egyetemek oktatéi segitettek.

A kutatds hosszi tdvi célja a mintavételezés kiter-
jesztése tovabbi eurbpai, amerikai, 4zsiai és afrikai or-
szégokra (2. tdbldzat).

Tovabbi cél az igy kapott adatok alapjan Osszeha-
sonlité elemzések készitése, illetve kutatési hal6zat ki-
épitése a felsorolt egyetemekkel és orszdgokkal.

VEZETESTUDOMANY

Az informaciés rendszer fogalma,
csoportositasa és bevezetése

Az informéciés rendszer fogalménak meghatdrozasa-
ra a szakirodalom tSbbféle definiciét is felkinal. Burt
(2012) szerint ,,az informéci6s rendszer gy tekinthetd,
mint informéciéforrds(ok) barmilyen kombindciéban,
azok barmilyen elérésével és/vagy barmilyen vissza-
nyerésével, azok manipuldldsdra vagy hasznélatéra.
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Bérmilyen informéciés rendszer célja sszekapcsolni a
felhaszndlét egy olyan megfelel§ informécidforrdssal,
melyre a felhasznalénak ténylegesen sziiksége van, az-
zal az elvéréssal, hogy a felhaszndl6 képes lesz elémi
az inform4ciét, mely meg fog felelni az igényeinek.”

Csala és munkatdrsai (Csala — Csetényi ~ Tarlds,
2003) definicidja szerint az ,,informatikai rendszerek
olyan rendszerek, amelyek egy szervezet kiilonféle
(lizleti, vallalati) folyamataiban az informéci6s techno-
16gia felhasznal4séval gytijtenek informéciokat, kozve-
titik, taroljdk, visszakeresik, feldolgozzdk, atalakitjak
és megjelenitik azokat.”

Raffai (2003) a kovetkezdSket érti az informaciérend-
szer fogalma alatt: ,,a kiilonboz§ feldolgozdsokhoz alap-
vet$ er6forrasként adatokat, informdaci6kat hasznal fel
annak érdekében, hogy a szervezeti feladatok végzéséhez
hasznos informéci6kat szolgéltasson. F§ célja tehat az
informa4cié el6allitasa, vagyis olyan célorientélt iizenetek
létrehozésa, amelyek a felhaszndl6 szaméra djdonsagot
jelentenek, bizonytalansigot sziintetnek meg, és felada-
taik, dontéseik teljesitésében segitséget nyijtanak.”

Az informacios rendszerek csoportositasi
lehetGségei

Az informéci6s rendszerek csoportositdsa nehéz fel-
adat, ugyanis a folyamatos fejlédés miatt nehéz olyan
csoportositdsi rendszert taldlni, amelyben egységesen,
pontosan lehatdrolva jelennek meg a kiilonb6z§ tipu-
sok. El6fordul, hogy ugyanarra a rendszerre az egyes
csoportositdsi médok més-mds roviditést alkalmaznak,
vagy egyes tipusok Osszevontan jelennek meg. Az in-
forméci6s rendszerek osztilyozasét tobb szempontbdl
is elvégeztem, a teljesség igénye nélkiil néhanyat az
aldbbiakban mutatok be.

A szakirodalom (Dobay, 1997: p. 34-35.) a kovetkezs
tipusokat kiilonbozteti meg: irodaautomatiz4lasi rendsze-
rek (OAS), kommunikiciés rendszerek, tranzakci6-fel-
dolgozasi rendszerek (TPS), menedzsment informéciés
rendszerek (MIR, MIS), vezet6i informaciés rendszerek
(VIR, EIS), dontéstdmogato rendszerek (DSS), végrehaj-
tasi informéci6s rendszerek (,.lizemirdnyitas”, termelés-
menedzsment), csoportmunka-rendszerek.

Egy mésik megkozelitésben (Raffai, 2003: p. 111.)
az aldbbi kategéridkat allithatjuk fel: végrehajtast, veze-
t61 munkét és egyéb feladatokat tdimogaté rendszerek.

Végiil kovetkezzen egy olyan osztilyozdsi rendszer
(Kacsukné Bruckner - Kiss, 2007: p. 122-123.), amely
az e cikkben ismertetett primer kutatis elkészitéséhez
is elvi segitséget adott:

— TPS - tranzakcié-feldolgozé rendszer (Transaction
Processing System): A napi iizletmenettel kapcsola-
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tos adatok gyiijtésére €s taroldsara, illetve magasabb
szint{ rendszerek adatbdzis4ul szolgdl, mindennapos
iizleti események lebonyolit4sat feliigyeli.

— MIS - vezetSi informéciés rendszer (Management
Information System): Elére definilt jelentéseket ké-
szit rendszeres id6kozonként, igény szerint vagy kii-
lonleges események bekdvetkezésekor, amely sordn
a menedzserek informécibigényére Osszpontosit €s
j61 meghatarozott, strukturélt problémak megold4sa-
hoz nyijt segitséget.

—~ DSS - dontéstdmogaté rendszer (Decision Support
System): A MIS természetes tovabbfejlesztése, egy
adott problémadra koncentral. Interaktivitdst, ad hoc
lekérdezést tesz lehetGvé.

— EIS - felsGvezet6i informaciés rendszer (Executive
Information System): A legfelsd vezetdi réteg igé-
nyeit elégiti ki, mivel dsszegzett, grafikus, a legfon-
tosabb tényezSkre koncentrdlé informéciét nyujt, de
lehet§ség van a részletek megtekintésére is.

— ERP - vdllalati er&forrds-tervez8 rendszer (Enter-
prise Resource Planning): Feladata a termelés és ahozz4
kapcsol6dé erforrdsok integralt tervezése (pénziigyi,
humén stb.), de tartalmazhatja a vevs- és széllitékap-
csolatok, valamint az ellatdsi lanc menedzselését is.

— CRM - iigyfélkapcsolat-kezeld rendszer (Customer
Relationship Management): Ugyfelekkel kapcsolatos
keresztfunkciondlis rendszer, operativ szinten segiti
a marketing- és iigyfélszolgélati munkét, valamint
taktikai (esetleg stratégiai) szinten segiti a termékfej-
lesztést é€s a marketingstratégidk kialakitasat.

— SRM - beszallitbikapcsolat-kezelS rendszer (Supp-
lier Relationship Management): Beszillit6kkal €és
a beszerzésekkel kapcsolatos keresztfunkcionélis
rendszer, f6ként operativ és taktikai szinten nyujt t4-
mogatést a dontésekhez.

— SCM - ellatasi lanc-kezel§ rendszer (Supply Chain
Management): Segiti a vevG-besz4llité kapcsolatban
all6 véllalatok kozotti egyiittmkodést, célja a teljes
ell4tdsi lanc hatékonységénak novelése. F6ként opera-
tiv és taktikai szinten nyujt timogatést a dontésekhez.

— BI - iizleti intelligencia-rendszer (Business Intelli-gen-
ce): Informaci6éforrasként adattdrhdzat haszndl tisztitott
és elGfeldolgozott adatokkal. Adatbanydszati eljardsokat
tartalmaz, valamint on-line elemzések elkészitésére is
alkalmas (OLAP - Online Analytical Processing).

— EPM - villalati teljesitménymenedzsment-rend-
szer (Enterprise Performance Management): Felada-
ta a teljesitményjelzé mutat6k szadmitésa, figyelése, a
mutat6szamok hierarchidjanak kezelése.

— KM - tuddsmenedzsment-rendszer (Knowledge
Management): Gyiijténév a vdllalati tudds Ossze-
gylijtésének és szétosztdsanak eszkozeire.

VEZETESTUDOMANY
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— ES - szakértd rendszerek (Expert System): Specid-
lis, sziik szakteriileten hoz dontést vagy javasol meg-
oldést nem strukturdlt problémék megold4sara, magas
szakmai felkésziiltség(i szakértd tud4dsdnak formalizalt
haszndlatdval. Tulajdonképpen tényeket és szabalyo-
kat tarol, és ezek alapjdn kovetkeztetéseket von le.

Az informacids rendszerek bevezetése

Mielé&tt egy véllalat egy informdciés rendszer beveze-
~tése mellett dont, optimaélis esetben szdmos tényezét
mérlegel. E folyamat sordn fontos 1épés, hogy kiva-
lasszék a legfontosabb szempontokat, amelyeket aztdn
a megfelel§ silyokkal elldtva dontenek a legkedve-
- z6bb ajanlat mellett. Lényeges szempontok (Kacsukné
i Bruckner — Kiss, 2007: p. 253-257.) lehetnek: a gy4rté
hirneve, a biztonsdg, a dokumentdcié rendelkezésre 4l-
ldsa, az ergon6mia, a garancia, a hasznilhat6sédg, a ha-
16zati kapcsolédds, a kiprébdlési lehetdség, a kompati-
bilitas, a koltségek, a megbizhat6sdg, a modularitas, a
bdévithet§ség, a rugalmassag, a testre szabhatésag (Er-
dés, 2005: p. 3.), segitségnyujtas a felhaszn4lé szam4-
' ra, szerviz és tdmogat4s, a teljesitmény, a technolégia,
- az 0j programverzi6k elérhetsége.

' A Digitalis Menetrend

Az Eurépai Unié stratégiai fontossdginak tartja az in-
forméci6s tarsadalom é4ltal tdmasztott kihivdsoknak valé
megfelelést, ezért megalkotdsra keriilt a Digitdlis Menet-
rend (Digital Agenda). Az Eurépai Bizottsdg 4ltal bemu-
tatott Digitdlis Menetrend az Eur6pai Uni6 névekedésére
vonatkozéan 2020-ig sz6l6 célkitiizéseket meghatdrozé

‘ Eur6pa 2020 stratégia hét pillérének egyike. Célja, hogy
az innovicid, a gazdasdgi novekedés és a haladés els-

- mozditdsa érdekében jobban kiakndzza az informéciés és

- kommunik4ciés technolégiskban (IKT-k) rejls lehetdsé-
geket. A menetrend az 12010, eEurépa 2005, eEur6pa
2002 és az eEurdpa nev( kezdeményezéseket kiveti.

A Digitélis Menetrend 4ltaldnossagban olyan XXI.
szdzadi technologidkra és internetes szolgiltatdsok-
ra osszpontosit, melyek teret adnak az eurdpai szinti
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munkahelyteremtésnek, a gazdasigi ndvekedésnek, és
egyuttal javitanak az eurépaiak, valamint a véllalkoz4-
sok mindennapi koriilményein. A stratégia az aldbbi fon-
tos tényezdk javitdsat tlizi ki célul: az egységes digitdlis
piac létrehozésa, a digitdlis rendszerek Gsszehangolésa,
az internetbe vetett bizalom megalapozasa és az on-line
biztonsag megteremtése, sokkal gyorsabb internet, a ku-
tatési és fejlesztési beruhdzdsok bévitése az informéciés
és kommunikéciés technolégidk (IKT) teriiletén, a digi-
talis ismeretek elterjesztése, az IKT alkalmazésa olyan
tarsadalmi kihivdsok megoldésara, mint péld4ul az ég-
hajlatvéltozas vagy a népesség eloregedése.

A horvat gazdasagi jellemzdk

Horvitorszdg az egykori Jugoszldvia hat tagkoztérsa-
sdgdnak gazdasigilag legjobban fejlett régi6i kozé tar-
tozott. Az utébbi évek gazdasagi vélsdgdnak negativ
hatdsai jelentSsen rontottdk az orszdg gazdasdgi mu-
tat6it (GDP, munkanélkiiliség, az ipari termelési vo-
lumen véltozdsa). Jelenleg a gazdasag vezetd dgazata
a szolgdltatds, s ezen beliil is az idegenforgalom és a
kozlekedés. A GDP részardnyit tekintve a szolgéltatds
61,6%, az ipar 30,1% és a mezGgazdasag 8,3%.

Horvitorszag informdaci6technolégiai fejlettségérdl el-
mondhatd, hogy az internetpenetrécié 59,2%-os, az egyik
legmagasabb a balk4ni régiéban, az eur6pai unids 4tlag-
t6l azonban elmarad. A kiisz6bon 4ll6 unibs csatlakozés
azonban felgyorsitotta a kommuniké4ciés szektor libera-
liz4ci6jét, ezért a verseny kiélez6désével jelentds néve-
kedés varhat6 az internethasznalék szdméaban. Horvétor-
szdgban elsGsorban az ADSL-alapi internetszolgiltatds
terjedt el, hozzéjdrult ehhez a vezetékes telefonvonalak
gyors kiépitése. A mobil szélessavii internet lehetGségét
hérom szolgaltat6 is biztositja, a GSM-lefedettség orsz4-
gosan jo, a szélessdvhoz sziikséges EDGE, UMTS h4l6-
zati lefedettség azonban csak a nagyobb varosokra és a
tengerparti teriiletekre korlatozédik.

Az orszdg informdcibtechnolégiai fejlettségét meg-
hatdrozé tényez6k alakuldsdt az elmiilt években mutat-
ja a 3. tabldzat, amely a magyar adatokat is tartalmazza
a konnyebb Osszehasonlithatsag érdekében.

3. tdbldzat

A két orszag IKT-mutatéi

Megnevezés Orszag 2006 2007 2008 2009 2019
A vezetékes telefon-fGvonalak szdma Horvétorszag 413 417 425 421 424
(ezer lakosra) Magyarorszag 334 324 309 307 298
Mobiltelefonok szdma Horvitorszég 965 1137 1330 1367 1445
(ezer lakosra) Magyarorszig 990 1100 1220 1180 1203
Szélessavi vezetékes internet-el&fizetések szdma Horvétorszég 57 87 119 155 183
(ezer lakosra) Magyarorsz4g 119 138 168 188 196
Forras: Eurostat, European Commission, 2012
VEZETESTUDOMANY
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A magyar gazdasagi jellemzdk

A magyar gazdasdgban, a horvithoz hasonl6an, egy-
re erGsebb a szolgéltatd szektor szerepe. A GDP meg-
oszldsa alapjdn: szolgiltatds 64,4%, ipar 30,9% és
mezGgazdasag 4,7%. A magyar gazdasag fejlédése
szempontjab6l kimagasl6 jelentGségii a dontden multi-
naciondlis tulajdoni cégek 4ltal végzett feldolgozbipa-
ri tevékenység, gépgyartas, autégyartas és elektronikai
cikkek gyértdsa. Néhany ilyen véllalkozés termeli meg
az exportra keriil§ termékek tobb mint felét.
Magyarorszdgon az internetpenetrdcié 65,3%. Az
internet-elGfizetés tipusai kdzott jelentds a kébeles els-
fizetések szdma, hazdnkban megel&zi az ADSL szolgal-
tatast igénybe vevGkét. A mobilinternet térhdditésa volt
megfigyelhetd az elmult években, a novekedési iiteme
messze meghaladta a kabeles vagy ADSL-alapi el6-
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orsz4g mds-mds fejlédési palyét bejart kulturalis, tarsa-
dalmi, technol6giai és gazdasagi kornyezetbe 4dgyazott
véllalkozésait vizsgdlva és Osszehasonlitva lehet§ség
nyilik az informdaciésrendszer-hasznélati szokdsokban
kialakult kiilonboz&ségek és azonossdgok megéllapita-
sdra. A nemzetkozi Osszehasonlitds lehetdséget teremt
a gazdasigi dontéshozok szdmdra a fejlesztend§ terii-
letek és irdnyok kijelolésére. A kutatdsi tevékenység
folytatdsa, rendszeres id6kozonkénti ismétlése, a ki-
tizott célok teljesiilésének ellendrzését, a valtoz6 kor-
nyezeti hatdsok tendencidjat képes feltarni. Folyamatos
monitoringgal timogatva a véllalati és gazdaségi élet
szereplGinek eredményesebb miikodését, hatékonysa-
guk novelését, informéciés rendszerekkel kapcsolatos
dontéseik objektiv megalapozisit. A kutatédsi célokat
foglalja Gssze az 4. tdbldzatban lathaté modell.

4. tdbldzat

A kutataslogikai modellje

1. Az uzleti informdciés rendszer
bevezetésének koriilményei

2. Uzleti informaciés
rendszer hasznilati szokdsok

3. Az iizleti informécids rendszer alkalma-
zdsaval kapcsolatos elvirasok, a rendszer
hatésai a villalati eredményességre

— az informatikai infrastruktira és az
informécids rendszerek helyzete
- — bevezetés okai
— megfeleld informéci6s rendszer
kivalasztds4t befoly4solé szempontok
— dontést megel6z8 kalkuldciék
— bevezetés sordn felmeriil§ problémék

— internethasznilat és az interneten
val6 megjelenés

— az alkalmazott informéciés rend-
szer tipusa €s fajtéja

— az internet €s az iizleti informéci6s
rendszerek hasznédlatdbdl szdrmazé
elényok

— a gazdaségi-gazdasdgossdgi elemzések
tdmogatédsa.

fizetésekét. Az internetszolgéltatdsok arbevételét vizs-
gélva is megéllapithat6, hogy az ADSL-szolgéltatdsok
részardnya folyamatosan csokken, a kébeles kis-
mértékben nd. A haszndlat szempont)abSl nézve az
internetszolgdltatasok tipusait az xDSL (4j tipusi DSL)
szolgéltatds a legelterjedtebb, az internetkapcsolattal
rendelkez§ vallalkozdsok 68,3%-a hasznilja, de ezen a
teriileten is jelentSs a mobilinternet térhéditdsa.

A kutatasi koncepcié ismertetése

A teljes kutatds a véllalkozdsok ilizleti informé-
ci6srendszer-hasznélati szokésait igyekszik feltdrni.
A vizsgélat kiterjed a rendszerek bevezetésének sziik-
ségszertiségeire €s problémadira, a hasznélat sordn var-
haté eredményekre és kihivdsokra, tovabb4 a rend-
szerek hasznélatdval elérhetd gazdasigi elGnyokre.
A véllalatok miikodésében szinte minden esetben jelen-
t6s mérfoldkd egy 1j rendszer bevezetése, jellemz&en
a magas koltségek és kock4zatok miatt. Az elérhetd
elényok pedig sok esetben nehezen szdmszerdsithetSk.
A vallalati versenyképességre €s azon til az eredmé-
nyességre gyakorolt hatdsuk csak a komplex véllalati
folyamatok egészének vizsgélatdval mutathaté ki. A két

Az empirikus kutatds egy kérdGives megkérdezésre
épiilt. A kérdGivek véletlenszer( kikiildése a vallala-
tok szdmdra méret, tevékenységi teriilet és regiondlis
elhelyezkedést6l fiiggetleniil tortént. A kitdltésiiket az
EvaSys rendszer alkalmazésa segitette az on-line €s a
papir alapi felmérés parhuzamos biztositdsdval. Az
elemzés megkezdéséig 94 magyar és 80 horvat villal-
kozas kiildott vissza értékelhet§ kérddivet. A horvat
véllalkozdsok méret szerinti csoportositdsa szempont-
jab6l a mintdban feliilreprezentéltak a nagyvallalko-
zdsok (29,8%), a kozépvillalkozisok (27,2%), a kis-
véllalkozdsok (28,5%), a mikrovallalkozdsok pedig
alulreprezentiltak (14,2%). A magyar véllalkozdsok
esetében a nagyvéllalatok (21,2%), a kis- (28,7%), il-
letve a kozépvallalkozasok (28,7%) irdnyéba tolédik el
a minta. A mikrovillalkozédsok aranya 21,3% volt.

Informaécids rendszerek bevezetésének vizsgalata

A villalatok 4ltal hasznélt informdaciés rendszerek al-
kalmazadsdval kapcsolatban elGszor azt vizsgéltam,
hogy hasznil-e jelenleg az adott vallalkozds vala-
milyen informdciés rendszert. A mintdban szerepld
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horvét véllalkozdsok 92%-a haszndl valamilyen in-
forméci6s rendszert, csak a mikrovallalkoz4si szinten
taldlhat6 6t olyan véllalkozds, amely nem. A magyar
véllalkozdsok 89%-a alkalmaz ilyen rendszereket. Az
 informéci6s rendszert nem hasznalé magyar vallalko-
zé4sok jellemz&en mikrovéllalkozdsok (55%), tovabba
kisvéllalkozasok (27%) és kozépvillalkozasok (18%).
Minden mintdban szerepl6 magyar nagyvallalat hasz-
nél valamilyen informéciés rendszert. A véllalkozési
méret szerint vizsgdlva a mikroviallalkoz4dsok 30%-a,
a kisvéllalkozasok 11%-a és a kozepes vallalkozdsok
7%-a pedig nem alkalmaz informéci6s rendszert.

'A bevezetésre keriild rendszer kivalasztiasanak
szempontjai

A kérdGiv 20 szempontot sorolt fel, amelyeket 6t fokoza-
td Likert-skal4n értékelhettek a véllalatok, attdl fiiggden,
hogy az adott szempont egyaltaldn nem fontos vagy na-
gyon fontos szimukra a bevezetési dontés sordn.

A horvit véllalkozasok esetében 4tlagosan a legfon-
tosabb szempontok a hdl6zati kapcsol6dds lehetdsége, a
koltségek €s ahaszndlhat6sag szempontjai voltak, mind-
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hdrom tényez8 esetében 4,5 vagy magasabb értékkel.
A legkevésbé fontos szempontok a kiprébdlasi lehe-
tGség €s az ergondémia volt, 3 és 3,5 4tlagos értékkel.
A villalkozdsi méret szerint vizsgdlva a szempontok
fontossdgét jelentds eltérések mutatkoznak. Megél-
lapithat6, hogy a mikrovallalkozdsok tébb tényezd
esetében jelentGsen eltér§ fontossdginak értékelik
az egyes tényezSket, mint a nagyobb véillalkozasok.
A mikrovéllalkozdsok esetében a hdlézatkapcsol6-
déds dontd jelentGségl volt, de ez elmondhaté a tobbi
villalkozdsi mérettipus valaszaira is. A kiprébaldsi
lehetSség, mint a rendszer kivélasztdsa sordn megje-
lend szempont, a mikrovallalkozdsok esetében jéval
fontosabb, mint mds viéllalkozédsokndl, ahol a legke-
vésbé figyelembe vett tényezS. A rendszer teljesitmé-
nyét azonban mar kevésbé fontosnak értékelik, mint
a nagyobb méretkategéridk képviselSi. JelentGsnek
mondhat6 az eltérés a koltségek fontossdgiban is, a
mikrovéllalkozdsok 3,6-ra értékelik, a tobbi méretka-
tegéria, viszonylag egységesen, atlagosan 4,6 értékre.
Meglepd ez a mikrovallalkozasok esetében, hiszen az
anyagi lehetSségek 4dltaldban az esetiikben a legkorl4-
tozottabbak (5. tdbldzat).

| 5. tdbldzat
| Az informdciés rendszer kivilasztdsanak szempontjai
a horvat vallalkozisok esetében
: Mikro- Kis- Kozép- Nagy- MagyarorszAgi
Sorrend Megnevezés véllalkozds | véllalkozés véllalk(?zés véllilyat Atlag grrend ©

1. Hal6zati kapcsblédés 4,67 4,72 4,80 4,67 4,72 3.

2. Koltségek 3,88 4,50 4,72 4,67 4,54 8.

3. Hasznélhat6sdg 3,38 4,56 447 4,76 4,45 1.

4. Biztonség 4,33 4,50 4,74 4,10 4,42 5.

5. Szerviz és tAmogatis 4,33 4,17 4,53 4,52 441 9.

6. Felhaszn4l6k tdimogatdsa

a bevezetés id()’szalféban 4.83 4,22 4,26 4,40 4,35 12.

7. Rugalmassig, testre szabhat6sig 4,17 4,33 4,42 4,24 4,31 7.

8. :ili‘vaz::ilfﬁt??ga‘m 433 4,11 4,26 4,38 4,27 16.

9. Kompatibilitds 3,50 4,17 4,32 4,43 4,21 4.

10. Teljesitmény 3,63 4,11 4,26 4,38 4,18 6.

11. Megbizhat6sag 4,50 4,11 4,10 4,19 4,18 2.

12 Modularités 3,67 3,94 4,40 4,24 4,15 10.

13. I;:Z?;:{g:a‘ stratégidnak val 4,17 3,94 442 4,05 414 13.

14. Uj programverziék elérhetdsége 4,00 3,89 4,21 4,00 4,03 14.
| 15. Technolégia 3,83 3,67 4,15 4,00 3,94 15.
| 16. A gyart6 hirneve 3,67 3,72 4,16 3,95 3,92 20.

17. Garancia 3,67 3,71 4,16 3,71 3,84 11.

18. Dokument4cié rendelkezésre 4lldsa 3,83 3,56 4,05 3,57 3,73 18.

19. Ergonémia 3,50 3,61 3,79 3,52 3,63 19.

20. Kiprébalési lehetGség 3,83 3,11 3,21 2,67 3,06 17.
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6. tdbldzat
Az informaéciés rendszer kivalasztdsdnak szempontjai
a magyar vallalkoz4asok esetében
Sorrend Megnevezés vél;ld;::(r:z-és véllla{llli)zﬁs véll(l:lzlf(l:z-és vlzla:g;t Atlag Hong‘::;?égl

1. Hasznélhat6ség 5,00 4,46 4,60 4,83 4,69 3.
2. Megbizhat6sdg 4,13 4,46 4,60 4,56 4,50 12.
3. Hal6zati kapcsol6dés 4,38 4,23 4,50 4,67 448 ° 1.
4. Kompatibilitds 3,75 4,54 4,38 4,56 4,38

5. Biztonsag 4,38 4,31 4,40 4,39 4,38

6. Teljesitmény 3,88 4,38 4,32 4,28 4,27 10.
7. Rugalmassag, testre szabhat6sag 4,38 4,15 4,28 4,17 4,23

8. Koltségek 4,63 4,23 4,12 4,17 422 2.
9. Szerviz és tdmogatds 3,75 3,92 4,40 4,33 4,20

10. Modularités 4,13 4,08 4,04 4,50 4,19 12.
11. Garancia 3,63 3,69 4,20 4,22 4,03 17.
12. E:‘liiizt‘é‘jliilgg;“k‘;iﬁsa 2 2,88 4,08 4,16 4,06 3,95 6.
13, f;‘g‘;g:{‘él:a‘ stratégidnak val 3,63 3,77 4,04 3.94 391 13,
14. Uj programverzi6k elérhetdsége 3,50 3,92 3,92 4,00 3,89 14,
15. Technolé6gia 3,25 3,62 4,00 4,17 3,87 15.
16. E:‘lgsezt‘é‘jl:én‘ﬁm°ga‘ésa a 2,86 3,67 4,04 4,00 3,82 8.
17. Kipr6balési lehetdség 4,38 3,85 3,64 3,67 3,78 20.
18, Dokumentéci6 rendelkezésre 3.63 342 3.92 3,89 378 18.

dlldsa

19. Ergonémia 3,25 3,69 3,58 3,59 3,56 19.
20. A gyért6 hireve 2,75 3,31 3,29 3,17 3,19 16.

A magyar véllalkozdsok szempontjdbdl elemezve
a kapott eredményeket azt tapasztalhatjuk, hogy é4tla-
gosan a hasznélhatésdg, a megbizhat6sdg €s a halézati
kapcsolhatdsdg lehetSsége a legfontosabb szempontok
a kivalasztds sordn, mig a gyért6 hirneve és az ergon6-
mia a legkevésbé fontos tényez6k a bevezetés folyaman.
Villalati méret szerinti Osszehasonlit4sban a magyar
véllalkozasokndl is megfigyelhetd a mikroszegmens
eltérd preferencidja a bevezetési dontésekben. A kipr6-
balasi lehetséget példdul sokkal fontosabb tényez&nek
tartjdk a tobbi vallalkoz4snél, mig a felhasznélok tdmo-
gatdsa szempont fontossdga elmarad a nagyobb villal-
kozasok értékelésétdl (6. tdbldzat).

Osszehasonlitva a két orsz4g véllalkozédsainak szem-
pontrendszerét megéllapithat6, hogy a hasznélhat6sag
és a hélézati kapcsol6dds mindkét orszdg esetében az
egyik legfontosabb tényez6 az informdaciés rendszerek
bevezetési dontéseiben, az ergonémia pedig a legke-
vésbé figyelembe vett szempont a dontés sordn. Meg-

figyelhetd tovabb4 a mikrovallalkoz4sok a sok esetben
eltérd a szempontrendszere a nagyobb méretif véllalko-
z4soktdl, a bevezetési dontések soran.

Az alkalmazott informacios rendszer

A vallalkoz4sok 4ltal haszndlhat6 informéciés rend-
szerek, a tipologizaldsukndl leirtak alapjén, igen sok
véltozatot mutatnak. A véllalati tevékenység teljes
spektrumét felolelik, az egyszer(i adatfeldolgozastol
kezdve a dontés-elGkészités tdmogatdsdig. Természe-
tesen a rendszerek haszndlati gyakorisdga jelentSs el-
téréseket mutat a véllalkoz4si méret alapjan vizsgélva.
Koénnyen beldthat6, hogy a nagy szervezetek komplex
igényeiket a véltozatos célokat szolgdl6 informécids
rendszerek hasznélatdval elégithetik ki. A kisebb vél-
lalkoz4sok esetében az informécis rendszerek elér-
het&sége és haszndlati lehetGsége is korldtozottabb.
A megkérdezett véllalkozédsok altal kitdltott kérdSiv
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7. tabldzat
Az iizleti inform4cids rendszerek hasznalati megoszldsa méretkategéridnként
Horvatorszégban és Magyarorszdgon
Mikro- Kis- Kozép- Nagy- Atla
Uzleti inform4ciés iendszer tipusa Orszig véllalkozas | vdllalkoz4s | vallalkozds | villalat g
% % % %o %
Horvétorszég 27,27 42,86 90,48 95,65 69,74
Tranzakci6-feldolgozé rend TPS
ranzakeio-feldolgoz6 rendszer (TPS) Magyarorszig 5,00 29,63 51,85 75,00 40,43
. . Horvétorszag 18,18 54,55 90,00 91,30 69,74
Irodaautomatizalési rendszer (OAS) Magyarorszég 5.00 2222 44.44 65,00 34,04
Horvétorszég 9,09 59,09 71,43 82,61 62,34
Vi ti erdf -t 8 ERP
dllalati er6forrés-tervez( rendszer (ERP) Magyarorszdg 0,00 14,81 40,74 60,00 28,72
Horvitorszég 20,00 14,29 36,84 52,38 32,39
1lit6i lat-
Beszallitéikapcsolat-kezeld rendszer (SRM) Magyarorszig 5,00 28.72
Horvitorszig 27,27 10,00 33,33 40,00 27,78
l14t4silanc- 16 SCM
Elldtdsilanc-kezel§ rendszer (SCM) Magyarorszig 5,00 25,93 40,00 2021
.. Horvétorszig 10,00 31,82 60,00 71,43 47,95
lat- 16
Ugyfélkapcsolat-kezel rendszer (CRM) Magyarorszig 5.00 1481 4444 50,00 28.72
. Horvétorszéig 10,00 22,73 66,67 82,61 51,32
Vezetdi informéacié d MIS
czetdl informaceids rendszer (MIS) Magyarorszig 0,00 741 40,74 60,00 26,60
Horvétorszdg 9,09 - 9,09 33,33 60,87 31,17
Ontéstdmogaté rend: DSS
Dontéstimogat6 rendszer (DSS) Magyarorszig 0,00 0,00 18,52 35,00 12,77
Felsé 5 informacic g EIS Horvitorszdg 9,09 9,09 28,57 42,86 24,00
elsvezetdi informécids rendszer (ELS) Magyarorszig 0,00 3,70 25,93 45,00 18,09
., Horvétorszag 9,09 13,64 52,63 80,95 42,47
Uzletiintelli ia- BI
zletuntelligencia-rendszer (BI) Magyarorszdg 0,00 7,41 7,41 20,00 8,51
Horvétorszag 9,09 10,00 20,00 42,86 22,22
Tud4salapi és szakértdi rend k (KWS, ES
udésalapi és szakértSi rendszerek ( ) [ Magyarorszag 0,00 7,41 3,70 15,00 6,38
. Horvitorszig 0,00 4,76 10,00 42,86 16,44
Térinf tik: IS
rinformatika (GIS) Magyarorszig 3,70 40,00 14,89
Intranet Horvitorszdg 27,27 40,91 90,00 91,30 67,11
Magyarorszig 15,00 18,52% 37,04 85,00 37,23
Magasabb haszndlati ardn Horvitorszég 12 11 11 12 13
a, SZN.
& Y Magyarorszig i 2 2 1 0

a 13 legjellemz&bb informécids rendszer tipust tartal-
mazta. A villalkozdsok megjelolhették, azon Kkiviil,
hogy milyen informdiciés rendszert hasznédlnak aktu-
dlisan, azt is, hogy tervezik-e a kérdSivben szerepls
informéciés rendszerek valamelyikének bevezetését.
Az elemzések alapjén a horviét vallalkozdsok korében
atlagosan leggyakrabban haszndlt inform4ciés rendszer
a TPS, az 0sszes mintdban 1év§ villalkozds 69,7%-a
haszndl ilyen rendszert. Az eredmény nem meglepé,
hiszen a TPS-rendszerek az 4ltaldnos iizleti esemé-
nyek feldolgozésat segitik, ezért a legtobb vallalkozés
mifkodését nagymértékben tdmogatjdk. Magas ardny-
ban haszndljdk tovdbbd az OAS- (69,7%), az intranet
(67,1%) és ERP-rendszereket (62,3%). Az atlagosan
legkevésbé haszndlt informdciésrendszer-tipusok a
vizsgélt horvét véllalkozdsok esetében az EIS- (24%),
a KWS- (222%) és a térinformatikai rendszerek
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(16,4%). Természetszertleg a komplex, specidlis funk-
ci6kat kielégit§ informdciés rendszerek alkalmazéas4t
a villalati méret és tevékenységi teriilet determinal-
ja. A villalati méret alapjan vizsgédlva az alkalmazott
rendszertipusokat, a mikrovdllalkozdsok esetében a
mdr emlitett TPS-rendszerek és SCM-rendszerek hasz-
ndlata a leggyakoribb (27,2%). A tobbi informéciés
rendszer haszndlata ebben a méretkategéridban ritka.
A kisvallalkozasok oldaldr6l vizsgdlva mér magasabb
aranyd hasznélati mutat6kat kaptam, a leggyakoribb
az OAS- (54,5%) és az ERP (42,8%) rendszerek hasz-
nalata, TPS-rendszert a kisvéllalkozdsok kozel a fele
hasznal (42,8%), intranetes hél6zatot pedig 57 széza-
lékuk. Kozépvallalatok esetén a hasznalati ardnyok to-
vébb emelkednek, esetiikben a leggyakrabban haszn4lt
rendszerek a TPS- (90,5%), az OAS- (90%), az intra-
net (90%) és az ERP- (71,4%) rendszerek haszn4lata.
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A nagyvillalatok esetében a legmagasabbak a haszn4-
lati ardnyok, igazolva az informéciés rendszerek hasz-
nélatdnak véllalati mérettel val6 szoros dsszefliggését.
Esetiikben a TPS (95,6%), az OAS (91,3%), az intranet
(91,3%), az ERP (82,6%) és a MIS (82,6%) hasznalata
a leggyakornibb. Minden informéciésrendszer-tipusra
vizsgélva igaz az, hogy a véllalati méret ndvekedésével
az informdci6s rendszerek haszndlatdnak gyakorisdga
is emelkedik.

A magyar vallalkozasok oldalar6l nézve, az 4tlago-
san leggyakrabban alkalmazott rendszer a TPS (40,4%),
az intranet (37,2%) és az OAS (34%). Ezek megegyez-
nek a horvat véllalkozésok 4ltal leginkdbb alkalmazott
informdciésrendszer-tipusokkal. Lényeges kiilonbség
azonban, hogy a rendszerek hasznélati ardnyai alacso-
nyabbak a magyar véllalkozdsok esetében. Méret sze-
rinti Osszehasonlitdsban a magyar mikrovallalkozdsok
igen alacsony ardnyban hasznélnak informéciés rend-
szert, a leggyakrabban alkalmazott intranetes funkci6 is
csak a magyar mikrovéllalkoz4sok 15 szdzalékéban je-
lenik meg. A kisvéllalkozédsok esetében a leggyakoribb
a TPS (29,6%), az OAS (22,2%) és az intranet (18,5%)
alkalmaz4sa, ez a TPS- és az OAS-rendszerekben meg-
egyezik a horvat mintdval, de ardnyaiban elmarad att6].
A magyar kozépvallalkozdsokndl szintén a TPS (51,8%)
a leggyakoribb, ezt kdveti az OAS- (44,4%) és a CRM-
(44,4%) rendszerek haszndlata. Haszn4lati ardnyaikban
itt is elmaradnak a horvit tarsaikt6l. Nagyvallalati szin-
ten vizsgilva az intranet- (85%), a TPS- (75%) és az
OAS- (65%) rendszerek hasznilata a jellemz6, ezt ko-
veti az ERP-, MIS- és SRM-rendszerek haszndlata 60
szdzalékos ardnnyal. A magyar vallalkoz4sok esetében
is megfigyelhetd, hogy a méretkateg6ria novekedésé-
vel, a mikrovallalkoz4sokt6l a nagyvallalatok felé ha-
ladva, minden tipusi informaciés rendszer haszndlati
aranya emelkedik.

Az orszégok kozotti 0sszehasonlitds alapjan a két
orszdg véllalkoz4dsai méretiiktdl fiiggfen ugyanazon
informéciésrendszer-tipusokat hasznéljdk, tovdbbéd a
kérdGivet kitolt§ horvat véllalkozasok nagyobb ardny-
ban hasznélnak informéciés rendszereket mindennapi
mikodésiik sordn, mint a magyar véllalkozasok. Az el-
térések villalati méretkategéridt6l fiiggetleniil minden
mérettipusban kimutathatok (7. tdbldzat).

Osszefoglalas

A globaliz4ci6 témyerése €s a kialakul6ban 1év8 glo-
bélis informécids tarsadalom tdmasztotta kihivésok-
nak a vdllalkozdsok csak akkor tudnak megfelelni, ha
az informaciétechnolégist nagymértékben integraljak
az iizletmenetbe. Az elvégzett kutatds sorén lehetGség
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volt megvizsgalni és 0sszehasonlitani, hogy a horvat és
magyar véllalkozésok hol tartanak azon az iton, amely
biztosithatja szdmukra az informédcids rendszerek alkal-
mazésdval elérhet§ elényok miné] teljesebb kihasznéla-
sat. A primer kutat4si munka alapjat képez6 kérdGiv ér-
tékelésével lehetGségem nyilt a kutatdsi koncepciéban
megfogalmazott feltételezések igazoldsdra. A kutatési
eredmények feldolgozdsa utdn megallapithatd, hogy
a feltételezéseim csak részben bizonyultak helytalls-
nak. A felmérésbe bekapcsol6d6 magyar véllalkozasok
korében vart magasabb szinti informdcidsrendszer-
integraci6, a mintdk feldolgozésa és a kutatasban részt
vev§ horvit vallalkozdsok eredményeivel torténd 6sz-
szehasonlit6 elemzés utdn nem sikeriilt aldtdmasztani.
Az elemzés alapjén a mintdban szerepl$ horvat véllal-
kozdsok dtlagosan magasabb ardnyban haszndljék ki az
informéci6s rendszerek lehetGségeit. Mkodésiik sordn
nagyobb ardnyban és tobb feladat kielégitésére alkal-
mas informéciés rendszert haszndlnak. Horvétorszag
az eur6pai uniés csatlakozésdval, és ezéltal a Digitélis
Menetrend stratégiai programban valé részvételével,
vérhat6an tovébb noveli a vizsgalat eredményei szerint
is meglévé eldnyét, igy a két orszdg véllalkozdsai ko-
z6tt kimutatott kiilonbség tovabbi novekedése vérhat6.
Az Osszehasonlité elemzés sordn minden esetben elvé-
geztem a két orszdg kozotti vizsgélatot a véllalkozési
méret szerinti reldciéban is. Az igy nyert informaciok
alapjan megdllapithattam, hogy a kiilonbdz8 orszdgok
azonos méretii vallalkozasaira teljesiil-e feltételezésem,
amely szerint a kiilonb6z8 orszdgok azonos méretii val-
lalkozdsai hasonl6 informéci6srendszer-hasznélati szo-
ké4sokkal és elvardsokkal rendelkeznek. A feltételezés a
mikrovillalkozdsok kivételével beigazol6dott. Az azo-
nos gazdasagi és kulturdlis régiéban taldlhat6 orszdgok
viéllalkozdsai alapvetSen hasonl6 kémyezeti kihivasok-
kal szembesiilnek. Ezekre a kihiv4sokra pedig az infor-
maci6s rendszerek ardnyaiban hasonl6 hasznélatdval és
a rendszerekkel szemben tdmasztott hasonl6 elvardsok-
kal vélaszolnak. Specidlis a mikrovéllalkozédsok helyze-
te, amelyek méretiikbdl és piaci helyzetiikb6l adédéan
bizonyos esetekben igen eltérden viselkednek az orszé-
gos és az orszagok kozotti Osszehasonlitdsban is.

A nemzetkozi Osszehasonlités kiterjesztésével meg-
hatdrozhat6ak a villalkozdsok és a tobbi gazdasdgi
szerepl$ fejlesztend teriiletei. A kutatdsi tevékenység
folytatdsa, rendszeres id6kozonkénti ismétlése pedig
a kitdzott célok teljesiilésének ellendrzését, illetve a
véltozé kdrnyezeti hatdsok tendencidit képes feltdrni,
ezaltal is tdmogatva a véllalati és gazdasigi €élet sze-
replSinek eredményesebb midkodését, hatékonysdguk
novelését, informaciés rendszerekkel kapcsolatos don-
téseik objektiv megalapoz4sat.
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Labjegyzet

! Abemutatott kutatémunka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-
0001 jelii projekt részeként az Eurépai Uni6é tdmogatdsédval, az
Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdséval valésul meg.
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