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A GAZDASAGI KAMARAK

SZOLGALTATASAINAK SZEREPE
A VALLALKOZASFEJLESZTESBEN

— BOKIK ESETTANULMANY

Hazank uniés csatlakozisdt megel§zGen nagy hangsiilyt kapott a politikai és az iizleti szint kozti dgyneve-
zett koztes (mezo) szféra tevékenységének vizsgilata, melynek szerepldi a gazdasagi kamarak is. Az empi-
rikus felmérés készitésének kettGs magyarazata van: egyrészt ismét el6térbe keriiltek e szervezetek, mert
az dllam gazdasigi szerepvillalasanak csokkentéséhez sziikség lenne a gazdasaggal Osszefiiggd kozfelada-
tok egy részének, a koztestiileti formdban miikodé gazdasdgi kamarak dltal torténd ellatasara. Masrészt
a gazdasigi kamarak stratégidja (,,ha a kamara nem lehet mindenkié, akkor legyen rang az odatartozds”)
magaban foglalja a személyes torddés igényét is, tehat folyamatosan vizsgilni kell, hogy a tagok milyen
szolgaltatasokat vesznek igénybe, és ez alapjan sziikséges-e viltoztatni, fejleszteni ezeket. A felmérés ered-
ményeképpen egy ij, komplexebb szolgaltatasi rendszer keriilhet kialakitasra, mely alapjin a kamaranak

lehetdsége nyilik személyre szabottabb szolgiltatdsok kialakitdsara.
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Hazank szdmdra els6dleges feladattd valt a gazdasig
— els@sorban a kis- és kozépvillalkozéi szektor — meg-
erdsitése, stabilizéldsa. E feladatban partnerek lehetnek
a gazdasdgi kamardk, mert halézatszerii mikodésiik
kihasznéldsdval alkalmassd védlhatnak arra, hogy olyan
hasznosithat6 adatokkal, informdiciékkal rendelkez-
zenek, amelyek segitik a gazdasdg fejlesztését érint6
kormanyzati intézkedések, stratégidk elGkészitését.
A véllalkozasok érdekképviseletében pedig a kormany-
zat legjelentGsebb partnereivé védlhatnak.

A gazdasagi kamara fogalma, elméleti hittere

Napjaink egyik aktudlis kérdésévé vilt, hogy az egyes
tarsadalmi csoportok hogyan tudjdk érdekeiket érvénye-
siteni a kamarak segitségével. E kérdés megvilaszol4-
sdhoz el6szor az érdek, az érdekképviselet fogalmat, az
érdekcsoportok hierarchidjaban elfoglalt helyét, majd a
kamara torténeti indittat4sét, 1étrejottét sziikséges tisz-
tdzni. Ezek akovetkez6k: Az érdek: egyének és csoportok
meghatérozott cselekvési lehetGségei. Az érdek azonban

mindig konfliktust hordoz magaban, ,,mert érdek csak
ott van, ahol ellentét is van” (Hegel, 1817). Az érdekkép-
viselet meghatirozott tdrsadalmi csoportok érdekeinek
nyilvdnos védelme 4llami, regiondlis €s helyi szinten.
A demokratikus berendezkedési orszdgok politik4ja-
nak természetes része az érdekképviseletek mikodése,
mivel igy lehet§vé vélik az egyes tarsadalmi csoportok
érdekeinek érvényesitése. ElGfeltétele az egyesiilési sza-
badsdgjog, enélkiil az 4llam engedélyezi vagy tiltja az
egyes érdekképviseleti szervezetek létrejottét, mikodé-
sét (Gyurgydk, 1994). A kozj6 a demokratikus felfogés
szerint kiilonboz6 érdekek kiizdelmébsl, egyeztetésébsl
sziilethet meg. A sajit részérdekeiket képviselS csopor-
tok azonban érdekkijaré munkdjukkal veszélyeztetik a
kdzj6 érvényesiilését (Bayer,1999). Az 1. dbran a kama-
rdkban miikodé érdekcsoportok hierarchidja 14thato6.

A gazdasigi kamarak torténete Magyarorszagon

A miilt sz4zad elején az iparosodas, a kereskedelem fej-
16dése, a polgdrosod4s megteremtette mindazon felté-
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1.dbra A torvény alapjan a kama-

Erdekcsoportok hierarchidja a kamarakban rai kozosség teriileti egysé-

KAMARAI CSUCSSZERVEZET

genként szervezGdott jjé,

ORSZAGOS GAZDASAGFEJLESZTESI ERDEK ' . majd 1870-ben déntéttek

orszagos egyiittmi{ikodésiik-

r6l, meghataroztdk fejlédési
irdnyukat. Baross G4bor mi-
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nisztersége idején a kamardk
valamennyi gazdasagi kér-

AL désben a kormanyzat legfon-
' tosabb partnereivé valtak. A

SZAKMAI (AGAZATI) GAZDASAGI SULY
ERDEK SZERINTI ERDEK

- kamarai hatdskor. az 1898.
VAROSL évi LXIX. és az 1907. évi
(TERSEGY) ERDEK IIL torvénycikkek révén to-
I ’ vabb bdviilt, meghatirozva

a kamardk szerepét az 4llami
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A VALLALKOZASOK EGYENI ERDEKE

iparfejlesztési tevékenység-
ben. Majd az 1922. évi XII.

Forrés: Péla, 2007

teleket, amelyek a gazdasagi novekedést és a tdrsadal-
mi fejlgdést szolgalhattak. Igy alakultak ki a gazdasagi
kamarék, amelyek feladata ,,a kereskedelem és az ipar
érdekeit a torvényhozassal, a korméannyal és a hatésdg-
gal szemben képviselni, a kereskedelmi és iparosztdly
panaszait, kivansdgait tolmacsolni, a kereskedelem és
ipar 4114sé4rdl statisztikai kimutatdsokat és id§szaki je-
lentéseket szerkeszteni s a kereskedelem é€s ipar fejlé-
désének utjéban 4116 akadélyok elhdritdsdban kdzremii-
kodni” (Révai Lexikon,1997).

Ezek a kamardk magénjogi, tehat onkéntes tagsagd,
klubszerd, vagy kozjogi, vagyis kotelez§ tagsdgi koz-
testiileti formdaban jottek 1étre a vildg minden iparoso-
dott orszdgdban. A kamarai intézmény G&shazdjanak
Franciaorszdg tekinthet@, ahol az elsd kereskedelmi ka-
mara 1590-ben létesiilt. A nap6leoni francia megszéllas
nyomén el6bb Németorszdgban (1801), majd Ausztria-
ban (1811) is megalakultak az els§ kamardk. Az egykori
Magyarorszdg teriiletén az els§ kamarat 1811-ben alapi-
tottdk Fiuméban, mely elsGsorban kiilkereskedelemmel,
tengerészettel foglalkozott, minthogy a kamara mindig a
helyi adottsdgokhoz, a helyi véllalkozdék igényeihez €s
lehetGségeihez probal alkalmazkodni (Tolnay, 2000).

Igazi elterjedése az 1850-es években kezdddott,
amikor egységes birodalmi kamarai szervezetet ala-
kitottak ki, és az igen jelentds gazdasdgszervezd,
gazdaségfejleszt szerepet latott el: kezdeményezte a
t6zsdék, szabadraktarak, a Nemzeti Bank létrehozésat,
fellépett a mezdgazdasdg fejlesztéséért. Uj torvény
vélt sziikségessé 1868-ban, mely megnovelte a gazda-
sdgi kamardk autonémidjat, s megtartotta az 1850. évi
torvény rendelkezéseit a kotelez§ kamarai tagsagrol.
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torvény tovabbi fontos hatés-
koroket utalt az ipari képesités és az ipariizés teriiletén
a kamarai kompetencidba (Dobrossy, 1997).

Akét vildghdbori kozotti Magyarorszagon az érdek-
képviseleti szervezeteken beliil két csoportot kiilénboz-
tettek meg. Az egyesiilési jog alapjdn szervez8dS gaz-
dasdgi-szakmai egyesiileteket, melyek az dllamt6l nem
kaptak felhatalmazast az adott kor egészének képvise-
letére. A kamardk ezzel szemben térvényes érdekképvi-
seletek voltak, torvény hozta 1étre Sket, meghatdrozva
struktirdjukat, feladataikat és mozgasteriiket. Auton6-
midjuk hatékore joval szélesebb volt az érdekvédelmi
szervezetekénél, hiszen joguk volt nemcsak ‘az egyes
torvényjavaslatok véleményezésére, hanem a szakmi-
niszter felé valé javaslattételre is. Igy tobb lehetdségiik
volt arra, hogy a korményzat el&tt megjelenitsék az al-
taluk képviselt rétegek érdekeit (Strausz, 2007).

A magyar kamarai rendszer tovabbi fejlédése — szem-
ben a nyugat-eur6pai kamardkkal — nem volt toretlen.
El6szdr 1940-ben oszlattak fel a kamardk onkormény-
zatait, majd Szdlasi korménya fiiggesztette fel mikodé-
siiket. Bar egy évvel kés&bb djjaalakultak, de 1948-ban
dllamositottdk Gket, onkormdnyzatukat megsziintették,
és allami véllalatok lettek a tagjai. Lényegében a Kiil-
kereskedelmi Minisztérium hattérintézményeivé valtak.
A kommunizmus negyven évében csak lassan ndveke-
dett a szerepiik, a hatvanas évektdl kiilkereskedelmi
tevékenységekkel kapcsolatos érdekképviseleti felada-
tokat latott el a kamara, majd 1980-t6l érdekkozvetitd,
érdekegyeztetS és érdekképviseleti funkciéval bdviilt a
tevékenysége. Végiil par évvel a rendszervaltas eltt, az
1987. évi XVI. torvény hozta létre a Magyar Gazdasagi
Kamardt, ami regionélis kamarak miikodését tette lehetd-
vé, bar nem a klasszikus kozjogi formdban (P6la, 2007). -
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A klasszikus koztestiileti, azaz kotelez§ tagsagt
gazdasagi kamarék létrehozdsara 1994-ig kellett varni,
amikor is 1994 mérciusdban elfogadta a parlament a
XVI. sz. torvényt a gazdasagi kamardkr6l, 1995. januér
1-jei hatallyal. A gazdasigi kamardk létrehozisa szo-
rosan Osszefiigg a rendszervaltdssal és az dllam gazda-
sdgi szerepvéllalasanak csokkenésével. A kotelezd tag-
s4g azonban sok vallalkozis szdmara ,,tehernek” t(int,
és csak a tagdij befizetésérSl sz6lt. Mivel majdnem egy
év milva az 4llami tdmogat4st megvontdk a kamarék-
t6], miikddésiiket fGleg a beszedett tagdijakbdl kellett
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megoldaniuk, igy rendkiviil nehéz helyzetbe keriiltek.

sitvanyt nem ruhézott rijuk. E szervezetek nem torvény
altal 1étrehozott jogi személyek, hanem egyesiiletként
mikodnek, ritkdn vesznek részt a szakmai kozigaz-
gatdsban, és a kormanyzatot tandcsadé munkdjukkal
sem segitik intézményes médon. Tevékenységiik f6leg
az iizleti kapcsolatok kialakuldsdnak elGsegitésére és
élénkitésére koncentralédik. Az angolszdsz modellt ko-
vetd kamardk fiiggetlenek a korményzattél és az dllami
kozigazgatastdl, fakultativ tagsdgi rendszeriik miatt az
adott gazdasigi-szakmai kor kis szeletét képviselik,
ezért anyagi erejiik és tdrsadalmi sdlyuk elég csekély
(Strausz, 2007) (1. tdbldzat).

1. tdbldzat

A magénjogi kamarai modell jellemzdi

sen szabad

Ismérvek Eldny Hatrany
magAniosi status — fiiggetlenség — teriileti dtfedések-erdforrdsok
ganmog — szabad alapitis és csatlakozds szétforgécsoldsénak veszélye
— korlatozott taglétszdm
" — kezdeményezS8készség — vAltoz6 mindség
Onkéntes tagsdg - keresletorientéltsig — kompetencia-gyengébb befolyis
— limitélt pénziigyi timogatds
Kkézfunkeié nincs - a tevékenységi kor megvalasztésa telje- | biztos bevételek hidnya

E probléma megolddsira a szolgéltatdsaikat igyekez-
tek bGviteni, hogy ezekkel is minél tobb tagot ,,vonz-
zanak”.

1999. december 21-én a parlament hosszi vita utdn
i) torvényt alkotott (az 1999. évi CXXI. térvényt),
amely 2000. november 1-jei hatéllyal 1épett életbe, és
jelent8s véltoztatdsokat tartalmazott a kamardkra vo-.
natkozéan. Ezek koziil a legfontosabb, hogy elt6rolte a
gazdélkod¢ szervezetek kotelez6 kamarai tagsagit és a
kozigazgatasi feladatokat kivonta a kamarak hatdskoré-
bdl (a szakképzési feladatok kivéve). Napjainkban is ez
a torvény szabédlyozza a gazdasdgi kamarék mdkodé-
sét, annyi véltozdssal, hogy a kozigazgatasi feladatok
egy része visszakeriilt ezekhez a szervezetekhez.

A kamarai modellek

A piacgazdasdgban alapvetSen kétféle modell 1étezik:

a magdnjogi (m4s néven angolsz4sz modell), mely leg-

tisztdbban az USA-ban jelenik meg, és a kozjogi (mds
néven kontinentdlis modell), mely Nyugat-Eurépa tébb
orszdgiban elterjedt. (A modellek jellemzGit 14sd az 1.
és a 2. tdblazatokban.)

Az angolszdsz kamarai rendszerek fontos ismérve,
hogy teljes mértékben alulrél épitkez6 dnszervez&dés-

nek tekinthetk: a kozponti hatalom nem ,b4bésko-

" dott” megsziiletésiiknél, ezért semmilyen 4llami jogo-

Forr4s: P6la, 2006.

A kontinentdlis modell alapjén szervez8d6 kamardk
koztestiileti stitusuk é€s az automatikus tagsdg miatt
olyan torvényes érdekképviseletekké valnak, melyek
az adott gazdasdgi kor egészét magukba foglaljak, és a
kormdnyzattal rendszeres kapcsolatban 4llva befoly4st
gyakorolnak a torvényalkoté munkéra is. Az e modell
szerint miikodd kamardknak a gazdasag képviseletére,
az orsz4gos €s a helyi gazdasdgi dontések befolyésola-
séra torvény dltal biztositott joguk van. Emiatt, illetve
az 4llamt6l kapott pénziigyi tdmogatds kovetkezmé-
nyeként autonémidjuk nem oly széles kord, mint an-
golszasz tarsaiké. A kozponti hatalomt6l valé fiigget-
lenségiik, illetve dnkorményzatisiguk miatt azonban
szélesebb pénziigyi alapokkal és tdgabb jogkorrel pé-
rosulva olyan tényez&i az adott orsz4g gazdasagi-tarsa-
dalmi életének, amellyel szdmolni kell (Strausz, 2007)
2. tdbldzat). '

Magyarorszagi sajatossag

A gazdasigszervezés a piacgazdasigban alapvetSen
a kovetkez$ harom szintet foglalja magéban (Farkas,
2000):
— é4llami szféra (vagy politikai makroszféra): 4llami,
korményzati szervezetek (meghatérozott torvény-
hoz6, végrehajté és ellenérzd tevékenységekkel),
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2. tdbldzat

A kozjogi kamarai modell jellemzéi

Ismérvek Elény

Hatrany

kdzjogi stdtus — jogi biztonsig

— el6irt tevékenységi korok

kotelezd tagsdg

— teljes képviselet (és a kiviildllék
érdekképviseletének kizardsa)

— akezdeményezGkészség és a
keresletorientéltsdg gyengiilése

formaliz4lt, konzultativ stdtus a

korménnyal intézményekhez

— intézményes hozziférés a korméanyzati

— az 4ltaldnos érdekképviseletbdl fakad6
érdekegyeztetés és mérlegelés nehézsége

szabilyozott regiondlis lefedettség

— kizar6lagos helyi képviselet

— monopotihelyzetbsl fakad6 problémaik

kozfeladatok

- a kamarék kozelednek a magénszektorhoz

— koz- és magénérdekek képviseletének
osszehangoldsa

— mikroszféra: a vallalkozéi-iizleti vildg egésze,

— koztes szféra: az el6z8 kett§ kozott, a gazdasdg-
szervezési ,,szendvics” kozepén elhelyezkeds
szféra a maga sajtos intézményeivel, szervezete-
ivel és tevékenységével.

Az el6bbi két szintet és intézményeit primer szfé-
rdknak lehet tekinteni, mig hozz4juk képest a , koztes”
intézmények szekunder jellegiieck. A primer szférik
0nall6é sajat meghatdrozassal léteznek és miikddnek,
feladataiknak és funkcidiknak meghatérozott és alap-
vetd struktirdja van. A szekunder jelleg mezoszféra
szervezetei, intézményei ehhez képest a makro- €s/
vagy mikroszint dltal meghatdrozott kézegben és az 4l-
taluk meghatarozott feladatok ellatdsara jonnek létre és
mikodnek (2. dbra).

A két {6 szféra kozott tehat megjelenik egy olyan
»koztes szféra” és intézményrendszer, melynek szer-
vezetei, intézményei az e két szféra dltal meghata-

A gazdasadgszervezés szintjei kozotti kapcsolatok jellege,

irdnya

Forréas: Pé6la, 2006.

rozott kdzegben és az 4ltaluk meghatéarozott felada-
tok ell4tdsdra jonnek létre és mitkodnek. Hatékony
mikodésiik elGsegitheti a piacgazdasdg mikodését
tisztességes piaci koriilményekkel és szereplGkkel,
a vallalkoz6i szféra, azon beliil is a legnagyobb t6-
meget képezd kis- és kozépvillalkozék versenyké-
pességének meger§sodését. A 2. dbra mutatja a gaz-
dasdgszervezés szintjei kdzotti kapcsolatok jellegét
és irdnyét.

A magyarorsz4gi kamarai rendszer sajdtossdga,
hogy az a kdzjogi stdtuszi kamardk kozé tartozé koz-
testiiletként miikodik, de a maginjogi kamarédkra jel-
lemz8 onkéntes tagsdggal rendelkezik, igy valahol a
két modell kozott ingadozik: mintha a helyét keresné.
,»A feladat azonban nem egy harmadik modell kialaki-
tdsa, hanem a kézjogi €s a maganjogi modell kozotti
vdlasztds” (P6la, 2004).

2. dbra

A kozjogi
kamarak feladatai
Magyarorszagon

i

(g A -3

ALLami SZFERA i
- f""’"‘"”“’*’] (hatalmi, politikai. kormanyzati és kdzigazgatdsi szer vek mtezmenvek)

- - b R A gazdasigi kamarsk koz-

IR

testiiletek. A koztestiilet
fogalmat és alapvet§ sza-
bélyait a Ptk. a 65. §-ban
hatdrozza meg: ,koztes-

Szabalyozas

Erdekképviselet,
érdekérvényesités

Gazdasagiranyitas
gazdasdgszervezés

Informacio

tiillet a kamara és minden
m4s — Onkorményzattal és
nyilvéntartott tagsdggal

Szolgaltatasok

(érdekképviseletek, szakmai, |

civil szeruezetel: kamarak stb )

rendelkez8 — szervezet,
amelyet torvény vagy tor-
vény rendelkezése alap-
jan az alapitdsra jogosult

LY N I

= MIKROSZF£R Alvillalkozisok, Uzleti s2féra) ©  =° =  ~F
C ] c o +

egy vagy tobb személy

)
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hoz létre.” A koztestiilet a

Forrés: P6la, 2006.  tagsdghoz és a tagsdg dltal
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végzett tevékenységhez kapcsol6dé kozfeladatot 14t el.
Az 1993-as Ptk.-médosités azzal vezette be az tj szerv-
tipusok szabéalyozését, hogy ,.egyes, kozfeladatokat el-
14t6 szervezetek polgdri jogi jogalanyisdgdnak megala-
pozasat” célozza. A torvény 4ltalanos indokol4sa ehhez
azt a magyardzatot f(izte, hogy az 1j szabélyozés ,az
un. nonprofit intézményrendszer kialakitdsdnak” folya-
matéba illeszkedik azéltal, hogy ,,megteremti az 4llam
és a civil szféra koztes, valtozé mozgésterében létesiils
1j kozjogi jogi személyek (koztestiilet, kozalapitvany)
maganjogi jogviszonyokban val6 részvételének lehets-
ségét” (Fazekas, 2006).

A gazdaségi kamardk feladata, hogy ,.el6mozditsék a
gazdasag fejlédését és szervezddését, az iizleti forgalom
biztonsagét €s a piaci magatartds tisztességét, a gazdasa-
gi tevékenységet folytaték 4ltaldnos, egyiittes érdekeinek
érvényesiilését, valamint elldssdk a gazdasdg mikodésé-
vel sszefiiggd azon kozigazgatasi feladatokat, amelye-
ket a toérvény a feladatkoriikbe utal” (1999. évi CXXI.
torvény). Ez ut6bbit, vagyis a kozigazgatasi feladatok el-
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latasat 2000. november 1-jétSl mds szerv vette 4t, majd a
2003. évi torvény modositasaval keriilt ismét vissza a ha-
taskoriikbe. ,,Az dllamnak nem volt, és azt mondhatjuk,
még ma sincs 4tfogd koncepcidja arrdl, hogy a gazdasigi
életben, az oktatdsban, az egészségiigyben stb. milyen
szerepet vindikdl Onmaga szdmdra, illet6leg mely hatds-
koroket tart fenn a ,,hagyomanyos” kozigazgatds szama-
ra, és mely kozfeladatokat ad at kozjogi személyeknek,
civil szervez8déseknek” (Kilényi, 1999).

E torvényi feladatok ellitdsa érdekében a kama-
rdk kiilonféle szolgdltatasi tevékenységeket végeznek.
E szolgaltatdsok kore minden megyei kamaranal eltérs,
empirikus vizsgélatom célja a Borsod-Abatij-Zemplén
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK) szol-
géltatdsainak elemzése.

Az empirikus kutatas logikai modellje

A BOKIK szolgiltatasi tevékenységét a 3. dbran litha-
t6 koncepcionalis modell segitségével elemzem.

3. dbra
A BOKIK iltal nyijtott szolgaltatasok empirikus vizsgalatdnak
modellje
Vallalati . L.
méretkategoriak Kamarai feladatok Gazdasagi agak
] (A) Mezbgazdasag, erd6gazdéikodss, halészat
Mikrovallalkozas Altalanos (}zletV}teh . Jogi (B) Bényssra, ~kﬁfejzes
tanacsadas (C) Feldolgozsipar
(D) villemosenergia -, géz-, hoellatss,
légkondicionalés .
(E) Vizellétas, szennyviz gytijtése, kezelése,
‘ . . hulledkgazddlicodss, szennyezsde ”
Pénziigyi finanszirozasi (F) Epttipar
' tanacsadas (G) Kereskedelem, gépjérmtavivs
Kisvallalkozas (H) szallashely -szolgdtatés, vendéglétds
i : (I) Srdlités, rektérozas
(J) Informécis, kommunikéd6
V1 Kereskedelmi tanacsadas piaci va (K) Pénzigyi, biztositisi tevékenység
V2 informaciok nyhjtasa (L) Ingatlandgyletek
V3 (M) Szdcmai, tudoményos, i tevékenység
(N) Adminisgratv és szolgaltatast tamogatt
Kézépvallatkozas - tevékenység
(O) Korigazgatis, védelem, kotelezs
Szakképzési tanacsadas térs adalombiztositss
(P) Oktatas
(Q) Humén-egészségigyi, szocidis elldtss -
(R) Mavészet, szérekoztatds, szebadid6
_ (S) Egyth szolgaliatss
Nagyvallalat K 6ztestitleti feladatok M ;ﬁﬁsa' u?;ﬁ:;,&v ésd;e ;aj;? ﬁ,';:;;f: ’
) (U) Tertleten kivali szerveret

T I

1l

Kanarai tagok / Nem kamarai tagok

Forrés: sajdt szerkesztés 2012.

VEZETESTUDOMANY

94

XLIIL. EVF. 2012. KULONSZAM / ISSN 0133-0179



A modell szerint hdrom tényez&koteg Osszefiiggését
vizsgélom, éspedig:

1. véllalati méretkategéridk: 364/2004/EK rendelet,
és ezzel Osszhangban a 2004. évi XXXIV. tor-
vény szerint: mikro-, kis-, ko6zépvéllalkozis és
nagyvéllalat,

2. BOKIK déltal nyujtott szolgaltatdsok, feladatok:
a) dltaldnos iizletviteli, jogi tandcsadds: t4jé-

koztatds a hatdlyos magyar jogszabalyokrél,
véllalkozés alapitdsdval, megsz({inésével kap-
csolatos segitségnyujtds, tandcsadds engedé-
lyezési eljardsokban, mindségbiztositasi rend-
szerek kialakitdsdn4l tandcsadds, munkaiigyi,
kornyezetvédelmi, iparjogvédelmi, kozbe-
szerzési tanacsadas,

b) pénziigyi, finanszirozdsi tandcsadds: palyaza-
tok figyelése, hitelkdzvetités, palyazatirdsnal
segitségnyujtas, Széchenyi-kartya hitellehetd-
ségeirdl valé tdjékoztatas, konyvviteli és ado-
tanidcsadas,

c) kereskedelmi tandcsadds, piaci informdcick
nyidjtdsa: belkereskedelmi iizletnyitdsi elja-
rasban valé segitségnyujtas, élelmiszer-keres-
kedelem specidlis szabdlyairdl valé téjékoz-
tatds, iizleti ajanlatok kozvetitése kiilfoldre,
belfoldre, hazai és nemzetkozi kidllitdsokon
val6é részvétel szervezése, biztositdsa, iizlet-
ember-taldlkozok szervezése, lehetséges ha-
zai és kiilfoldi iizleti partnerek felkutatdsa,
informdcié a nemzetkdzi gazdasdgpolitikai
folyamatokrdl és kereskedelempolitikai meg-
dllapodésokrdl,

d) szakképzési tandcsadds: tanulészerzGdések
elkészitése, palyavalasztasi tandcsadds, szak-
képzési iigyekben konzulticid, mestervizs-
gara val6 felkészités, szakképzési palyazatok
véleményezése, felnSttképzés, . tanfolyamok
szervezése, gyakorlati képzShelyek ellendrzé-
se, mindsitése, ezekrdl felvildgositds nyujta-
sa, tantdsitvany kidllitdsa, részvétel a szakmai
vizsgabizottsdgok munkéjdban,

e) koztestiileti  feladatok: okmanyhitelesités,
cimlista készitése, szdrmazési bizonyitva-
nyok kiadasa, épitSipari cégek és gazdalkod6
szervezetek kotelezd regisztricidja, békéltetd
testiilet, valasztott bir6sag és etikai bizottsdg
mikodtetése,

3. nemzetgazdasagi dgak: a nemzetgazdasigi dgak
TEAOR szerinti besorol4sa.

A logikai modell alapj4n e f6 tényezdk kozott a ko-
vetkez§ osszefiiggéseket kivanom meghatérozni:
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— Avéllalkozdsok mennyire ismerik a BOKIK altal
nyujtott szolgéltatdsokat, véllalati méretkategdri-
dnként csoportositva (ldsd 3. dbran: V1 jelolés).
Itt két néz8pontbSl mutatom be és hasonlitom
Ossze a szolgaltatasok ismertségét: a kamarai ta-
gok és a nem tagok korében.

— Az igénybe vett szolgéltatdsok hogyan oszlanak
meg véllalati méretkategéridnként. (ldsd 3. db-
rdn: V2 jelélés).

— A szolgéltatasokkal valé elégedettség hogyan ala-
kul a vallalkozasok korében, véllalati méretkateg6-
ridnként osztdlyozva (ldsd 3. dbrdn: V3 jelilés).

— Az igényba vett szolgaltatdsok a véllalkozdsok
nemzetgazdasagi dgazat szerinti besoroldsa szerint
hogyan oszlanak meg (ldsd 3. dbrdn: V4 jelélés).

e

A kérdGives megkérdezés Evasys program haszné-
latdval torténik. Az igy kapott adatbazisokat az SPSS-
program felhaszndldsdval, kereszttdblds elemzés és
klaszterelemzés médszerével kivdnom elemezni. ’

Tovabbi kutatasi feladatok

A korébbi kutatdsok eredményei, melyek hipotéziseim
alapjdul szolgédlhatnak a kovetkezSk:

A kamarik altal nyujtott szolgéltatdsokat nemzetgaz-
dasagi 4g szerint a kereskedelem, pénziigyi, biztositési
és az épitSipari tevékenységet végz8 villalkozasok, mé-
retkategéridk szerint pedig a mikro- és kisvéllalkozdsok
veszik igénybe. A kozép- és nagyvéllalkozdsok eseté-
ben kisebb és més jelleg(i szolgéltatdsokra van igény.
Ennek oka, hogy ezek a véllalatok sajit tandcsad6kkal,
szakértbkkel képesek eredményesen és gazdasdgosan
megoldani gazddlkoddsi feladataik dont§ tobbségét.

A kérdGivek részleges eredményei is ezt tdmasztjdk
ala. A mikro- és kisvallalkoz4sok korében a jogszabaly-
valtozasok, specidlis tém4ju ismertetd férumok, lizleti
partner keresése, kidllitdsi lehet&ségek, cimlista-szol-
géltatas, finanszirozasi forrdsokrél valé tdjékoztatis a
leginkdbb keresettek, mivel ndluk hidnyoznak azok a
bels§ anyagi €s szervezeti erSforrasok, amelyek nélkii-
l6zhetetlenek az eredményes miikodéshez. A kozepes
méretd vallalkozasok a kiallitisokon, vasdrokon valé
részvétellel €s iizleti ajanlatok kozvetitésével kapcso-
latos szolgéltatdsokat veszik igénybe. A nagyvallalatok
esetében kevesebb és mds jellegii az igénybe vett szol-
géltatds: ink4bb a kereskedelmi kapcsolatok kiszélesité-
se, az orszagos szintili érdekképviselet a céljuk.

Ezeket az el6feltevéseket szeretném igazolni vagy
elvetni a Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kereskedel-
mi és Iparkamara 100 tagvéllalatinak segitségével vég-
zett kisérleti vizsgdlat eredményei alapjan.
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