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TOTH Laszl6

IRIGYSEG A MUNKAHELYEN'

Az irigység megjelenésének lehetdsége a személyes és a szakmai életiinkben is fokozott mértékben fennall.
Azok a viselkedésformak, amelyek az irigységbhdl adédnak, kozvetlen és kozvetett koltségekkel jarhatnak
a vallalati kontextusban. Az irigység vallalati kontextusban kifejtett hatasainak vizsgalatat egy tematikus
interjiikon alapulé magyar vallalati felmérés eredményeinek elemzése egésziti ki. Az empirikus eredmények
szerint az irigység legf6bb manifeszticiéi kozé tartoznak: a mésik elhiteltelenitése, leszdlasa, elszigetelése,
illetve a masok munkijanak hatraltatasa. Az interjialanyok tobbsége védtelennek tartja magat e cselekvé-
si tendenciikkal szemben. Ezért hangsiilyozottan fontosak a vallalaton beliili intézményi korlatok és nor-
mak hatékony alkalmazasai az olyan destruktiv jelenség, mint az irigység visszaszoritasara vagy legalabb
elfogadhaté szinten tartasara.
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Az irigység? megjelenésének lehetGsége a személyes
és a szakmai életiinkben is fokozott mértékben fenn-
all. Ennek oka tobbek kozott a novekvd személyi és
szakmai elvardsokban kereshetS, amely felelGs azért,
hogy sok ember a hosszi tavi céljait egyre kevésbé
latja megvaldsithaténak, egyre tavolabb keriil a sa-
jat kitizott céljaitél. A mindennapos terhelés miatt
a célok elhalvanyodnak, a jov6 bizonytalannd valik,
de a kételkedés még az eddig elért eredményekre is
kiterjed. A mandverezés a tulélésért és az elismeré-
sért egészségtelen versenyre sarkallja az embereket.
A gy&ztesek ki vannak téve az irigyeknek, akik csa-
lédottak, dithosek és frusztraltak az elismerés és a
megbecsiilés hidnya miatt. Ez az érzés fokozddhat,
az irigység egyre erdsodhet, a személyes ambicidk
meghidsuldsaval pedig sokan megszallottd vdlnak, és
azért kiizdenek, hogy elnyerjék azt, ami masnak van,
s a munkahely erre kivalé tiptalajt, illetve ,,harcteret”
biztosit szdmukra. Egy felfokozott versenyhelyzetben
vesztesnek lenni tehat sokkal nagyobb eséllyel hoz-
hatja felszinre az irigység érzését is. Az irigységnek
komoly hatdsai lehetnek a munkahelyen, és ezek a
kovetkezmények magukban foglaljak a megemelke-
dett szintl stresszt, pletykdlast, hatékonytalansagot,
tettlegességet, szabotdzst® és munkaerd-fluktudciot
(Dogan — Vecchio, 2001).

Az éltalanosan elfogadott felfogds szerint a piac és
az abbdl fakadé anonimitds mérsékli a tarsas preferen-
cidkat. Viszont a munkahelyi tranzakcidk nagy része
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pont az anonimitas hidnyaban kiillonbozik a piaci tranz-
akcidktdl. Tovabba a munkahelyi tranzakcidk gyakran
nem materidlis jellegliek, hanem annél inkabb (szocidl)
pszicholdgiai természetiiek,* és ezért sokkal jobban ér-
vényesiilnek a tarsas preferencidk hatdsai a tranzakci-
6kban, mint a piacon, f6ként, ha hidnyoznak a megfe-
lel6 intézményi korlatok.

Az iménti megéllapitdsokra alapozott empirikus
kutatdsok bizonyitjdk, hogy a tirsas Osszehasonlitas
és az eredményeként el6alls irigység sokkal hangsu-
lyosabb a véllalaton beliil az alkalmazottak, mint a
piacon egymadssal interakciéba 1€p8§ egyének kozott
(Bartling — Siemens, 2006). A szervezeten beliili tel-
jesitmény-osszehasonlitas igen gyakori a legtobb val-
lalatndl. Egyrészrdl a menedzserek rutinszertien 0sz-
szemérik a kiilonbozd alkalmazottak teljesitményét,
masrészr6l pedig maguk a munkavallalék is gyak-
ran Osszevetik eredményeiket egymdséval. Az ilyen
egybevetések kiilonbozb érzelmeket valthatnak ki az
aktorokbol attdl fiiggben, hogy az 6sszemérés ered-
ményeként az adott egyén teljesitménye pozitiv vagy
negativ fénybe kertil.

A tarsas 0sszehasonlitds elmélete (Festinger, 1954)
szerint objektiv mércék hidnydban az emberek csak
masokhoz viszonyitva képesek onmaguk felbecslésére
és értékelésére. Az ilyen tdrsas Osszehasonlitas egyik
érzelmi mellékterméke gyakran éppen maga az irigy-
ség. Ha az Osszehasonlitds eredményeként az adott
aktort egy szamadra fontos dimenzié mentén egy masik
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személy tulteljesiti egy adott versenyhelyzetben, akkor
nagy az esélye annak, hogy a kivaltott érzelem az irigy-
ség lesz.> Akerlof és Yellen (1988) a kovetkezSképpen
fogalmaz ezzel kapcsolatban: ,,...a piactérrel ellentét-
ben, ahol a kereskedSknek kevés személyes kontak-
tusuk van, a munkahelyen, ahol kozeliek a személyes
kontaktusok, mds érzelmek — mint az »igazsdgossag
irdnti aggodalom«, pejorativan »irigység«® — szintén
fontosak.”

Az irigység kozvetlen és kozvetett koltségei

Azok a viselkedésformdk, amik az irigységbdl adod-
nak, kozvetlen és kozvetett koltségekkel jarhatnak a
véllalati kontextusban. A kozvetlen koltség az idS és
az energia, amit a neheztel§ alkalmazott felhasznal.
A kozvetett koltségek azok a kellemetlen jarulékos ko-
vetkezmények, amik az érzelembdl ad6d6 cselekedetek-
b6l fakadnak. Az irigység kozvetett koltségei lehetnek
a mdsok eredményeinek és jutalmainak megvdltoztatd-
sdra tett kisérletek: kdzvetleniil szabotdljdk eréfeszité-
seiket, egyiittmikodést igénylé helyzetekben megta-
gadjak masoktdl az egyiittmiikodést, vagy egyszertien
lobbiznak azokndl a vezetSknél, akik bérlapjukat ala-
irni jogosultak (Nickerson — Zenger, 2006). Az irigy-
ség kozvetett koltségei kozé tartozik még a megtorlas
lehet&sége, a tekintély elvesztése, illetve a lehetséges
biintetés érzelmi koltségei (Dogan — Vecchio, 2001).
Misik fontos kdzvetett koltség az alkalmazotti teljesit-
ménycsokkenésben érhetd tetten, ami az adott szitud-
ciobeli igazsdgossag helyreallitdsa vagyanak kovetkez-
tében dllhat elS. A teljesitményeknek ez a szdndékos
csokkenése akkor keletkezik, amikor az alkalmazottak
ugy dontenek, hogy a sajat erfeszitésiiket lecsokken-
tik,” és ezéltal egyensilyba hozzdk a kapott jutalmat és
a munkdra forditott energiat (Dogan — Vecchio, 2001).
De végss esetben az is el6fordulhat, hogy a munkaval-
lal6 elvalik a referenciacsoporttdl, vagyis kilép a mun-
kabol, a cégtdl vagy az adott ipardgbdl. Az irigység
csokkentését célz6 ilyen viselkedési stratégidk altal a
vallalatnak okozott kdzvetlen és kozvetett koltségeket
Nickerson és Zenger (2006) 6sszefoglalé mddon ,,tar-
sas Osszehasonlitasi koltségeknek™ nevezik.

A vallalaton beliili verseny kovetkezményei

és az irigység

A vdllalaton beliili verseny tétje

A viéllalaton beliil dltaldban a magasabb jovedelemért
és/vagy a jobb statusért, illetve a veliik jar6 presztizs

megszerzése miatt folyik a verseny. Ha példaul az
egyéni alkalmazott j6léte negativan fiigg masok béré-
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t61, akkor minden béremelés irigységexternalidhoz fog
vezetni, amely csokkenti a tobbiek jolétét (Calmfors,
1993). Ilyen esetekben az egyének a magas fizetéseket
inkdbb a versenyben elért sikereiket szimbolizdlé bi-
zonyitékokként.

A vdllalaton beliili verseny pozitiv és negativ
hatdsai

Az irigységmotivalt tilzott versengés sulyos ka-
rokat okozhat a vallalatnak, nemcsak azért, mert a
munkavallaldk energidjuk és munkaidejiik meghata-
rozé részét az egymadssal valé rivalizaldsra pazarol-
jak, hanem azért is, mert az ilyen tipust versenyben
az egyének hajlamosak megfeledkezni a jatékszaba-
lyokrdl is. Mas széval a gy6zelem érdekében, példaul
egy bizonyos kollégaval vivott parharcban val6 — akér
pillanatnyi — feliilkerekedés céljabdl olyan destruktiv
cselekedetekre is ragadtatjdk magukat, amelyek az
adott versenytérs mellett az egész kollektiva, de még
a vdllalat gazdasdgi eredményét és hatékonysdgdt is
csokkenthetik.

A jovedelemért folyé harc a vallalaton beliil

Igazsdgos és méltdnyos bérek, fizetések

Ha feltételezziik, hogy az irigység része az alkal-
mazottak preferencidinak, akkor ez azt jelenti, hogy
az adott munkavéllalé6 nemcsak a sajit jovedelmének
abszolut értékével torddik, de azzal is, hogy ez a jo-
vedelem miként viszonyul a vdalasztott referenciacso-
portéhoz. Ha a jovedelem meghaladja a referenciacso-
port jovedelmét, akkor tovdbbi hasznossdgot jelent az
adott személy szamdra, ha pedig alatta marad, akkor
az egyén hasznossiga csokkenni fog. Ezt bizonyitja
Lehmann (2001) kisérlete is, aki az egyének megelége-
dését mérte két dltaluk lizemeltetett lizlet eladdsi verse-
nyében. A kisérleti személyek egyértelmiien nagyobb
megelégedettséggel nyugtdztdk azt, amikor a forgalom
bar mindkét iizletben alacsony volt, de egyenld, azzal
szemben, amikor bar a sajat forgalmuk nagyobb volt
az imént emlitettnél, de a mdasik forgalma még ennél is
nagyobb volt.

A viéllalati kontextusban az irigység megjelenésé-
re taldlt empirikus bizonyitékot Martin (1982) is. Egy
gyarban technikusokat kérdeztek meg arrél, hogy ki-
nek a bérszintjét szeretnék megtudni, ha vdlasztaniuk
lehetne. A valaszok két f6 csoportban voltak sorolva, és
azon beliil tovabbi harom alcsoport volt taldlhat6. Az
els6 csoportban voltak a technikusok, akiknek a legala-
csonyabb, az dtlagos és a legmagasabb bérszintjei ko-
ziil lehetett vélasztani. Mig a masik csoport a vezetSket
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foglalta magéba, €s itt is a legalacsonyabb, dtlagos és a
legmagasabb bérszintliek valamelyikére eshetett a va-
lasztds. A kisérlet kimutatta, hogy a legtobb technikus
a legmagasabban fizetett technikus bérszintjét akarta
megtudni. Ez egybeesik azzal a feltételezéssel, mely
szerint az emberek a hozzdjuk legkdzelebb allokhoz
mérik magukat. Mindamellett a kisérlet arra is ravila-
gitott, hogy az emberek szdmdra az sokkal fontosabb,
hogy ne legyenek rosszabb helyzetben a referenciacso-
porthoz képest, mint az, hogy jobbak legyenek néluk.
Ennek az aszimmetridnak a megfigyelése alapvetGen
fontos az irigység és a verseny viszonydnak vizsgéla-
ta szempontjabol. Hiszen az irigység célpontja valaki
olyan hozzank kozel 4ll6 személy, aki hasonlit rank,
vagy valamilyen megitélés szerint egyenl§ veliink, de
elért valamilyen szdmunkra is fontos célt az életében,
vagy példaul nyert egy versenyhelyzetben (Heikkinen,
et al., 2003).

A viéllalaton beliil a forrdsok, illetve a jovedelmek
elosztasi szabalyainak megvalasztdsa dont6 fontossagu,
hiszen a médszer, ami altal a forrasok elosztasra vagy
visszavételre keriilnek, kritikus meghatdrozdja lesz az
alkalmazottak igazsdgossdg-megitélésében. Példaul a
fizikai munkésok és az értelmiségiek hajlamosak kii-
16nb6z8 egyenldségi normakhoz folyamodni. A mun-
kasok amellett érvelnek, hogy a munka a rajuk esé teher
szerint legyen jutalmazva, az értelmiségiek pedig ugy
vélik, hogy a fizetésnek tiikroznie kell a szakértemet és
a tarsadalmi hasznossidgot (Hyman — Brough, 1975: 49.
old).® Az ilyen megfontoldsokon alapul$ igazsdgérzet
megsértése pedig a vdllalati teljesitményre és a haté-
konysagra nézve is negativ kovetkezményekkel jarhat.
Greenberg (1990) példaul empirikus bizonyitékot talalt
arra, hogy az alkalmazottak altal elkovettett lopasok
szdma novekszik, ha a munkavallalok méltanytalannak
talaljak a béreiket.

A masok irant érzett munkahelyi irigységgel kap-
csolatos kutatasaiban Vecchio (2000, 2005) azt talalta,
hogy azok a jutalmazdsi sémdk, amelyek ,,nulla vég-
Osszegl jatéknak” allitjak be az adott versenyszituaci-
6t amellett, hogy csokkentik a kooperdcidra valé haj-
land6sagot és a tdrsas asszimildciot, a megnovekedett
versengés miatt sokkal nagyobb mértékben generdlnak
olyan negativ érzelmeket, mint az irigység.

Tematikus interjiikra alapozott magyarorszagi
vallalati felmérés

Az irigység véllalati kontextusban kifejtett hatdsainak
vizsgélatat egy tematikus interjiikon alapulé magyar
véllalati felmérés eredményeinek elemzésével egészi-
tem ki.°
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Az empirikus kutatds eredményeként 67 kis-, koze-
pes és nagyvallalatnél 0sszesen 72 tematikus kvalitativ
interjut készitettiink, amelyek egy-két kivétellel fels6
vezetGkkel vagy kisebb — csalddi vagy mikro- — vallal-
kozés esetén cégtulajdonosokkal késziiltek.™®

Tekintettel arra, hogy ez a kutatdsi teriilet viszony-
lag feltdratlan, ezért logikusnak tlint egy olyan kvali-
tativ empirikus kutatdsi médszer alkalmazdsa, amely
az egyéni beszamoldkon, relative nyitott, tdg kérdé-
sek megfogalmazasan alapul, mikdzben lehet&séget
nyUjt arra, hogy a jelenséget kontextusba dgyazva
probdljuk meg értelmezni és leirni. Mivel ,kozvet-
leniil nem megfigyelhet§ jelenségek és jellemzdk
feltdrdsara a legdirektebb — és legegyszertibbnek
ting — eljaras a kérdezés” (Szokolszky, 2004: 321.
old.), ezért természetes modszertani valasztdsnak bi-
zonyult az interjukészités, amely a kérddivvel szem-
ben nagyobb mozgdsteret nyijt a mélyebb 0Ossze-
fiiggések feltdrdsdra, a nehezen megfoghato, és igy
kevésbé szdmszertisithetd jelenségek megismerésére.
Ez utdbbi torekvés kiilonosen fontos volt, hiszen az
egyik legf6bb cél volt, hogy leirjuk és dokumentdl-
juk az irigység jelenségét, és annak gazdasagi, illetve
tarsadalmi hatdsait, bemutatva annak sokarctsagat és
komplexitasat.

Mindemellett, mivel az interjikban tobb egyméshoz
kapcsol6do, de kiilon-kiilon is érdekes jelenséget vizs-
géltunk, illetve az interjufelvételt pdirhuzamosan tobb
kutat6 végezte, ezért sziikség volt az interjik dgymond
tematizalasara azért, hogy azokat kdnnyebben kézben
tarthassuk, és igy kevesebb lehetdséget adjunk az in-
terjialanyoknak a téméatdl valé elkalandozaséara. Eh-
hez a tematizalashoz jarultak hozza az el6re megadott
véalaszok is, amelyek ily médon tovdbb erdsitették az
interjuk strukturaltsagat is, illetve elGsegitették, hogy
a vélaszokat valamelyest szdmszer(sitsiik, és adatokat
nyerjlik a valaszok eloszldsa kozotti ardnyokra, silyok-
ra vonatkozd6an.™

A 72 interji e vizsgélattipusban soknak szamit,
azonban az igy kialakitott adatbazis statisztikailag néz-
ve viszonylag kis mintdnak mindsiil. A primer adatok
ezért nem igazdn alkalmasak alaposabb statisztikai
elemzésekre, csak a vdlaszok eloszldsi ardnyainak, si-
lyainak jelzésére. Az interjuk szoveges része ugyanak-
kor lehetGséget ad a tartalomelemzésre, a problémakor
mélyebb megismerésére (Hamori et al., 2007), a hattér-
ben gyakran megbivé motivaciok és attitlidok feltara-
sara. Ez az empirikus munka tehdt nagyrészt kvalitativ
Jjellegii, de a téma alapvetSen nehezen szdmszer(sithe-
t6 jellegébdl adédéan megbizhatébb és hatékonyabb
modszernek tekinthetd a szimpla kérdSives statisztikai
elemzéssel szemben.
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Az irigység manifesztacioi

Ahogy Immanuel Kant megjegyzi: ,,Az irigység im-
pulzusa természeténél fogva benne van az emberben,
és csak a manifeszticidja teszi azt gyaldzatos biin-
né.”*? Az irigység tobbféle manifesztaciéi leginkdbb
a rosszindulatdsdgukban kiilonboznek egymdstol.
Habimana és Massé (2000) ezek koziil sorolja fel a
leggyakoribbakat, rosszindulatisdguk novekvd sor-
rendjében:

1) Az irigyked6 ember megprébalhatja meggydzni
a tobbieket, hogy amit az irigyelt személy elért
az nem igazan tiikrozi az 6 valés képességeit,
tudését, hanem inkdbb csak a furfangossdganak,
vagy a pillanatnyi szerencséjének koszonheti a
sikerét.

2) Az irigykedd ember
megkisérelheti  el-
torzitani a sajat tel-
jesitményével vagy
attribitumaival
kapcsolatos észlelé-
sét egy pozitivabb
irdnyba.

3) Az irigyked6 em-
ber megprébalhatja
megvdltoztatni a sa-
jat véleményét azzal
kapcsolatban, hogy
mi a fontos vagy
relevdns annak ér-
dekében, hogy kony-
nyebben valthasson
at a tarsas Osszeha-
sonlitdsrol kritikara.

volna nekik

egyitt

4) Az irigyked6 ember
negativ irdnyba tor-
zithatja el magaban a
masik sikereivel kap-
csolatos hiedelmeit.

5) Az irigyked6 ember lebecsiilheti az irigyelt sze-
mélyt, vagy megprobdlhatja a kettGjlik kozti jo-
vGbeli kozelséget lecsokkenteni.

6) Az irigyked§ ember megprébdlhatja szabotilni
az irigyelt személy jovbeli eredményeit.

7) Az irigykedS ember er§szakosan vagy agresszi-
van léphet fel az irigyelt személlyel, vagy annak
tulajdondval szemben.

Ezek az imént felsorolt cselekvési tendencidk fel-
tételezhetGen kisebb-nagyobb mértékben megjelennek
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Hirtelen megs zaporodnak a birdlatok velem szemben,
gemmi sem jo, amit csinalok

Lekicsinylik azt, amit elértem, igyekeznek ugy
feltiintetni, mint aminek nincs igazan jelentésége

Fllens égesek lesznek velem szemben, mintha artottam
Betartanak, igy ekeznek akadalyozni a munkamat
A el6zokben felsorolt pontok valamlyen keveréke
Nem vettem észre eddig, hogy irigykednének
T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35

minden munkahelyi kontextusban, és jelzésértékiek
lehetnek az irigy motivaciok jelenlétére és mértékére.
Kutatdsunkban ezekre a manifesztacidkra kerestiink bi-
zonyitékot a magyarorszagi vallalati kornyezetben.

Az irigység jelei

Az empirikus kutatds sordn a kovetkezd kérdés segit-
ségével azt probéltuk felmérni, hogy az interjialanyok
miként, milyen jelekbdl veszik észre, hogy kollégéik a
munkahelyen, vagy barétaik, ismerdseik, csalddtagjaik
a magéanéletben irigykednek rdjuk.

A kérdésfeltevésnél a kovetkezbt feltételeztiik:

H1: a cselekedetek hatterében meghtizédé irigy
motivacidkra csak aprd, nehezen észrevehetd jelekbdl
tudnak kovetkeztetni az emberek.

1. dbra
Az irigység jelei

Véka ala 1'ejti.k de elszolas okbol, aprc’) ]elekbol mégis —
észreveszem, hogy wrigyek

A vilaszok szama

A vélaszok gyakorisdganak eloszldsat megvizsgal-
va megéllapithatjuk, hogy az interjdalanyok szerint
masok irigységének szdmos megnyilvdnuldsi modjat
tapasztaltdk mar. Fontos kiemelni viszont, hogy a leg-
tobb valaszadé szerint (30%) az irigység legfébb jel-
lemzGje az, hogy az emberek véka ald rejtik, és csak
apr6 jelekbdl lehet a hattérben meghtiz6dé érzelemre
kovetkeztetni. A megkérdezettek 32%-a még nem vette
észre, hogy irigykednek rd, ez szintén az irigység ne-
hezen val6 tettenérésére utalhat. Megvizsgaltuk a vala-
szok nemek (1. tdbldzat) és korcsoportok (2. tdbldzat)
szerinti eloszl4sat is.
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1. tdabldzat

Az irigység megjelenéseivel kapcsolatos vélekedések
nemek szerinti eloszlasa

NGéi valaszok Férfi valaszok
szama % -aranya szama % -aranya
Véka ala rejtik, de elsz6ldsokbdl, aprd jelekbdl mégis észreveszem, hogy irigyek 28% 20 31%
Hirtelen megszaporodnak a birdlatok velem szemben, semmi sem j6, amit teszek 12% 4 6%
Lek1?31pyllk EIZE, amit elértem, igyekeznek tgy feltiintetni, mint aminek nincs 5 20% 3 12%
igazan jelentGsége
Ellenségesek lesznek velem szemben, mintha artottam volna nekik 1 4% 1,5%
Betartanak, igyekeznek akaddlyozni a munkdmat 3 12% 4,5%
Az el6z6kben felsorolt pontok valamilyen keveréke egyiitt 2 8% 6%
Nem vettem észre eddig, hogy irigykednének 4 16% 25 39%
2. tdbldzat
Az irigység megjelenéseivel kapcsolatos vélekedések
korosztalyok szerinti eloszlasa
Kor: 25-35 Kor: 36-50 Kor: 51-t6l
Vilaszok Vilaszok Vilaszok
szama % -aranya szama % -aranya szama % -aranya

Ve/ke? al,a rejtik, de elszolas'o'kbol, apro jelekbsl 3 38% 1 3% 3 23%
mégis észreveszem, hogy irigyek
Hirtelen megsza.porod.n/ak a l.)lral.atf)k velem 1 5% 4 129% 2 6%
szemben, semmi sem jo, amit csindlok
Lekfcsmy.hk a}Zt, am}t elelftem, }gye/ke;nek ugy 4 19% 3 9% 6 17%
feltiintetni, mint aminek nincs igazén jelentSsége
]?llensegesek lesznfek velem szemben, mintha 0 0% 1 3% 1 3%
artottam volna nekik
Betanar}ak, igyekeznek akaddlyozni 2 9.5% 2 6% 2 6%
a munkdmat
Az elqzoben felsorolt pontok valamilyen 2 9.5% 3 9% 1 3%
keveréke egyiitt
Nem vettem észre eddig, hogy irigykednének 4 19% 10 29% 15 42%

Az irigység jelei a mélyinterjiik alapjdn

Amikor az interjialanyokat arrdl kérdeztiik, hogy
miként, milyen jelekbdl veszik észre, hogy kollégdik a
munkahelyen vagy barataik, ismerdseik, csalddtagjaik a
maganéletben irigykednek rdjuk, akkor azt lattuk, hogy
az interjialanyok madsok irigységének szdmos meg-
nyilvanulasi médjat tapasztaltdk mar (/. dbra). Fontos
kiemelni, hogy az adatok meger&sitik Schoeck (1966)
irigységrol alkotott dllaspontjat, mely szerint az irigy-
ség egy csendes, titokban zajl6, nem mindig igazolhat6
folyamat. Hiszen a vdlaszad6k mintegy egyharmada-
nak (30%) tapasztalata szerint az irigység legjellem-
z6bb tulajdonsiga az, hogy az emberek véka ala rejtik
azt, és csak apr6 jelekbdl lehet a hattérben meghtizdo
érzelemre kovetkeztetni.

VEZETESTUDOMANY

Néha csak apr6 jelekbsl, a masikat mar jol ismer-
ve kovetkeztethetiink arra, hogy a masikbdl valamivel
irigységet valtottunk ki.

Példdul vettem magamnak egy kabdtot, és ez a
[...] kollégand onnan tudtam, hogy irigyli, és
tetszik neki, amit nem mondott ki, csak a szeme
sarkdbol nézte. Tehdt apro jelekbdl. De nem ér-
demes vele foglalkozni, mert ez nem szabad, hogy
lefoglaljon akdrmilyen kis kapacitdst is. (Gydgy-
szer-nagykereskedelmi cég telephelyvezetdje)
Az egyik jel, amibdl a hattérben megbtivo irigység-
re lehet kovetkeztetni, a talzott dicséret.

Na, azt viszont észreveszem, mikor valaki a gyoz-
tes versenytdrsat nagyon megdicséri, s aztdn

XLIL EVF. 2011. 2. SZAM / ISSN 0133-0179

37



kozben sugdrzik réla, hogy majd beledoglik az
irigységbe. (Ingatlangazddlkoddssal, szdmito-
gépiparral foglalkozo holding gazdasdgi igaz-
gatohelyettese)

Egyrészt szerintem a birdlat, az egy nagyon
komoly jele, mdsrészt pedig ... szerintem a
smizolds, a dorgolddzés, hogy vigy mondjam,
az is az irigykedésnek egy elég biztos jele. Leg-
aldbbis a hierarchikus irigykedésnek. (Média-
vdllalat magazinportfolio-igazgatdja)

Az iménti két idézethez hasonldan a kovetkezd in-
terjdalanyunk is felhivja a figyelmet a dicséretek mo-
g6t meghtizodé irigységre. Erdemes megfigyelni az
interjialany azon megjegyzését, mely szerint a magyar
kultiraban tulajdonképpen nincs helye az ,,6szinte di-
cséretnek”. Ha valaki dicsér, akkor az tulajdonképpen
irigyel.

K: Eszreveszi, hogyha irigyek magdra?

V: Igen.

K: Mibol?

V: Hdt az embereknek a metakommunikdciojdbol.

K: Mik ezek?

V: Hitha. Azok a felhangok, amik a verbalitdsban
Jelennek meg, azok szintén ide sorolhatok,
akkor egy bizonyos dologgal kapcsolatban,
amit lehetne gy is értelmezni, és egy ilyen
reakciot ad arra a dologra, hogy hi, milyen
Jol sikeriilt megcsindlnod, akkor abban keresi
a kdkdn is a csomot. Akkor a metakommu-
nikdcidjdban megjelenik az a jelzés ... nem
tudom, kézmozdulatokban, arcjdtékban, test-
tartdsban...

K: Tehdt ldtszik. Ezeket a mindennapi életben

fontosnak tartja, figyeli? Olvassa a metakom-
munikdciot?

- Igyekszem, igen.

: Mit csindl, amikor ezt ldtja valakin?

Oriilok.

. Biiszke?

Nem azt mondom, de inkdbb még két irigy,

mint egy, aki sajndl. Foleg egy ilyen kiozeg-

ben, ez olyan, mint egy pozitiv feed back. Ez
nekem egy feed back, nem okoz problémdt.

K: Tehdt nem kell védekezni ellene, nem kell ki-
védeni?

V: Nem, szerintem ennél jobb feed back nincs.
Mert ugye feed back-et sem ad ez a kultiira.

K: A magyar kultiira?

V: Igen. Magdnak a dicséretnek is pejorativ sza-
va a nyalds. Tehdt nem tud az ember... na-

SASAS
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gyon kényes helyzetekbe tud keriilni, ha oda-
megy a fonokéhez, és azt mondja, hogy hé te,
ezt te jol csindltad. Ez Magyarorszdgon nem
azt jelenti, ez megint e koriil a témakor ko-
riil van, hogy el tudjuk-e ismerni valakinek a
teljesitményét, vissza tudunk-e arra a teljesit-
ményre Ugy jelezni, hogy & azt ne nyaldsnak
érezze, hanem tényleg egy olyan visszajelzés-
nek, amit egyébként csak az irigység nyelvén
kapna meg. Tehdt nem azt, hogy ezt én vissza-
Jjelzem, hogy hé te, ezt te jol csindltad, hanem
irigykedek rdd. Ezt én értékelem, és én is sze-
retnék egy ilyet megélni, azt nehezen mondod
el. A mi kozegiinkben, ahol embereket probdl
vezetni az ember, akkor elég fontos az, ami-
kor megjelenik, mondjuk 100-150-200 ember
eldtt, és beszél, azt megmondani valakinek,
vagy odamenni a f6nokhoz, hogy hé te, ez egy
JO beszéd volt, azt vagy gy értékelik, hogy
nyalt... legtobbszor ugy. (Gyogyszeripari vdl-
lalat sales managere)

Masok irigységének tovébbi jelei lehetnek a cinikus
megjegyzések, a masik munkdjanak a leszdldsa, a kri-
tizalas.

Apro, cinikus megjegyzések voltak, amiket az
ember azért észrevesz, de ezekkel nem torédom.
[...] Az eld70 cégnél — szdllitmdnyozdssal fog-
lalkozott — amikor odakeriiltem, elég hamar
kaptam meg egy nagyobb teriiletet, egy egész
irdnyvonalat kellett koordindlnom. Akkor tobb-
szor megkaptam, hogy nem vagyok alkalmas a
feladatra, oltogatds kezdddott. (Villanyszerelés-
sel foglalkozo cég iigyvezetd igazgatdja)

Az irigység egy nagyon negativ dolog szerin-
tem. Definicidjdban egy negativ fogalom. Md-
sok irigysége volt, amikor nagyon zavart engem.
De volt egy fejlodési szakasz a sajdt énemben.
Volt, amikor sokat foglalkoztam ezzel, és zavart,
ha mdsok irigykedtek ram. Nem is tudtam, hogy
irigykednek, csak kritizdltak. (Logisztikai és
szdllitmdnyozdsi cég iigyvezetd igazgatoja)

A birédlatok persze nem minden esetben direkt mo-
don torténnek, gyakran az irigyek ,,mds csatornakon”
juttatjak el negativ visszajelzéseiket az irigyelt félhez.

Az emberek dltaldban dvatosak, ezért apro jelek-
b6l veszem csak észre. Es ha tobb lesz a negatiy
visszajelzés, birdlat. Nyiltan nem mondjdk meg,
csak visszahallom, de azt is csak visszafogottan.
Az emberek dvatosak. (Kozmetikai kereskedelmi
cég disztribiicids igazgatdja)
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Vannak apro jelek, van, mikor névtelen, mocsko-
[6do e-maileket kap az ember; egyszer volt ilyen.
(Feldolgozoipari villalat gazdasdgi igazgatdja)

Az¢rt, mert valakit vagy valakinek a munkdjat kriti-
zaljak, még nem feltétleniil az irigység 4ll a hattérben. Vi-
szont, ha tovéabbi koriilményeket is figyelembe vesziink,
akkor mint azt a kovetkez6 interjirészletbdl is lathatjuk,
méar kdnnyebben azonosithatjuk a motivalé tényezot.

lgazdbol véka ald rejtik, elszoldsokbol, apro je-
lekbdl mégis észreveszem, hogy irigyek. Az em-
bernek azért mdr van annyi tapasztalata, hogy
példdul ha odajon egy kollégand, eléd dug egy
papirt, hogy azt miért iigy, miért oda konyvelted,
érzed azt, hogy nem tudta. Az esetek 99%-dban
neked tobb az informdciod, tudatosan tetted
oda, persze van a maradék 1%, ahol az ember
hibdzhat, és érzed a mdsikon, hogy az orrod ald
dorgoli, és ez csak oda vezethetd vissza, hogy
alapvetden irigy azért a pozicidéért, amit te be-
tolthetsz. Nem arra irigy, hogy te még este 8-kor
is az iroddban vagy, hanem arra, hogy cégauto-
val jdrsz, biztos jobban meg vagy fizetve. [...]
Inkdbb informdciokbdl tudod, hogy irigy-e rdd
valaki, elmondjdk, hogy egy beszélgetés sordn
mi hangzott el, és akkor mdr mérlegelsz, hogy ki
miért mondja, amit mond. Példdul, ha egy em-
ber dllanddan kritizdl, akkor az azért van. Mert
mds az el6revivd kritika. Az szemtdl szembe meg-
mondja. De amikor a hdtad mogott torténik, az
egyértelmii irigység. (Gumiabroncs-kereskedel-
mi cég gazdasdgi igazgatdja)

Szintén fontos jele lehet az irigységnek, hogy az
irigykedd fél megszakitja a kapcsolatot vagy tdvolsag-
tartébban viselkedik az irigyelt féllel, amely a munka-
tarsak kozotti kooperdciot jelentdsen hétréltathatja.

Havalakiegy kis sikert elért, akkor az addigi mun-
katdrsaik eltdvolodnak téle. Inkdbb nem bardt-
koznak vele. (Hipermarket kontrollingvezetdje)

Van, akiken érzem is. Ok inkdbb cséndben fél-
rehiizddok, akik eltdvolodnak ahhoz képest, mint
amennyire kozel voltak kordbban. Csipds meg-
Jjegyzésekbdl lehet néha érzékelni. Az ember azt
észreveszi, ha valaki nem egy nyitott szemmel és
egy nyitott lélekkel kozeledik a mdsikhoz, hanem
valahol van valami visszahiizds. Ezt lehet, hogy
megint nem is fizikai értelemben lehet érzékel-
ni, hanem valahol a lelkek taldlkozdsdndl. Az én
esetemben az, hogy durvdn, meg hdtulrol, ilye-
neket nem érzékeltem, ez adodik abbdl, hogy ald-
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folérendeltségi viszonyok vannak. De azért ezt
az ember Ugy érzi, hogy az, ami régebben volt,
ahhoz képest ez egy iij helyzet. Valakivel azonos
szinten dllt, és egyiitt volt szegény és egyiitt volt
ugyanaz a baja, és egyiitt ugyanolyan lakdsban
laktunk, szoval minden egyforma volt, akkor sze-
rettiik egymdst. Ilyenkor jonnek az vj bardtok, te-
hdt ez az egyik reagdlds, a mdsik pedig az, hogy
inkdbb visszavonul, érezhetden rosszulesik neki,
hogy én sikeresebb vagyok, mint 8. (Oktatds- és
kutatdsszervezd cég elndke)

A kovetkez6 idézetbdl azt is megallapithatjuk, hogy
gyakran nem szilinik meg a kapcsolat a két fél kozott, de
az irigység targya, az irigységet kivalté témakor lekeriil
a tarsas érintkezé€s palettdjarol.

Régebben, amikor még nem vezetd beosztdsban
dolgoztam, ennek ellenére a munkdmmal kap-
csolatban, hogy nekem egy szebb munkdm volt,
kevésbé adminisztrativ volt, lehetett jonni-menni,
egy kicsit bekeriiltem a cég dramlatdba, éreztem
a kollégdk irigységét. Apro elszoldsokbol, jelek-
bdl lehetett ezt érezni. De én ezzel egydltaldn nem
foglalkoztam. Bardtok esetében is taldn apro el-
szoldsokbdl érzi az ember, ha irigyek a munkdm
kapcsdn. ,,De jo neked...” Ez nem feltétleniil
irigység. Inkdbb azt veszem észre, ha valaki
irigy, akkor hirtelen inkdbb nem is érdeklddik.
Nekem vannak olyan ismerdseim, akik hdrom-ot
éve nem is kérdezték meg, hogy mivel foglalko-
zom, hogy megy a cégnek. Inkdbb ne is tudjon
réla. Tehdt abbdl veszem észre, hogy feltiinden
nem érdeklédik. Nem pletykdl, nem lekicsinyli,
amit csindlok a cégben, hanem egyszeriien nem
akarja hallani, mert neki az rosszulesik. (Mezd-
gazdasdgi termékeket forgalmazo cég iigyvezetd
igazgatdja)

A munkavégzés vagy a villalati hatékonysig szem-
pontjabdl az irigyelt munkavéllal6 munkdjénak akada-
lyozasa, otleteinek ellehetetlenitése kézzelfoghat6 ka-
rokat okoz a véllalatnak. A kovetkez§ interjdalany az
erre irdnyuld irigységmotivalt modszerekre szolgdltat
példat.

[...] Példdul egy feladatnak a megolddsdra va-
lakinek tettem egy olyan javaslatot, ami éssze-
rid volt, gyakorlatilag célra vezetett, akkor tobb
oldalrol tapasztaltam olyat, hogy megprobdltdk
ennek a buktatoit folerdsiteni, vagy adott eset-
ben akaddlyozni. llyenekkel, mint a biirokrdcia,
bizonytalansdgkeltés. (Mérnoki szolgdltato cég
ligyvezetd igazgatdja)
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Ha elfogadjuk, hogy az irigység egy természetes
érzelem, része a mindennapi életnek, akkor arra kdvet-
keztethetiink, hogy ennek a kérdésnek azon eredmé-
nye, mely szerint a megkérdezettek 32%-a még nem
vette észre, hogy irigykednek r4, az irigység nehezen
vald tettenérésére utal. Mds szdval, talan nem is arrdl
van sz6, hogy nem irigykedtek még az adott interjiala-
nyokra, hanem feltehetSen 6k nem vették észre azokat
a jeleket, amelyeket példaul masok a héttérben meghu-
z6d6 érzelem felszini manifesztacidjanak tartanak.

A vélaszok nemek szerinti eloszldsdnak esetében
érdemes megfigyelni, hogy a néi valaszadoék éltaldban
nagyobb ardnyban vélték felfedezni a masok viselkedé-
se mogott meghizddo irigy motivacidkat. Ehhez kap-
csoléddan az adatokbdl kitiinik, hogy a férfiak kozott
joval magasabb volt azoknak az ardnya (férfiak 39%,
ndk 16%), akik dgy nyilatkoztak, nem vették még
észre, hogy irigykednének rajuk. Ezen megfigyelésre
magyardzatul szolgédlhat az az 4ltaldnosan elfogadott
nézet, hogy a ndk ,érzelmi irdnytdi” kifinomultab-
bak, mint a férfiaké. Taldn a férfiak kevésbé képesek
madsok viselkedésének érzelmi hatterét felmérni, vagy
egyszerlien ez a problémakor kevésbé foglalkoztatja
Sket. Masképpen megfogalmazva, a férfiaknak kisebb
a hajlandésdga az ilyen érzelem alapui reakciok keze-
1ésére, inkabb elharitjak ezeket a reakcidkat maguktol,
egyszerden nem hajlanddk fogalakozni veliik.

Az iménti megfigyelésekhez kapcsolédik a véla-
szok korcsoportok szerinti eloszldsakor kirajzol6do
azon tendencia is, mely szerint a kor el6rehaladtaval
egyre tobben nyilatkoznak gy, hogy nem veszik észre,
hogy irigykednének rajuk. Az eredmények arra utal-
nak, hogy mind a férfiak az érzelmekhez val6 alapve-
t6 bedllitottsagukbdl fakaddan, mind pedig az idGsebb
korosztaly élettapasztalatukbdl eredGen egyszertden
nem hajlandok ezekkel az irigység alapti motivacidkkal
foglalkozni. Bar ismerik a jelenséget, talan id6r6l idSre
szembesiilnek is vele, de hatékony egyéni védekezési
stratégidk nélkiill nem tudnak, és ebbdl kovetkezben
nem is akarnak foglalkozni, illetve szembe széllni az
irigységbdl fakadd karos viselkedési formdkkal. Vi-
szont ez a latszélagos ,tehetetlenség” mind a férfiakat
(ldsd 1. tdbldzat), mint pedig az id6sebb korosztalyt
(ldsd 2. tdbldzat) inkébb azon élldspont felé tereli, mely
szerint az irigységet minden eszkozzel ki kell iktatni a
tarsadalombol.

Mivel ezek az adatok inkédbb csak tendencidk meg-
allapitdsara alkalmasak, ezért az interjuk szovegének
vizsgélatdval tovabbi informacidkhoz juthatunk ebben
a kérdéskorben is. Ahogy azt fentebb kifejtettiik gyak-
ran az irigység egy héttérben megbuivo érzelem, melyet
gyakran igen nehéz ,.tetten érni”.
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...[e]z abszolit metakommunikdcio. Tehdt az,
hogy hogyan néz, hogyan beszél velem, beszél-e
velem, milyen szavakat haszndl, hogy néz a sze-
membe. (Gyogyszergydr sales managere)

Ha valami nem gy sikeriil az embernek, és
ldtja, hogy neked éppen akkor jobban megy,
akkor alakul ki. Ldt valamilyen plusz dolgot,
ij autd, dj lakds... Ez nagyon érdekes, mert ha
megmutatja az ember, hogy uj dolgot vdsdrol,
példdul egy uj autot, akkor ldtszik a felhétlen
orom is, de az irigység is. llyenkor nem tetszik
neki az auto szine példdul. De ezeket dltaldban
nem veszem fel. [...] Amig rdm kdrosan nem
hat ki, hanem csak ldtom, hogy majd megpuk-
kad az irigységtdl, addig nincsen probléma
(Villanyszereléssel foglalkozo cég iigyvezetd
igazgatdja)

Szamos interjialany megjegyezte, hogy sokszor
észre sem veszi, hogy irigykednek r4, legfeljebb csak
aprébb jelek lehetnek. Emellett tobben kifejezetten
hangstlyozzédk, hogy 6k mennyire keriilik ezt az érzel-
met, illetve az irigykedd embereket.

2]

Annyira tdvol tartom magam ettdl az érzéstdl,
hogy én észre sem veszem. Biztos vannak, akik
irigyek rdm, de a kozvetlen kiornyezetemben
nem tudok errdl. Nem is veszem észre, nem
figyelem. Az az igazsdg, hogy nem is érdekel.
Nem akarok ezzel foglalkozni. (Kiilfoldi gyogy-
szergydr magyar lednyvdllalatdnak iigyvezetd

igazgatoja)

Kisebb elszoldsokbdl esetleg, de nem nagyon
figyelem, lehet, hogy nem is veszem észre.
Konkrétan nem foglalkozom vele. Igyekszem,
hogyha érzem, hogy valaki betartana, ott én is
lépek. (Kereskedelmi vdllalat gazdasdgi igaz-
gatdja)

Nem nagyon veszem észre, hogy irigykedtek
volna rdm. Semmi olyan negativ esemény nem
tortént velem, vagy legaldbbis mély nyomot nem
hagyott bennem, ha tortént ilyesmi. (Tdavkdzlési
vdllalat account managere)

Avalaszad6k tobbsége a hattérben meghtizodo irigy-
ség jelenlétének tud be sokféle, a mindennapokban els-
fordul6 rosszindulati cselekedetet. A vdlaszokbdl Ggy
tlinik, hogy az irigység nehezen tetten érhetd érzelem,
és tapasztalat Utjan kialakult megérzések alapjan felté-
telezik az emberek, hogy mdsok viselkedése mogott az
irigység érzelme all.

VEZETESTUDOMANY

40

XLIL EVF. 2011. 2. SZAM / ISSN 0133-0179



CIKKEK, TANULMANYOK

Védekezés az irigység ellen Mindgsszesen két interjdalanyunk vdlasztotta a

) o ] ~Kutyaharapds szdrével” tipusi megolddst, vagyis azt,
Kordbbi tirsadalmakban az irigységet egyhdzi paran- 0y extra erdfeszitéseket tesz azért, hogy jobban fel-
csokkal, neveléssel”’ vagy biintetéssel probaltdk elfo- ¢, itn masokban az irigységet, és ezért nagyobb fijdal-
gadhat6 keretek kozé szoritani (Hdmori, 1998)." De 1,4t okozzon nekik, ,hadd pukkadjanak meg”.
mivel ezek a valamelyest

bevélt tirsadalmi szintl{
korlatozé tényez6k nap-
jainkra mar nem fejtik ki
— vagy nem fejthetik ki —
hatasukat, ezért az embe-
reknek maguknak kell va-
lamilyen egyéni védekezési
stratégiat kialakitaniuk.

Az interjik sordn arra
is kivancsiak voltunk, hogy
amikor az emberek érzéke-
lik mésok irigységét, illetve

2. dbra
A megkérdezettek altal leggyakrabban alkalmazott védekezési modok
masok irigykedése ellen

Igyekszemnemtorodni vele

hattérbe huzodomkevesebb irigyemlesz

Ha széls 6ségesen nyilvanul meg, akkor nem
hagyomannyiban, gyorsan leallitomaz illetét

Ha szélsdségesen nyilvanul meg, és akadalyozza a

Nemteszemki a kirakatba az eredmenyeimet, ha -

szembesiilnek az abbdl ere- munkat, akkor jelzema fonokségnek
d6 manifesztélt viselkedés- ]
formékkal, akkor vajon ho- Még jobb eredményre térekszem, hadd
gyan szoktak, illetve hogyan pukkadjanak az imigyeim
tudnak védekezni elleniik. .
A kérdésfeltevésnél a Egyeb
kovetkezdt feltételeztiik: .
H2: megfelel§ tarsadal- 0 5 1015 20 25 30 35 40 45
mi normdk, intézményi kor- A valaszok szama
l,atok,hlanya’lban az embf:rek o A valaszok nemek és korcsoportok szerinti eloszla-
altaldban védtelenek masok irigységével szemben. sét a 3. és a 4. tabldzat mutatja.

3. tdbldzat
A megkérdezettek valaszainak nemek szerinti eloszldsa
az altaluk masok irigykedése ellen
leggyakrabban alkalmazott védekezési médokkal kapcsolatban

Néi Férfi
valaszok valaszok
szama % -aranya szama % -aranya
Igyekszem nem t6rédni vele 7 33% 32 56%
Nem tesze%n} ki a kirakatba az eredményeimet, ha hattérbe hizédom, 5 24% 6 1%
kevesebb irigyem lesz
Ha szelsosm/:g/esen nyl'lvan”ul meg, akkor nem hagyom annyiban, 3 14% 5 9%
gyorsan leéllitom az illet6t
Ha sze}sosegeser: n“yll\fanul meg, és akaddlyozza a munkat, 1 59 2 3.59%
akkor jelzem a f6nokségnek
Meég jobb eredményre torekszem, hadd pukkadjanak az irigyeim 0 0% 2 3.5%
Egyéb 5 24% 10 17%
A 2. dbra tanulsdga szerint a vélaszadék tobb mint A valaszok nemek szerinti eloszldsdbdl ismételten

fele (54%) vélekedett gy, hogy a legjobb mddja az  kiolvashatd, hogy a férfiak (56%) jéval nagyobb ardny-
irigység elleni védekezésnek, ha megprobal nem tor6d-  ban vélasztjdk azt a megkiizdési stratégiat, hogy masok
ni masok irigységével. irigységét és annak manifesztaciéit figyelmen kiviil
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4. tabldzat

A megkérdezettek valaszainak korosztalyok szerinti eloszlasa
az altaluk masok irigykedése ellen leggyakrabban alkalmazott védekezési médokkal

kapcsolatban
Kor: 25-35 Kor: 36-50 Kor: 51-tdl
Valaszok Vilaszok Vilaszok
szama % -aranya szama % -aranya szama % -aranya

Igyekszem nem t6rédni vele 10 55% 16 52% 13 45%
Nem teszem ki a kirakatba az eredményeimet,
ha hattérbe hiizédom, kevesebb irigyem lesz 3 17% 1 3% 7 24%
Ha szelsosege%sen nyilvanul m}eg}, akkor pem” 3 17% 3 10% 2 7%
hagyom annyiban, gyorsan leéllitom az illet6t
Ha szeliosegeser% nyllvanui n}eg,/es akadalyozza 1 5.5% 2 6% 0 0%
a munkat, akkor jelzem a f6nokségnek
Meg Jobl? §redmenyre torekszem, hadd pukkad- 0 0% 1 3% 1 3%
janak az irigyeim
Egyéb 1 5.5% 8 26% 6 21%

hagyjak, mint a n6k (33%). Osszességében az interju-
alanyok vélaszaibdl kiolvashatd, hogy a ndk egy va-
lamivel diverzifikdltabb stratégiai rendszerrel ,,dolgoz-
nak”, amikor masok irigységének negativ hatdsai ellen
keresnek védekezést. A n6k szinte minden lehetséges
megkiizdési stratégiat ardnyaiban tobbet vélasztottak,
mint a férfiak. Egyetlenegy kivétel a mar fentebb is
emlitett két vdlaszadd, akik mindketten férfiak, és gy
gondoljak, hogy akkor tudnak a leghatdsosabban véde-
kezni masok irigysége ellen, ha a folyamatot 6k kont-
rollaljék, vagyis keményebb munkival még inkdbb
gerjesztik masok irigységét.

A valaszok korcsoportok szerinti eloszlasanal érde-
mes megfigyelni, hogy a fiatalabbak ardnyaiban hajla-
mosabbak nyilt konfrontaciéra az irigykedbkkel (25-35
éves: 17%; 3650 éves 10%; 51+ éves: T%).

Az egyéb stratégidkat megnevezSk kozott is az id6-
sebb korosztdlyokban volt magasabb az ardny (25-35
éves: 5,5%; 3650 éves 26%; 51+ éves: 21%), illetve a
nék korében (ndk: 24%; férfiak 17%).

Irigység elleni reakciok az interjiik alapjdn

Az eddigi idézetek egy jelentds részében mar meg-
jelent annak a motivuma, hogy az emberek alapvetd-
en védtelenek az irigységgel, az irigység 4ltal motivalt
viselkedésmddokkal szemben. A legtobb ember jobb
hijan megprébal tudomdést sem venni a jelenségrél. Mi-
utdn konkrétan fel is tettiik az interjialanyoknak azt a
kérdést, hogy 6k miként tudnak az irigység ellen vé-
dekezni, a kordbban kirajzol6d6 tendencidkat erGsitet-
ték meg az adatok, hiszen a vélaszadok fele (50%) (2.
dbra) vélekedett tigy, hogy a legjobb mddja az irigység
elleni védekezésnek, ha megprébal nem torddni mésok

irigységével. Az interjikban szamos példat talalhatunk
erre a stratégiara.

V: [...] Nem érdekel. Kizdrom.
K: Sikeriil?
V: Nem mindig.
K: Es olyankor?
V- Ujra és iijra prébdlom kizdrni.
(Hdzi gyermekorvos)
V: ...mivel emberi tulajdonsdg, igy kiiktatni nem
lehet. Kezelni kell a megfelelé6 modon.
K: Példdul?
V: Nem torédom vele.
(Miianyagcsomagoldeszkoz-gydrto cég
iigyvezetd igazgatdja)

Igyekszem tiiltenni magam rajta. Erzem, ta-
pasztalom, ldtom, hallom, ott van, jelen van ez
a jelenség, de ha egy pillanatra meg is iitkozom
rajta, mdris lapozom tovdbb, mert nem vagyok
vele hajlando foglalkozni. Ennél sokkal fonto-
sabb dolgom van, amivel foglalkoznom kell akdr
a munkahelyen, akdr otthon. (Gyodgyszer-nagy-
kereskedelmi cég telephelyvezetdje)

2

Igyekszem nem torédni vele. Nem vettem észre,
nem is nagyon akarom észrevenni. Nem esne
Jol, ha valaki ezt a képembe vdgnd, hogy nekem
milyen jo, mig & szenved mindennap. De an-
nak sem vagyok hive, hogy azért takargassam
a dolgaimat, hogy ne legyen irigyem. Oriilok,
ha valami sikert érek el, azt elmondom bdrki-
nek. Ha beszélgetiink — szeretek sokat beszélni

—, akkor a sikertorténeteket jolesik elmesélni
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mdsnak is, nemcsak a fonéknek. De ki nem sze-
reti azokat a torténeteket, amibdl az deriil ki,
hogy & milyen okos és iigyes. Tdrsasdgban is
10 torténetbdl 5 arrdl sz0l, hogy milyen ,,fran-
ko gyerek vagyok”. Nem kell eldugni az ered-
ményeket, ha vannak. (Telekommunikdcios cég
oktatdsi igazgatdja)

Amint azt az iménti interjirészletekbdl is lathattuk, a
masok irigységét teljes mértékben kizaro stratégia sza-
mos kovetGjének meggybz6dése, hogy nem érdemes az
irigyked6kkel barmilyen szinten is foglalkozni. Azért
az interjialanyok kozott taldlunk olyat is, aki szerint
ez nem is biztos, hogy egy olyan j6 stratégia, még ha §
maga is gyakran vélasztja ezt a megoldast.

[...] nem torédom vele, s ez rossz. Biztos, hogy
volt mdr egy-két eset, amikor nem drtott volna.
Oriiltem a sikeremnek, s észre sem vettem. Ez ré-
szemrdl nem eléggé koriiltekintd dolog. (Ingat-
langazddlkoddssal, szdmitégépiparral foglalko-
z0 holding gazdasdgi igazgatohelyettese)

Hasonl6an az iménti interjdalanyhoz, a kovetkezd
megkérdezett is ugy véli, hogy vannak esetek, amikor
egyszerlien nem lehet figyelmen kiviil hagyni mdsok
irigységét.

Mindenféleképpen igyekszem nem torddni vele.
Valosziniileg ha nagyon akarndm, észrevenném,
ha lenne ilyen, de nem is akarom észrevenni. De
ez sem, mert ha valaki nagyon-nagyon nem toro-
dik semmi ilyesmivel, akkor az azt jelenti, hogy
olyan sok mindent gondol magdrol, hogy neki
mdr ezzel sem kell torddnie. Igenis azt mondom,
hogy lehetnek olyan szélsdséges esetek, amikkel
foglalkozni kell, és nem gondolom, hogy van rd
egy konkrét recept. Lehet, hogy valakivel el kell
beszélgetni, és tigy kell, valakivel lehet, hogy
igysem lehet beszélni, és akkor visszafogottabb
magatartdst kell taniisitani, nem tudom, hogy mi
a megoldds, alapvetden azt mondom, hogy nem
torddom vele, de azt is gondolom mdsik oldalon,
hogy van olyan szélsdséges helyzet, amivel pe-
dig foglalkozni kell. Van olyan, amikor az ember
azt gondolja, hogy én csindlom a dolgomat, ezt
teljesitem, ezt mérjék le. De hogyha ez mdr en-
nek is a rovdsdra tud menni akdrmilyen szinten,
akkor igenis foglalkozni kell vele, mert akkor én
hidba nem foglalkozom vele, ha én valamit épi-
tek, az alol valaki tuszkolja ki a tégldkat, azzal
mdr foglalkozni kell, de nem tudom megmondani
hogyan, miként, biztos az esete vdlogatja. (Infor-
matikai szolgdltato cég iizletdgi igazgatdja)
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Néhany interjialany, ha zavarja masok irigysége, és
nem tudja figyelmen kiviil hagyni masok megvaltozott
viselkedését, akkor megprébal néhany kezdeti 1€pést
tenni a helyzet tisztdzasara.

Egyrészt igyekszem nem tudomdsul venni. Nem
csindlok beldle iigyet. Mdsrészt igyekszem meg-
tartani, megdrizni a régi viszonyomat az én ol-
dalamrdl. Tehdt nem akarom érzékeltetni. Lehet,
hogy vannak olyanok, akik nem is tudjdk, hogy
én tudom. Csak én érzem. Bennem ez apro je-
lekbdl azért dsszedll. Semmiképpen nem akarok
visszavdgni, és semmiképpen nem akarom ezt
éreztetni. Es semmiképpen nem akarom ezt to-
vdbb fokozni azzal, hogy csak azért is még in-
kdbb olyat csindlok, amitél megpukkadsz. (Okta-

tds- és kutatdsszervezd cég elnoke)

Ha megnyilvdnul ilyen irigység, akkor megpro-
bdlok vele leiilni, beszélgetni és dtrdgni, hogy
amit elértem, és & nem ért el, az miért tortént
ligy, ahogy. Egy Oszinte beszélgetés tobbet ér,
mintha csak elfordulok. Egy beszélgetés utdn
el lehet donteni, hogy lehet-e ezen vdltoztatni
vagy sem. Ugy gondolom, ha az ember probdl-
kozik legaldbb egyszer, akkor magdt is meg tudja
nyugtatni, hogy megprobdltam megvitatni a né-
zeteinket. Ha nem ment, megnyugtatom magam,
hogy ez volt a legtébb, amit tehettem. (Hiper-
market kontrollingvezetdje)

Az irigység sokszor abbdl adodik, hogy csak a
kiilsdségeket ldtja valaki, nem ldtja a mogotte
lévd dolgokat. Az ember esetleg probdlja job-
ban megismerni a mdsikat, vagy megismertetni
magdt mdsokkal, elfogadtatni magdt. Sokszor
esetleg 1igy gondoljdk , lent”, hogy nekiink itt
wfent” konnyt, de nem biztos, hogy szivesen cse-
rélne velem. Maximum a fizetésem miatt szivesen
cserélne velem, de a problémdk miatt mdr nem
biztos. (Feldolgozoipari vdllalat gazdasdgi igaz-
gatdja)

Ahogy a kovetkezd interjirészletbsl kiolvashatjuk,
ezen stratégia kovetdi is csak egy bizonyos mértékig
hajlanddk ilyen gesztusok megtételére.

V: Zavar, hogyha valaki irigy rdm. Egy ideig
megprobdlok vele olyan kapcsolatot kiala-
kitani, hogy merjen egyértelmiien szoban is
megnyilvdnulni nekem, és pontositani tud-
Jjuk, mert lehet, hogy az & fejében van valami
olyan, ami a valosdgban nincs a cselekede-
teimben vagy a gondolataimban, de nagyon
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ritkdn hajlanddak erre a nyitdsra pozitiv
kommunikdcioval reagdlni az emberek. On-
nantol kezdve meg, hogy én megprobdltam,
és megtettem mindent, tillépek rajta.

K: Ez a védekezés? Ennyit tud tenni?

V: Lehet, hogy tudnék tobbet, de nem akarok,
az energidmat sajndlom olyanra fecsérelni,
amin nem tudok vdltoztatni, mert a mdsik
ember gondolatain nem tudok vdltoztatni.
(Gydgyszergydr sales managere)

Az iméntiekkel ellentétben kovetkez$ interjuala-
nyuk egyenesen hibdnak tartja azon kordbbi prébalko-
zasait, amikor parbeszédet kezdeményezett az irigyke-
dé féllel.

Vagy figyelmen kiviil hagyom gy, ahogy van, ha
olyan tipus, akkor ezzel nem lehet mit csindlni.
Néha elkovetek egy hibdt, megprobdlom az ille-
tének vagy illetéknek elmagyardzni, hogy amire
irigykedik az vagy nem irigylésre mélto, vagy ez
ligy jott létre, hogy, és ezek a munkafolyamatok
dllnak mogotte, vagy ezek a képességek dllnak
mogotte. Ez egyébként nem vezet sikerre dltald-
ban. Szerintem akiben az irigység oddig lejut,
hogy annak negativ lecsapoddsa van és nem po-
zittv, annak nem lehet elmagyardzni dolgokat.
(Médiavdllalat magazinpotfolio-igazgatdja)

Az irigység egyik lehetséges tarsadalmilag és gaz-
dasagilag destruktiv kdvetkezménye, hogy fel6rli az
emberi kapcsolatokat, viszonyokat, csokkenti a koope-
racidhoz sziikséges kolcsonds bizalom szintjét. Egy
fentebbi idézetben mar talalkozhattunk azzal az esettel,
amikor az irigykedSk elkezdik elkeriilni az irigyelt sze-
mélyt, valészintileg sajat irigységiik csokkentése érde-
kében. A kovetkezd harom interjurészletben az irigyelt
felek nyilatkoznak tgy, hogy megszakitjak az irigyke-
dékkel a kapcsolatot.

V: En elég jo kollegidlis viszonyokat épitettem ki,
nem tiint fel, hogy irigykednének.

K: Es a magdnéletben?

V: Az emberi viszonyaimban sem. Azokkal vala-
hogy megsziint, megszakadt a kapcsolatom.

K: Igy védekeznie sem kell az irigység ellen?

V: Nem, nem. Az egészen kozeli kapcsolataim-

ban ez nem meriilt fel. A tobbiekrél meg nem
tudok, mert az meg elmiilt. (Hdziorvos)

Azt hiszem, igyekszem nem torddni vele, de egyéb
modon is, amikor az ember probdlja valoban a
szitudciokat gy alakitani, hogy ne kelljen szem-
besiilni ezzel az irigységgel. Vagy tigy, hogy elke-
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riilom a tdrsasdgdt, a munkahelyen is probdlok
olyan helyzetet kialakitani, hogy ne fiiggjon az
én munkdm az ovétdl, ne kelljen kozremitkodnie
benne. (Magdnklinika iigyvezetd igazgatdja)

[...] Megprobdlok tdle tdvolsdgot tartani. Min-
denképpen keriilom azt, hogy negativ véleményt
fogalmazzak meg rola. Vagy adott esetben taldn
még egy kicsit az egyiittmiikidést is vele. En biz-
tosan nem kezdeményeznék. Tehdt, ha egy kovet-
kezd projektnél vagy munkdndl vigy adodna, mint
potencidlis partner, és mondjuk vdlaszthatnék
kettd koziil, akkor az ismeretlent vdlasztandm.
(Mérnoki szolgdltato cég iigyvezetd igazgatdja)

A valaszad6k mintegy 14%-a igy reagalt, hogy hasz-
nos lehet a védekezésben, ha viselkedésével megkisérli
elkeriilni azt, hogy méasokban irigységet valtson ki.

Pont azzal lehet kivédeni, hogy az ember igyek-
szik nem észrevenni. Igyekszem nem kitenni az
eredményeimet, meg kell vdlogatni, kinek mon-
dod el az eredményeidet, pont abbdl adodoan,
hogy milyen viszonyban vagytok. Az elsd mun-
kahelyemen a begyepesedett, iddsebb korosztdly
irigykedett a fiatalokra, én konkrétan tudom,
hogy engem probdltak fiirni, hogy nincs sziikség
a munkdmra, probdltak lekicsinyelni [...]. (Tdv-
kozlési vdllalat account managere)

Fittyet kell rd hdnyni. Eletméddal lehet véde-
kezni, nem kérkedem, nem hivalkodom, és nem
vdltom ki az emberek irigységét. Ha a hitvdny az
értékest leszolja, akkor mégiscsak hozzddorgolo-
zott. (Hajoépitd cég tulajdonosa)

Nem teszem a kirakatba az eredményeimet. Ez-
zel nem provokdlok senkit. Személy szerint azt
mondom, hogy azzal tudom az irigységet lesze-
relni, hogy az ldtszik, rendkiviili pluszmunkdval
lehet elérni valami. Azt pedig nem szoktdk iri-
gyelni. Irigylik az eredményt, de a pluszmunkdt
nem irigylik. Szoval igenis ldssdk azt, hogy az
komoly pluszmunkdt jelent, és akkor nem biztos,
hogy annyira irigylik a végét a dolognak. Lds-
sdk, hogy azért teljesiteni kell, ha valaki el6rébb
akar jutni. (Kiils6 mindség-ellendrzési szervezet
ligyvezetd igazgatdja)

Szerénységgel és nem kihivo életmoddal. (Mii-
anyag-feldolgozo cég tulajdonosa)

En mindig megosztottam a sikereimet, tehdt nem
vdgtam fel a sikereimmel. Szerénységgel lehet ki-
védeni. De az is lehet, hogy én eljdtszom a buta
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amerikait. En csak amerikai vagyok, tehdt engem
nem mérnek ugyanazzal a mércével a magyarok,
mint egymdst. En egy ilyen kiilonleges dllat va-
gyok, és ezt mindenhol el tudtam érni, mert Ame-
rikdban én magyar vagyok. Itt Magyarorszdgon
is nagyon sokszor elsiitom, hogy én amerikai va-
gyok, tehdt a hibdimat mdsként veszik, mondjuk
beszédben. Es a hibdkat, amiket elkovetek, elné-
zik, mert azt mondjdk, hogy ahhoz képest, hogy
amerikai — bdrcsak én beszélnék tigy angolul,
ahogy & magyarul. (Kornyezetvédelemmel fog-
lalkozo vdllalat vezérigazgatdja)

Bar a szerénység egy tiszteletre mélté emberi erény,
és amint az iméntiekbdl lattuk, egy a masok irigykedé-
sét megel6zendd hasznos stratégia is egyben, a kovet-
kez6 idézet tanulsaga szerint ez a megkiizdési stratégia,
mig elejét veszi bizonyos problémdknak, ugyanakkor
Ujabbakat is general.

Nem védekezem, vigysem tudok mit tenni, irigység
az van, mindig van. Egyetlenegy modszer van, ez
most be is jott. Tehdt azt nem mondhatom, hogy
nem félek ettél. Ha valaki a figyelem kozéppont-
Jjdba keriil, azt konnyen kipécézik maguknak, tehdt
én igyekszem nem kozéppontba keriilni, ha lehet.
Idén lesz tizéves a cégiink, és gondoltam, tartunk
egy kis iinneplds-tudomdnyos szimpoziumot kis
tudomdnnyal, de mégis tinneplds hangulatiit. De
utdnaszdmoltam, hogy baromi sokba keriilne, és
hogy mi lenne a magyar résztvevoktdl a visszajel-
76s, milyen kovetkeztetést vonndnak le beldle, hogy
,de jol megy, hogy ezt is megengedheti magdnak,
a mi pénziinkbdl...”, , rongyrdzds” stb., és akkor
ligy dontottem, hogy nem. Magunk kézott iinnep-
liink, csindltatunk egy jubileumi bogrét, amit meg-
kap mindenki, és akkor ennyiben kimeriil az egész.
Mert ilyen szempontbdl igenis félek az irigységtdl,
nem akarom, hogy azt a kovetkeztetést vonjdk le,
hogy kégazdagok vagyunk. Elhangzott mdr az a
kérdés, hogy magdnak hdny Mercedese van, és
mondtam, hogy egy sem, és nem is lesz, nem ez a
cél. Nem is érdekel, hogy kinek hdny Mercedese
van. Ezért félek, hogy egy ilyen nagystilii rendez-
vénynek ez lenne a kovetkezménye. Meg hdt ilyen
rendezvényen ugye beszédet is kell tartani. De kit
milyen sorrendben emlitsek meg? A vacsordndl
kit, hova iiltessek? Szoval ilyeneket én nem akarok
megkockdztatni. Annyira finom, érzékeny dolgok
ezek, és csomo olyan buktatdja van, amire nem
is gondolok. Inkdbb azt mondom, hogy hagyjuk.
(Egészségiigyi importtal és kereskedelemmel fog-
lalkozé vdllalat iigyvezetd igazgatdja)
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Az irigykedd féllel valé nyiltszini konfrontaciéra az
interjualanyok mindosszesen csak 10%-a véllalkozna.

Amig mondjuk mosolyogtatni vald irigység van,
azzal nem torddom. Amikor esetleg mdr olyan
mérvii, akkor szemtdl szemben ledllitom, hogy
ez legyen az utolso, mert ezt tovdbb nem tiirom.
Ritkdn, de az is eldfordul, hogy vagy az én f6-
nokomnek, aki a cégvezetd, vagy az & fonokének
valamilyen formdban jelzem, hogy esetleg még
akaddlyozza is a munkdt. De oddig nem nagyon
tud elfajulni egy kis cseppségnél. (Gumiabroncs-
kereskedelmi cég gazdasdgi igazgatdja)

A 3. tdbl4zatban taldlhat6 a vadlaszok nemek szerinti
eloszlasa ebben a kérdésben. Ebbdl kitlinik, hogy mig
a férfiak 56%-a, addig a n6k csak mintegy 33%-a va-
lasztja azt a megkiizdési stratégiit, hogy mdsok irdnta
érzett irigységét és annak manifesztacidit figyelmen
kiviil hagyja.

Ezek az adatok tovéabb erdsitik azt a korabbi megal-
lapitast, mely szerint a férfiak valdszintileg kevésbé ké-
pesek mdsok viselkedésének érzelmi hétterét felmérni,
és igy nehezebben védekeznek is elleniik, illetve a fér-
fiaknak kisebb a hajlanddésdga az ilyen érzelemalapu re-
akciok kezelésére, inkabb elhéritjdk ezeket a reakcidkat
maguktél, egyszerien nem hajlandék foglalkozni veliik.

Ahogy léttuk, a védlaszaddk fele dgy nyilatkozott,
hogy nincs mas stratégidja, mint az, hogy egyszerien
nem vesz tudomadst masok irigységér6l, mas széval
egyfajta pszicholdgiai harit6 mechanizmust alkalmaz-
va, hatékony stratégidk hidnyaban nem konfront4léd-
nak egy szdmukra megoldhatatlan problémdval. Ez
utébbiakat tdmasztja ald maga az az eredmény is, hogy
sokan sajat cselekedeteiket fogjak vissza, eredményei-
ket hallgatjdk el azért, hogy mdsok irigységét korlatoz-
zak, illetve ne valtsak ki.

Ha a munkavéllal6knak nincsenek hatékony eszko-
zei mésok irigy motivacidkon alapulé cselekedeteinek
korlatozéséara, akkor valamiféle intézményi korlatra,
korlatokra lenne sziikség, kivaltképpen, ha a menedzs-
ment szdmdra észlelhet6k a munkatdrsak kozott fellan-
golé irigység negativ hatdsai.

A vallalati menedzsment eszkozei az irigység
korlatozasara

A véllalati vezetSk kiilonbozs eszkozzel korlatozhat-
jék a munkahelyi irigység hatésait a kollektivan beliil.
Ezek az eszk6zok még akkor is igen hatékonyak, ha
a menedzserek tobbnyire az alkalmazottaik jutalmaza-
sdra €s motivaciéjara folyamatosan teljesitmény-ossze-
hasonlitast alkalmaznak.
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1) ,,A vezetdk megvdltoztathatjdk az dltaluk adott ju-
talom természetét. Példdul csokkenthetik a jutalom
ldthatdsdgdt (mondjuk, nem helyezik ki kozszemlére
a honap alkalmazottja fotot), csékkentik a versengést
keét olyan kiemelt dolgozo kozott, akiknek egyiitt kell
dolgozni, vagy az egyéni jutalmazds helyett inkdbb
csoportos jutalmat adnak. A csoportos jutalmazds
a munkacsoporton beliil még hdldt is ébreszthet, és
csokkentheti az dtlagon feliil teljesitékkel szembeni
irigységet.” (Dunn et al., 2006)

2) ,,A vezetdk befolydsolhatjdk az alkalmazottak osz-
szehasonlitdsdnak jellegét azzal, hogy ellendrzik az
informdciodramldst. Példdul a vezeték magdnem-
berként jutalmazhatnak, és még , lefelé irdnyulo”
osszehasonlito informdciot is nydjthatnak alkalma-
zottaiknak. Az alkalmazottak sok esetben kivdncsian
hallgatjdk a lefelé irdnyulo o6sszehasonlité informd-
cickat. A témdval foglalkozo tanulmdnyok taniisdga
szerint az egyének gyakran kutakodnak lefelé ird-
nyulo, ndluk alacsonyabb teljesitményii személyek-
kel valo osszehasonlitdsok utdn, hogy onbecsiilésii-
ket fenntarthassdk.” (Dunn et al., 2006)

3) ,,Kiilonosen nagy gondot kell forditaniuk a vezetdk-
nek arra, hogy egyértelmiien megfogalmazott telje-
sitménykritériumokat alkalmazzanak. Fontos, hogy
az eljdrds olyan kritériumokat fogalmazzon meg,
amelyeket az alkalmazottak megbizhato teljesit-
ménymérési eljdrdsként értékelnek, és igazsdgosnak
tartanak.” (Dunn et al., 2006)

4) Az iuj kollégdk nem vdlthatjdk fel azonnal a régeb-
ben ott dolgozdkat, de idével bizonyos értékek be-
tartdsdnak felmutatdsa utdn elérhetik az azonos std-
tuszt. (Bedejan, 1995)

5) Olyan eszmék tdmogatdsa, amelyek a ’fair play’
szellemében arra sarkalljdk az egyént, hogy ,,jo
vesztes” legyen, vagyis viselje tisztességgel, hogy
alul maradt valamiben. (Bedejan, 1995)

6) Olyan, mindenki dltal elismert ,,jdtékszabdlyok”
bevezetése, amelyekhez mindenkinek, aki részt vesz
egy adott verseny szitudcioban, igazodnia kell.

(Bedejan, 1995)

A modern nyugati kultirak szervezeti kontextusdban
fellelhetS imént javasolt intézményes korlatok, megga-
tolhatjék, illetve elfogadhaté mértéktien csokkenthetik
a munkahelyi verseny kovetkeztében elGalld irigység
fellangoldsat. Emellett az elosztdsi igazsagossag terii-
letén tortént kutatdsok kimutattak egy sor kiilonbdz6
szabdlyt, amikhez a dontéshozék folyamodhatnak a
forrasok igazsagos és méltanyos felosztdsakor, igy to-
vabb csokkentve az irigység dltal motivélt cselekedetek

legitim ,,jatékterét”:
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1) ,,A méltdnyossdgi szabdlyok kimondjdk, hogy a for-
rdsokat a hozzdjdrulds vagy bevitel ardnydban kell
felosztani.

2) Az egyenldségi szabdlyok szerint az embereket
egyenlden kell jutalmazni — mindenki ugyanannyit
kapjon, vagy ugyanannyi lehetdsége legyen hasz-
not hizni. A feloszthatatlan, ,,darabos” forrdsok
esetében (mint egy Uj szdmitogép), az egyenldség
elérhetd azdltal, hogy egyenld esélyt biztositunk az
embereknek a jutalom megszerzésére, mint példdul
egy véletlen sorsolds haszndlatdval.

3) A sziikségszabdlyok szerint az embereket a sziikség
vagy nélkiilozési szintjiik alapjdn kellene jutalmaz-
ni.” (Conlon et al., 2004)

Deutsch (1975) azt javasolja, hogy a méltanyossa-
gi szabélyokat haszndljuk olyan helyzetekben, ahol az
alapvetd cél a hatékonysag; az egyenlGségi szabdlyo-
kat hasznéljuk, ahol a cél a tarsadalmi harménia vagy
a pozitiv kapcsolatok; és a sziikség szabdlyait akkor
hasznaljuk, amikor a cél a személyes fejl6dés vagy a
jolét. A dontést bonyolitja, hogy az emberek gyakran
preferdlnak az adott helyzetben nekik pillanatnyilag
legjobban megfelel§ elosztdsi normékat. Vildgos ten-
dencia létezik, miszerint az alacsony hatékonysdgu ala-
nyok az egyenl&ség normdjit a méltdnyossdg normédja
folé helyezik, mig a magas hatékonysagi alanyoknak
ellenkez§ a preferencidja (Messick — Sentis, 1983).

Ugy ttinik, hogy a gazdasagi racionalités 4ltal elvar-
hat6 abszolut értelemben vett jolét csak részben elégiti
ki az embereket. Ha pedig igaz, hogy a gazdasagi szi-
tudcidkban a megelégedés a relativ pozicioktdl is fiigg,
akkor elkeriilhetetlen, hogy a tarsas Osszehasonlitds
eredményeként az irigység érzése is felszinre keriiljon,
hiszen az pontosan ilyen esetekben ldngol fel leginkdbb
az emberekben. Természetesen az olyan negativ érzel-
mek, mint az irigység felbukkandsat befolyasoljadk még
az olyan munkahelyi tényezG6k is, mint az 4llds min&sé-
ge, az allas illeszkedése és a csoportdinamika. Rdada-
sul a jelenkori humaner&forras-gyakorlatok — beleértve
ebbe az oregedd alkalmazotti dllomdanyt, Gjraszervezést
és a diverzitast — szintén szdmottevGen novelhetik a
munkahelyi irigység megjelenésének nagyobb valdszi-
nliségét (Dogan — Vecchio, 2001).

Az irigység sajatos manifesztici6i, mint példaul a
madsik elhiteltelenitése, leszdldsa, elszigetelése, illetve
a masok munkdjidnak hdatrdltatdsa, a betartds tovabb
erodalhatja az emberek kozotti viszonyokat, tovabb
csokkentve az egyiittmiikodéshez sziikséges egyének
kozotti bizalom szintjét. Kiillondsen veszélyes folya-
matok ezek, hiszen a felmérésbdl kideriil, hogy az
emberek jelentSs része védtelen az irigység motivalta
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viselkedési formdk ellen, ezért szdmukra ez egy djabb
akaddly, amely megnehezitheti a mindennapi és a gaz-
dasagi céljaik elérését. Ezért az olyan tarsadalmakban
(mint példaul a magyar tirsadalom), ahol az irigység
széles korben elterjedt alapvetd motivacidként van
jelen, hangsilyozottan fontosak a vdllalaton beliili in-
tézményi korlatok és normdk hatékony alkalmazasai,
az olyan destruktiv jelenségek, mint az irigység visz-
szaszoritasdra vagy legaldbb elfogadhaté szinten vald
tartdsdhoz.

Labjegyzet

A tanulmdny a TAMOP 4.2.1./B-09/1/KMR-2010-005. szamii
tdmogatasi szerz6dés alapjan A tudds alapu gazdasag Magyaror-
szdgon, az innovacids szemlélet ersddésének és a K + F-teljesit-
mények novelésének feltételei cimd kutatési alprojekt keretében
késziilt.

2 “Az irigység kisebbségi érzéssel, ellenséges érziilettel és nehez-
teléssel jellemzett, kellemetlen és gyakran fdjdalmas érzések ke-
veréke, melynek kivalté oka az, hogy 6sszehasonlitjuk magunkat
egy olyan mdsik személlyel, vagy személyek egy csoportjaval,
akinek (vagy akiknek) a birtokdban van valami, amire mi vé-
gyunk.” Smith és Kim (2007).

3 Lédsd Mui (1995).

4 Ha két kollégand koziil az egyik tj frizurdval jelenik meg a mun-
kahelyén, rdaddsul tobben tetszésiiket nyilvanitjak, akkor kony-
nyen az egésznapi kozos munkdjukra is rdnyomhatja a bélyegét,
ha ez irigységet vélt ki a mésik kollégandbdl. Mds széval, két
munkatdrs egymasra valé irigysége manifesztdlodhat példaul
abban, hogy a munkavégzésiikhoz sziikséges informécidkat nem
osztjdk meg egymdssal és igy mindkettjiik munkdjanak haté-
konysdga csokken.

3 Milton Friedman (1962, 166. old. - idézi Bedeian, 1995) egy pél-

dan keresztiil tesz kiilonbséget a masik sikere kovetkeztében ér-

zett irigység és azon irigység kozott, amely egy az aktor szdmadra
fontos dimenzié mentén alakul ki: ,,Ha egy egyetemi tandr kol-
1égédja egy nyereményjatékon megiiti a fényereményt, akkor bar
irigyelni fogja &t, de igen kicsi az esélye annak, hogy barmilyen
rosszindulattal viseltessen irdnta, vagy, hogy ugy érezze, valami-
lyen jogtalansdg érte 6t. De ha a kollégdja akdr csak egy kisebb

béremelést is kap, amely az § fizetése f6lé emeli a kollégdjanak a

bérét, a professzor sokkal nagyobb eséllyel lesz bosszis.”

Akerlof és Yellen a ’jealousy’ (magyarul féltékenység) kifejezést

hasznéljdk, de kétségkiviil az irigység jelenségére utalnak.

Az irigységmotivalt teljesitménycsokkentésre €s annak az egyéni

életpdlydjaban gyokeredzd eredetére hoz konkrét példat Kets de

Vries (1992): ,,Két bardtot ugyanabbdl a mérnoki iskoldbdl egy

tandcsad6 vdllalat alkalmaz. Néhdny évig mindkettSnek ugyan-

olyan volt a karrierpalydja, kovetve az asszisztenstdl a teljes jogu
tandcsadd pozicidhoz vezet$ utat. Egyszer aztdn az egyik part-
nerré és igazgatéva valt. Nem sokkal azutdn egy véltozds volt
észlelhet$ a kollégdjdban. Késni kezdett, nem vett részt a meg-
beszéléseken, és rosszul elSkészitett kliensprezentacidkat adott.

A kollégai azt észlelték, hogy elhanyagolja az iigyfeleivel valé

kontaktust. Miutan a véllalatnal egyre tobben kezdtek el aggddni,

a személyzeti osztdly azt javasolta, hogy menjen el egy terape-

utdhoz, aki el6z6leg a villalat alkalmazdsdban allt. A terapeu-

taval valé beszélgetésébdl kideriilt, hogy az irigység kulcstéma
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ennek az embernek az €letében. Egy haromgyermekes csaladbol
szarmazott, ahol mindharman fidk voltak, és ¢ volt a masodik.
Testvérei mindig heves versengésben dlltak. Ugy érezte, hogy
esélye sincs elleniik: a legkisebb fid volt az anyuka kedvence,
mig az idSsebb fiti az édesapa nyomdokaiban 1épkedett. O, a ko-
z€ps6 fiu visszavonult a kiizdelembdl. Az a tény, hogy ennyire
sikeressé valt és elvégezte a mérnoki iskoldt, nagymértékben a
tandrai odafigyelésén alapult, akik biztattdk, hogy fejlessze mér-
noki tehetségét. Minden j6l ment egy ideig. Sajndlatos médon a
bardtja és kollégdja elSléptetése tjra elStérbe hozta a dolgokat.
A tandcsad¢6 vdllalatndl zajl6 élet a mult ismétlédésének tiint —
ambar akkor még ez nem egy tudatos realizdcié volt. Mikor a
baratjat elényben részesitették, visszaesett a régi viselkedésébe:
a visszahizéddsba.”

1dézi Elster (1989).

Az alapvet8en feltaré jellegi empirikus kutatds hatteréiil ha-
rom intézmény, az MTA Pszicholdgiai Intézete, az ELTE Pszi-
cholégia Intézete és a Budapesti Corvinus Egyetem Osszeha-
sonlité Gazdasdgtan Tanszékének egyiittmikodésén alapuld
OM 114/2004 szami ,,A versenyképesség egyéni, tarsadalmi,
intézményes feltételei” cimi kutatdsi projektje szolgalt. Az itt
bemutatott eredmények a Budapesti Corvinus Egyetem kere-
tein beliil miikodd kutatécsoport dltal készitett adatbédzis adott
témara vonatkozé részei feldolgozdsan alapulnak. A kutat6-
csoport tagjai, akik a mélyinterjikat készitették: Dr. Hamori
Baldzs (a kutatécsoport vezetGje, egyetemi tandr), Dr. Szabd
Katalin (egyetemi tanar), Derecskei Anita (Ph. D. hallgaté,
SZTE), Hurta Hilda (Ph. D. hallgaté, SZIE), Nagy Agnes (Ph.
D. hallgaté, SZTE), Kirdly Gyongyi (egyetemi hallgaté, BCE),
Koltai Vera (egyetemi hallgaté, BCE), és T6th Laszl6 (a tanul-
many szerzgje).

A minta jellemzése és a modszertan részletes leirdsa elérhetd
mds, kordbban tdrsszerz&kkel megjelentetett publikdcidkban.
Lasd: Hamori et al. (2007a), Hamori et al. (2007b), Hamori et
al. (2008).

A félig strukturdlt jelleg azt jelenti, hogy a kérdezés valahol
féldton 4ll a strukturdlt kérd6iv és a strukturdlatlan mélyinterju
kozott. Az interji elSre kidolgozott interjuterven alapul, amely
meghatarozza a feltétleniil érinteni kivant szempontokat és kér-
déseket, de a kérdezd a kérdések 1ényegét tartja szem elStt, nem
a konkrét szovegezésiiket. A félig strukturalt interjui alkalmasabb
a hipotézistesztelésre és a mennyiségi konkliziék megvondsara,
mint a kevésbé strukturdlt interjifajtak™ (Szokolszky, 2004.: 463
és 466. old.).

Idézi Goel és Thakor (2005).

Indidban péld4ul mind a mai napig a szegények ritkdn irigylik a
gazdagokat, mert abban reménykednek, hogy a kovetkez§ éle-
tiikben majd 6k is jobban fognak élni. Az ilyen vallasi tanita-
sokon alapul6 neveltetés hatékony eszkoznek bizonyul az indiai
tarsadalomban arra, hogy, még ha fel is tdmad az irigység az em-
berekben, akkor se hagyjdk az érzést eluralkodni magukon.

Az okori kultirdkt6l kezdve a kozosségek kiilonbozd ritudlis
technikdkat alkalmaztak a siker dltal kivaltott irigység (envious)
semlegesitésére: a gorog Furidk drdmai reprezenticiéi vagy az
egyiptomiak és rémaiak amulettjei és talizmdnjai is mind az
irigység elleni védekezés formadi voltak. Berke az etolégus pro-
fesszor Eibertfeldtet idézve hivja fel a figyelmet a délnyugat-af-
rikai hottentotta torzs szokdsara, ahol a sikeres vaddsz éppen az
irigység semlegesitése miatt megengedi a torzs tagjainak, hogy
levizeljék 6t, igy ellensilyozva a vadaszteljesitményével kivivott
dicsGséget (Kreeger, 1992).
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