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I. Bevezetés
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|.1. Célkitiizés, motivacio

Az értekezés célja, hogy empirikus alapokon dsszefoglalja, hogy az elmult mintegy 30
évben milyen fejlodésen ment keresztiil a termelésmenedzsment! kutatisa nemzetkozi
viszonylatban, és ebben a fejlodésben milyen szerepet toltott be az én munkassagom.
Nagy ivii fejlodésnek lehetiink tanui, hiszen az egykori — pusztan az erdéforrasok optimalis
kombinacidjara dsszpontositd, operativ feladatokat ellatd — termelés mara sokkal komplexebb
feladatot lat el. Uj paradigma, 0j szemléletmod és 1j kihivasok jellemzik a teriiletet és annak
kutatasat.

Ha valaki hosszll idon keresztiil egy szakteriileten dolgozik, talan észre sem veszi annak
fejléddését. Olyan, mint amikor magunkat, vagy kozeli csaladtagjainkat naprél-napra latjuk,
ezért a valtozasokat nem igazan észleljiik. Eppen ezért izgalmas feladat idénként feliilrol,
madartavlatbol ratekinteni egy szakteriiletre. Lehet, hogy olyan tendencidkat fedeziink fel,
olyan ugrasokat azonositunk, amit a napi munka nem tett lehetévé. Erre nincs jobb alkalom,
mint egy doktori értekezés, melynek feladata egy kutatd életpalydjanak bemutatdsa. A 30
évnyi torténelmi vetiilet lehetdvé teszi azt is, hogy sajat kutatasaimat, publikicidimat is
elhelyezzem ezen az idévonalon. Vajon melyek azok a témak, cimszavak, amelyek
dominénsak voltak az egyes iddszakokban és hogyan viszonyultak ehhez sajat publikacioim?
Az eddigiek alapjan lehet-e a jovore vonatkozoan kovetkeztetéseket levonni? A fejlédés
szakaszainak azonositasa, az 0j kihivasok és vizsgalati teriiletek feltarasa rendkiviil izgalmas
feladat, és reményeim szerint a téma irant érdekl6dd Olvasok is érdekesnek talaljak majd.

A termelésmenedzsment kutatds fejlodésének bemutatdsdhoz két iranybol kozelitek.
Eldszor szoelemzéssel vizsgalom az egyes idészakokban leggyakrabban el6forduld szavakat.
Empirikus alapként ehhez két szaklap, a Journal of Operations Management (JOM?) és az
International Journal of Operations and Production Management (IJOPM) hasabjain
megjelent cikkek cimeit hasznalom.

Utéana korabbi kutatasaimbol valasztottam ki néhanyat, melyek k6zos jellemzdje, hogy az
International Manufacturing Strategy Survey (a tovabbiakban IMSS) rendelkezésre allo
adatait hasznaljak. Fontos megemliteni, hogy e tanulméanyok mindegyikének kozéppontjaban

az a gondolat all, hogy miként képes a termelés hozzajarulni a teljesitmény noveléséhez,

1 LA tagabb értelemben vett termelésmenedzsment (angolul Operations Management, roviden OM) azzal
foglalkozik, hogyan allitjuk el6 a termékeket és szolgaltatasokat”. (Slack és tarsai, 2007:2. old.). Ebbe az
eléallitashoz rendelkezésre allo erdforrasokkal kapcsolatos tevékenységek, dontések és feleldsségek egyarant
beletartoznak.

2 A betliszavak jelentését az 1. melléklet tartalmazza.
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legyen az a teljesitmény operativ, vagy iizleti szintli. Hiszen végs6 soron minden vallalaton
beliil folyo tevékenység azért zajlik — tudatossagot feltéve —, hogy résztvevdit valami célhoz
kozelebb vigye.

A targyalas soran olyan kutatdsokra épitek, amelyeket az elmult bo 10 évben egyediil,
illetve szerzétarsaimmal végeztem. Igy nemcsak a teriiletrél, hanem sajdf magam és
munkatarsaim gondolkodasanak fejlédésérél is képet kaphat az Olvasd. Szeretném
hangstlyozni, hogy els6ésorban csapatembernek tartom magam. Bar az egyéni
alkotdmunkanak is megvannak a maga eldnyei és szépségei — amit az elsé években gyakran
megtapasztaltam —, valodi 6romet a gondolatok kollégakkal valé megosztasa és megvitatasa,
az eltérd képességek maximalis kiakndzasa, 0sszecsiszolasa jelenti szdmomra. Rdadasul ma
mar a nemzetkozi lapok statisztikai is azt bizonyitjdk (amint az European Operations
Management Association, azaz EurOMA fiatal kutatoknak tartott rendezvényén is elhangzott
2011-ben), hogy az egy-két szerzotarssal valo publikalas sikerindexe is magasabb, ha az
elfogadott és benyujtott publikaciok aranyat tekintjiik (egy szerzénél az IJOPM-ben 15%, a
JOM-ben 14% az arany, két szerzonél 36 €s 39%, harom szerzénél 35 és 33%).

Miel6tt a tanulmany szerkezetének ismertetésébe belevagnék, szeretném megemliteni
né¢hdny munkatirsamat, akik palyamon sokat segitettek, ¢és akiknek munkéja kozvetleniil
vagy kozvetve ebben a disszertacioban is megjelenik. Elsésorban Chikan Attilat emlitem, aki
a kezdetekt6l mind a mai napig mellettem allt, értékes gondolatokkal, otletekkel, és sziikség
esetén pénziligyi forrasok elSteremtésével segitve munkamat. Sokat kdszonhetek Gelei
Andrednak és Jenei Istvannak, akikkel eldszor megizlelhettem a valddi csapatmunka és
egyben terepmunka szépségeit egy kozos kutatas kapcsan. Halas vagyok PhD hallgatéimnak,
Losonci Davidnak, Matyusz Zsoltnak és Szdsz Leventének is, akikkel egyiitt szamos
publikaciot sikeriilt megjelentetni, melyek koziil néhanyra e disszertacio is épit. Es végiil, de
természetesen nem utolsd sorban, értékes beszélgetéseket folytattam Harry Boer-ral, akinél
2011-ben 5 honapot toltottem az Aalborg-i Egyetemen, és azdta is sokat dolgozunk egyiitt.

A tovabbiakban eldszor a dolgozat szerkezetébe adok nagyon rovid bepillantdst. Majd
szoelemzés segitségével bemutatom a szakteriilet fejlddését. Ezutdn keriil sorra korabbi
kutatasi eredményeim ismertetése. Ennek keretében roviden szolok a bevalogatott cikkek
kozos alapjat képezé IMSS kutatas eddig lezajlott forduldinak 6 jellemzdirdl. Ezt kovetden
olvashatdak a korabbi kutatasok didhéjban. Az értekezést néhany fontos kovetkeztetéssel és

Osszefoglalassal zarom.
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1.2. Az értekezés szerkezete

Az értekezés f6 szerkezeti elemeit mutatja az I.1. abra.

|.1. abra: Az értekezés gondolatmenete

|. Bevezetés
I.1. Célkitlizés, motivacio
I.2. A dolgozat szerkezete

v

Il. Sz6elemzés — a termelésmenedzsment fejlédése
[I.1. Irodalmi attekintés

II.2. Széelemzés

I1.3. Kutatasi kérdések vizsgalata

[1.4. Eredmények 0sszevetése az irodalommal

11.5. Osszegzd megallapitasok

lll. Kordbbi kutatasok elhelyezése

I1l.1. Sz6éelemzés kovetkeztetései a korabbi kutatasokra
l11.2. Az IMSS kutatas

111.3. A kivalasztott kutatasok bemutatasa

'

IV. Végsé megallapitasok

A mai vallalatok egészen mas alapokon mikodnek, egészen mas kihivasokkal talaljak
szemben magukat, mint a néhany évtizeddel ezeldttiek. A tarsadalmi, gazdasagi, politikai és
nem utolsosorban technologiai fejléddés eredményeképpen jelentésen megvaltoztak a vallalati
miitkodés fokuszpontjai (Demeter, szerk. 2014). Korunk az informacié és a tudas alapt
tarsadalom kora, és ez a valtozas az elmult 20-30 évben zajlott le. A tudés jelentdségének
novekedése a munkaerd képességeit, szaktudasat is felértékeli. A gyorsuld technologiai
fejlodés eldtérbe helyezi az 1d6 szerepét. Az informécidtechnologia és a logisztika
fejléddésének eredményeképpen kitdgulnak a hatarok, és egyre jellemzdébbé valik a globalis
méretekben valdé gondolkodéas. Mindemellett pedig a kornyezeti és tarsadalmi problémak
sokasaga allitja kihivasok elé a vallalati szakembereket.

Ilyen dréamai kiilsé kornyezeti valtozasok kozepette értelemszertien a termelés
menedzsmentje sem maradhat valtozatlan. Ezért az értekezés elsG 1épése a
termelésmenedzsment kutatds fejlédésének bemutatdsa. Ezt specidlis, a kordbbiaktol eltérd

moédon, két szaklap, a Journal of Operations Management (JOM) és az International Journal
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of Operations and Production Management (IJOPM) hasabjain megjelent cikkek cimeiben
szerepld szavak elemzésével teszem meg. ElOszor Osszegylijtom azokat a szavakat ¢és
kifejezéseket, amelyek a termelésmenedzsment fejlodésérdl szold cikkek fontosnak,
meghatarozonak tartanak. Ezt kovetden az emlitett két szaklap cikkcimei segitségével
id6évonalon helyezem el az 1980-tdl eltelt harom ¢és fél évtized jellemz0 szavait, kifejezéseit.
Megnézem, mely teriileteken van eltérés a JOM és az [JOPM kozott, és azt is vizsgalom, hogy
a mult alapjdn milyen eldrejelzések tehetéek a jovore vonatkozdan. Természetesen az
elemzéssel kapott eredményeket 6sszevetem a kordbban feltart irodalommal.

A kutatas fejlodésének elemzését kovetden korabbi kutatdsaimrol szolok néhany
gondolatot altalanossagban, a széelemzés eredményeivel (iS) Osszefiiggésben. Majd hat sajat
kutatast mutatok be roviden, kitérve ezek kozds empirikus hatterére (International
Manufacturing Strategy Survey, tovabbiakban IMSS), valamint a kutatasok alapjan publikalt
cikkek jellemzésére a szoelemzés soran meghatdrozott fejléddési vonulatok mentén.
Foglalkozom tovabba a kutatdsok hatasaval. A részletes kutatasi leirasok a mellékletben
megtalalhatéak. A kutatasok bemutatasat koveti azok f6 kovetkeztetéseinek osszefoglalasa és

a szaktertilet fejlodési ivének bemutatasa, téziseim megfogalmazasa.

Az értekezéshez kivalasztott kutatisok — amelyek alapjan a szakterlilethez vald
hozzajarulasomat taglalom — a kovetkezok:
1. A termelési stratégia létének hatdsa a versenyképességre. Megjelent cikk:
e Krisztina Demeter (2003): Manufacturing strategy and competitiveness, International
Journal of Production Economics, 81-82 (C), 205-213.
Kategoria: A, Impakt factor: 0,410, Fiiggetlen idézbk szama: 51
2. llleszkedés a termelési stratégiaban és hatisa az iizleti teljesitményre. Megjelent
tanulmanyok:

e Szasz Levente, Demeter Krisztina (2012a): Fontossag-teljesitmény illeszkedés a
termelési stratégiaban és hatdsa az tizleti teljesitményre — statikus megkozelités, BCE
Villalatgazdasagtan Intézet, Versenyképesség Kutaté Kozpont, TMS86. sz.
mihelytanulmany, (http://edok.lib.uni-corvinus.hu/441/1/TM86_Szasz_Demeter.pdf)
Fiiggetlen idézok szama: -

e Szasz, L., Demeter, K.:, Boer, H. (2015): Production competence revisited — a critique
of the literature and a new measurement approach, Journal of Manufacturing
Technology and Management (in press, corrected proof)

Kategoria: -, Impakt factor: -, Fiiggetlen idézék szama: -
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3. Lean termelés és iizleti teljesitmény. Megjelent cikkek:

e Losonci David, Demeter Krisztina (2011): Lean termelés és iizleti teljesitmény —
nemzetkozi empirikus eredmények, Vezetéstudomany 42 (10), 14-27.

Kategoria: B, Impakt factor: -, Fiiggetlen idézdk szama.: -

e David Losonci, Krisztina Demeter (2013): Lean production and business performance
— international empirical results, Competitiveness Review 23 (3), 218-233.

Kategoria: -, Impakt factor: -, Fiiggetlen idéz6k szama. -
4. A lean gyakorlatok hatdsa a készletforgasra. Megjelent cikk:

e Krisztina Demeter, Zsolt Matyusz (2011): The impact of lean practices on inventory
turnover, International Journal of Production Economics, 133 (1), 154-163.

Kategoria: A, Impakt factor: 1,76, Fiiggetlen idézdk szama: 44
5. Az ellatdsi lancban elfoglalt pozicio és a szolgdlatosodas. Megjelent cikkek:

e Levente Szasz, Krisztina Demeter (2011): Supply chain position and servitization
efforts of companies in Eastern and Western Europe, Journal of International Business
and Economics, 11 (1), 104-112.

Kategoria: -, Impakt faktor: -, Fiiggetlen idézék szama: 1

e Szasz Levente, Demeter Krisztina (2012d): Az ellatasi lancban elfoglalt pozicid és a
szolgalatosodas — iizleti modellek Eur6paban, Vezetéstudomany, 43 (10), 2-18.
Kategoria: B, Impakt faktor: -, Fiiggetlen idéz6k szama: -

e Levente Szasz, Krisztina Demeter (2015a): Business models along supply chain
position and servitization: an empirical investigation of European manufacturers, Acta
Oeconomica (in press, corrected proof).

Kategoria: C, Impakt faktor: 0,083 (2013), Fiiggetlen idézdk szama: -
6. A nemzetkiézi miikodés hatisa a termelési teljesitmény javuldsdra. Megjelent
tanulmanyok:

o Demeter Krisztina (2013): A nemzetk6zi miikodés hatasa a termelési teljesitmény
javulasara, in: Demeter K. és Szigetvari Csenge: A nemzetkdzi termelés kihivasai, 112-
130. old., Vallalatgazdasagtan Intézet, Budapest.

Fiiggetlen \dézok szama: -

e Demeter, K. (2014): Operating internationally - The impact on operational performance

improvement, International Journal of Production Economics, 149, 172-182.

Kategoria: A, Impakt factor: 1,76, Fiiggetlen idézdk szama: 1

10
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Az értekezés alapjat képezo kutatdsokat tartalmazd publikaciok Gsszesitett impakt faktora
4,013, a fiiggetlen idéz6k szama az MTMT szerint 97, a Google Scholar szerint 265 (2015.
januar 15-én). Mint lathatd, a tanulmanyok koziil tobb angolul és magyarul is megjelent.
Ennek elsddleges oka, hogy kicsi a két célkozonség kozotti atfedés, ezért a kétnyelvi
megjelenés révén tobb Olvasohoz is el lehet jutni. Rdadasul végso soron az a célom, hogy a
kutatasok célkeresztjében allo termelési teriilet — maga a gyakorlat — hasznos gondolatokkal,
tanacsokkal gazdagodjon kutatasaim segitségével, ennck esélye pedig hazai terepen
valoszinlileg nagyobb. Ez indokolja a magyar nyelvii megjelenést. Az angol nyelvii publikalas

segitségével pedig szélesebb szakmai, kutatoi kozonséghez tudok eljutni.

11
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I1. Széelemzés - Az Operations
Management (OM) fejlodése

12
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Egy adott tudoméanyteriilet miiveldinek mindig izgalmas téma a szakteriilet fejlédésének
attekintése, a mérfoldkovek megismerése. Ez segitséget nyujt nekik abban, hogy sajat
magukat is elhelyezzék ebben a fejlodésben, ami egyben irdnytli gyanant is szolgalhat a
jovobeli célok meghatdrozasahoz. Engem is ez a cél vezérelt, amikor a fejlédésrdl terveztem
az értekezés felvezetd fejezetét irni. Vajon az én munkassdgom miként illeszkedik a termelés-
¢s szolgaltatdismenedzsment, angolul operations management (tovabbiakban a rdovidség
kedvéért OM) kutatasanak fejlodési vonaldba? Mennyire a f6 irdnyvonalak mentén zajlottak
kutatdsaim, vagy mennyire sikeriilt az éppen felfelé iveld témaékra racsatlakozni? Mivel az
értekezés célja sajat életmiivem bemutatdsa, ezért gy gondolom, hogy ennek ilyen modon
vald megragadasa megfeleld lehet, és egyben Ujszerti informéciokkal is szolgalhat nem csak
nekem, hanem a potencialis olvasdknak is.

Persze rogton felmeriil a kérdés, hogy miként lehet ezt a fejlodést megragadni? Milyen
eszkoz lenne alkalmas arra, hogy jol bemutassa a fejlédést, de egyben mégis masként ragadja
meg, mint ahogyan azt korabban mésok tették. Ezen dilemmazva 6tlott eszembe a manapsag
népszerll szofelhé eszkdze, ami vizudlisan jeleniti meg egy-egy szoveg legfontosabb szavait,
kifejezéseit, jelen esetben a megjelent cikkek cimeit. Ez latvanyos és érdekes, ujszeri
kiegészitése lehetne az eddig alkalmazott eszk6zoknek, amelyek korabban események (VosS,
2007), sajat élmények és torténelmi adatok (Sprague, 2007), bibliografiai adatok gytjtése
(Swamidass, 1989), konferencia szekciok (Miller és tarsai, 1981), cikkek vagy konferencia
eléadasok tartalomelemzése (Chase 1980; Chase és Zhang, 1998; Craighead és Meredith,
2008), szerzOk idézése (Pilkington és Fitzgerald, 2006; Pilkington és Meredith, 2009;
Linderman és Chandrasekaran, 2010), vagy éppen a folyoiratok impaktjainak (Fry és
megragadni az OM kutatasanak fejlodését.

Ugyanakkor a szoéfelhd alapu elemzés inkdbb csak a vizsgdlodas kiindulopontjat
képezheti, nem lehet a kutatds maga, hiszen a vizudlis megjelenitésen kiviil nem szolgal
tovabbi informaciokkal, igy meglehetdsen elnagyolt. Ezért a szavakat érdemes szamszerii
megjelenésitk mentén is elemezni. A kordbban felsorolt modszerekhez képest ennek lehet
hozzaadott értéke. Ilyen értékek lehetnek az alabbiak:

e A szavak megjelenésének gyakorisaga utal egy-egy téma fontossagara, tehat egy

témaelemzést igen jol szolgalna. Hiszen ami fontos, az megjelenik a cimben.

o A szbéelemzés kikiiszobolheti a kategorizalas problémajat, amikor egy cikket a tartalma

alapjan besorolunk valahova, holott adott esetben egyes részei mas témakkal is
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foglalkoznak. A sz6elemzésben nincsenek kategoridk, a cikket az 6sszes sz6 jellemzi,
ami a cimében eléfordul.

o A szbéelemzés nemcsak az egy kategdridba sorolds problémajat kiiszoboli ki, de a
besorolassal egyiitt jard esetleges tévedést is kizarja.

e A széelemzés segithet divathullamok feltarasaban. Példaul a lean-t korabban just-in-
time-nak nevezték. Bar tartalmilag ugyanarrdl szolnak a cikkek, mégis mas kifejezések
irjak le a tartalmukat az egyes idészakokban.

o Es végiil a széelemzésben nincs késleltetés, ami az egyiitthivatkozasok modszerének
hasznalatakor konnyen el6fordulhat. Eltart ugyanis egy ideig, mig az idézett
publikacidparok rogziilnek.

A pontossag kedvéért — e pontok tiikkrében — érdemes egy kicsit finomitani a fejezet elsd
bekezdésében megfogalmazott célokon is. Eredetileg csak a témdkat allt szandékomban
felgongyoliteni. A szoelemzéses moddszer haszndlata soran azonban rijéttem arra, hogy a
cikkek cimei természetszertileg tartalmazzak a felhasznalt médszertant is. Ezért, ahol erre a
feldolgozott cikkekben utalas van, kitérek a modszertani kérdésekre. Mindazonaltal ezt csak
egy mellékszalnak tekintem az elemzés soran.

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért a cikkek cimeit és miért nem a szerzok altal megadott
targyszavakat tettem vizsgalat targyava. Hiszen a szerz6knél pontosabban senki nem fogja
tudni meghatéarozni a cikk szdndékolt tartalmat, a legfontosabb targyalt teriileteket. A kérdés
teljesen jogos. Két érvet tudok megfogalmazni vélaszul: 1) bar a szerzok kategorizalasa
minden bizonnyal a lehetd legpontosabb, mar csokkenti a pontos témameghatarozast, 2)
rdadasul a ,,hagyomanyos”, elfogadott témacsoportokhoz kapcsolodik, igy a targyszavak
valdszintileg lassabban valtoznak, mint a cikkek cimében szerepld szavak. Mindazonaltal a
jovOben célszerlinek latom a kulcsszavak szerinti kategorizalast is elvégezni és az
eredményeket a jelen értekezés eredményeivel dsszevetni.

Fontos dilemma, hogy mikortél kellene egy ilyen elemzést elkezdeni. Schmenner az
1104-ben alapitott velencei Arzenal (Schmenner, 2001) mikddésének elemzéséig megy
vissza id6ben a gyors, egyenletes aramlas (ami a mai lean termelés alapjat jelenti) torténelmi
elézményeit kutatva. Voss (2007) az 1556-ban megjelent, Georgius Agricola: De Re
Metallica c. konyvében mar felfedezni véli az OM oktatas alapjait, amit a kozépkori konyv
szerzOje megfigyelések, tapasztalasok sora révén allitott 6ssze. Sokan Taylorig nytlnak vissza
az OM kutatas elézményeinek keresésekor (Buffa, 1980; Voss, 1995b; Filippini, 1997;
Sprague, 2007).
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Kutatasom szempontjabol a leginkabb megragadhaté mégis az az iranyzat, amely az OM
kutatasok sziiletését 1980-hoz, két, célzottan az OM kutatasra iranyulé folyoirat
elinditasahoz koti (Buffa, 1980; Miller és tarsai, 1981; Voss, 1995a; Filippini, 1997,
Craighead és Meredith, 2008; Karlsson, 2009). E két folyoirat a Journal of Operations
Management (JOM) ¢és az International Journal of Operations and Production
Management (IJOPM). Az el6z6t az Egyesiilt Allamokban, az utobbit az Egyesiilt
Kiralysdgban alapitottdk. E két folyoirat mindmdig az OM szakmai kozosség f6
kommunikécids eszkozét jelenti, bar természetesen szamos mas egyéb folyoirat is kinal
megjelenési lehet6séget (Vastag és Montabon, 2002, valamint Fry és Donohue, 2013). Ez
utobbiak kozé tartozik példaul a Management Science, vagy a Decision Sciences, amelyekben
idonként talalhatunk OM-mel kapcsolatos irdsokat. Népszerii megjelenési lehetség a
Production and Operations Management (POM), az International Journal of Production
Economics (IJPE), és az International Journal of Production Research (IJPR), ezek a lapok
azonban nagy aranyban tartalmaznak operaciokutatassal kapcsolatos cikkeket is. Vannak
sziikebb teriiletekre fokuszald lapok, példaul a szolgaltatdismenedzsment, vagy a
mindségmenedzsment témadival foglalkozok, és kisebb, még feltérekvoben 1évok, vagy a
tobbihez felnéni nem tudd kiadvanyok. Az ujak kozé tartozik példaul az alig néhany éve
alapitott Operations Management Research, amely eddig igéretes palyat futott be, ma mar
impakt faktorral is rendelkezik. Erdekes Osszefoglalast tartalmaz Fry és Donohou (2013)
cikke, amely az OM lapok mindségét és rangsorat igyekszik meghatarozni. Cikkiikben témak
szerint — menedzsment, interdiszciplinaris, miiszaki, operaciokutatas és OM — is
csoportositjak a lapokat. Ok a POM és az IJPR lapokat OM lapokként tartjdk nyilvan.
Ugyancsak OM lapként azonositja a POM ¢és 1JPR folyoiratokat Vastag és Montabon (2002),
akik 28 OM kutatoknak megjelenési lehetdséget biztositd folydirat jellemzdit vizsgaljak
szerkesztok megkérdezése, adatbazisok, konyvtarak, olvasasi listak alapjan.

Osszességében, az OM fejlédéséhez a legmegfelelébb alapot szamomra életkor és
tartalom alapjan a JOM és az IJOPM jelentette. E két lap szinte minden korabbi vizsgalatban
szerepelt, kifejezetten az OM-et helyezik kdzéppontjukba. Mar csak azért is e két lapra esett a
véalasztasom, mert rendszerint ebben a két lapban kerestem elsddlegesen a kutatdsokhoz
sziikséges forrasokat, még ha publikaciéim nagy része mégsem e két lapban jelent meg.

Erdemes még megjegyezni, hogy a magyar szakirodalomban az OM csak nyomokban
jelenik meg, foként tankonyvekben (Koltai, 2009; Kovacs, 2007; Voros, 2010;), elvétve
kutatasokban (pl. Gelei és tarsai, 2013; Kallo és Koltai, 2009; Koltai és tarsai, 2009; Kovacs
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¢s Rendesi, 2014; Toarniczky ¢€s tarsai, 2012; Vorss, 2003; 2008), ezért a magyar nyelvi

irodalom széelemzése a kis mintaclemszam miatt megbizhatd eredményt nem hozna.

A széelemzés kutatas célja az OM kutatds fejlddésének attekintése a két folyodiratban
megjelent cikkek cimei alapjan, az 1980-2013 kozotti iddszakban. Az értekezés
szempontjabol mogottes szandékom annak bemutatasa és megértése, hogy sajat kutatdsaim
vajon mennyire a szakma fejlédésének f6 vonulataira épiiltek. Ugyancsak kérdésként mertilt
fel bennem, hogy vajon a két meghataroz6 folyodirat ugyanazon a fejlédési palyan haladt-e
végig. Korabban mar lehetett olvasni az amerikai és eurdpai megkozelitési kiillonbségekrol,
amelyek azonban elsésorban a megkozelités modjaban, szemléletében jelentkeztek (Drejer és
tarsai, 2000). Vajon hatdssal van-e ez a modszertani kiilonbség az egyes témakorok, a
felhasznalt szavak, kifejezések népszeriiségére is? Es végiil, az elmalt években melyek azok a
szavak, kifejezések, amelyek a legnagyobb fejlédési dinamikat mutatjak, és ezzel a jovo
kutatasi tertileteit jelolik ki?

A tovabbiakban eldszor attekintem az OM fejlédésével kapcesolatos irodalmat, célzottan
csak azokra a cikkekre fokuszalva, amelyek az OM atfogo fejlodésérdl adnak képet. Ezutan
elvégzem a szoelemzést. A kovetkezd 1€pésben vetem Ossze az irodalmat a szdelemzéssel €s
végzem el a sziikséges kiegészitd elemzéseket. Ezutan nézem meg, hogy az altalam irt — e

dolgozatba bevalogatott — cikkek hogyan illeszkednek a feltart eredményekhez.
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11.1. Irodalmi attekintés

Az OM fejlodésének feltarasara az elmult 30 évben mar szdmos cikk sziiletett. Sokféle
eszkOzzel probaltak a kutatok megragadni a valtozasokat, feltarni a jovOben varhato trendeket,
hogy ezzel kijeloljék az utat azoknak is, akik igéretes kutatasi témat keresnek. A tovabbiakban
— id6ben évtizedekre szakaszolva — vizsgalom, hogy a) az egyes szerzOk milyen témakat
lattak fontosnak az adott id6szakban, illetve a jovobe tekintve; b) egyben arrél is attekintést
adok, hogyan, milyen modszerrel foglalkoztak e kérdésekkel. A kutatasokat kronologiai
sorrendben targyalom, ami helyenként okozni fog némi zavart, hiszen a késébbi kutatdsok
sokszor korabbi iddszakokat is feldlelnek, sot, lehet, hogy nem is azt az idészakot, évtizedet
vizsgaljak, amikor a cikk megjelent. Az attekintés végén egy Osszefoglald tablazat all, amely

Osszefoglalja a vizsgalt cikkek — témank szempontjabol — legfébb gondolatait.

11.1.1. Az 1980-as évek kutatasai

Az OM kutatasarol megjelent els6 cikkek még inkabb altalanos megallapitasokat, mint valodi
kutatasi eredményeket tiikkroznek. Példaul, Buffa (1980) cikkében az OM megjelenése mellett
érvelve (ami nem véletlen, hiszen a JOM els6é szamanak elsé cikkében tette ezt), a jovobeli
trendeket vazolja fel, amelyek szerinte a) a stratégiai tervezési dontések, b) a termeléstervezés
és iranyitds, c) a szolgaltatdo rendszerek, d) energia, termelékenység, inflacid, bizonytalan
ellatds. Voss (1984) az els6 harom trend mellett fontos prioritasként jeloli meg a
technolégiamenedzsment, a mindségbiztositas, a teljesitménymérés ¢és a nemzetkozi

versenytarsak kérdéskorét. Mindkét cikk hangstlyozza az operacidkutatas®

pillanatnyi
dominanciajat, és a kutatokat a gyakorlathoz kozelibb kutatasokra 6sztonzik.

A kutatéi kozOsség visszacsatolasara épitenek Miller és tarsai (1981), akik egy
konferencia kiilon szekcidjdnak konkluzioi alapjan, mintegy Delphi jellegii, a szakértok
tobbszords megkérdezésén alapuld kutatdsra épitve, fogalmazzdk meg meglatasaikat. A
vizsgalat mindenképpen szubjektiv, hiszen négy eldre meghatirozott témat tettek a
konferencian teritékre, ezek: termelési politika, termelésiranyitas (mindketté elméleti jellegd,

mar kialakult kutatasi irdny), a szolgaltatasi tevékenységek €s a termelékenység (feltorekvo j

3 Az operaciokutatds analitikus, matematikai eszkozokkel old meg absztrakt, a valdsigot leegyszerlisitd
problémakat, mig az OM a valdsagbol indul ki, annak minél teljesebb, empirikus, komplex megragadasara
torekszik, ami matematikailag sokszor mar nem leirhatd. A két teriilet k6z6tt mindazonaltal van atfedés, hiszen
sokszor alkalmazza az OM is az OR 4altal hasznalt matematikai eszkoztarat. Ezért idénként nehéz besorolni, hogy
egy adott tanulmany melyik kategoriaba sorolhato.
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témak). Osszességében harom 6 irdnyvonalat korvonalaznak : az 01j technologidk hatésait, az
alapvetd feladatok ellatasaval kapcsolatosakat (a szokasos feladatok jobb elvégzése) és a
stratégiai orientaciot.

Mar ebben az id6szakban is talalkozhatunk olyan kutatasokkal, amelyek a cikkek
tartalomelemzése alapjan dolgoznak. Chase (1980) 4 folyoirat, a Decision Sciences (DS), az
IIE Transactions (IIE), a Management Science (MS), az IJPR 2 évfolyamat nézte at. A
cikkeket az alapjan kategorizalta, hogy egyrészt az adott kutatas mennyire az emberekre, vagy
a technoldgidra irdnyult, masrészt mikro- vagy makroszintli kérdéseket vizsgalt-e. Arra a
megallapitasra jutott, hogy a kutatasok zOme a probléma meghatirozasat kovetden
matematikai vagy szimulacidos modellek hasznalataval (mikroszinten) probal megoldést talalni
a problémara, a terepkutatdsok szama elenyész6, amivel alatamasztja Buffa (1980) és Voss
(1984) megéllapitasait.

Meredith és tarsai (1989) mar joval nagyobb mennyiségli cikk atnézésével vonjak le
kovetkeztetéseiket, tovabbra is a kategorizalas eszk6zét alkalmazva. Cikkiikkben a MS, a DS
é¢s a JOM 1977-1987 kozott megjelent, OM témaban irodott cikkeit vizsgaljak. A
kategorizalas két dimenzidja a kutatds megkdzelitése (axiomatikus, pozitivista vonaltol az
interpretativ felé¢ haladva), illetve az elemzéshez hasznélt adatok jellege (megfigyeléstdl a
mesterséges adatokig). Elemzéseik alapjan — amelyek még mindig a szimulalt adatok és az
axiomatikus megkdzelités talsulyat mutatjak (a vizsgalt cikkek 62%-a tartozik ide) — 6t 6
jovobeli kutatasi teriiletet azonositanak: a) politika (= stratégia) és technologia, benne a
gyartasi politika, a teljesitménymérés, a nemzetkozi Osszehasonlitdsok, a technoldgia és a
technologiai valtozés vezetése, b) priroritasok/rendszerek, benne a szamitégépek alkalmazasa
¢s a termeléstervezés €s készletgazdalkodas, c) termelési funkcidk/ miiszaki kérdések, benne a
mindségmenedzsment, d) operaciokutatas/kvantitativ megkozelitések, és e) mas, benne a
szolgaltatasok mitkddésének menedzsmentje.

Amoako-Gyampah és Meredith (1989) 1982-1987 kozott megjelent cikkeket vizsgalt 10
lapban (MS, lIE, DS, UPR, JOM, IJOPM, Harvard Business Review, Strategic Management
Journal, Sloan Management Review, California Management Review). F6 megallapitasuk
alapjan « bar a termelésmenedzsment kutatasa statisztikailag kimutathatéan megvaltozott (...),
az altalanos hangsily €s orientaci6 még mindig ugyanaz. » (i.m. 261. old.). A dominans a
modell és a laboratériumi koriilmények (foként szimuldcio), amelyeket leginkdbb a
termelésiranyitasra, azon beliil is a készletszabalyozas, aggregalt tervezés €s litemezés témaira
alkalmaznak (a cikkek 57%-a). Emellett a termelékenység és a technologia kérdései kapnak

nagyobb hangsulyt a cikkek 21%-aban. A termelési politika/stratégia 15%-ot képvisel, a

18



dc_749 13

szolgaltatasok 7%-ot. Egyediil a folyamattervezés €s a termelési stratégia térhoditasa 61tott
statisztikailag érzékelheté mértéket a Miller és tarsai (1981) altal javasolt témak koziil,
leginkabb a munkamérés rovasara.

Mar az 1980-as években felbukkan a JIT az irodalom elemzésével foglalkozé cikkekben.
Miller ¢és tarsai (1981) megjegyzik, hogy a japan vallalatok éppen azért jobbak, mert a
termelési rendszer elemeit: a gépeket, az informaciot, és mindenek eldtt az embert, egyiitt
kezelik, e harom tényezd egylittes teljesitménymaximalizdlasara torekednek, nem egyedileg
optimalizalnak. VVoss (1984) arra mutat ra, hogy a Japanbol kiinduld uj termelési gyakorlat
elotérbe helyezi a termelési rendszerek menedzsmentjének fontossagat €s a koltségeken kiviil
mas versenytényezOk (mindség, szallitas, rugalmassag) jelentdségére is ravilagit. Amoako-
Gyampah és Meredith (1989) megallapitasa szerint « a JIT koncepcidja, mint egy termelési
filozo6fia napjainkban nyer elfogadast az OM kutatok korében » (i.m. 256. old.). Ugyanakkor
azt is megallapitjak, hogy « bar a JIT, a mindség és a termelési stratégia nem kapnak
kitlintetett figyelmet a kutatdsokban, térnyerésiik jelentés a konyvekben ¢és a
szeminariumokon » (i.m. 257. old). A késobb teritékre keriilé cikkek koziil Chase és Zhang

(1998) az 1980-as éveket a TQM és a JIT éveinek tartja.

11.1.2. Az 1990-es évek kutatasai

Az 1990-es évek 1itds kezdésének bizonyult Womack és tarsai (1990) konyvének
megjelenése, amely a JIT helyett a japan termelésmenedzsment rendszerekre elterjesztette a
lean elnevezést. A konyv jelentdségét mi sem bizonyitja jobban, minthogy kés6bbi elemzések
szerint ez az OM egyik legtobbet hivatkozott publikacioja (Pilkington és Fitzgerald, 2006).
Mindez nem véletlen, hiszen a kdnyv hiteles bizonyitékokkal tamasztja ala, hogy a japanok
elmult évtizedbeli sikeriiket termelésmenedzsmentjiikknek koszonhetik (Holweg, 2007). Ez
jelentds 10kést adott az OM népszerliségének. A japan termelésmenedzsment nemcsak a lean
filoz6fiat hozta be, de a versenyképesség keérdését is kozéppontba allitotta (Filippini, 1997),
ami a stratégiai megkozelitést erdsitette. A versenyeldnyforrasok atvaltasos megkozelitését,
amit még Skinner (1969) hozott be a koztudatba, felvaltotta a kummulativ megkdzelités
(Ferdows és De Meyer, 1990), hiszen a japanok nem csak egy versenyelOnyforras terén
remekeltek, egyszerre tudtak jok lenni koltségben, mindségben, megbizhatosagban, ami a
korabbi megkozelités alapjan lehetetlen volt. Filippini (1997) e hatdsokon kiviil megemliti,
hogy a konyv folyoményaként teret nyert az integrativabb (a vevoket és beszallitokat is

figyelembe vevd) megkozelités, a termékfejlesztés és a gyartds kapcsolatanak vizsgalata,
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valamint a TQM. Filippini a lean hatasainak attekintését kdvetden az 1986 ¢és 1987-es €s az
1996-0s DSI (Decision Sciences Institute) konferencidjanak cikkeit hasonlitja Ossze (az
el6z6h6z Amoako-Gyampah, 1989 adatait felhasznalva). A felvezetés tiikkrében eredménye
meglepd: a készletszabalyozas/JIT/MRP témakorével foglalkozé cikkek szama 17,6%-r61 8%-
ra csokkent. Ugyanakkor a mindség 6,1%-r6l 19,3%-ra, mig a stratégia 6,8%-rol 13,9%-ra
nétt. Az el6z6 évtized attekintdé munkait nézve a 80-as évek masodik felében témaként
megjelent JIT tehat meglehetdsen gyorsan lecsengett, mig a « mellékvizein hajozé » mindség
¢s stratégia meg tudta erdsiteni pozicidit. A szerzd jovobeli kihivasként a nemzetkozi szintli
versenyt, az egylittes koltség €s idocsokkentést, valamint a vallalatok halozatdnak fejlesztését
emliti meg.

Meredith és Amoako-Gyampah (1990) egy attekint6é anyagot készitett 151 USA-ban, OM
terlileten oktatd/kutatd szakemberekkel kitoltetett kérddiv segitségével a ndluk sziiletd
disszertaciok témdajardl és sajat kutatasi érdeklddésiikrél. A témak kategorizdldsa alapjan a
disszertaciok és sajat kutatasi érdeklodés mentén is ugyanaz az eredmény az elsok soraban. A
slagertémak a folyamattervezés, az litemezés, és a készletszabalyozas. Ugyanakkor a masodik
vonalban mar némileg eltér a két kép egymastol. Kutatdi érdeklddést tekintve a szolgéltatasok
OM-je és a mindségszabalyozas kérdései tlinnek fontosnak, a disszertdciokban az aggregalt
tervezés, az interdiszciplinaris kérdések és az operaciokutatas. A trendeket nézve a
folyamattervezés és a stratégia teriiletei mutatnak felfutast.

Flynn és tarsai (1990) abbol a szempontbdl nézték at a folyoiratokat, hogy vajon hany OM
iranyultsagli cikk kozelit empirikus kutatdsi modszerrel a targyalt problémahoz. Szamos
folyoirat 1980-1989 kozotti szamait atnézve Osszesen 76 cikket talaltak, amelyek 13%-a
termelési stratégiaval, 10%-a termelési technologiaval (FMS/CAM/MIS/szoftver), 9%-a
MRP-vel, 7-7%-a minéséggel és JIT-mal foglalkozik. A leggyakrabban harom folyoiratban, a
Production and Inventory Management Journal-ban (25%), az IJOPM-ben (24%) és a JOM-
ban (18%) jelentek meg ezek a publikaciok. Témank szempontjabol hasznos informacio, hogy
a két utobbi lap igyekszik megfelelni annak az eredeti célnak, miszerint az OM feladata, hogy
iranytiiként szolgéaljon a gyakorlati menedzsereknek, illetve, hogy a gyakorlat szempontjabol
is relevans kérdésekkel foglalkozzon.

Ugyancsak az empirikus modszertan szempontjabol vizsgaldédott Swamidass (1991).
Cikkében 8 folyodirat 1987-es évfolyamat vette gorcsd ala. A cikkeket abbdl a szempontbol
kategorizalta, hogy mennyire hasznalnak szimulalt adatokat (a cikkek 85%-a), mennyire
koncepciondlis/leird jellegliek (4%), illetve birnak empirikus alappal (11%). A jelen

tanulmany szempontjabol talan jobban haszndlhato kategorizalasa a cikknek, hogy az OM
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elméleteket igyekszik rendszerezni. Swamidass szerint az altalanos/egységes/nagy elméletek
kategoriajaba tartozik az OM dltalanos rendszerelmélete, a JIT alapelvek és a vallalat
gazdasagi elmélete. Kozépkategorids elméletként azonositja a sorban allast, a vevdi kapcsolat
szorossagat, a termék-folyamat matrixot, az ilizemfokuszt és a termelési kompetenciat.
Valosziniileg ezeknek az elméleteknek hatast kell gyakorolniuk az irodalomra, mint ahogyan
a szerz0 allitasa szerint is tobb empirikus tanulmény sziiletett mar ezek gyakorlati tesztelésére,
elméleti altalanositasara. Sot, a szerz0 egyenesen arra Osztokél, €s erre iranymutatast is ad,
hogy empirikus megkdozelités segitségével épiiljenek 1) elméletek, amelyek tovabbi kutatasok
generalasara alkalmasak.

Az 1980-as évek [JOPM-ben megjelent cikkeit elemzi Neely (1993) cikke. A tanulmény
Chase (1980) kategorizalasa segitségével arra a kovetkeztetésre jut, hogy a makro/szoft
kutatasok ardnya a vizsgalt 10 évben hozzavetdleg 15%-rol 40%-ra ndtt, mig a mikro/hard
témak aranya 73%-rol kb. 28%-ra csokkent. Ezek a valtozasok arra utalnak, hogy vagy az
IJOPM szerkesztdsége helyezett az ilyen iranyu torekvésekre nagyobb hangsulyt — észlelve a
szakma nagyjaitol korabban érkezé impulzusokat; vagy az eurdpai kutatdi kozosség figyelt
ezekre, és ilyen cikkekkel bombazta a lap szerkesztOségét. Valosziniileg a kettd egylitt
vezetett erre az eredményre. Neely maga is felteszi a kérdést, vajon érdemes-e mas folyoiratot
is megnézni, vagy ugyis ugyanarra az eredményre jutnank? Ezt fogom majd a késébbiekben
megvizsgalni.

Scudder ¢és Hill (1998) 10 éves periddust tekint at, elsésorban az empirikus kutatasi
modszerek jellegét vizsgalva. 13 olyan lap cikkeit elemzik, amelyekben az OM teriilettel
foglalkozé kutatok jellemzden publikdlni szoktak. Megallapitjak, hogy egyértelmii elorelépés
tapasztalhaté az empirikus alapokra épitd cikkek szamaban €s aranydban a mesterséges adatok
(matematika, modellezés, szimulacid) rovasara, ami segit a valds gyakorlati problémak
megértésében ¢és talan ezaltal a gyakorlati szakemberek szdmdra is vonzobba teszi a
kutatasokat.

Chris Vossnak tobb cikke is sziiletett, amelyek a Toyota rendszerrel kapcsolatos
attekintésrol szolnak (Voss, 1995b; Hanson és Voss, 1999). Az egy témara fokuszalas ellenére
azért keriilnek mégis bele ebbe az 0Osszefoglaloba, mert a cikkek torténelmi vonulatba
helyezve targyaljak a Toyota-rendszert.

Voss (1995b) mar ebben a cikkben ramutat az amerikai és eurdpai megkozelités
kiilonbségeire, amit részleteiben késObb fejt ki szerzdtarsaival (Drejer €s tarsai, 2000). A
modszertani kiilonbségeket éppen az altalam is vizsgalt két szaklap, a JOM és az [JOPM

alapjan érzékelteti, bar a kutatds részleteirdl nem szol, csak annak eredményeit kozli. A
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vizsgalatok — valdsziniileg az 1980-1994 kozotti idészakot dlelik fel (pontosan nem hatarozza
meg). Az eredmények alapjan az USA-beli cikkek 69%-a modellezés vagy szimulacio, mig
Eurdpaban a cikkek 80%-a koncepcionalis, terepmunka, vagy esettanulmany. Az [JOPM-ben
megjelent cikkek trendjeir6l a I1.1. tablazatban lathato Osszefoglalast kozli. Sajnos datumot
nem specifikal, de ugy tiinik, a vizsgalat egészen 1980-ig nyulik vissza.

A szdelemzéshez fontos, hogy felsorolja a lean menedzsment alternativ elnevezéseit is:
Toyota termelési rendszer, just-in-time menedzsment (gyakran JIT), japan modszerek,
folyamatos aramlast termelés (continuous flow manufacturing), vilagszinvonali gyartas
(world class manufacturing). Ezek Osszesitése adhat valodi képet a téma fontossagar6l. A
cikk lényeges allitasa, miszerint az OM rendelkezik egy erds maggal és egy rarakodo
interfésszel a tobbi diszciplina iranyaba. Fel is sorol néhany olyan teriiletet, amelyek szerinte
az 1d6 t4jt a kutatasok kozéppontjaban allnak, és az interfész megkozelitést erdsitik:
parhuzamos tervezés (Simultaneous engineering), tizleti folyamatok ujratervezése (BPR),
tomeges testre szabas ¢€s szamitogéppel integralt gyartas, virtualis vallalat, teljesitménymérés,

szolgaltatds-menedzsment €s a termelési stratégia, és végiil a TQM és a folyamatos fejlesztés.

11.1. tablazat: A publikdcios ardanyok szintjei és trendjei az IJOPM témadi alapjin

Trend Szint
Alacsony Kozepes Magas
Felfelé Karbantartas, kutatasi Mindség, gyakorlati Lean termelés/just-in-time,
moddszertan teljesitmény, cellas gyartas, termelési (manufacturing)
rugalmassag, stratégia, implementalas
teljesitménymérés
Valtozatlan Szolgaltatas, rugalmas Modellek, szimulacid

gyartorendszer (FMS), fejlett
technologia (advanced
technology)

Lefelé Gazdasagos rendelési Gyartasi eréforrastervezés Termeléstervezés és
tételnagysag (EOQ), (MRP) készletszabalyozas
pufferkészlet, optimalizalt
termelési technoldgia (OPT),
robotika

Forras: Voss (1995b), S19. old.

Chase és Zhang (1998) a nemzetkoziség szempontjabol kozelit az OM-hez. Elképzelésiik
szerint a termelés- és szolgaltatdismenedzsment {6 fejlodési 1épcsdfokai a kovetkezok:

e 1970-es évek: MRP

e 1980-as évek: TQM és JIT

e 1990-es évek: Ujtermék-fejlesztés, iizleti folyamatok tjratervezése, ellatasilanc-

menedzsment
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e Legujabb tendencia: nemzetkozi vagy globalis OM, interdisziplinaris integracid mas
funkcionalis teriiletekkel

Az altaluk alkalmazott szakaszolassal egyet tudok érteni, toliik fiiggetleniil én is nagyjabol
igy szoktam leirni a fejlédés menetét. Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy semmi
szisztematikus empirikus elemzés nem all a megallapitdsok mogott. Oktatasi tematikak
atnézésével, leginkabb intuitiv alapon jutottak e kovetkeztetésekre a szerzok.

Hanson és Voss (1999) arra a veszélyre hivja fel a figyelmet, hogy a menedzsment
elméletek fejlodésével a legjobb gyakorlatok és az atlagos gyakorlatok kozotti szakadék
novekedni latszik. Allitasuk szerint a Total Productive Maintenance (TPM) megjelenésével a
legjobb vallalatok (world class manufacturers) koltségeiket akar 40%-kal is képesek
csOkkenteni, elsdsorban a folyamattervezés koriiltekintébb alkalmazasaval. A jovore tekintve
két témat hoznak be, amelyek az Un. kiterjesztett vallalat (tulajdonképpen globalis vallalati
kiilonboz6 értékek, folyamatok és rendszerek Gsszehangolasara, illetve a vevikkel a termék
teljes élettartamara vonatkozo kapcsolattartast 6lel fel, b) a tudasmenedzsment. Napjainkban
kétségteleniil reneszanszat éli mindkét témakor.

Pannirselvan és tarsai (1999) mar kifejezetten az 1990-es évekre fokuszal. Pontosabban az
1992-97 kozotti periodust vizsgaljdk moddszertani és output szempontbol. Hét szaklap 1754
cikkét veszik gorcs6 ala és az 1980-as évek hasonld periodusahoz (1982-1987) viszonyitva
jelentds valtozasokrol szamolnak be. A stratégia és a mindség témakorét sokkal gyakoribbnak
talaljak a kordbbiaknal és Osszességében az irodalmat sokkal integrativabbnak tartjak.
Ugyanakkor nem tudnak hasonld valtozast kimutatni a modszertan terén. A vizsgalatban az
Amoako-Gyampah és Meredith (1989) szerzoparos munkamodszerét kovették. Hét folyoirat
(DS, IIE, IJOPM, 1JPR, JOM, MS, POM) cikkeit nézték at és az éppen folyod kutatasok
kategorizalasara a DSI konferencia kotetét, valamint a POMS konferencia absztraktkotetét
hasznaltak fel. A kategorizalds soran igyekeztek a kordbban is hasznalt kategoridkat
alkalmazni az dsszehasonlithatosag érdekében, ugyanakkor j, fellendiilében 1évd témakra is
bukkantak, amelyeket azok kapcsolatai alapjan a régiekbe illesztettek (példaul a 2.
sorszdmhoz tartoz6 hagyomanyos iitemezési kérdések kozott megjelentek az ujttermék-
fejlesztéssel kapcsolatos kérdések). Errdl ad szamot a 11.2. tablazat.

A 11.2. tdblazat utmutatoul szolgélhat az 1980-as évek megragaddséra, de jo segitséget ad
az 1j trendek megismerésére is. A tablazat alapjan atiit6 erejli 4j témak az ujtermék-fejlesztés,

a technologiavalasztas €s -menedzsment, az ellatasi lanc menedzsment és a kornyezeti
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kérdések. A témakhoz besorolt cikkek eloszlasat szaklaponként és kétéves felbontasban is

bemutatjak a szerzok.

11.2. tablizat: Uj felmeriilé OM témdk

Sorszdam Uj OM témdk Hagyomdnyos OM témdk
1 Készletszabalyozas
2 Ujtermék-fejlesztés™ Utemezés
3 Technologiavalasztas Folyamattervezés
4 Aggregalt tervezés
5 Szolgaltatasok
6 Ujtermék-fejlesztés Mindség
7 Ujtermék-fejlesztés, technolégiamenedzsment, némi | Stratégia
ellatasilanc-menedzsment, kornyezeti megfontolasok
8 Kapacitastervezés
9 Karbantartas
10 Ellatasilanc-menedzsment Beszerzés
11 Létesitményberendezés
12 El6rejelzés
13 Projektmenedzment
14 Munkahelyi életminéség
15 Létesitményelhelyezés
16 Ellatasilanc-menedzment Elosztas
17 Munkamérés

Forras: Pannirselvan és tarsai (1999), 98. old. "pl. az iitemezésen beliil 0j téma az jtermék-fejlesztés

Ezek kozil a 11.3. tablazatban csak a JOM, és az IJOPM értékeit, valamint az Osszesitett

értékeket mutatom be.

11.3. tablazat: Témdk gyakorisiga a JOM-ban és az IJOPM-ben
idoszakokra bontva és minden vizsgalt lapban dsszesen™

Folyéirat JOM 1IJOPM Osszes Ossz.
elofordulds™ %

Téma Ev| 92-3 94-5 96-7 92-3 94-5 96-7 92-7 92-7
Utemezés 10 (24,4) |6 (14,6) |5 (9,3)| 11 (9,3)|18(11,5) |15 (10) 500 25,54
Készletszabalyozas 4 (9,8)(5(12,2) |4 (7,4)| 34(28,8)|23(14,7) |10 (6,7) 317 16,19
Minéség 1 (24)|6(146) 6 (11,1)| 4 (3,4) 19 (12,2) |23 (15,3) 222 11,34
Folyamattervezés 5(12,2) |5(12,2) |8 (14,8) | 15(12,7) | 18 (11,5) |31 (20,7) 221 11,29
Stratégia 12 (29,3) |8 (19,5) |9 (16,7) | 25(21,2) | 35 (22,4) |44 (29,3) 213 10,88
Létesitményberendezés | 5(12,2) (0 (0,0)|1 (1,9)| 4 B4)| 3 (1,9 ]| 2 (1,3 149 7,61
Disztriblcio 0 (0,0)|0 (0,0)|0 (0,0)| 3 (25)| 1 (06)| 5 (3,3 61 3,12
Szolgaltatasok 1 (24 12415 93)| 6 51| 9 (58| 3 (2,0 53 2,71
Kapacitastervezés 0 (00)] 409810 VO 2 1L,N]| 2 (1,30 2 (1,3 41 2,09
Karbantartas 0 (00|0 OO0 VO 2 1,n| 8 51| 2 (1,3 40 2,04
Beszerzés 2 48)| 2(48)|4 74| 2 (L,7)| 8 (51)| 8 (53 39 1,99
Projektmenedzsment 0 00| 1(24)|7(130| 3 (25| 1 (06)| 0 (0,0) 34 1,74
Létesitményelhelyezés | 0 (0,0) [0 (0,0)|10 (0,0)| 2 (L,7)| 4 (26)| 3 (2,0) 21 1,07
Elérejelzés 1 (24)] 3(73)]0 (0,0)] 3 (25| 0 (0,0)| 1 (0,7) 20 1,02
Aggregalt tervezés 0 (00)|0 (0,0)|1 (19| 1 (08| 3 (1,9 ]| 0 (0,0) 13 0,66
Munkamérés 0 (0,0)|0 (0,0)|3 (56)| 0 (0,0)| 2 (1,3)| 1 (0,7) 10 0,51
Munka életminéség 0 0O)|0 OO)|1 19| 1 (08| 2 (1,3 0 (0,0 4 0,2
Téma el6fordulisa 41 (100) |41 (100) |54 (100)|118 (100) |156 (100) {150 (100) 1958 100

*az abszolut szamok mogott zardjelben az adott téma aranya

** Az Osszes eléfordulas a vizsgalt hét lap (DS, IE, IIOPM, IJPR, JOM, MS, POM) 6sszes cikkét takarja
Forras: Pannirselvan és tarsai (1999), 100. old.
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A 11.3. tablazatbdl lathat6, hogy néhany téma fajstlya a két lapban eltér. Az 1980-as évek
slagertémai koz¢é tartoz6 litemezés magas szintrdl, csaknem 30%-ro6l indul a JOM-ben, és csak
a vizsgalt id0szak végére éri el az [JOPM-ben végig jellemzd szintet. Forditott a viszony a
készletszabalyozas terén, ott az IJOPM indul magasan, a JOM szinten tart. Ugyanakkor
mindkét lapban alacsonyabb e két téma megjelenési aranya, mint a vizsgalt lapok
Osszességeében, ami az atlagosnal gyengébb operaciokutatasi jellegre utal. A legmeglepdbb
tendencia a stratégia terén talalhato, ahol a JOM egyértelmiien visszaszoruldéban, az [JOPM
viszont fellendiildben van. A mindség, folyamattervezés és a beszerzés felfutd szakaszban van
mindkét lapban. Mddszertant tekintve az erds felfelé iveld trendnek koszonhetden mindkét
lapban a kérd6ivezés veszi at a vezet6 szerepet. A teljes 1992-97-es periddust tekintve a JOM-
ban a szimulacid6 ¢és a modellezés keriilnek dobogéra, az IJOPM-ben az
elméleti/koncepciondlis cikkek €s a modellezés. Az utolsé két évet tekintve azonban mindkét
lapban valtozik a 3. helyezett. A JOM-ban az elméleti/koncepcionalis megkdozelités, az
IJOPM-ben az esettanulméanyos mddszer tor eldre.

Az 0sszes vizsgalt lapot tekintve, és az Amoako-Gyampah és Meredith (1989) cikk 1982-
87-es adataival Osszevetve a legnagyobb eldretorés a mindség (4%-16l 11,3%-ra), a stratégia
(3,6-r6l 10,9%-ra), a létesitményberendezés (1,7-r61 7,6%-ra) és a disztribucio (0,3%-arol
3,1%-ra) teriiletein lathatd. A legnagyobb visszaesést az aggregalt tervezés (11,3%-rol 0,7%-
ra), és a folyamattervezés (15,2%-rol 11,3%-ra) szenvedte el.

A konferenciacikkek €s a szaklapok témait 0sszevetve, mely Osszevetés segitségével a
kozeljovo cikkeinek témai valdsziniisithetoek, minddssze négy téma all ndvekvd palyan: a
mindség, a stratégia, a szolgaltatasok és a beszerzés.

Pilkington és Liston-Heyes (1999) cikkének kozéppontjaban annak vizsgalata all, hogy
vajon az elmult 20 évben sikeriilt-e az OM-nek 6nallé diszciplindva valni, elkiiloniilni az
operaciokutatds, a menedzsment tudomany (management science) és az ipari mérnokség
(industrial engineering) tudomanyteriileteitl. A szerzOk az identitaskeresés fennallasat tobb
dolognak is tulajdonitjak. Egyrészt annak, hogy az OM miiveldi eldszeretettel publikalnak
nem Kkifejezetten az OM-et kozéppontba allitd lapokban, kdszonhetéen azok magasabb
presztizsének (amit alatimaszt Vastag és Montabon (2002) cikke is). Masrészt nehézséget
jelent, hogy az 6cean két oldalan kiilon-kiilon — mas modszertan €és témak mentén — fejlédik a
teriilet kutatasa (ennek bizonyitasara 1d. Voss, 1995b; vagy Drejer és tarsai, 2000). A szerzok
hivatkozasok ¢és egyiitthivatkozasok faktorelemzésével vizsgaljak az OM irodalom fejlédését.

Az empirikus alapot az IJOPM 1994-97 kozott megjelent 213 cikke jelenti. Eredményeik
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alapjan az OM 06t nagyobb részteriilete korvonalazodik a vizsgalt cikkek alapjan: a termelési
stratégiat altalaban tamogatok, a termelési stratégiat részleteiben fejleszték, a japan
menedzsment moddszerek, a teljesitménymérés és a legjobb gyakorlatok. A foldrajzi
kiilonbségek feltarasa — melynek mddszertanat itt most nem részletezem — alapjan az eurdpai
kutatok szignifikansan tobbet foglalkoznak a japan menedzsment moddszerekkel és a
teljesitményméréssel, mig az amerikaiaknal a legjobb gyakorlatok kapnak nagyobb figyelmet.
A cikk az OM alacsony hatasfokara is ramutat, az allitast azzal alatdmasztva, hogy a 46
legtobbet hivatkozott cikk koziil mindossze 3 jelent meg kifejezetten OM-mel foglalkozo
lapban, mert a jobb OM cikkeket mas teriiletek vezetd lapjaiban (pl. Strategic Management
Journal) publikaljak. E kritikdhoz annyit azért érdemes megjegyezni, hogy az elmult néhany
évben az OM-et egyesek éppen azért ostorozzak, hogy magaba zarkozik és ezért mas
diszciplindk szdmara lathatatlan, és ezaltal értelmezhetetlen marad (Andy Neely zardbeszéde,

EurOMA konferencia, 2010).

11.1.3. A 2000-es évek kutatasai

Ezen iddszak els6 cikke Drejer és tarsai (2000) tollabol szarmazik. A szerzOk hérom
szempont szerint vetik 6ssze az OM kutatasok jellemz&it harom régioban, Eszak-Amerikaban,
Skandinaviaban és az Egyesiilt Kiralysdgban. E harom szempont koziil az egyik az integrativ
illetve redukcionista megkozelités, amely azt mutatja, mennyire komplexitdsaban, illetve
leegyszerlisitve vizsgalnak a kutatok egy-egy problémat; a masodik szempont a kvalitativ
vagy kvantitativ megkdzelités, mig a harmadik az ember-, illetve technologia orientacio. E
harom szempont mentén Amerikara nagy precizitds (redukcionizmus) és altalanositasi
torekvés jellemzd, melynek kulcsmddszere a kérddiv alapu hipotézisvizsgalat, erds kvantitativ
szemlélettel. A kutatasok irdnyulnak emberre és technolédgiara is, de jellemzden a kettét nem
keverik. Skandindvidban a realizmus (integrativ megkozelités) és a precizitas all a
kozéppontban, melynek kovetkeztében szorosan egyiittmiikodnek a vallalatokkal, kvalitativ
modon kozelitenek a probléméakhoz ¢és az ember-technoldgia kérdéssel is egylittesen
foglalkoznak. Végiil az Egyesiilt Kirdlysdgban a realizmus és az altalanosithatosdg van a
fokuszban, ami esettanulmanyos megkozelitést, integrativ, kvalitativ jellegli kutatasokat
eredményez, amelyek elsOsorban a technoldgidra irdnyulnak. A megkdozelités eltéréser jol
magyardzhatéak az egyes régiok jellegzetességeivel, példdul az orszagok méretével és a
potencialisan kutathat6é vallalatok szdmdaval. A jelen dolgozat szempontjabol mindez csak

azért érdekes, mert magyardzatul szolgdl a két vizsgalt folyoirat, a JOM ¢és az IJOPM
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karakterében lathato kiilonbségekre. Példaul arra, hogy miért talalhatd az elobbi lapban tobb
kérdoives felmérés, vagy az utdbbi lapban tobb esettanulmany.

Meredith (2001) egy rovid szerkesztéi bevezetoben foglalja 6ssze az OM torténetét és
jovobeli lehetségeit. Az altalunk vizsgalt, 1980-t6]1 kezdd idészakot az 1970-es évekkel
Osszevonva targyalja, ramutatva az OM iparagi versenyben jatszott dontd szerepére, a TQM,
MRP, csoporttechnologia koncepcidira, amelyek ezt az iddszakot fémjelezték. Ugyancsak
felhivja a figyelmet arra, hogy a termelésmenedzsmentben megfogalmazott koncepciok a
szolgaltatd iparagakban is jol alkalmazhatdak, létrehozva ezzel az OM fogalmat. Kiemeli
ebben a folyamatban a JOM ¢és az IJOPM uttér6 szerepét. Az 1990-es éveket az agilis
termelés, az ellatasi lanc menedzsment, a fejlett gyartasi technologiak (advanced
manufacturing technologies, AMT) ¢és az ERP rendszerek témakoreivel jellemzi. A
szamitogép, és az internet adta lehetdségek dinamizalod és egyben ambivalens szerepérdl is
szOot ejt. A ’90-es évek tendencidjaként emliti a vallalatok kiliresedését, a termelési
kulcsképességek elvesztését, amit az eszkozmegtériilési mutatok javitdsa érdekében elindult
termelés kihelyezési hullim eredményezett. Ezzel parhuzamosan megjelentek a termelési
szolgaltatd szervezetek (ezeket ma electronic manufacturing services, EMS néven ismerjiik).
E tendencia eredményeként az OM irant jelentdsen csokkent az érdeklodés, az egyetemeken
elapadtak vagy megsziintek a mindségmenedzsment, a nemzetkdzi termelés az Tlzleti
folyamattervezés kurzusok. Az ERP és az ellatasi lanc menedzsment 0j témai mellett a
projektmenedzsment és esetenként a termelési és szolgaltatasi stratégia kurzusai maradtak
meg. Osszességében, a 2000-es évek vizidja, hogy meglévd témainkat — az
er6forrasmenedzsment, stratégia, nemzetkoziség, mindség, projektmenedzsment, innovacio,
ellatasi lanc, technologiamenedzsment, stb. — kombinalni kell az informacios rendszerekkel,
¢s ezzel tegyiik ket vonzova a mai didkok szdmara.

Mig Drejer és tarsai (2000) kutatasi modszertanok szempontjabdl régiok kiilonbozdségeit
vizsgaltdk, Slack ¢és tarsai (2004) cikkiikben a kutatdsokat vetik Ossze a gyakorlattal. FO
kérdésiik, hogy vajon valoban azt kutatjuk-e, ami a gyakorlati szakemberek szamara relevans
és felhasznalhatd. Az eddig leirtak alapjan talan nem meglepd a nemleges valasz. Elemzésiik
alapjat nekik is a JOM és az IJOPM, azoknak is az 1990-2003 kozott megjelent cikkei
képezik. A gyakorlati oldalt MBA hallgatok kérddives megkérdezésének eredményei
szolgaltatjak 2000-2003 kozott. Ezen iddszak kutatdsokkal vald 0Osszehasonlitisanak {6

eredményeit a 11.4. tdblazat foglalja 6ssze:
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11.4. tablazat: Gyakorlo szakemberek és kutatoK téma prioritiasai 2000-2003 kozott

A gyakorlat Rangsorolt gyakorlati tartalom Rangsorolt kutatdsi tartalom a Cikkek
hozzajaruldsan MBA kérddiv 2000-2003 JOM és 1JOPM 2000-2003 kombinalt
ak kozépértéke szamai alapjan dtlagardnya

4,25 Mindség és javitdsa Termelési és szolg. stratégia 20,25
4,15 Ellatasi lanc Ellatasi lanc 14,93
4,10 JIT/lean Mindség és javitasa 10,45
4,05 MRP/ERP Teljesitménymérés 7,14
3,90 Tervezés és szabdlyozas Folyamattechnologia 6,63
3,35 Folyamattervezés (design) Termék/szolg. tervezés (design) 6,45
3,30 Termelési és szolg. stratégia Munkakortervezés (job design) 5,06
3,30 Kapacitas JIT/lean 3,97
3,20 Teljesitménymérés Tervezés és szabdlyozas 3,75
3,05 Készlet Folyamattervezés (design) 2,64
3,00 Termék/szolg. tervezés (design) Készlet 1,86
2,95 Folyamattechnologia Hiba (failure)/kockazat 1,49
2,95 Munkakortervezés (job design) Karbantartas 1,81
2,15 Hiba(failure)/kockazat Kapacitas 0,63
2.10 Karbantartas Berendezés (layout) 0,33
1,70 Berendezés (layout) MRP/ERP 0,31

Forras: Slack és tarsai (2004), 379. old.

A tablazat alapjan van néhany téma, amelynek fontossdga a két kozosségben megfelel
egymasnak. Ilyen példaul az ellatdsi lanc menedzsment, vagy a mindség ¢és javitasa.
Ugyanakkor a JIT/lean, valamint az MRP/ERP Iényegesen nagyobb stullyal esik latba a
gyakorlati szakembereknél, mint a kutatoknal. Végiil a termelési és szolgaltatasi stratégia
kérdése nagysagrendekkel gyakoribb téma a kutatoknal, mint amilyen fontosnak a gyakorlat
szamara tlinik.

Sziikebb témank szempontjabodl a termelési €s szolgaltatasi stratégia, az ellatdsi lanc, a
mindség és javitasa, a teljesitménymérés, a folyamattechnologia, a termék-, illetve
szolgaltatastervezés, valamint a munkakortervezés tartozik a vizsgalt két szaklap legfontosabb
témai koz¢ a 2000-2003 kozotti iddszakban.

Pilkington és Fitzgerald (2006) a hivatkozasok és egyiitthivatkozasok struktaraja alapjan
probal a kurrens témakrol kovetkeztetést levonni, hasonloan Pilkington €s Liston-Heyes
(1999) cikkéhez. Ez a cikk azonban az IJOPM joval nagyobb iddszakat oleli fel, mint a
korabbi cikk: 1994 és 2003 kozott vizsgalodik, ami 829 cikk elemzését fedi le. A
témacsoportok némileg modosultak az 1999-es vizsgélathoz képest. Tovabbra is megmaradt a
termelési stratégia (bar csak egy csoportként) €s a japan termelés csoportja, valamint a mérés.
Mellettiik azonban 1j csoportok jelentek meg: a versenystratégia, ami a korabbi altalanos
termelési stratégidval rokonithatd &ltaldnosabb kérdéseket targyal porteri alapokon; az
eréforras-alapti szemlélet, ami az ellenparja a porteri megkdzelitésnek, amennyiben inkabb

vallalaton beliil, mint kiviil keresi a versenyelony forrasait. Kiilon csoportot alkot a
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folyamatok ¢€s az iizleti folyamatok tjratervezése, és végiil az esettanulmanyos megkdzelités,
mely utdbbi a japan menedzsmenthez van legkdzelebb, azaz a felsorolt csoportok koziil
leginkabb a japan menedzsment tanulmanyozasa kapcsan nyulnak az esettanulmanyozas
eszk6zéhez a szerzOk. Fontos hangsulyozni, hogy a csoportok a leginkabb hivatkozott cikkek
alapjan szilettek. Az ) témak megjelenésének feltdrasa érdekében a szerzok a vizsgalt
iddszakot két részre osztottdk: az 1994-1998 ¢és az 1999-2003 kozotti iddszakra. Az

eredményeket a 11.5. tdblazat mutatja.

11.5. tablazat: Feltirt témacsoportok az 1994-98 és az 1999-2003 kézotti idészakban

A korabbi adatdllomdnyban azonositott tényezok A késobbi adatdillomdanyban azonositott tényezok
1. Termelési (manufacturing) stratégia 1. Termelési (manufacturing) stratégia
2. Japan gyartas 2. Erdforras alapt szemlélet
3. Folyamatok és BPR 3.  Mutatok: BSC
4. Mutatok: fokusz és valasztas 4. Modszerek: elmélet kvantitativ adatbol
5. 1d6 mint versenyelOny 5. Lean rendszerek
6. Elmélet és kutatasi modszerek valasztasa 6. Kvalitativ modszerek és esetkutatas
7. JIT transzfer mint legjobb gyakorlat 7. Logisztika és stratégiai beszerzés: SCM
8. Gyors Ujtermék-fejlesztés: parhuzamos fejlesztés 8. Folyamattervezés (design) és szabalyozas
9. Szimulacio 9. Fenntarthato eréforras szemlélet
10. Készlettervezés és MRP

Forras: Pilkington és Fitzgerald (2006), 1262. old.

A I1.5. tablazat alapjan a termelési stratégia megoérizte vezetd szerepét. A tobbi témat
vizsgalva a szerzéparos a feltart témakat elemezve arra jut, hogy tobb valtozas a témak
integral6dasat mutatja. Példaul, a kordbbi iddszakban a JIT/lean harom témakdr alatt is
megjelenik — japan gyartas, az id6 mint versenytényezd, parhuzamos fejlesztés — a késébbi
csoportositasban ezek a lean csoportban, egyben szerepelnek. Az ellatasi lanc menedzsment
témakor ugyancsak az egyes funkcionalis teriiletek integralddasa révén sziiletett meg. A BSC
is a mutatoszamok integralt megkézelitését takarja. Uj elem a fenntarthatosag.

Gupta ¢és tarsai (2006) a POM 1992-2005 k6zott megjelent 153 empirikus cikkét vették
gorcsd ald, elsésorban abbdl a szempontbdl, hogy mennyire feleltek meg a lap azon
elvarasanak, hogy empirikus alapon nyugodjanak. Ezen tal kategorizaltak a cikkeket azok
elsddleges célja (elmélet €pités, elmélet igazolasa, alkalmazas, €s bizonyitékok felmutatasa),
az adatgyiijtés modszertana (esettanulmany, kvalitativ kutatas, archiv kutatés, kérddiv alapu
kutatas, laboratoriumi kutatds és terepkutatds), az adatelemzés technikdja (leird statisztika,
tobbvaltozos statisztikai modszerek és matematikai modellezés) és a téma alapjan. A jelen
dolgozat szempontjabol fontos megéllapitas, hogy a vizsgalt cikkek legnagyobb aranyban a
termelés- és szolgaltatasmenedzsment (>16%), a mindségmenedzsment (>14%), az ellatasi

lanc menedzsment (>12%), kornyezeti problémak (>10%), termék €s szolgaltatistervezés
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(10%), folyamattervezés és elemzés (>9%), iitemezés (6%), termeléstervezés (>5%) és
készletmenedzsment (<5%) kérdéseivel foglalkoztak. Mindezt szines moddszertani
apparatussal és valtozatos elsddleges célokkal.

Sprague (2007) egy fontos JOM szam szerkeszt6i bevezet6jét irta, mely lapszam
kozéppontjaban az OM fejlodéstorténetének bemutatasa all. Sprague (2007) réviden ismerteti
a lapszamban megjelend cikkeket — amelyek inkabb egy-egy specialis témakor — példaul az
MRP, a lean, az OPT, a szolgaltatismenedzsment — fejlédésével, mint az OM atfogd torténeti
elemzésével foglalkoznak — és 6 egyben megadja az attekintést a fejlédésrdl, bar tegyiik
hozza, ez a torténet inkabb magar6él az OM-rél, mint annak kutatdsardl szol. Erdekes
gondolata a cikknek, miszerint az OM szamtalan néven szerepelt a torténelem soran, de a
menedzsment sz6 mindig részét képezte. Taylor napjaiban tudomanyos menedzsment
(scientific management), a taylori és azt kovetd idészakban gyarmenedzsment (factory
management), az 1930-as években iparmenedzsment (industrial management?), a II.
vilaghaboru alatt és kdvetden termelésmenedzsment (production management), napjainkban
termelés- és szolgaltataismenedzsment (operations management) néven szerepel. Mindez azt
tizeni, hogy a terillet kutatdoinak a figyelmet a termelés- és szolgaltatas hatékony
menedzsmentjének, azaz vezetésének ¢és iranyitasanak témaira — semmint az emberi
magatartast nélkiil6z6 gépi rendszerek miitkodésére — kell(ene) forditaniuk.

Bayraktar és tarsai (2007) két uton kozelitenek az OM fejlédéstorténetéhez: a kutatok és a
gyakorlati szakemberek szempontjabol, ezzel Slack és tarsai (2004) nyomdokait kovetve. Az
alkalmazott modszertan azonban kiilonbozik. Bayraktar és tarsai ugyanis a szervezetet érd
kornyezeti kihivasok mentén 1étrejott feladatok azonositasaval keresik a fejlddés motivacioit
¢s jovobeli lehetséges iranyait. Nem végeznek szamszerti elemzéseket, helyette a tartalmi
kérdéseket vizsgaljak. Harom teriiletre fokuszalnak: a strukturara (értsd: szervezeti felépités),
a koncepciokra/eszkozokre ¢és a filozofidra/megkozelitésre. Definicidjuk szerint ,,a
koncepciok, eszkozok és filozofidk a munkahelyi gyakorlatok, potencidlis problémak és a
szervezet kultarajanak képvisel6i” (i.m. 846. old.). Multnak az 1970-1980-as éveket tekintik,
a jelennek az 1990-es évektdl a cikk megjelenéséig terjedd iddszakot. A mult és a jelen rovid

leiraséara a I1.1. abraval szolgalnak:

4 Ez az elnevezés inkabb Amerikdban volt jellemz8, Eurdpaban inkébb az Industrial Engineering kifejezés volt
hasznalatos.
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11.1. dbra: Az OM fejlodésének fazisai az 1970-es évektol a 2000-es évek kizepéig™*

Phase 1 Phase [1 Phase 111

o - Kanban {@

l Phase [V

Apile
Manufacturing

Forras: Bayraktar és tarsai (2007), 854. old.
*roviditések jelentését 1d. az 1. mellékletben

A 11.1. dbra négy fazisra osztja a fejlédést. Az elsé harom fazis jellemzi a multat, a 4. fazis
a jelent. A 3. fazis mutatja az 1980-as évek témait, ahonnan a jelen dolgozat a vizsgalodasait
kezdi. A 4. fazis alapjan az 1990-es és 2000-es évek elsé felének f6 koncepcioi, illetve
eszkOzei az ellatasi lanc menedzsment, a tudasmenedzsment, a vevOi és beszallitoi
kapcsolatok menedzsmentje (customer/supplier relationship management) és mindezek lelkét
az ERP rendszerek képezik. Ezt az idOszakot egyébként a cikk az internet és az integracio
révén megvalosuld tomeges testre szabas korszakanak nevezi. Az alkalmazott
filozofidk/megkdzelitések pedig a lean termelés, az agilis gyartds és a tomeges testre Szabas.
Fontos megemliteni, hogy az é&brdban vézoltak a gyakorlatot irjak le. Az OM elméleti
fejléddésében a cikk nem ad igazdn Gjat — tekintve, hogy csak masodlagos kutatast végez.
Azon cikkek alapjan tesz az OM kutatdsokrdl megallapitasokat, amelyekrdl a korabbiakban
mar szoltam. A jovében a szervezetek szamos kihivassal szembesiilnek: ,,intenziv verseny,
globalis piacok, globalis beszerzés, globalis finanszirozas, globalis stratégia, megnovelt
termékvalaszték, tomeges testre szabds, szolgéltatidsok, mindségfejlesztés, rugalmassag,
technologiai fejlddés, munkaerd bevonasa, kornyezeti és etikai kérdések™ (858. old.). Ezekkel
a kihivasokkal tehat az OM-nek is foglalkoznia kell. Ezért a szerzok szerint a jovOben a
kovetkezd teriileteken véarhaté az OM kutatas fejlédése: 1) agilitds €s rendelésre gyartd
ellatasi lancok, 2) az ERP kiterjesztése és ellatasi lanc menedzsment: ERP 11, 3) globalizacio,
4) 1 termékek/szolgaltatasok fejlesztése, 4) kiszervezés €s a lean kiterjesztése, 5) nyilt kontra

zart lancok, 6) realopciok (real options) elemzése, 7) zo6ld ellatdsi lanc menedzsment:
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kornyezettudatos politikak ¢€s etikai kérdések, 8) modern teljesitménymérési rendszerek, 9)
egylttmiikodo kereskedelem ¢s fejlett informaciotechnologia, 10) elérejelzés, 11) termelési és
szolgaltatasi stratégiak, 12) szolgaltatdsok miikodésének menedzsmentje, 13) ellatasi lancok
kockazatmenedzsmentje.

Craighead és Meredith (2008) 1995 és 2003 kozott publikalt cikkeket elemez, dsszesen
593-at, hogy az OM kutatas jelenkori fejlédésérdl — elsdsorban annak modszertani
alakulasarol — képet alkosson. A cikkek a MS, DS, JOM, IJOPM ¢és POM szaklapokbol
szarmaznak. Az elemzés modszertana koveti a Meredith és tarsai (1989) altal kidolgozott
elemzési keretet, amely a kutatdéi megkdzelités (racionalistdl az interpretativig) és a
felhasznalt adatok (mesterséges kontra empirikus) alapjan csoportositja a vizsgalt cikkeket. A
cikk nem foglalkozik konkrét témadkkal, csak a megkozelités moddszertandval. F6
megallapitasa, hogy a korai évekhez képest szignifikans elmozdulés észlelhetd az interpretativ
megkozelités felé, és a kérdoiv alapt, megfigyeléses, interj alapu kutatasok nyertek teret.

Hayes (2008), bar empirikus alapokat nem haszndl, értékes ¢és megfontolando
gondolatokat fejt ki az OM fejlodésérdl. Gondolatmenete szerint, egy tudomanyos teriilet
(jelen esetben az OM) fejlédése ciklusokban torténik. Egy ciklus egy 0 kérdés felvetésével,
egy Uj modszertannal, esetleg egy radikélis kornyezeti valtozéssal kezdddik, amit egy
robbanasszeri masodik, kreativ szakasz kovet. A harmadik szakasz a konszolidacid és a
finomhangolas, mig a negyedik a kvazi stagnalds, amikor a teriilet egy uj ciklus kezdetére var.
Az 1) ciklust jellemzd kérdésnél fontos, hogy segitségével a korabbi kérdésfelvetések
ujragondolhatdak, integralhatéak legyenek, ne csak egy kis részét érintse a szakteriiletnek.
Hayes héarom ciklusra bontja az OM kutatisok fejlédését. Az els6é ciklus még az
operaciokutatas 1960-as évekbeli korszaka, a masodik az 1970-es években a gyarfalak
kitorése és a kifelé¢ integralodas (itt emliti az ellatasi lanc menedzsment és a tobbiizemes
halézatok témakorét, de a termék és szolgaltatasok integralodasat, a termelési stratégiat is),
mig a harmadik szakasznak a japan alternativ moddszertan és filozofia megjelenését tartja.
Szerinte az OM jelenleg a ciklus utolso, kvazi stagnalds szakaszaban van, és keresi azt a
bizonyos galvanizald energiat, ami egy Uj ciklust beindithat. Ezt az energiat Hayes a halozati
megkozelitésben latja, amikor el tudunk szakadni az egyes dontéshozoktol (pl. egy
lizemvezetd korlatolt latdsmodjatol), és a teljes haldzat szempontjabodl értékeljiik az OM
torténéseit. Ez 1), kooperativ kutatasi modszereket, csoportmunkat, a keresztmetszeti és
longitudinélis vizsgalatok kombinalasat koveteli meg. Az 10 ciklust 6 a ,termelés és
szolgaltatds koordindlasa tobb szervezeten keresztiil” (Coordination of Operations across

Multiple Organizations, COMO) névre keresztelte.
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Bar nagy vonalakban egyetértek Hayes (2008) fejtegetéseivel, a szakaszolast nem tartom
az eddigi irodalom feltaras alapjan megalapozottnak. Az elsé probléma, hogy az ellatasi lanc
koncepcidja még nyomokban sem létezett, és az OM nemzetkdzi kérdéseirdl is csak elvétve
lehetett az 1970-es években cikket talalni. Ugyanakkor ¢z az id6szak az MRP megjelenésétol
volt hangos, ami a klasszikus készletezési megkozelitést irta teljesen feliil, és kovetelte meg a
kutatoktol azok Gjragondolasat. Ez a bizonyos integracios, gyarfalakat lebont6 szakasz inkabb
az 1990-es években jelenik meg (ld. példaul a 11.2. tablazatot), ami viszont elképesztd
mértékben dinamizalta az OM kutatasokat, de magat a gyakorlatot is (Id. a 11.4. tablazatot).
Mindazonaltal a végs6é megallapitassal és az 0 téma keresése iranti felfokozott érdeklodéssel
egyetértek. E dolgozat egyik célja éppen az lesz, hogy megnézziik, talalhato-e ilyen
felfokozott érdeklddést mutatd téma.

Pilkington és Meredith (2009) nagyivii attekintést adnak az OM fejlodésérdl. Az 1980 és
2006 kozotti idészakot olelik fel cikkiikben harom szaklap, a JOM, POM és az IJOPM
cikkeinek attekintésével. A cikk modszertana — amint ezt Pilkingtontél mar megszokhattuk
(Pilkington és Liston-Heyes, 1999; Pilkington ¢és Fitzgerald, 2006) — a hivatkozasok ¢és
egylitthivatkozasok faktorelemzése. A vizsgalatot idészakokra bontva is elvégzik a szerzok,
¢s megallapitjdk, hogy lényeges eltérések vannak az 1980-as, 1990-es és a 2000-es évek
intellektudlis strukturajaban: a sziik, taktikai jellegli témakat stratégiai, makroszintii témak
valtottak fel, ami 01j kutatasi mdédszerek megjelenését is eredményezte. Az egyiitthivatkozasok
alapjan 0Osszességében 12 tudéascsoportot azonositanak. Ezeket, valamint évtizedenkénti

megoszlasukat a 11.6. tdblazat mutatja.

11.6. tablazat: Az egyiitthivatkozdsok témacsoportjainak népszeriisége dsszesen és idoszakonként™

Tényez6 neve (kumm. var. %) Osszesen Evtizedenként
Ossz. | Rang 1980-1989 1990-1999 2000-2006
(%) sor

1 Termelési stratégia (25) 44,2 1 39,1 1 53,3 1 40,3 1
2 Mindség és metrika (35) 11,0 3 4,7 5 9,7 3 11,9 3
3 Statisztikai modszerek (43) 11,2 2 0,4 10 4.1 4 15,5 2
4 Folyamattervezés (49) 9.5 4 26,0 2 14,9 2 6,1 5
5 Szolgaltatasok (54) 3,8 6 6.3 4 3,8 5 3,7 8
6 Rugalmassag (59) 3,3 8 0,8 9 3,3 6 3,5 9
7 Kvalitativ modszerek (62) 4.9 5 0,0 11 2,9 8 6,1 4
8 Ellatasi lancok (65) 3,0 9 1,2 8 14 11 3,9 7
9 Termék/szolgaltatas innovacio (67) 1,9 11 2,3 7 1,3 12 2,2 10
10 Erbéforras alapu szemlélet (70) 3,4 7 0,0 12 1,7 10 4.4 6
11 Mutatok/BSC (71) 2,4 10 3,5 6 3,0 7 2,0 11
12. Készletszabalyozas (73) 1,3 12 16,8 3 1,9 9 0,3 12

Forras: Pilkington és Meredith (2009), 193. old.
* kifejezések angol megfeleldjét 1d. a kdvetkezd abrahoz tartozo labjegyzetben
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A 11.6. tablazat alapjan a szoérasnégyzet 25%-at magyardzza a termelési stratégia, ami
fénykorat az 1990-es években élte, amikor az egyiitthivatkozasok tobb mint fele, 52%-a erre a
terliletre esett. Bar a 2000-es évekre jelentsége csokkent, még mindig a leggyakrabban
hivatkozott teriilet. A folyamattervezés témakore leginkabb a japan termelési mddszereket
takarja. Visszaesése latvanyos az évtizedek soran. Fellendiild tendenciat mutat viszont a
statisztikai és kvalitativ modszerek tanulmanyaira valdé hivatkozds, ami alatdmasztja
Craighead és Meredith (2008) megallapitasait az interpretativ modszerek és az empirikus
adatok novekvO hasznalataval kapcsolatban. Még egy abrat kolesonzok a cikkbdl, ami a

feltart faktorok kozotti kapesolatokat mutatja (11.2. abra).

11.2. dbra: Az OM dtfogé tényezdstruktirdja®

Qualitativg
methods
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Forras: Pilkington és Meredith (2009), 194. old.

A 11.2. abra szemléletesen érzékelteti, hogy az OM kutatasok kozéppontjaban a termelési
stratégia all, szovevényes kapcsolatot Iétesitve csaknem minden mas témaval, de
kiilondsképpen a mindség, a rugalmassag, az erdforras alapu szemlélet és a statisztikai
modszertanok teriileteivel. Ugyanakkor viszonylag elszigetelt teriiletként 1étezik a
szolgaltatasok, az ellatasi lanc menedzsment, a teljesitménymérés €és a termék/szolgaltatas

innovacio kérdéskore.

% Angol kifejezések jelentése: services = szolgaltatasok, supply chain = ellatasi lanc, measures/BSC =
mutatok/BSC, process design = folyamattervezés, quality and metrics = mindség és metrika, statistical methods
= statisztikai modszerek, qualititative methods = kvalitativ modszerek, resource based view = er6forras alapu
szemlélet, prod/serv innovation = termék/szolgaltatas innovacio, manufacturing strategy = termelési stratégia,
flexibility = rugalmassag.
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Taylor és Taylor (2009) az IIOPM-ben 2004-es év 9. szamatol a 2009. év végéig nézte at
az iddészak alatt megjelent 310 cikket és végezte el azok tartalomelemzését. A megjelent
cikkeken tal ratekintésiik volt a laphoz beérkez6 1853 cikkre is, mivel ez id6 alatt 6k voltak az
IJOPM f6szerkeszt6i. Ezért foglalkoznak azzal is, hogy mely orszagokbol milyen
mennyiségben €és milyen sikerarannyal érkeztek be a cikkek. A korabbi kutatdsok (Pilkington
¢s Meredith, 2009; Pilkington és Fitzgerald, 2006; Craighead és Meredith, 2008) alapjan
elfogadjadk a sladgert¢émékat, mint amilyen az ellatdsi lanc menedzsment, a termelési és
szolgaltatasi stratégia, a teljesitménymérés, és a lean rendszerek. Ugyanakkor hidnyérzetiik
van olyan témak vonatkozasaban, mint az ERP rendszerek, az innovacid, a versenyképesség
¢és a fenntarthatdsag, amelyek e kordbbi elemzésekben nem végeztek igazan eldkeld helyen,
ha egyaltalan megjelentek. Tartalomelemzésiik alapjan a 11.3. abran lathaté f6 témdkat

azonositottak.

11.3. dbra: Fé témdk az IJOPM-ben 2004-2009 kozott®

80

72
70 1
60 1
50 4 48

40 4 o
30 £l

Number of papers

Note: n = 237

Forras: Taylor és Taylor (2009), 1324. old.

Az abraban megjelend cikkek lefedik az Gsszes publikacio 80%-at. Tovabbi fontosabb
témak voltak még az anyaggazdalkodas (9 cikk), az emberi eréforrasok (9), €s a logisztika és
rendelésteljesités (7). Hidnyoljak a témak koziil az informacidtechnologiat, bar belatjak, hogy
az valosziniileg mas témakba épiil be, példaul az erdforrastervezési rendszerekbe, vagy az
ellatasi lanc menedzsment cikkekbe, amivel egyben a kategorizalas problémajara is
ramutatnak. A cikkben meglep6 adat, hogy az IJOPM-ben a publikaciok 23%-a az USA-bol

szarmazik, és ezt alig haladja meg az Egyesiilt Kiralysdgbol a lapban publikalok aranya

& Angol kifejezések jelentése: number of papers = cikkek szama, supply chain management = ellatasilanc-
menedzsment (SCM), operations strategy = termelési és szolgaltatasi stratégia, performance management =
teljesitménymenedzsment, service operations = szolgaltatasi tevékenységek, lean methods = lean modszerek,
resource planning systems, eréforrastervezési rendszerek, quality management = minéségmenedzsment, product
design/development = terméktervezés/fejlesztés.
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(30%). Osszességében a cikkek 49%-a azonosithatban Eurdpabél érkezik (a maradék 20%-
ban is biztosan vannak eurdpaiak), az angolok mellett a spanyolok, olaszok, svédek és
hollandok a legaktivabbak. Ugyanakkor a JOM-ban a publikaciok 75%-a az USA-bol
szarmazik, ¢és minddssze 9% azonosithatdan eurdpai. Ez alapjan az valdsziniisithetd (bar
bizonyitani nem tudom), hogy az amerikaiak akkor fordulnak az IJJOPM-hez, ha nem sikeriil
publikacioikat otthon elfogadtatni. Mindezt csak azért fontos latni, mert bar tovabbra is
tobbségben vannak az eurdpai publikaciok az [JOPM-ben és az amerikaiak a JOM-ban, az
atfedés egyre nagyobb. A jovobeli témakat illetden természetesen bizonytalanok a szerzok.
Elképzelhetonek tartjak, hogy egy inflexids ponton vagyunk, amit Hayes (2008) leirt,
galvanizald energiara varva. Mindazonaltal emlitenek néhdny potencidlisan felfuté témat,
mint a fenntarthatosagot, az emberi eréforras menedzsment szerepét és jelentOségét a
miikddésben, a szolgalatosodast, a non-profit szervezetek kontextusanak vizsgalatat, valamint

mas diszciplindkbol beszivargo elméleteket (szervezetelmélet, informacids rendszerek).

11.1.4. A 2010 utan idoszak témai

A 2010 utan csonka iddszakban egyeldre viszonylag kevés relevans irodalmat lehet talalni.
Ezek kozé tartozik Linderman és Chandrasekaran (2010) cikke, ami azonban nem témakat
vizsgal. A szerzOk azt keresik, hogy vajon mennyire zajlik tuddsmegosztas az OM és mas
diszciplindk, nevezetesen a menedzsment, a marketing és a pénziigy kozott. Mindezt az 1998-
2007 kozotti idOszakra teszik néhany valogatott szaklap cikkeinek irodalomjegyzékét
vizsgalva. Eredményeik szerint az OM - ardnyokat tekintve — tobbet hivatkozik a
szakteriiletén kiviil es6 cikkekre, leginkdbb a menedzsment €s a marketing teriiletére, mint
ahogyan ez a két emlitett szakteriiletrdl az OM felé torténik. Azaz, az OM ¢épit a kiviilrdl
szarmazo gondolatokra, mig mas teriiletek kevésbé figyelik az OM tudasanyaganak
valtozasait. Varhato tehat, hogy a menedzsment és a marketing teriiletérdl eléfordulnak majd
témak az OM-ben is, mint ahogyan lathattuk a kordbbi elemzésekben az eréforras alapu
elméletek betorését a népszerti témak kozé. Ugyanakkor az is fontos megallapitas, hogy a
szakteriileten beliil, az egyes szaklapok kozotti kereszthivatkozasok aranya kisebb, mint mas
diszciplindknél ez jellemzd. Sokkal inkdbb az adott szaklapon beliil keresnek irodalmi
forrasokat a szerzok. Ez a tény erdsiti azt a feltevést, hogy a JOM ¢és az IJOPM kozott
eltéréseket fogunk észlelni, hiszen a két lap kozotti kapcsolat nem lesz tal szoros, az egyes

szerzOk csak korlatozottan épitenek a masik lapban elért eredményekre.
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Gunasekaran ¢és Ngai (2012) cikke felvazolja azokat a tendenciadkat, amelyek az OM
miikodési feltételeit jelentdsen befolyasoljak. Ilyenek az IT teriiletén zajlé valtozasok, az
outsourcing jelensége, a kornyezeti ¢s munkahelyi biztonsagi kovetelmények szigorodasa, az
energiakoltségek novekedése és a terrorizmus, illetve mas katasztrofak gyakoribba valésa, a
globalizacio. Az OM-nek ebben a megvaltozott kornyezetben kell megallnia a helyét. A cikk
elemzi, hogy a tarsadalmi és marketing elvardsokhoz képest milyen rések, hianyossagok
kozepette mitkddik ma az OM, és e rések mentén von le kdvetkeztetéseket a jovo fejlodési
tendenciaira. Megkozelitésében a cikk hasonlit Bayraktar és tarsai (2007) cikkéhez, akik
szintén a kornyezet kihivasaibol igyekeznek a jovore vonatkozdan kovetkeztetéseket levonni.

Az OM hosszabb tava fejlodésébe a 11.7. tablazat nyujt betekintést, ami egyben segitséget
nyujthat nekiink a relevans témak feltérképezésében. Bar a tablazat kicsit korabbra teszi a
TQM ¢és a JIT térhoditasat, kétségtelen, hogy ezek a rendszerek mar megjelentek a 2.
vilaghaborat kovetéen, csak terjedésiik nem volt akkor még szamottevé. A QRM (quick
response manufacturing) jelenségét — ami leginkabb az idGalapt verseny ¢és a JIT
megjelenéséhez kapcsolhaté — eddig mas nem emlitette. Mindenesetre a tablazat alapjan a
2010 utani években a globalis ellatdsi lancok, a virtualis hélézatok, az RFID és a

fenntarthatosag kérdései valnak hangsulyossa.

11.7. tablazat: Az OM fejlodése

1ldjszak Célok Stratégiak/technologidak

Kezdet Egyedi vevoi igények Mesterek, kézmiivesek termelési tevékenysége

Il. vh. utan Oriasi kereslet a fogyasztoi termékekre | TQM, JIT, futészalagos termelési rendszerek

1975-1985 Kozepes volumen és kozepes valaszték | QRM, CIM, FMS és BPR

1985-1995 Koltségesokkentés, nagy valaszték, kis | Lean, agilis, és fizikailag szétszort vallalati
volumen kornyezet

1995-2010 Nagyobb valaszték és nagyon kicsi Kiszervezés, globalis termelés €s piac, agilis,
volumen internet alapi SCM, 3PL

2010- Globalis személyre szabott termékek és | Globalis SCM, virtualis vallalat, RFID alapu
szolgaltatasok SCM, fenntarthatosag

Forras: Gunasekaran és Ngai (2012), 691. old., a roviditések jelentését 1d. Az 1. mellékletben.

MacCarthy és tarsai (2013) a 2011-es EurOMA Kkonferencia kutatasmodszertani
szekcidjanak tanulsagait foglaljak cikkbe. Mindazonaltal néhany szoban foglalkoznak az OM
témaival is. Meglatasuk szerint az 1980-as évek jellemzd hivoszavai, kifejezései a kutatok
szamara a JIT, az MRPII, a TQM ¢és a TOC (theory of contraints, korldtok elmélete) voltak,
mig az 1990-es évektdl kezdve ezek mellé csatlakozott a hat szigma és a lean. A gyakorlatban
tekintik a hatékony miikodési folyamatok €s az tizleti teljesitmény kozotti kapcesolatot; €s tul

vannak a lean bevezetésén, de legalabbis tisztaban vannak annak feltételeivel. A jelen és a
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jovo6 kihivasait tehat mashol kell keresni, €s ezeket a szerzok a kdrnyezet jellemz6ibdl vezetik
le: a) az informacidrendszerekbdl, amelyek az 1ij, megmunkalasra és anyagmozgatasra
szolgalé technologiakra, valamint az ERP rendszerekre gyakorolnak hatast, b) a
globalizaciobol, ami teljesen 1j ellatasi lancok kialakulasdhoz ¢és 1) piacok kiszolgalasi
igényéhez vezetett, ¢c) a gazdasagi valsagbol, amely a fenntarthatosag és a foglalkoztatés
kérdéseit helyezte eldtérbe.

Idekivankozik még Holweg és Srai (2013) vendégszerkesztéi cikke, amelyben az
interdiszciplinaris kutatdsok jelentdségét ¢s egyben nehézségeit irjak le egy IJOPM
kiilonszam elé, amely az EurOMA 2012-es konferencia néhany cikkét tartalmazza. A
kiilonszam témavalasztasat éppen az az apropd adta, hogy a konferencia cime is az interfészek
feltarasa volt. Mindez jol mutatja az egyes funkcionalis teriiletek és folyamatok kozotti

integracid er6s6do tendenciajat.

11.1.5. Az irodalmi attekintés dsszefoglalasa

Rengeteg cikk szamos észrevételt tartalmazott az eddigi leirdsokban, amely vélhetéleg az
Olvasé szamara nehezen kovethetd. Az attekinthetdség érdekében ezért a 11.8. tdblazatban
foglalom 0&ssze a vizsgalt cikkek legfontosabb jellemzdit, hogy utana a megfeleld

kovetkeztetéseket le tudjam vonni.
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11.8. tablazat: Az irodalmi dttekintésben szereplo cikkek rovid osszefoglalasa
Cikkek Vizsgalat Vizsgalat kire 1980-as évek 1990-es évek 2000-es évek 2010 utani évek
mdadszere/célja
Buffa (1980) |- Sajat tapasztalat  |Operacidkutatas dominancidja, [Jovd témdi: a) stratégiai tervezési
terepkutatasok hianya, dontések, b) termeléstervezés és
elszigetelt alrendszerek iranyitas, c) szolgaltat6 rendszerek,
vizsgalata d) energia, termelékenység, inflacio,
bizonytalan ellatas
Chase (1980) |Kategorizalas DS, AlIE 76% gépre iranyulo, Az olvasokat jobban érdeklik a
(kutatas irAnya Transactions, MS, |mikroszintli kutatsok stratégiai, kvalitativ, jov6szerii és
emberre/gépre, IJPR 2 évfolyam |(matematikai és szimulacids hatasossaggal foglalkozo cikkek.
vizsgalat szintje  |(1978-79) modellek), kb. 30% koziilik
mikro/makro) (6sszesen 134 készletszabalyozas és litemezés
cikk)
Miller és Delphi-moédszer, |Konferencia termelési stratégia, Kihivdsok : j technologidk, az alapok
tarsai (1981) |konferencian résztvevok, termelésiranyitas (1étezo kezelése (« vissza az alapokhoz »),
panelek, és mas  |elismert kutatok, [témak), szolgaltatasi stratégiai orientaciod
forrasokbol szerkeszték tevékenységek, termelékenység
vélemények véleménye (feltorekvo témak)
gyljtése
Voss (1984) |Masodlagos Masodlagos forras |Operaciokutatas dominanciaja, |Eldrejelzés az 1990-es évekre:
forras: angol kore: >50 angol  |terepkutatasok hidnya, de: JIT |Termelési politika (stratégia),
attekint6 kutatds |oktatd/kutatd, 3 |megjelenése (nem csak koltség, |termeléstervezés €s iranyitas (MRP),
az OM kutatasok- |amerikai eldadd, |termelés fontossaga) szolgaltatd rendszerek,
1ol és prioritasok- [(1983) technologiamenedzsment,
1ol (postai kérd6éiv mindségbiztositas, teljesitménymérés,
¢és 2 napos nemzetkdzi versenytarsak
workshop)
Swamidass  |Bibliografia Minden, ami OM- |- -
(1989) Osszeallitdsa mel kapcsolatos
Meredith és  |Kategorizalas MS, DS, JOM Axiomatikus megkozelités, Kihivas: j kutatasi modszerek
tarsai (1989) |(kutatés (1977-1987) mesterséges adatok (kutatdsok |alkalmazasaval mas megkozelités és
megkozelitése és  |(Osszesen 95 cikk) |62%-a) terepmunka kell
adatok jellege)
Amoako- Kategorizalas USA kutatok Modellezés, szimulacio -
Gyampah és  |(kutatas cikkei 10 lapban |hasznalata termelésiranyitasra a
Meredith megkozelitése és  [(1982-1987) dominans, de: stratégia és
(1989) adatok jellege) (6ssz. 362 cikk) + |folyamattervezés stilya nétt, JIT

DSI konferencia-
cikkek (1986,
1987) (148 cikk)

inkabb a tantermekben mint
kutatasokban
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Meredith és  |Disszertaciok és  |Kérdéiv 151 OM  |Leggyakoribb témak: litemezés, |Felfuto témdk: folyamattervezés,
Amoako- kutatasi kutat6tol, USA készletszabalyozas, stratégia
Gyampah érdekl6dés (1957-1989) folyamattervezés
(1990) kategorizalasa
(téma szerint)
Flynn és tarsai|Kategorizalas POM, 1JOPM, Leggyakoribb empirikus -
(1990) (empirikus JOM, DS, témaék : termelési stratégia,
kutatési Interfaces, IJPR, |technologia, MRP
modszerek és HBR, other (1980-
témak alapjan) 1989) (6sszesen 76
empirikus cikk)
Swamidass  |Kategorizalas MS, JOM, AMJ, |Elméleti koncepciok: OM Feladat: Elméletek épitése empirikus
(1991) (kutatas AMR, DS, IEEE |altalanos rendszerelmélete, JIT |alapon
modszertana Transactions in alapelvek, a vallalat gazdasagi
alapjan) Engineering elmélete, sorban allas, vevoi
Management, kapcsolat szorossaga, termék-
1JPR, IIE folyamat matrix, lizemfokusz,
Transactions (221 |termelési kompetencia
OM cikk) (1987)
Neely (1993) |Kategorizalas IJOPM elsé 10 A makro/szoft kutatasok aranya |-

(Chase (1980) és a
kutatasi folyamat

évf. (1980-1989)

nétt (15%>40%), a
mikro/hard-¢é csokkent

alapjan) (73%—>28%)
Voss (1995) |Kategorizalas JOM, JOPM Felfuto témak: lean/JIT, termelési
(modszertan és (1980-1994?) stratégia, implementalas, Tovabbi
téma alapjan) kiemelt témdak: modellezés, szimulacio,
termeléstervezés és készletszabalyozas,
Interfész témak: parhuzamos tervezés,
BPR, tomeges testre szabas, CIM,
virtualis vallalat, teljesitménymérés,
TQM, kaizen, termelési stratégia és
szolgaltatas
Filippini Kategorizalas 1986-87-es DSI készletszabalyozas/ JIT/MRP csokkent |Kikhivasok: nemzetk6zi szintii verseny,
(1997) (téma alapjan) (Amoako- (18->8%), egylittes koltség és id6csokkentés,
Gyampabh és mindség (6->19%) és stratégia halozatfejlesztés
Meredith, 1989) (7>14%) nétt
Osszevetése az
1996-0s DSI
konferencia
cikkekkel
Chase és - - 1970: MRP NPD, BPR, SCM Jovo témai: Nemzetkozi/globalis OM,
Zhang (1998) 1980: TQM és JIT interdisziplinaris integracio mas

funkciokkal
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Hanson és - - Jové témai: kapcsolatmenedzsment,
Voss (1999) tuddsmenedzsment
Pannirselvan |Kategorizalas DS, NOPM, IJPR, Uj témdk: NPD, technologia, SCM, J6V6 témai: mindség, stratégia,
és tarsai (modszertan és JOM, MS, POM kornyezet szolgaltatasok, beszerzés
(1999) téma alapjan) (1992-97) + DSI Slagertémak: iitemezés,
és POMS készletszabalyozas, mindség,
konferencia- folyamattervezés, stratégia
cikkek
(1754 cikk)
Pilkington és |Hivatkozas és IJOPM (1994-97) OM részteriiletei: termelési stratégiat
Liston-Heyes |egyiitthivatkozas |(213 cikk) tamogatok, termelési stratégiat
(1999) elemzése fejlesztdk, japan menedzsment
modszerek, teljesitménymeérés,
legjobb gyakorlatok
Drejer és Szempontok: 3 régi6: USA, UK, USA: egyszerl, kvantitativ, ember
tarsai (2000) |(jelleg: komplex/ [Skandindvia vagy technologia
egyszerl, mod: UK: komplex, kvalitativ, techn.
kvantitativ/ Skandinavia: komplex, kvalitativ,
kvalitativ, irdny: ember és technologia
ember/
technologia
Meredith - OM kurzusok TQM, MRP, csoport- Agilis termelés, SCM, AMT, ERP, Vizi6: eréforrds-menedzsment, stratégia,
(2001) technologia szamitogép, internet, outsourcing, nemzetkoziség, mindség,
szolgaltatas, projekt projektmenedzsment, innovaci6, SCM,
technologia kombinalasa az informéacios
rendszerekkel
Slack és tarsai |Kategorizalas, JOM, JOPM Termelési stratégia (20%), SCM (15),
(2004) (OM kutatasok és [(1990-2003), mindség és fejlesztése (10),
gyakorlat MBA hallgatok teljesitménymérés (7),

Osszevetése témak

kérdéiv (2000-

folyamattechnoldgia (7),

alapjan) 2003) termék/szolgaltatas tervezés (6),
munkakor-tervezés (5), JIT/lean (4)
Pilkington és |Hivatkozas és 1JOPM (1994- Feltart faktorok: termelési stratégia,  |Feltart faktorok: termelési stratégia,
Fitzgerald egyiitthivatkozas |2003) (829 cikk) japan termelés, folyamatok és BPR,  |er6forras alapt szemlélet, mérések
(2006) elemzése mérések, id6 mint versenyelonyforras, |(BSc), modszerek: elmélet alkotas
elmélet és kutatasi modszerek kvantitativ adatokbol, lean rendszerek,
valasztasa, JIT transzfer mint legjobb |kvalitativ modszerek és esetkutatés,
gyakorlat, Gyors NPD, szimulacio, logisztika és stratégiai beszerzés (SCM),
készlettervezés és MRP folyamattervezés €s iranyitas,
fenntarthatd er6forras szemlélet
Gupta és Kategorizalas POM (1992-2005) termelés- és szolgaltatdsmenedzsment (>16%), a minéségmenedzsment (>14%),
tarsai (2006) |(cikk célja, empirikus cikkei az ellatasi lanc menedzsment (>12%), kornyezeti problémak (>10%), termék és
adatgyiijtés (153 cikk) szolgaltatas-tervezés (10%), folyamattervezés és elemzés (>9%), iitemezés (6%),
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modszere,
adatelemzés
technikaja és téma
alapjan)

termeléstervezés (>5%) és készletmenedzsment (<5%)

Sprague
(2007)

Torténeti
attekintés

Elnevezés:
termelésmenedzsment

Elnevezés: termelés és szolgaltatismenedzsment (OM)

Bayraktar és
tarsai (2007)

Kornyezet hatasa
az OM-re
(strukttra,
eszk6zok,
filozofia)

MRPII, kanban, FMS, CIM,

JIT, TQM, nyomas

tomeges testre szabas

SCM, CRM, SRM, KM, ERP, lean termelés, agilis termelés,

Agilitas, ERPII, glob., NPD, SCM,
kiszervezés, lean, redlopciok, komy. és
etika, telj.mérés, keresk. és IT,
elérejelzés, strat., szolg., kockazat

Craighead és
Meredith
(2008)

Kategorizalas
(kutatoi
megkozelités és
adatok alapjan)

MS, DS, JOM,
LJOPM és POM
(1995-2003) (593
cikk)

Szignifikans elmozdulas az interpretativ megkdozelités felé, kérdéivezés,
megfigyelés, interji nagyobb szerepe

Hayes (2008)

OM ciklusos
fejlodésének
bemutatasa

1960: operacidkutatas, 1970:
kifel¢ integralodas (SCM,

tobbiizemes haldzatok,

Japan alternativ médszertan és filozofia

Uj téma: term. és
szolg. koordinalasa
tobb szervezeten

termelési stratégia, keresztiil
termék+szolg.
Pilkington és |Hivatkozas és JOM, POM, 1. term. strat., 2. folyamat- 1. term. strat., 2. folyamattervezés, 3. |1. term. strat., 2. statisztikai modszerek,
Meredith egyiitthivatkozas |IJOPM (1980- tervezés, 3. készletszabalyozas, |minség és mérése, 4. statisztikai 3. min@ség és mérése, 4. kvalitativ
(2009) elemzése 2006) 4. szolg. 5. minéség és mérése |modszerek, 5. szolg. modszerek, 5. folyamattervezés
Taylor és Kategorizalas 1JOPM (2004- SCM, term. strat, telj.mérés, szolg., lean, | J6v6: fenntarth.,
Taylor (2009) 2009) (310 cikk) er6forrastervezés, minéség, NPD HRM, szolgalato-
sodas, non-profit,
elmélet mashonnan
Linderman és |Tudasmegosztas |OM, menedzs- OM tobbet hivatkozik mas teriiletekre, de

Chandrase-
karan (2010)

az OM és mas
tertiletek k6zott

ment, marketing,

pl. vezeto lapjai
(1998-2007)

sajat teriiletén beliil az egyes lapok
kozott kisebb az atjaras, mint mas
diszciplinaknal

Gunasekaran

Kornyezet alapjan

1975-1985: QRM, CiM, FMS,

1985-1995: lean, agilis és fizikailag

1995-2010: outsourcing, globalis

Globalis SCM,

és Gnai OM témak BPR szétszort vallalati kdrnyezet termelés és piac, agilis, internet- virtualis vall.,
(2012) levezetése tdmogatta SCM, 3PL RFID, fenntarthat.
MacCarthy és |Szekcio EurOMA konf. JIT, MRPII, TQM, TOC + hat szigma, lean Kihivas: IT, glob.,
tarsai (2013) |0sszefoglaldsa 2011 kut.modsz. valsag

AMT: fejlett gyartastechnologia, BPR: iizleti folyamatok wjratervezése, CRM/SRM: vevéi/beszallitoi kapcsolatok menedzsmentje, CIM: szamitogéppel integralt term., FMS: rugalmas
gyartorendszer, KM: tuddsmenedzsment, NPD: ujtermék-fejlesztés, QRM: gyorsan reagald term., SCM: ellatasi lanc men., TOC: korlatok elmélete, TQM: teljes korti mindségmen.,
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A tablazatbol a szavakat és kifejezéseket kiemelve a 11.9. tdblazatban szerepld lista

alakul ki. Ez a lista képezi majd a késObbiekben az empirikus elemzés egyik pontjat.

Elképzelhetd, hogy egy-két fogalom nem feltétleniil a helyére keriilt, akar azért, mert a

jovore valdszintsitette a szerzd, de nem akkor kovetkezett be, akar azért, mert nem

empirikus elemzés, hanem az emlékezet adta az alapot a szerzének, de nem zarom ki azt

sem, hogy én voltam figyelmetlen. Mindazonaltal e cimszavak mindegyikét ellendrizni

fogom, ¢és latni fogjuk, hogyan valtozott hasznalatuk az évek soran.

11.9. tablazat: Vizsgalando cimszavak, kifejezések az egyes idoszakokban

1980-as évek 1990-es évek 2000-es évek 2010 utani évek
BPR BPR 3PL Agilitas
CIM Cellas gyartas Agilis Elbrejelzés
Empirikus CIM BSC ERP
Folyamattervezés CRM/SRM Elérejelzés Etika
JIT ERP Eréforrastervezés, ERP | Fenntarthatosag
Kanban Esettanulmany Eset Globalis ellatasi lanc
Készletszabalyozas FMS Etika HRM
Mindségbiztositas Folyamatos fejlesztés Fenntarthatdsag ICT, IT
Modell Folyamattervezés Folyamattechnologia Interdiszciplinaris
MRP Gyakorlati teljesitmény Folyamattervezés Interfész
QRM Hat szigma Globalis Katasztrofa, kockazat
Stratégia (Politika) Implementalas . ., Kornyezet
Szimulaci6 JIT/Lean, agilis Innovacio Lean
Szolgaltato rendszerek | Kérdbivezés Internet Munkahelyi biztonsag
Technologia Készletszabalyozas IT, Non-profit
Teljesitménymérés Kornyezet Kc?rdow Reéalopcidk
Termelékenység Legjobb gyakorlatok Készletmenedzsment RFID
Termeléstervezés és — | Mindség Klsze'rvezes SCM
iranyitas, Nemzetkozi Modellezés K?ckazat Stratégia
versenytarsak NPD Korn.yezret Szolgalatosodas
Termék-folyamat Rugalmassag Kvalitativ Szolgaltatas
matrix SCM Lear_] . Teljesitménymérés
Termelési kompetencia | Statisztikai modszerek Lo_gl,,sz,t'ka Uj technolégia
TOC Stratégia Mlnosegu , Valsag
TQM Szimulci6 Munkakortervezés Virtualis vallalat
Utemezés Szolgaltatisok NPD
Uzemfokusz Technolégiamenedzsment Outsourcing
Teljesitménymérés RB,V .,
Tomeges testre szabas Realopciok
TQM SCM - ,
Tudismenedzsment Strateglal peszerzes
Utemezés Szo.lgaltatas
Teljesitménymérés
Termelési stratégia
Termeléstervezés

Tomeges testre szabas
Utemezés

Alljon itt még néhany 6sszefoglalo megallapitas az olvasottak alapjan:

e Egyértelmi, hogy az egyes szaklapok témaiban, megkdzelitésében kiilonbségek

vannak.
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e A kiilonbségeket nem csak a szaklapok eltéré megkozelitése, elvarasa indukalja,

hanem regionalis sajatossagok is magyarazzak.

Az is egyértelmunek latszik, hogy az OM kutatasa és gyakorlata nem feltétleniil
mozog egy iranyba. Errdl tanuskodik is néhany elemzett cikk, amelyek inkabb a
gyakorlatot, mint a kutatasokat mutatjak be.

Az elemzések tObbsége a kategorizalés, vagy az egylitthivatkozas elemzése alapjan
tette megallapitasait. Konnyen elképzelhetd, hogy a kialakitott csoportositasi
szempontok és faktorok olyan cikkeket tettek egy-egy csoportba, amelyek cimébdl —
a cimében szerepld szavakbol — erre nem lehet kovetkeztetni, csak az alapos kutatoi
elemzés eredményeként keriiltek a megfelel6 témahoz. Ezért el6fordulhat, hogy a
szoelemzés egészen mas szavakat ad eredményiil, mint amelyeket a tematikus
megkozelitések sugallnak.

A szavak ¢s kifejezések mentén valé megkozelités megsziinteti azt a dilemmat, hogy
egy cikket csak egy csoportba lehet besorolni. Ez feltétlen eldnye a tobbi hasznalt

modszerhez képest.
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11.2. Széelemzés

Az irodalom feltarasban lathattuk, hogy szamos sz6 €s kifejezés es€lyes arra, hogy egy
adott idészakot jellemezzen. A tovabbiakban — egy elsd elnagyolt kép kialakitasa
érdekében — eldszor szofelhdk segitségével nézziikk meg egy-egy idoszak legjellemzobb
kifejezéseit. Ezt kovetéen — egy SPSS adatbazis létrehozasaval — valamivel
tudoményosabb eszkozoket alkalmazva keresem a legjellemzébb szavakat, és azok

idébeli megjelenésének alakulasat.

Fo kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

K1. Vajon az irodalomkutatasban beazonositott fontos szavak ¢és kifejezések koziil a
szoelemzés alapjan melyek valoban fontosak és melyek nem a két vizsgalt
folyodiratban?

K2. Vannak-e 6rokzold, fajsulyos szavak, szokapcsolatok (azaz témak), amelyek
nem vesztettek kezdeti népszeriiségiikbdl, uraltak a két folyoirat tematikéjat?

K3. Van-e kiilonbség a két folyoiratban megjelend legfontosabb szavak, kifejezések
gyakorisagaban?

K4. Lehet-e szakaszolni témak, szavak segitségével az OM fejlodését?

K5. Vajon az elmult id6szak alapjan melyek lesznek a jovo slagertémai?

A cél elérése érdekében a kovetkezd 1épéseket végeztem el:

e Kigytijtottem a JOM és IJOPM cikkek cimeit.

o Az elemzés elso 1épéseként a www.tagul.com honlap segitségével a két lapra, 5
éves periddusokra szofelhdket készitettem.

e SPSS adatbazist alakitottam ki, amelyben a sorokban a cikkek megjelenésének
helye és ideje, oszlopaiban a keresett kifejezések, a sorok és oszlopok
metszetében az a szam talalhatd, ahanyszor a kifejezések az adott cikkben
megjelennek.

e Elemeztem az eredményeket a kutatasi kérdések mentén.

11.2.1. A cikkek cimeinek kigyiijtése

Az elso Iépés a kutatasi cikkek cimeinek Osszegytjtése. A JOM-ben 1005, az IJOPM-
ben 1843 cikkcimet szedtem Ossze. A szerkesztéségi bevezetoket, konyvismertetoket,
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doktori értekezések rovid bemutatoit kihagytam az elemzésekbdl. Ugyanakkor a
kiilonszamok cikkei bekeriiltek, hiszen a kiillonszam meghirdetése mar dnmagaban az
adott téma iranti aktualis érdekl6dést tiikréz. Mivel a két szaklapban megjelent cikkek
szama jelentOsen eltér egymastol, ezért az elemzéshez mindenképpen aranyszamok

hasznalatara van sziikség.

11.2.2. A cikkcimek elemzése szofelhé programmal

Els6 1épésként a manapsag népszerili szofelhd eszkozéhez fordultam. A www.tagul.com
honlapon taldltam egy olyan széfelhd készitd programot, ahol lehetéség van a
kotoszavak, toltelékszavak (and, if, with, a, an, etc.) kisziirésére, illetve a program a
betliméretek megadasaval az egyes szavak jelentdségét is jelzi. Mivel sajnos egyszerre a
tobb mint 30 év cikkcimei nem taplalhatéak be, ezért 6téves idoszakokra bontottam a 34
évet (az utolsd 4 évet kiilon csoportban vizsgaltam). Az otéves bontast nem csak az
indokolja, hogy egyszerre az 6sszes cikk nem tdltheté be a programba. Egyrészt egy-
egy Otéves periddusban mar kellden sok cikk szerepel ahhoz, hogy a kiilonszdmok
hatésai ne jelenjenek meg tul erdteljesen. Masrészt az 6téves periddusok legfontosabb
szavaiban lehetnek kiilonbségek: az egyik periddusban még fontos kifejezés lehet, hogy
a masikban mar nem az. Mivel az egyik c¢l a vizsgalt periddus szakaszoléasa, ezért ezzel
feltarhatoak a rovidebb iddszakokra jellemzd slagertémak is. A periddusok tehat a
kovetkezok: 1980-1984, 1985-1989, 1990-1994, 1995-1999, 2000-2004, 2005-2009,
2010-2013. Az egyes periodusokban megjelent cikkek szdmat mutatja a I1.10. tablazat.

11.10. tablazat: Az egyes periodusokban megjelent cikkek szama

Periodusok JOM 1JOPM
1980-1984 106 71
1985-1989 100 171
1990-1994 74 338
1995-1999 159 394
2000-2004 165 355
2005-2009 237 290
2010-2013 164 224
Osszesen 1005 1843

11.2.3. Els6 eredmények

Lassuk eldszor az IJOPM, majd a JOM szoéfelhéit a 11.4. és 11.5. abran. A leggyakrabban
megjelend szavakat, kifejezéseket a 2. mellékletben szerepeltetem, amelyeket a

www.tagul.com oldal segitségével allitottam Gssze. Mivel a cimek angol nyelviiek, ezért
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a kigyljtott kifejezéseket is igy jelentettem meg. A késdbbi elemzéseknél tobbnyire a
magyar kifejezéseket is szerepeltetni fogom, de lesznek angol nyelven hagyott
tablazatok.

Az IJOPM felhdiben szembeting valtozas lathatd. Az elsé idészak modellezis
megkozelitése gyorsan kikopott, helyette az eset és a tanulmany kifejezésekkel
talalkozhatunk. A menedzsment, a gyartas és termelés nagy — ha nem is mindig a
legnagyobb — sullyal végig megjelenik. Az utolsé idészakokban felting a teljesitmény
¢s az ellatasi lacok uralma és az utolso két felhdben a szolgéltatés is ,,lathatova™ valik.
Van néhany kifejezés, ami csak 1-2 idészakban dominans. Ilyenek példaul a tervezés
1980-84 kozott, vagy a JIT és az id6 1990-1999 kozott.

Kiilondsen az IJOPM szo6felhdihez viszonyitva érdekes, hogy a JOM széfelhdiben a
sorozatnagysag, az litemez¢s, az atfutdsi idé problémajat a lap sokkal kiterjedtebben és
idében is elnytloan targyalja. A gyartas csak az 1990-es években dominans. Itt is a
teljesitmény ¢€s az ellatasi lanc viszi a primet az utols6 15 évben. A menedzsment sz6
végig magas aranyt képvisel. Tobbszor felbukkan a mindség fogalma, a folyamat, a
szolgéltatasok. Szembeotld az utolsd felhdben a beszallitd, a cég, a hatds (impact,
effect) és az empirikus kifejezések megjelenése.

A tovabbiakban részletesebben vetem 0ssze a két lap szofelhdit a 2. mellékletben

szerepld szamszerl adatokat is felhasznalva.

Az elsé eredmények részletesebb kiértékelése
A 2. mellékletben taldlhato tdblazatokat az egyes szavak betliméretét mutatjak, utalva
megjelenésiik gyakorisagara.

Jol tiikr6zi mindkét lap torekvéseit mar a kezdetektdl egészen a mai napig, hogy
nincs olyan periodus, ahol a menedzsment kifejezés ne szerepelne a leggyakoribb
kifejezések kozott. Ez alatamasztja a két lap 1étjogosultsagat €s témam szempontjabol

alkalmassagukat.
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11.4. dbra: Szofelhék az 1JOPM-ben a vizsgdlt periodusokra
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e A lapok fokuszara utal a gyartas (manufacturing) gyakori el6fordulasa. Ugyanakkor
a termelés (production) kifejezést a JOM-ban az 1990-es évek kozepétél, az IJOPM-
ben a 2000-es évek elejétdl némileg hatrébb szoritja az atfogobb jelentéssel bird —
magyarul a termelést és szolgaltatast egyarant lefedé — operations kifejezés
hasznalata.

o Kezdetben mindkét lapnal az iitemezés (Scheduling), a sorozatnagysag (lot sizing),
a készletgazdalkodas (inventory control) kérdéseivel foglalkozott a legtobb
megjelent tanulméany. Ugyanakkor, mig a JOM-ban egészen az 1990-es évek végéig
jelentds szamu cikk helyezte kozéppontjaba ezeket a kérdéseket, az IJOPM-ben mar
uj problémak valtak hangsulyosabba az 1990-es évek elejétdl, azaz mintegy 10 évvel
korabban.

o Eltér6 szerep jut a két lapban a technolégianak. Mig a JOM-ban az elsé évtized
kivételével mindig a fontosabb témak kozé tartozik, addig az IJOPM-ben csak
egyetlen periddusban, 1985-1989 kozott fordul elo.

e Ugyancsak szembetiind kiilonbség, hogy az IIOPM-ben eldkeriil a JIT, mar az 1990-
94-es periodusban’. A JOM-ban egyszer sem jelenik meg a legtobbet hasznalt
kifejezések kozott. Ugyanebben a rovid, 1990-94-es periddusban viszont a JOM
foglalkozik behatobban a cellas gyartassal, ami az IJOPM-ben csak elvétve fordul
eld, és ami egyfajta technologiai aspektusat képviseli a JIT-nak.

o A stratégia 1990 és 2004 kozott tartozik a fontos témak koézé a JOM-ban.
Ugyanakkor az IJOPM-ben 1990-t31 egészen napjainkig bekeriilt a legtobbet hasznalt
szavak kozé.

e A stratégiahoz hasonldan a szolgaltatasok is az 1990-es évek elejétdl jelennek meg
gyakrabban a JOM-ban, bar 1995-99 ko6zott nem keriilnek be a legfontosabb
kifejezések kozé, minden tovabbi idészakban ott szerepelnek. Egészen mas palyat fut
be a sz0 az IJOPM-ben. Bar az elsd vizsgalt évtizedben beverekedi magat a
»legjobbak™ kozé, utana 15 évre kiszorul onnan, és 2005 ota keriil ismét vissza az 6t
megilletd helyre.

o A szakteriilet rendszerszeri megkdzelitésének sziikségességérdl arulkodik, hogy
mindkét lapban nagyon sokszor fordul el6 a rendszer(ek) kifejezés. Tulajdonképpen

az egyes ¢s tobbes szamu hasznalat §sszevondsaval — kiilonosen az 1980-1990-es

7 A korrektség kedvéért fontosnak tartom megjegyezni, hogy a just-in-time és a JIT kifejezéseket a
sz6felhd program értelemszeriien nem tudta egy csoportba gytlijteni. Elképzelhetd, hogy a kettd egytitt
mar a JOM-ndl is elérte volna a kiiszobértéket.
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években — a legtobbet hasznalt kifejezések kozé tartozik, és a 2000-es évek kozepéig
Orzi fontos szerepét. Leggyakrabban termelési/gyartdsi rendszerként, sokszor
informaciorendszer szokapcsolatban jelenik meg.

e FErdekesen alakult a mindség megjelenése. Fogalmazhatunk ugy, hogy vissza-
visszatéro jelleggel taldlkozhatunk vele mindkét lapban az 1990-es évektdl. Nem a
legfelkapottabb témakér, de semmiképpen nem elhagyhaté.®

e Az OM mindig tartalmazott egyfajta folyamatszemléletet, hiszen tulajdonképpen az
operations sz6 definidldsa (inputok atalakitdsa egy transzformacids folyamat
segitségével outputokkd) mar onmaga hordozza a folyamat alapu megkdzelitést.
Ennek ellenére az 1IJOPM-ben 1990-t61, a JOM-ban 1995-t61 jelent csak meg a
folyamat (process) a legfontosabb kifejezések kozott. Mindkét lapban azota csak egy
periddusban maradt ki az élmezdnybdl.

e Bar az ,ellatasi lanc” szokapcsolatra nem lehet rdkeresni, de a supply és chain
kifejezések a 2000-es periddusban robbantak be mindkét folyodiratnal az élvonalba és
azodta is toretleniil népszeriek.

o A teljesitmény az egyik legfontosabb kifejezés. Mindkét lapban az 1990-es évektdl
jelenik meg eldszor gyakrabban, az utdbbi évtizedben viszont egyértelmiien az €lre
tort, mindkét lapban a legtobbet hasznalt szo.

e Tobb teriilet egymdsra hatasdra, adott esetben funkcionalis terliletek
egyuttmiikodésére, kapcsolatara, munkamegosztasara utalhatnak a hatas (impact),
kapcsolat (relationship), szerep (role), integraci6 (integration) Kkifejezések, de
jelezhetnek kiilonb6z6 valtozok kozotti kapcsolatokat is. Mindenesetre a JOM-ban
mar a 2000-2004-es periddusban, az [JOPM-ben egy periddussal késébb jelentek
meg.

e Az iparag kifejezés 1995 ota szerepel az IJOPM listajaban, viszont minddssze
egyszer fordul eld a JOM toplistajan. Ez valdszinlileg egy némileg fokuszaltabb,
iparag-specifikus megkozelitést takarhat az [JOPM részérdl. Elképzelhetd, hogy az

esettanulmanyos modszertan is erdsiti ezt a vonulatot.

11.2.4. SPSS adatbazis képzésének lépései

A tovabbiakban a tudomanyosan megalapozottabb elemzések érdekében egy SPSS

adatbazist épitettem fel. Az adatbazis tartalmazza a cikkek megjelenési helyét és idejét,
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valamint a benniik leggyakrabban el6fordulé kifejezéseket. Az adatbazis felallitdsdhoz a

kovetkezd 1épéseket tettem.

Koto- és toltelékszavak kiszedése a cimekbdl (the, or, a, an, and, with, within,
beyond, in, on, across, about, along, among, based, can, use stb.).

Szavak szerepeltetése Microsoft access adatbazisban sortoréssel soronként (20869
sz0).

Mivel a gyakoribb szavakat keresem, valamint az elmult idészak — az elmult 4 év -
felfutd szavait, ezért a 10 alkalomnal kevesebbszer eléforduld kifejezéseket
kihtiztam, ezek biztosan egyik kategdridban sem fognak eléfordulni. Mindazonaltal a
szavak kozott meghagytam néhany olyat is, amelyek ma ,,szabad kutat6éi szemmel
itélve” fellendiilének tiinnek®. A torléseknél a szotdvet vettem figyelembe. Mivel
2010-13 kozott osszesen 388 cikk jelent meg a két lap hasabjain, ez azt jelenti, hogy
még ebbdl az idOperidodusbd is bekeriiltek az adatbazisba a 2,5%-ndl gyakrabban
eléfordulo szavak (10/388=0,0257).

A tisztitds utan lekereséssel minden eléforduldst egyszer jelenitettem meg (1175
sz0). Ez az adatbazis még tartalmazta a ragozott alakokat.

Kovetkez6 1épésben mindegyik szonal a szotovet hagytam csak az adatbazisban, a
tobbit kihtiztam.

Helyenként bele kellett nyulni a cikkek cimébe, hogy az irasmddot egységesitsem (az
eBusiness pl. mindenhol e-business lett, a CAD-CAM irasmodja CAD/CAM, a co-
operation és co-ordination mindenhol cooperation-re és coordination-re valtozott.
Just-in-time helyett JIT, business process engineering helyett BPR, flexible
manufacturing helyett FMS lett.)

Az igy adodo szohalmaz mellé hozzéatettem az irodalomban korabban talalt, a 11.3.
tablazatban Osszefoglalt szavak, illetve kifejezések koziil azokat, amelyeket még nem
tartalmazott az adatbazis. Ez a tagabb adatbazis 413 sz6bol all.

Néhany szot6nél tovabbi szamitasokat kellett még végeznem. Ezt a legjobban a relat
(azaz relate/relating), relation, és relationship kifejezések kapcsolataval lehet

érzékeltetni. Ott, ahol a relationship kifejezés megjelenik, nemcsak e kifejezés

8 A mindség is eléfordulhatott egyéb formaban, pl. TQM, continuous improvement, SPC.

® Tlyenek pl. a humanitarian, vagy a servitization kifejezések. E két kifejezés példaul Mann-Whitney U
teszt alapjan szignifikdns novekedést mutat az utols6 négy évben az el6zd évtizedhez hasonlitva
(mindkettd p=0,01 szinten!), de a témakban megjelend cikkek szama minddssze 4-5, amire még nem
lehet azt mondani, hogy akkora nagy tomeg lenne. Es mivel lehet tobb mas kifejezés is, ami a
figyelmemet elkeriilte, ezért konzisztensebbnek tartottam ezeket a kifejezéseket is kihtzni a sziikebb
adatbazisbol. A bévebben azonban bent hagytam 6ket.
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szamossaga nd, hiszen a szo a relat és a relation betlisorokat is tartalmazza. Ahhoz,
hogy korrekten elvalasszuk 6ket egymastol, a relation megjelenéseinek szamabol
kivontam a relationship megjelenéseit. Az ad6dé szam azokat a megjelenéseket
tartalmazza, ahol a relationship kifejezés jelenik meg. Ugyanezt elvégeztem a relat
¢s a relation kapcsolataval. Hasonldan jartam el a view és review megjelenésével, és
az operation és operations szétvalasztasaval. A supply chainbdl is kivontam a supply
¢és a chain kifejezést a szo0sszetétel gyakorisaga miatt, hogy lassam, a supply és a
chain megallnak-e 6nmagukban. Végezetiil a lot és a siz (azaz size) kifejezéseket is
0sszevontam.

e A kovetkezetes szlikités utan dsszesen 350 szo6 keriilt az adatbazisba, amelyeket a 3.
melléklet tartalmaz, ahol sziikséges, jelolve azt is, hogy mely szavak szotove keriilt

be'®, mivel ez nem mindig feltétleniil egyértelmii.

Bar bizonyara akadnak megkérddjelezhetd dontések a folyamatban, dsszességében a
fenti Iépések biztositjak, hogy a leggyakrabban el6forduldé szavak megjelenjenck az
adatbazisban, és azok a kifejezések 1is vizsgalhatdak legyenek, amelyeket az
irodalomfeltaras jelolt ki.

Végiil még egy fontos megjegyzés. Az értekezésben 5%-ot hasznéaltam hatdrnak az
eredmények értékelésekor. Tekinthetjiilk ezt egy Okolszabalynak is. Valdjaban nem
kisérletezés alapjan, inkabb megérzésbdl dontdttem e szdm mellett. Az 5% azt jelenti,
hogy a kiiszobérték atlépéséhez legalabb minden 20. cikkben eld kell fordulnia a
kifejezésnek. Szerintem ez kellden szigorti szabéaly, hiszen az OM - és ennek
megfelelden a kutatas targyat képezd folyodiratok — vizsgalati teriilete rendkiviil széles.
Ugyanakkor nem annyira szigord, hogy az egy-egy peridodusban feltorekvd slagertémak
ne tudjanak megjelenni. Ez az arany talan arra is jo, hogy még attekintheté legyen a

vizsgalt kifejezések mennyisége.

10 Ahol kevés volt a hely, illetve sok a lehetséges megjelenési alak, ott csak a legalabb haromszor
eléfordulé alakok keriiltek a tdblazatba.
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11.3. A kutatasi kérdések vizsgalata

11.3.1. Az irodalomfeltarasbol adodé szavak és kifejezések vizsgalata (K1)

Id6szakrol idészakra haladva a tovabbiakban arra forditom figyelmemet, hogy az
irodalomfeltarasban Osszegyiijtott kifejezések az ott jelolt idészakban milyen gyakran
jelentek meg a vizsgalt két lapban. A tablazatok mutatjadk az egyiittes megjelenés
aranyat és a két lap kozotti eltéréseket is. Ez utobbit a Mann-Whitney U proba
segitségével néztem, melynek nullhipotézise, hogy a két populaciéo (IJOPM és JOM)
megegyezik. A t-probahoz képest elénye, hogy nem feltételez normalis eloszlast.

A tablazatok értékelése soran arra szoritkozom, hogy az irodalom feltarasa alapjan
talalt korabbi kutatdi elképzelésekkel — amelyek Osszefoglaldsa a I1.9. tdblazatban
talalhatd — vetem Ossze az eredményeket. A késdbbi részekben még részletesebben is
elemzem az adatokat.

A IL.11. tablazat tanusdga szerint a megjosolt témak, kulcsszavak koziil csak kevés
valtotta be a hozza kapcsolt elvarasokat, a tiblazatban megjelend 28 kifejezésbdl
minddssze 3 (azaz 11%-uk) 1épte at az 5%-o0s Osszatlag kiiszobértéket. Ezek koziil is
mindossze egy témakor, a modell az, ami mindkét lapban 5% felett teljesitett. Ha
azoknak a kifejezéseknek az ardnyat nézziik, amelyek legalabb az egyik lapban jol
szerepeltek, akkor 7/28=25%-ot kapunk, ami mar nem is olyan rossz arany. Az [JOPM-
ben a JIT, mindség, szdmitdgep, technoldgia, a JOM-ben toronymagas gydztesként az
itemezes, ¢és mellette az MRP, a stratégia ¢s a TOC teljesitette a szintet. A témak
alapjan az 1JOPM-ben inkdbb az eréforrasok és azok mindennapi miikddése és
teljesitménye, mig a JOM-ban inkabb a tervezési és iitemezési kérdések képezték a
sulypontot. A nemzetkdzi kérdések, a TQM, a BPR, a CIM, a verseny még nyomokban
sem, vagy €pphogy nyomokban jelent meg a palettan. Az empirikus megkozelités a

JOM-ban elindult sokat siirgetett felfelé iveld palydjan.

53



dc_749 13

IL.11. tablazat: Az 1980-as évek feltart gyakori kifejezéseinek tényleges megjelenése

1980-as évek 1JOPM JOM Egyiittes Mann-
megjelenés | megjelenés | megjelenés | Whitney
(%) (%) (%) U sign.
BPR 0,0 0,0 0,0 1,000
CIM 0,8 0,0 0,5 0,191
Empirikus (empirical) 0,0 2,9 1,3 0,008***
Folyamattervezés (process plan) 1,2 0,0 0,7 0,109
JIT 58 15 3,8 0,017**
Kanban 0,4 0,0 0,2 0,356
Készletszabalyozas (inventory control) 2,5 0,5 1,6 0,090*
Mindségbiztositas (quality assurance) 0,0 0,0 0,0 1,000
Modell 6,6 7,8 7,1 0,636
MRP 2,1 6,3 4,0 0,023**
Nemzetkozi versenytarsak (international compet) 0,0 0,0 0,0 1,000
Politika (polic) 2,1 1,9 2,0 0,926
QRM 0,0 0,0 0,0 1,000
Stratégia (strateg) 3,7 6,3 4.9 0,206
Szimulacio 3,3 3,9 3,6 0,743
Szolgaltato rendszerek (service system) 0,4 1,5 0,9 0,243
Technologia 7,0 3,4 5,4 0,090*
Teljesitménymérés (performance measure) 0,4 0,5 0,5 0,909
Teljesitmény (performance) 3,7 1,5 2,7 0,140
Termelékenység 4.6 1,0 2,9 0,025**
Termeléstervezés (production/mfg plan) 0,8 1,9 1,3 0,307
Termelésiranyitas (production control) 1,2 0,0 0,7 0,109
Termék-folyamat matrix 0,0 0,0 0,0 1,000
Termelési kompetencia 0,0 0,0 0,0 1,000
TOC 2,1 5,8 3,8 0,038**
TQM 0,0 0,0 0,0 1,000
Utemezés 1,2 16,0 8,0 0,000***
Uzemfokusz (plant focus) 0,0 0,0 I 0,0 1,000

Sziirkével az 5% feletti megjelenés, dolt betiivel a két szaklap kozotti 5%-osnal erdsebb szignifikans
kiilonbség jelolve. Az * szignifikans p=0,1 szinten, ** p=0,05 szinten, *** p=0,01 szinten

Az 1990-es évek jobb eredményeket hoztak (II.12. tablazat). A vizsgalt 38

kifejezésbOl 9 (azaz 24%) lépte at egyiittesen az 5%-ot, 3 kifejezés — a folyamat, a

modell, és a stratégia — mindkét lapban jol teljesitett (8%), és 13 kifejezés, azaz 33%

(13/39) végzett legalabb az egyik lapban kelléen magas taldlati ardnnyal. Ebben az

évtizedben is szamos ,,melléfogassal” taldlkozhatunk. A BPR, a folyamattervezés és a

CIM kifejezései példaul nem csak az el6z6 évtizedben, de a *90-es években sem

indultak el a két lapban ,,hoditd” utjukra. De az Gjonnan megjelent kifejezések koziil is

tobbnek elmaradt a ,,dompingje”. Ilyenek példaul a hat szigma, a TQM, a legjobb

gyakorlatok, az ujtermék-fejlesztés, a CRM/SRM, az agilitds, a tomeges testre szabas, a

tudas- és tudasmenedzsment.
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1L 12. tablazat: Az 1990-es évek feltart gyakori kifejezéseinek tényleges megjelenése

1990-es évek 1JOPM JOM Egyiittes Mann-
megjelenés | megjelenés | megjelenés | Whitney
(%) (%) (%) U sign.
BPR 0,7 0,0 0,5 0,206
Cellas gyartas 2,9 5,6 3,5 0,051*
CIM 0,7 0,0 0,5 0,206
CRM/SRM 0,0 0,0 0,0 1,000
ERP 1,1 0,0 0,8 0,109
Esettanulmany (case stud) 3,3 2,3 3,0 0,378
Fejlesztés (develop) 49 6,0 5,2 0,513
FMS 2,3 1,3 2,1 0,334
Folyamatos fejlesztés (continu) 1,6 4,3 1,4 0,163
Folyamattervezés (process plan) 0,0 0,0 0,0 1,000
Folyamat (process) 7,8 9,9 8,3 0,315
Hat szigma 0,0 0,0 0,0 1,000
Implementalas (implement) 6,4 2,2 5,4 0,012**
JIT 8,9 4,3 7,8 0,023**
Lean 2,3 0,0 1,8 0,019**
Agilis 0,6 0,0 0,4 0,258
Kérddivezés (survey) 1,1 0,4 0,9 0,359
Készletszabalyozas 0,4 0,4 0,4 0,968
Kornyezet 3,1 5,6 3,7 0,087*
Legjobb gyakorlat (best practice) 0,0 0,0 0,0 1,000
Min6ség 4,1 8,2 51 0,014**
Modell 10,1 6,4 9,2 0,092*
MRP 1,4 1,3 14 0,928
NPD/new product dev 0,3 0,4 0,3 0,710
Rugalmassag (flexib) 3,8 5,2 4.2 0,377
SCM 1,2 1,3 1,2 0,945
Statisztikai modszerek (statistic) 0,1 0,4 0,2 0,393
Stratégia 13,9 9,4 12,9 0,074*
Szimulacio 3,3 1,3 2,8 0,109
Szolgdltatds 4,2 7,7 51 0,035**
Technoldgiamenedzsment 0,0 0,0 0,0 1,000
Technologia 3,6 6,0 4.2 0,101
Teljesitménymeérés 3,3 0,0 2,5 0,005***
Tomeges testre szabas (customi) 0,3 0,4 0,3 0,710
TQM 1,1 1,7 1,2 0,454
Tudasmenedzsment 0,0 0,0 0,0 1,000
Tudas 0,6 0,0 0,4 0,258
Utemezés 48 7,8 55 0,086*

Sziirkével az 5% feletti megjelenés, dolt betiivel a két szaklap kozotti 5%-osnal erdsebb szignifikans
kiilonbség jelolve. Az * szignifikdns p=0,1 szinten, ** p=0,05 szinten, *** p=0,01 szinten

A 1I.13. tablazat listajan 1évé 37 elembdl minddssze 4 szerepelt a kutatoi

varakozasoknak megfeleléen (11%) és Osszesen harom kifejezés — az eset, az ellatasi

lanc és a szolgaltatas — Iépte at az 5%-ot mindkét lapnal (8%). Ugyancsak alacsony a

legalabb egyik lapban jol szerepld kifejezések aranya a megjosolt listabol (5/37=14%).
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1L 13. tablazat: A 2000-es évek feltdart gyakori kifejezéseinek tényleges megjelenése

2000-es évek 1IJOPM JOM Egyiittes Mann-
megjelenés | megjelenés | megjelenés Whitney
(%) (%) (%) U sign.
3PL 1,6 0,0 0,1 0,430
Agilis 2,3 1,0 1,8 0,117
Beszerzés 1,7 2,7 2,1 0,258
BSC 0,5 0,0 0,3 0,171
Elorejelzés 0,8 0,5 0,7 0,592
Ero6forrastervezés, ERP 3,3 2,5 3,0 0,476
Eset (case) 7,4 5,5 6,7 0,215
Etika 0,0 0,5 0,2 0,073*
Fenntarthat6sag 1,6 0,8 1,2 0,253
Folyamattechnologia 0,0 0,0 0,0 1,000
Folyamattervezés 0,0 0,0 0,0 1,000
Globalis 0,8 1,2 1,0 0,449
Innovacio 2,3 2,0 2,2 0,719
Internet 0,8 1,5 1,1 0,268
IT 1,6 3,2 2,2 0,071*
Kérdoiv (survey) 14 1,5 14 0,898
Készletmenedzsment (inventor) 1,1 1,2 1,2 0,815
Kiszervezés (outsourcing) 1,1 3,0 1,8 0,025**
Kockazat 0,8 2,0 1,2 0,084*
Kornyezet 4,3 1,7 3,3 0,023**
Kvalitativ 0,3 0,3 0,3 0,857
Lean 2,2 1,5 1,9 0,436
Logisztika 2,2 0,8 1,6 0,076*
Mindség 4,2 9,0 6,0 0,002***
Munkakdrtervezés (job) 0,6 0,6 0,6 0,798
Nemzetkozi 2,8 1,5 2,3 0,172
NPD 1,1 2,2 15 0,139
RBYV (resource based) 0,9 1,0 1,0 0,917
Realopciok 0,2 0,0 0,1 0,430
SCM 10,2 17,2 12,9 0,001***
Stratégiai beszerzés 0,2 0,3 0,2 0,736
Szolgaltatas 6,7 13,0 9,1 0,001***
Teljesitménymérés 5,3 0,5 3,4 0,000***
Termelési stratégia (manufacturing/prod. strat.) 3,0 2,5 2,8 0,661
Termeléstervezés(manufacturing/prod. plan) 14 1,2 1,3 0,836
Tomeges testre szabas 0,8 1,2 1,0 0,449
Utemezés 0,6 1,0 0,8 0,498

Sziirkével az 5% feletti megjelenés, dolt betlivel a két szaklap kdzotti 5%-osnal erdsebb szignifikans
kiilonbség jelolve. Az * szignifikdns p=0,1 szinten, ** p=0,05 szinten, *** p=0,01 szinten

Mindossze 27 kifejezés szerepel az utolsd, 2010 utani idészakbol (I11.14. tablazat),

de ett6l nem lett jobb a taldlati arany. Mindossze 3 kifejezés (11%) 1épte at az 5%-0s

értéket, és kettd — az ellatasi lanc €és a szolgaltatds — teljesitette az elvarast mindkét

lapnal (7%). Négy kifejezés keriilt legalabb az egyik lapnal 5% felé (15%).
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11.14. tablazat: A 2010-es évek feltdart gyakori kifejezéseinek tényleges megjelenése

2010 utani évek 1IJOPM JOM Egyiittes Mann-
megjelenés | megjelenés | megjelenés Whitney
(%) (%) (%) U sign.
Agilitas 0,9 0,6 0,8 0,753
Elorejelzés 0,9 0,6 0,8 0,753
ERP 4,0 0,6 2,6 0,037**
Etika 0,5 0,0 0,3 0,392
Fenntarthat6sag 1,3 0,6 1,0 0,483
Globalis 1,3 3,1 2,1 0,242
Globalis ellatasi lanc 0,5 1,8 1,0 0,183
HRM (HR) 1,8 3,1 2,3 0,415
ICT, IT 1,8 2,4 2,1 0,655
Interdiszciplinaris 0,0 0,0 0,0 1,000
Interfész 0,5 0,6 0,5 0,825
Kockadzat 0,0 3,7 1,6 0,004***
Kornyezet 3,1 5,5 4.1 0,248
Lean 45 2,4 3,6 0,291
Munkahelyi biztonsag (safe) 0,0 2,4 1,0 0,019**
Non-profit 0,0 0,0 0,0 1,000
Realopciok 0,0 0,0 0,0 1,000
RFID 0,9 0,0 0,5 0,226
SCM 14,3 21,3 17,3 0,070*
Stratégia (strateg) 10,3 4.9 8,0 0,053*
Szolgalatosodas 1,3 0,6 1,0 0,483
Szolgaltatas 9,8 7,3 8,8 0,389
Teljesitménymérés 3,6 0,0 2,1 0,015**
Uj technologia (new technol) 0,5 0,0 0,3 0,392
Valsag 0,5 0,0 0,3 0,392
Vészhelyzet (emergen) 0,5 0,6 0,5 0,825
Virtualis vallalat 0,0 0,0 0,0 1,000

Sziirkével az 5% feletti megjelenés, dolt betiivel a két szaklap kozotti 5%-osnal erdsebb szignifikans
kiilonbség jeldlve. Az * szignifikans p=0,1 szinten, ** p=0,05 szinten, *** p=0,01 szinten

A 1I1.15. tablazatot a kovetkezdképpen lehet értelmezni: 1980-89 kozott egy szo, a
modell szerepelt 5% feletti ardnyban mindkét lapban. Ha nem kiilon-kiilon, hanem
Osszesen nézzik a vizsgalt kifejezések €s az 0sszes megjelent cikk aranyat, akkor a
modell mellett még a technologia és az litemezés teljesitett jol 5% feletti aranyt
produkélva. A harom szo6 egyiittes aranya 11% (4%+7%) a I1.11. tablazatban vizsgalt
kifejezésekhez viszonyitva. Ha csak az egyik lapban kell a kritikus 5%-ot elérni, akkor a
mar emlitett 3 sz6 mellé csatlatkozik a JIT, az MRP, a TOC, és a stratégia. A 25%
természetesen az eldz6 oszlopokban szerepld kifejezések beszamitasaval jon ki.

A IL.15. tablazatot nézve egy torésvonal latszik felsejleni a 2000-es évek kornyékén.
Addig, ha nem is tul nagy biztonsaggal, de jobb aranyban (25, illetve 33%-ban) sikertilt
a kutatoknak eltalalni a jovO potencialis témait, ez az arany a 2000-es évektdl 14-15%-
ra csOkkent. Ennek két oka lehet. 1) Elképzelhetd, hogy az elsd 20 évben a témak még

korantsem voltak annyira soksziniiek, mint manapsag, marpedig ha nagyon sokféle
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témaval foglalkoznak a cikkek, akkor nehezebb egy-egy témaval kiemelkedni. 2) a
témak népszerliségét vizsgald — az irodalomfeltdrasban elemzett — tanulményok egy
része nem eldre-, hanem visszatekinté tanulmany. Raadéasul koziiliik tobb mar
empirikus alapon végzett elemzések alapjan hatarozta meg a sulyponti teriileteket, azaz
tulajdonképpen ugyanazokra az adatokra épitett, amelyekre én. A jové azonban még
mindenkinek ismeretlen. Ez az eredmény egyben jol mutatja a jelen vizsgalat korlatait
i1s. Visszamendleg lehet okosakat mondani, a josldsokban azonban mindig sokkal

nagyobb a kockazat.

11.15. tablazat: Taldlati aranyok az egyes idoszakokban

Iddszakok Mindkét lapban 5% felett Osszatlag 5% felett Legalabb az egyik lapban 5%
. 1. felett, 111.
ardny szavak 1+11 szavak* I+11+111. szavak**
ardny ardny
1980-1989 | 4% Modell 7% Technologia, 25% JIT, MRP, TOC,
iitemezés stratégia
1990-1999 | 8% Folyamat, modell, 24% | Fejlesztés, mindség, | 33% Cellas gyartas, rugal-
stratégia, litemezés implementalas, JIT, massag, kornyezet,
szolgaltatas technologia
2000-2009 | 8% Eset, SCM, szolgalt. | 11% | minbség 14% teljesitménymérés
2010-2013 | 7% SCM, szolgaltatas 11% | stratégia 15% kornyezet

*a mindkét lapban 5% felett szereplékon tal
** a mindkét lapban és az Gsszatlagban 5% felett teljesit6kon tal

11.3.2. Szavak el6fordulasi gyakorisaga (K2, K3)

Két részre bontottam ennek a kérdésnek az elemzését. El0szor azokat a szavakat
azonositottam, amelyek minden iddszakban, mindkét lapban fontosnak bizonyultak.
Utana azokkal a szavakkal folytattam, amelyek legalabb az egyik lapban atlépik az 5%-

os gyakorisagi kiiszobértéket.

Orokzold szavak, kifejezések
Mar a szofelhds elemzés is megmutatja, hogy a szavak, kifejezések nagy részének
jelentdsége idOben valtozik. Vannak olyan témak, amelyek a vizsgalt idészak elején
orvendtek nagyon nagy népszeriiségnek (sorozatnagysag, készletezés, ilitemezés), €s
vannak olyan kifejezések, témak (teljesitmény, ellatasi lanc), amelyek késébb keriiltek
be a legfontosabbak kozé, és azota 6rzik ezt a szerepiiket. Es kozben jottek-mentek
témak, amelyek fontossaga a két vizsgalt folydirat és az idészakok kozott is eltéréseket
mutat.

Mindossze harom olyan kifejezés Iétezik, amelyek egyontetlien mindkét

folyoiratban az elsé idoszaktdl az utolsoig képviseli a folyoiratok jellegét. Ezek a
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menedzsment, a gyartas, és a termelés és szolgaltatas (operations). Megjelenésiik
alakulasat a két folyoiratban — év szerinti bontasban és az adott évben megjelent cikkek
szamahoz viszonyitva — a |1.6. dbra mutatja.

11.6. dbra: Az orokzold (gydrtds, menedzsment, termelés és szolgaltatds) kifejezések
megjelenésének gyakorisdga

Gyartais Menedzsment
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== JOM
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A 11.16. tablazat mutatja az egyes kifejezések el6fordulasanak aranyait, és az
eléfordulast leird gorbék meredekségét!!. Példaul, a gyartds a JOM-ban a cikkcimek
15,8%-aban jelenik meg, az IJOPM-ben 22,4%-aban. Mig a JOM-ban gyakorlatilag
nem fedezhetd fel valtozas a sz hasznalataban, az IJOPM-ben csokken a gyakorisaga.
Ez utébbiban, idében eldrefelé haladva, minden évfolyamban 0,3%-kal kisebb a gyartas

sz6 el6fordulasi aranya, azaz 3 évenként csaknem 1%-kal csokken.

11 A meredekség szamitasara az excel képletét hasznaltam, amely egy linedris regresszios egyenest illeszt
az adott kifejezés évenkénti megjelenési gyakorisagara. A szamitast megnehezitette, hogy a JOM-ben
1992-ben nem jelent meg cikk, ezért a gdrbének az a pontja kimaradt az abrakbol is. Mivel a meredekség
szamitasat a kimarado év lehetetlenné tette volna, ezért a JOM-nal az adott évet kihagyva végeztem el a
szamitast.
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11.16. tablazat: Az érokzold kifejezések eldforduldsa és alakulasuk trendje

1IJOPM JOM
Eldfordulas datlaga Gorbe Elofordulas datlaga Gorbe
(%) meredeksége (%) meredeksége
(%-os skadldin) (%-os skdldin)
Gyartas 22,4 -0,300 15,8 0,069
Menedzsment 14,5 0,035 154 0,319
Operations 9,5 0,236 10,8 -0,033

Harom olyan szot talaltam tehat, amelyek a 30 évet atolelé id6szakban mindvégig a
legfontosabb kifejezések sordban voltak. E harom szo jol leirja az OM kutatas 30 évét:
menedzsmentkérdésekkel foglalkozik, ami megerdsiti, hogy a 30 évvel ezeldtti
torekvések a gyakorlathoz kozelibb, arra épitkezd diszciplina kialakitasara helyesek
voltak. Sikeriilt 1étrehozni a menedzsment tudomanyoknak egy olyan agat, amely a
milkodés, a termelés ¢és szolgaltatas menedzsmentproblémaival foglalkozik.
Mindazonaltal, nagyon gyakran még mindig a gyartds teriilete all a vizsgalatok
kozéppontjaban. Bar a korabbi alfejezetben lathattuk, hogy a szolgaltatdsok és az
ellatasi lanc menedzsment kérdései is fontossa valtak, ezzel a gyartdas még nem sokat,
vagy legalabbis lassan veszit népszerliségébdl. A termelés €s szolgaltatas (operations)

eltéréen mozog a két lapnal: stagnal a JOM-ban, és novekszik az IJOPM-ben.

Nem orokzold, de fajsulyos szavak, kifejezések
Bar minddssze harom kifejezést sikeriilt azonositani, amelyek konzisztensen
megjelennek minden egyes periddusban az 5% felett hasznalt kifejezések kozott a 30 év
alatt, érdemes azt is megnézni, hogy az egyaltalan eléfordulo szavak, kifejezések koziil
melyek azok, amelyek Osszességében jellemzik az elmult harom évtizedet. Az Gtéves
bontassal feltart kifejezések koziil lehetnek olyanok, amelyek ugyan nem mindig érték
el a kiiszobértéket, de Osszességében, atlagaban elérhették azt, csak az eloszlasuk nem
olyan egyenletes, mint a kordbbi hidrom sz6é. Ezeket a szavakat a tovabbiakban
fajsulyos szavaknak fogom nevezni.

Ebben a fejezetben tehat azokat a szavakat, kifejezéseket veszem el6, amelyek a 30
év atlagaban lépték at ezt a bizonyos 5%-os kiiszobot, még ha nem is minden
1d6szakban kertiltek a kiemelt csoportba.

A 11.17. tablazat a fajstilyos szavakat tartalmazza el6fordulasuk ardnyaval és a
valtozas irdnyaval egyiitt. Az 6rokzoldek kivételével minden olyan szot, kifejezést

feltiintettem a tablazatban, amely a két folyoirat koziil valamelyikben elérte az 5%-0s

aranyt. Ha egy sz6 ily modon bekeriilt, akkor mar a masik lapban val6 megjelenési
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gyakorisagat és az egyiittes aranyt is megadtam. A sorrendet ez utdbbi alapjan allitottam

fel. A sziirkével jelolt mezdk 5% feletti megjelenést mutatnak.

11.17. tablazat: A fajsulyos szavak, kifejezések elofordulasanak szama és ardnya

Kifejezések 1IJOPM JOM Egyiittes | Mann-
Elofordulas | Valtozds | Eldfordulds | Valtozas arany Whitney
aranya iranya* aranya iranya* U proba
szign.
Teljesitmény (performance) 13,2 0,69 15,9 1,01 14,2 0,050
Rendszer (system) 13,6 -0,45 8,2 -0,63 11,7 0,000**
Stratégiali (strateg) 12,4 0,37 8,5 0,08 11,0 0,001**
Tanulmany/oz (stud) 9,8 0,27 7,9 0,08 9,1 0,091
Folyamat (process) 7,5 0,17 8,6 0,13 7,9 0,337
Termelés (production) 9,1 -0,64 55 -0,33 7,8 0,001**
Szolgaltatas (service) 6,7 0,07 9,6 0,16 7,7 0,007**
Ellatasi lanc (supply chain) 5,8 0,56 10,7 0,88 7.5 0,000**
Modell (model) 7,3 -0,18 55 -0,20 6,6 0,065
Iparag (industr) 7,2 0,01 4,0 0,19 6,0 0,001**
Hatas (effect) 4,3 0,13 7,8 0,31 5,5 0,000**
Elemzés (analy) 47 -0,05 7,0 0,03 55 0,012*
Empirikus (empirical) 4,9 0,28 6,6 0,23 55 0,059
Kapcsolat (relation/ship) 4,0 0,21 7,9 0,58 5,3 0,000**
Integral(t) (integr) 53 0,16 55 0,29 5,4 0,861
Fejleszt (develop) 5,4 0,18 5,2 0,22 5,3 0,775
Mérés (measur) 6,7 0,07 2,6 0,03 5,3 0,000**
Minéség (quality) 4,5 0,10 6,6 0,21 5,2 0,018*
Eset (case) 5,5 0,16 4,0 0,09 5,0 0,078
Hatas (impact) 3,4 0,25 7,5 0,35 49 0,000**
Gyakorlat/i (practic) 4,2 0,22 5,8 0,23 4,8 0,066
Technoldgia (technolog) 41 -0,09 5,7 0,13 4.6 0,052
Beszallito (supplier) 3,5 0,12 5,8 0,43 43 0,004**
Alkalmaz (implement) 52 -0,04 2,2 -0,10 41 0,000**
Kutatas (research) 3,5 -0,06 5,4 -0,01 41 0,015*
Utemezés (schedul) 2,3 -0,03 5,7 -0,63 3,5 0,000**
Elmélet/i (theor) 2,2 0,11 5,4 0,17 3,3 0,000**

*A meredekség %-ban mért értékével, a JOM-nal az 1992-es év kihagyasaval

Osszesen 11 kifejezést talaltam (az 6rokzoldeken kiviil), amelyek mindkét lapban és

ezaltal egylittesen is elérik a hatarértéket. Ezekkel roviden mar az els6 eredmények
kiértékelésénél foglalkoztam. Az 6rokzold szavak mellett ezek is olyan nagy témakat
érintenek, amelyek nélkiil nem lehet az OM-rdl beszélni. A teljesitmény egyenesen az
OM céljat allitja kdzéppontba. A rendszerszemlélet, a folyamatszemlélet, a stratégia
lényeges megkdzelitési modjai az OM-nek. A modellezés is megkdzelitési mod, bar
inkdbb az operaciokutatashoz tartozik, aminek eszkoztarat idénként az OM hasznalja. A
modellek megjelenése a fajsulyos szavak csoportjaban szarmazhat az elsé idGszakbeli
dominancidjabol is, amit jol mutat, hogy a meredekség alapjan mindkét lapban kb. 5
évenként 1%-kal csokken a sz6 hasznalata a cimekben. A ftermelés (production), a

szolgdltatds és az ellatdsi lanc az OM megjelenési teriileteit mutatjak. Ertelemszerd,
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hogy a cimekben megjelenik, milyen szemléletben és milyen teriiletét vizsgalja a szerzo
teljesitmény kifejezés rendelkezik. Az egyetlen, ami az 1%-os ndvekedési kiiszobot az
egyik lapnal (JOM) atlépi, azaz minden évben 1%-kal t6bb cikk cimében jelenik meg. A
rendszer és a termelés stlyanak jelentds csokkenése észlelhetd dsszességében, és kiilon-
kiilon is mindkét folyodiratban. Ellensulyként leginkabb az ellatdsi ldanc, kevésbé a
folyamat és a szolgdltatas jelenik meg. A tanulmdny szon tal, amely akar a cikk
szinonimaja is lehet, két olyan kifejezés van még, ami talan nem magyardzhat6 ilyen
konnyen, mint a tobbi kifejezés: az integralt és a fejlesztés. Az elébbi foként a vizsgalt
idészak masodik felében valt fontossd, mutatva a fejlodés irdnyat, ami az egyre
komplexebb, Osszetettebb rendszerek, egyre magasabb szintli optimalizalds irdnydba
vezet (Hayes, 2002). A fejlesztés pedig arra utal, hogy — bar az OM képviseldit
jellemzéen foldhozragadtnak tartjdk — kiillondsen a marketingesekkel Osszevetve
(Shapiro, 1977) — azért még ezen a teriileten is allanddan az eldrelépés lehetdségeit
keresik a kutatok.

Bar a fajsulyos kifejezések tobbségének megjelenési gyakorisdgaban van kiilonbség
a két szaklap k6zott, mindkét lapban elvitathatatlan fontossaguk.

Van jonéhany olyan kifejezés, amelyek csak egyik, vagy masik lapban érték el az
S5%-os kiiszobértéket, a masikban nem, de Osszességében meghaladjdk az 5%-os aranyt.
Az iparag, mérés és az eset az |IJOPM-ben lépte 4t a sziikséges hatart, az elsd két
kifejezés raadasul szignifikansan gyakrabban fordul benne el6. Ez arra utal, hogy az
iparag szintl vizsgalatok €s a mérés jellemzdébb az eurdpai kutatokozosségben, mint az
amerikaiaknal (persze nyilvan van keveredés, azaz publikalnak europaiak a JOM-ban ¢€s
amerikaiak az IJOPM-ben). A kiilonbség a meredekség alapjan novekedni latszik. A
mérés témakorének IJOPM-beli fontossagaban szerepet jatszhat az a tény, hogy
Europaban Andy Neely vezetésével 1étrejott a Performance Management Association
(www.performanceportal.org), melynek tagjai szoros kapcsolatban 4llnak az OM
tertiletével (példdul maga Andy Neely 2013-ban lett 3 évre a European Operations
Management szervezet elndke, amely stratégiai szdvetségben all az IJOPM-mel).
Masrészrol, a hatas (effect), elemzés, empirikus kifejezések, amelyek a JOM-ben
fordulnak el6 gyakrabban. Mindegyik kifejezés inkabb modellszert, kérdéiv alapa
megkozelitést sugall, ahol a valtozok egymasra hatasat vizsgaljak. A kutatas és az

elmélet Kifejezések is illeszkednek ebbe a logikaba. Mindez megfelel Drejer és tarsai
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(2000) cikkének. A mindség témakdre tartozik még ebbe a csoportba, amely valamiért
az IJOPM-ben nem érte el a ,,blivos” hatart.

Végiil van egy olyan csoport, amelyben a szavak eléfordulasi aranya 0sszességében
mar nem ¢éri el az 5%-ot, csak az egyik, vagy masik lapnal. Mindossze egy sz6 van
ebben a csoportban az 1JOPM-bdl és 7 a JOM-bol. Ez az aranytalansag akar abbol is
szarmazhat, hogy az utdbbiban abszolut szamukat nézve kevesebb cikkre van sziikség a
hatarérték eléréséhez, hiszen koriilbeliil feleannyi cikk jelent meg a JOM-ban, mint az
IJOPM-ben. Egy sz6, az alkalmazads keriilt be az IJOPM részér6l, ami ujfent az
esettanulmanyos megkdozelitésre utal. Az iitemezésrél gondolhatnank, hogy bekeriilése a
,,hoskorbol”, az elsé 10 évbdl szarmazik, és ez a JOM esetében a meredekség alapjan
meg is allja a helyét. A hatas (impact) kifejezés gyakoribb megjelenése magyarazhato
lehet a modellszerli, egyes valtozok egymdsra hatasat szofisztikalt statisztikai
eszkozokkel vizsgald cikkek nagy aranyaval. A beszallito sz6 e csoportba keriilése
Osszhangban van azzal, hogy az ellatasi lanc kifejezés is sokkal gyakoribb a JOM-ban.
Mindenesetre e kifejezések mindegyike mindkét lapban, de kiilondsen a JOM-ben igen
dinamikus novekedést mutat. Az elmélet és kutatas szavak arra utalnak, hogy az
elméleti jellegli megkdzelités talan gyakoribb a JOM-ban, ahol — a lap magasabb
presztizsének (impakt faktoranak) koszonhetden — komolyabb, a szaktertilet fejlodését
erdsebben befolydsold cikkek jelennek meg. Ebben a csoportban két kifejezésiink
maradt, a technologia és a gyakorlat, amelyek megjelenésére nem tudok magyarazatot
adni. Mindazonaltal az utobbi feltlinése és gyakorisdgdnak novekedése biztatd jelenség,
hiszen a gyakorlatorientalt megkdzelitést mindenképpen alatadmasztja.

Lassuk vizualisan is osszefoglalva eredményeinket a 11.7. abran:
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11.7. dbra: A szavak, kifejezések fontossaga a két folysiratban

JOM+1JOPM
<4— JOM orokzoldek
l 1JOPM
Hatas ) +
(Impact) Tanulméany
Hatas Integralt
Gyakorlat (effect) Fejleszt ’
Rendszer Jpleg
Folyamat Menedzsment Eset Alkalmaz
Beszallitd EmpirikUS Term. és szo|g‘

Modell Szolgaltatas

Utemezés Minéség -
Stratégia Ellatasi lanc ks

Kutatés Kapcsolat

Teljesitmény

Elmélet

JOM+IJOPM
fajsulyosak

Mindkét lapban, a teljes iddhorizonton (de nem minden periédusban) éri el az 5%-ot
Az adott lapban fontos, a két lapra dsszesitve még eléri az 5%-ot

Minden periédusban eléri mindkét lapban az 5%-ot
Az adott lapban fontos, két lapra dsszesitve mar nem éri el az 5%-ot

A két ovalis tartalmazza azokat az 6rokzold és fajsulyos szavakat, amelyek mindkét
lapban a legfontosabbaknak tekinthetdek. Ezek a szavak kijeldlik a kutatasok
legjellemzdbb teriiletét és szemléletét, megkozelitését. A téglalapok a két lap kozotti
kisebb €s nagyobb kiilonbségekrél adnak szamot. Ezek alapjan az IJOPM-ben a
komplexebb, ¢és esettanulmany jellegli megkozelitések gyakoribbak, mig a JOM-ben
nagyobb teret kapnak a kérddiv alapu, kutatasi modellt épité kutatasok, az elméleti
megkozelitések és az ellatasi lancok szerepldi, kapcsolatai. Meglepd eredmény, hogy a
gyakorlat sz6 a JOM-ban, és csak ott 1épte at a kiiszobot, hiszen azt varnam, hogy az
alkalmazas jellegli, esettanulméanyos cikkek altalaban kozelebb vannak a gyakorlathoz.
De ha hozzatessziik, hogy a gyakorlat sz6 a termelési gyakorlat mint valtozo hasznalatat

is takarhatja, akkor mar nem annyira meglepd az eredmény.

11.3.3. Az OM fejlodésének szakaszolasa (K4)

A szakaszolast 10 éves periodusokra végeztem el. Az ennél hosszabb peridodus mar tal
durva eredményeket adna, a rovidebb pedig tul részleteset.

A II.18. tablazatba els6 korben leird statisztikdk segitségével minden olyan szot
Kigytjtottem, amelyek a 10 éves idészakok barmelyikére az 6koOlszabalyként hasznalt

5%-nal gyakrabban fordultak el6. A kigyljtott kifejezéseknek megnéztem az
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iddszakonkénti gyakorisdgat és e gyakorisag idébeli alakuldsdt (a mar korabban
hasznalt meredekség értékét meghatarozva). A tabldzat alapjan a I1.8. &bran

elkészitettem az OM idOGvonalat.

I1.18. tablazat: A JOM és az IJOPM egyiittes idovonala

1980-89 | 1990-99 | 2000-09 | 2010-13 | Ossz- Mere- Mann-
L dtlag dekség Whitney
Kifejezés
beszallito (supplier) 11 2,1 5,9 9,0 4,3 0,27 0,004
alkalmaz/as (implement) 4,9 5,4 3,1 3,1 4,1 0,09 0,000
cég (firm) 1,3 3,0 4,9 8,3 4,1 0,23 0,100
design 3,4 5,4 4,9 2,3 4,5 0,00 0,822
empirikus (empirical) 1,3 4,7 7,3 7,5 5,5 0,25 0,059
elemzés (analy) 45 6,4 5,0 59 55 0,01 0,012
ellatasi lanc (supply chain) 0,0 1,2 12,9 17,3 75 0,68 0,000
eset (case) 2,7 4,5 6,7 4,1 5,0 0,12 0,078
fejleszt/és (develop) 1,8 52 7.3 46 53 0,19 0,775
folyamat (process) 4,5 8,3 9,9 5,4 7,9 0,11 0,337
gyakorlat (practic) 1,6 2,9 6,7 8,0 4,8 0,22 0,066
gyart/as (manufactur) 16,3 27,5 18,3 10,6 20,1 -0,19 0,000
hatas (effect) 4,5 3,4 55 11,9 55 0,21 0,000
hatas (impact) 2,2 29 5,4 111 49 0,27 0,000
id6 (time) 5,8 5,8 1,3 1,6 3,6 -0,18 0,139
Integral (integrat) 3,1 4.0 6,6 8,0 5,4 0,19 0,861
iparag/i (industr) 45 6,0 6,8 59 6,0 0,09 0,001
JIT 3,8 7,8 1,2 0,8 3,8 -0,13 0,001
kapcsolat (relation/ship) 2,2 1,8 7,6 11,6 53 0,35 0,000
képesség (capabil) 0,2 0,7 2,2 6,2 1,9 0,17 0,191
készlet (inventor) 7,4 2,7 1,2 1,6 2,7 -0,28 0,159
kontroll 6,0 3,7 1,7 1,8 3,1 -0,20 0,489
menedzsment 11,2 14,3 16,2 16,8 14,9 0,16 0,527
mér/és (measur) 3,6 55 6,5 3,4 5,3 0,06 0,000
mindség (quality) 3,6 51 6,0 54 52 0,14 0,018
modell 7,1 9,2 52 3,6 6,6 -0,21 0,065
mitk6dés (operation)* 1,1 1,8 4.0 54 3,0 0,14 0,065
perspektiva 0,0 0,9 42 54 2,6 0,20 0,642
probléma (problem) 6,0 3,2 0,1 0,8 2,2 -0,27 0,056
rendszer (system) 19,2 14,6 74 7,5 11,7 -0,56 0,000
sorozatnagysag (lot size) 5,8 0,7 0 0 1,2 -0,27 0,000
stratégia/i (strateg) 49 12,9 13,1 8,0 11,0 0,23 0,001
szerep (role) 0,7 2,0 5,2 7,0 3,6 0,22 0,622
szervezet/i, szervezés/i (organi) 1,1 3,3 6,4 6,7 4.6 0,25 0,197
szolgaltatas (service) 9,4 51 91 8,8 7,7 0,11 0,007
tanulmany/oz (stud) 49 9,2 11,6 7,5 9,1 0,16 0,091
technologia (technolog) 54 472 50 41 4.6 -0,01 0,052
teljesitmény (performance) 2,7 8,7 19,3 27,3 14,2 0,83 0,050
termék (product) 1,8 3,3 4.0 7,0 3,8 -0,37 0,006
termelés (production) 14,1 111 3,6 3,6 7,8 0,00 0,001
term. és szolg. (operations) 8,3 9,5 10,3 11,9 9,9 0,10 0,286
tervezés (plann) 8,5 42 3,2 1,8 4.4 -0,31 0,391
iitemez/és (schedul) 8,0 5,5 0,8 0,8 3,5 -0,30 0,000
verseny/ez (compet) 0,5 2,6 4,5 5,7 3,4 0,19 0,684
vevb (buyer) 0,2 0,2 2,7 5,2 1,8 0,17 0,000

+Operations nélkiil
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I1.8. abra: Az OM idévonala
1 1 1

[ gyartas, menedzsment, rendszer, szolgaltatas, termelés és szolgaltatas (operations) ]
| | 1
[ modell ]
I
[ folyamat, iparag, mindség, stratégia, teljesitmény, tanulmany ]
[ elemzés ] [ elemzés ]
\

beszallité, empirikus, gyakorlat, elliatasi linc,
hatas (effect, impact), integracio, kapcsolat,
szerep, szervezés/szervezet

S
[ idd, termelés, iitemezés ]
- cég
- kontroll [ mérés, fejlesztés ] - képesség
- készlet - miikodés
- probléma - perspektiva
- sorozatnagysag - design - tﬂ'lljl8k
- technolégia -JIT - vevo
- tervezés - kivitelezés [ - eset ] - verseny /
1980 1990 2000 2010 2020

Az abran a tobb id6északot at6lelé idomok azt jelzik, hogy az adott kifejezések jelentdsége tobb évtizeden
keresztiil magas. Az abra strukturalasanal igyekeztem a rovidebb id6szakot jellemzé szavakat alulra, a
tobbet ativeldket feliilre tenni.

Az eredmények alapjan — és az irodalommal Gsszhangban — jelentds atalakulés
zajlott le a szavak szintjén is az OM két fontos lapjaban megjelent cikkek cimei alapjan.
A mikrojellegli, modellezéses, operaciokutatasi alapokkal rendelkezd iranyvonalat a
2000-es évektdl kezdte felvaltani az empirikus alapokon nyugvd, gyakorlatorientélt
kutatas, amit alatamaszt, hogy a modellek kezdenek kiszorulni, az empirikus, gyakorlati,
esetalapti megkozelités pedig jellemzébbé valik. Az elemzés, a hatas (effect/income)
szavak megjelenése szintén empirikus, leginkabb statisztikai alapt kutatasokat sugall.

Az 1980-as években a modellezés 6 épitékoveinek tulsulya jellemzo: készlet,
sorozatnagysag, litemezés, id0, probléma. Az 1990-es évektdl parhuzamosan jelennek
meg a JIT, valamint a folyamat és mindség alapii megkozelités képvisel6i és a
stratégiai megkozelités — benne a teljesitményszemlélettel, ami az elsé idészakban
értelemszeriien a teljesitménymérés vizsgalatdban cstcsosodott ki. Ezt az iddszakot
jellemzi a design és a fejlesztés témakoreinek gyakoribb megjelenése is, melyek koziil
kiilondsen az utdbbi akar a JIT-hoz is jol kapcsolhatd. E témak azonban csak rovid ideig
foglalkoztattak komolyabban az [JOPM ¢s a JOM kutatoit. A 2000-es évekre hihetetlen
intenzitassal tort be az ellatasi lanc menedzsment kérdéskore, és ennek mentén a
kapcsolatra, a beszallitora, az integrdciora, a szervezetekre iranyuld kutatasok. A 2010-
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es évtized kulcsszavai a kutatdsi kérdések komplexebbé, integraltabba, atfogébba
valasarol tanuskodnak. A beszallitok mellé felzarkdztak a vevével és a versennyel,
versenyképességgel kapcsolatos szempontok, a cégszintli vizsgalatok (példaul a
fenntarthatosag ¢és a szolgalatosodas témakorei tipikusan ilyenek), a teljesitményt
meghatarozo képesség alapt megkozelités, a perspektivikus szemlélet.

Ami valtozatlan, az a vizsgalodas teriilete. Kezdetektdl elsoprd sulyt képvisel a
kutatasokban gyakorlati visszaszorulasa ellenére a gydrtas teriilete, mindazonaltal az
atfogobb nézetekre utald termelés és szolgaltatds (operations), valamint a szolgdltatdsok
kifejezések is nagy gyakorisaggal jelennek meg a cikkekben. Megkdzelitést tekintve a

rendszerszintii vizsgalatok és a menedzsment problémak kézéppontba allitasa jellemzd.

11.3.4. Az utolsé idoszak slagertémai (K5)

Talan ez a legizgalmasabb kutatasi kérdés. Megvalaszoldsdhoz két dimenzidt vettem
figyelembe: 1) az utolsod teljes évtized (2000-2009) és a csonka 5 ¢év kozotti
kiilonbségeket, amelyek azt mutatjdk, hogy mely kifejezések hasznalata nétt meg
szignifikdnsan (Mann-Whitney U-teszt alapjan) az el6z6 idészakhoz képest; 2) az egyes
szavak jelenlegi, utolso iddszakbeli stilyat. Valosziniisithetd, hogy ami az utols6 néhany
évben fontos, az a varhaté kozeljovoben is az marad. Ezek alapjan készitettem egy
matrixot (I.19. tablazat), amely az angol szotoveket tartalmazza, ahogy az SPSS-ben
szerepeltek.

A 1IL.19. tablazatban szerepld szavak szamossdgat nézve allithatd, hogy kevésbé
jellemzd a korabban fontos szavak visszaszoruldsa, mint 0j kifejezések gyakoribba
valasa. Ez azt jelenti, hogy az irodalom sokszin{ibbé, komplexebbé, szerteagazdbba valt,
megtartva a kifejezések nagy részét, tovabbiakat sorakoztatva fel a mar kordbban
meghatéarozo kifejezések mellé.

Kiilonésen megerésodtek az ellatasi lanc partnerekkel kapcsolatos fogalmak (buyer,
supplier, firm, supply chain, relation/ship). Izmosod6 vonulat a képességek vizsgalata,
valamint a cikkekben felallitott kutatasi modellek valtozéi kozotti kapesolatok elemzése
(effect, impact). A teljesitmény kérdése még mindig nem vesztette el novekedési
dinamikdjat, egészen biztosan a jovoben is a legfontosabbak kozé fog tartozni. Ezt
Wimmer (2004) cikke is alatamasztja. Ez alapjan kozeledés lathato a vezet6i szamvitel
¢és a termelésmenedzsment kozott: a teljesitménymenedzsmentben erésodik a mikodési

fokusz, a termelésmenedzsmentben a teljesitményfokusz.
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11.19. tablazat: A 2000-2013 kozotti idoszak kozotti valtozasok

Dinamika 2000-2013 kézott
Szignifikansan Nem szignifikans Szignifikansan nott
csokkent
advanc, design, nem relevans activit, adoption,
manufacturing antecedents, capacit,
/production collaborat, complex,
S strategy, contingenc, cross, differ,
g measure, profit, emerging, group, health,
® 3 small high, innovat, institutional,
;§ T internal, investigat, labo,
= S lead, learn, longitudinal
on o , learn, long ,
~ moderating, OM,
E orientation, problem,
N review, social
S < manufactur, management, buyer, capabil, effect, firm,
“ S process, strateg, | operations, service, impact, performance,
@ stud practic, integrat, product, relation/ship,
= empirical, system, supplier, supply chain
S role, organi, industr,
S analy, compet, quality,
ok operation, perspective

A feltorekvo kifejezések kozott is van néhany emlitésre mélto. A kontingencidk, az
innovéacio €és az emberi vonatkozasok (labo, social, health) eléretorni latszanak. Ebben a
csoportban is van néhany statisztikai elemzéssel kapcsolatos er6s6d6 fogalom
(longitudinal, moderating, antecedents). Gyakrabban el6térbe keriil az interfészek
kérdése (cross) és a feltdrekvo régiok.

Ami szamomra meglepetést okozva nagyon hidnyzik a tablazatbol, az a
fenntarthatosag kérdéskore, melynek egy dimenzidja ugyan oOnalloan megjelenik
(social), de a zold kérdések, és a teljes kérdéskor integralt megkozelitése nem (ezt a
hianyt egyébként Taylor és Taylor (2009) is emliti). Pedig folyosdi beszélgetéseken
hallottam olyan véleményt, miszerint a valsagbol valé kilabalasnak éppen a zold
technologidk terjedése adhatja meg a hatterét. Ezt azonban ez a két lap tematikdjaban
nem koveti le.

Mint korabban is emlitettem, az itt megjelend kép csak nagyon nyomokban fogja
leképezni a jovot, hiszen érezhetden egy inflexids pont koriil vagyunk (Hayes, 2008;
Taylor és Taylor, 2009). Elképzelhetd, hogy 1-2 éven belill berobban egy, az ellatasi

lanchoz hasonl6 fajstlyt téma, ami teljesen attematizalja a jelenlegi kurzusokat.
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I1.4. Eredmények 0sszevetése az irodalommal

Az irodalom feltaras lezarasaként osszeallitott 11.9. tablazat és a két szaklap évtizedekre
bontott szamszerii eredményei (11.11-14. tablazatok) kozott meglehetdsen lazak az
Osszefliggések. Ennek ellenére sok eldrejelzés, illetve esetenként visszatekintés megallja
a helyét, és ha nem a szavakon ,lovagolunk”, hanem az atfogd képet, a tartalmat
nézziik, akkor még szorosabbak a kapcsolatok.

Sok szerz6 (Buffa, 1980; Chase, 1980; Voss, 1984; Amoako-Gyampah és Meredith,
1989; Meredith és Amoako-Gyampah, 1990) ramutatott az operaciokutatasi alapokra és
megkozelitésre a vizsgalt idészak elsé évtizedében, és ezt a szoelemzés idovonala tobb
sz0 megjelenésével (készlet, probléma, iitemezés, sorozatnagysag, kontroll)
alatdmasztotta. Ha a II.8. tabldzatot megnézzik, a legjobb érzékkel a vizsgalt
id6szakban sziiletett cikkek szerz6i — azok, akik a kor aktiv kutatoi voltak és a
jeleniikrdl irtak — becsiilték fel a viszonyokat. Tobben is megnevezték eme évtized
slagertémajaként az MRP-t (Flynn és tarsai, 1990; Meredith, 2001; Bayraktar és tarsai,
2007; McCarthy és tarsai, 2013). Az eredményekbdl ez csak részben kdszon vissza
azzal, hogy az id6vonalon a tervezés megjelenik a leggyakoribb kifejezések kozott. Sok
— foként visszatekintd — cikkben olyan témak jelennek meg — JIT, stratégia — erre az
¢évtizedre, amelyek ugyan mar felfutoban vannak, de virdgkorukat csak a ’90-es
évtizedben érték el (Swamidass, 1991; Chase és Zhang, 1998; Bayraktar és tarsai, 2007;
McCarthy és tarsai, 2013). Valosziniileg a konferenciakon és a vallalatoknal mar
javaban viragoztak e¢ témak. Raadasul az IJOPM-ben a mindség és a JIT, a JOM-ban a
stratégia mar kiiszobérték felett megjelentek. Ezért nem véletlen, hogy Pilkington és
Meredith (2009) az éaltalam is elemzett lapok hivatkozédsainak vizsgalata alapjan
(kiegészitve a POM-mal) allitjak, hogy a termelési stratégia, a folyamattervezés és a
mindség kérdéskore mar ebben az idészakban is a slagertémak kozé tartozik (egyébkeént
a ’90-es években is). Leginkdbb a kiiszobértékek 5%-os szinten rogzitése okozhatja az
eltérést az 6k eredményei és az enyém kozott, hiszen a stratégia 4,9%-0s, a folyamat
4,5%-0s, a mindség 3,6%-o0s gyakorisaggal jelenik meg az én elemzésemben is, azaz
nem sokkal maradnak el a felallitott kiiszobértéktol.

A termeléstervezés és iranyitas tobb szerzénél (Buffa, 1980; Voss, 1984; Voss,
1995; Gupta és tarsai, 2006) az 1990-es években is a fontosabb témak kozott kapott
helyet, és még Pilkington és Fitzgerald (2006) IJOPM alapu empirikus vizsgalata is arra
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utal, hogy a készlettervezés és MRP az egyik feltart fontos faktor. Ezt az ¢én
eredményeim nem tamasztjak ala, hiszen az MRP mindkét lapban a cikkek minddssze
1,4%-aban jelent meg (a készletszabalyozas tovabbi 0,4%). Mindez a két vizsgalat
modszertani eltéréseire vezethetd vissza. Mig 6k a hivatkozott cikkek alapjan végezték
az elemzést, addig én a cikkek cimébdl indultam ki. Lehetséges, hogy a téma korabbi
fontossdga indukalta a hivatkozasokat, amelyekre tortént a vizsgalt cikkben utalas,
ugyanakkor a cikk mar talhaladt e korabbi téman, példaul a szerzé vizsgalatait
Kiterjesztette az ERP-re.

A szbelemzés az idévonal alapjan a design-t gyakori szonak hozta ki, mikézben az
irodalomfeltaras soran a sz6 maga nem jelent meg. A témat azonban az irodalomban is
emlitik fejlesztés (develop) és ujtermék-fejlesztés (NPD) formajaban (Voss, 1995b;
Chase ¢és Zhang, 1998; Pannirselvan és tarsai, 1999; Pilkington ¢és Fitzgerald, 2006;
Gupta ¢s tarsai, 2006), és e kettd kifejezés egyiitt valdban atlépte a sziikséges
hatarértéket, illetve visszatekintéseket. Ez a kiilonbség a szakirodalom ¢és a szdelemzés
eredményei kozott a szoelemzés eldnyét mutatja, amennyiben a kategorizalas nem fedi
el a design szo akkori gyakori megjelenését. Erdemes megemliteni a kivitelezés
(implementation) szot, amire egyediil Voss (1995b) cikkében torténik utalas. Sajatos a
mérés szO megjelenésének alakuldasa. Az iddvonalon szerepel az 1990-es évtizedre,
ugyanakkor az irodalomfeltarasban Pilkinton és Meredith (2009) visszatekintd elemzése
kivételével — akik mindség és mérés kategoridba soroltdk — csak teljesitménymérés
cimén bukkan fel (Voss, 1984; Voss, 1995b; Pilkington és Liston-Heyes, 1999). A
teljesitménymérés azonban a szdelemzésben nem éri el a kiiszobértéket (IJOPM 3,3%,
JOM 0%), s6t, mint az értékbdl latszik, a JOM egyaltalan nem foglalkozik a témaval.
Végiil emlitésre mélto, hogy az elldtasilanc-menedzsment mar tobb irodalomfeltaro, az
adott korban publikalt cikkben az 1990-es évek slagertéméjaként jelenik meg (Chase és
Zhang, 1998; Pannirselvan és tarsai, 1999). Sajat tapasztalatommal is igazolni tudom,
hogy a fogalom az 1995-6s EurOMA konferencian atiité6 erével tort be, ezért a
konferenciacikkek elemzése mér boven alatdmaszthatja az elképzelést. Ugyanakkor
publikaciok szintjén egy kicsit késdbbre tehetd a téma dominanssa valasa.

Atevezve a 2000-es évtizedre, az iddszakot az idSvonal tantisiga alapjan az
ellatasilanc-menedzsment fogalmai (ellatasi lanc, beszallitd, kapcsolat, integracio,
szervezet) dominaljak és ez az irodalomfeltards eredményei szerint sincs masként
(Filippini, 1997; Meredith, 2001; Slack és tarsai, 2004; Pilkington és Fitzgerald, 2006;

Gupta ¢s tarsai, 2006; Bayraktar €s tarsai, 2007; Gunasekaran és Gnai, 2012). Ebben az
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iddszakban érnek be a korabbi siirgetések az empirikus alapok megteremtésére (Buffa,
1980; Meredith és tarsai, 1989; Swamidass, 1991). Az empirikus, eset, gyakorlat, hatads
(effect, impact) kifejezések egyértelmiien utalnak e megkozelités meghatarozova
valasara, de mas empirikus elemzések is megerdsitik a tendenciat (Craighead és
Meredith, 2008; Pilkington és Meredith, 2009). Bar az irodalomfeltarasban a globdlis és
nemzetkozi szemlélet jelentdsége megjelenik (Filippini, 1997; Chase és Zhang, 1998;
Meredith, 2001; Gunasekaran és Gnai, 2012), az eredmények alapjan sem ebben, sem a
2010-es évtizedben nem iitik 4t az ,,ingerkiiszobot™ a kifejezések. Lehet, hogy itt is két
évtizedet kell varni a valtozasra? A nemzetkozi iizlet irodalma mindenesetre arra utal,
hogy az OM kutatasok nemzetkdzi vonatkozasai ott nem jelennek meg, a termelés
miikodését fekete dobozként kezelik (Coe és tarsai, 2008; Sirmon és tarsai, 2007). Erre
az iddszakra nem talaltam olyan kifejezést, amit az irodalomfeltdras ne jelzett volna
elére. Ugyanakkor tobb is van, ami az eldrejelzések ellenére egyeldre nem ,,szokkent
szarba”. Ezek kozé tartozik a lean (Slack és tarsai, 2004; Bayraktar és tarsai, 2007;
Taylor és Taylor, 2009; MacCarthy és tarsai, 2013), amit néhanyan japan modszerek
néven emlitenek (Pilkington és Fitzgerald, 2006; Hayes, 2008), az agilitas (Meredith,
2001; Bayraktar és tarsai, 2007; Gunasekaran és Gnai, 2012), vagy az IT szempontok a
termelésben vagy a teljes ellatasi lancban (Meredith, 2001; Bayraktar és tarsai, 2007,
Gunasekaran és Gnai, 2012; MacCarthy és tarsai, 2013).

Az utolso, 2010-t6l kezd6édé csonka évtizedben a témak komplexebbé, atfogobba
valasa, illetve elmélyiilése jellemzd. A termelés kitor fekete dobozabdl, a verseny, a
vevé szempontja is megjelenik, a cég szintjén zajlanak az elemzések. A vizsgalatok a
képességek (az eredmények forrasai) iranyaba mozdulnak, épitve az eréforras alapt
szemléletre. E valtozasokra az irodalomban is talalhat6 utalds. Példaul Chase és Zhang
(1998) mar a 2000-es iddszakra valdsziniisiti az interdiszciplinaris integracidt mas
funkciokkal, de a teljes ellatasilanc-menedzsment megkdzelités egy integraltabb
vallalaton beliili és k6zotti megkozelitést tesz sziikségessé. Hayes (2008) a termelés és a
szolgaltatasok tobb szervezeten keresztiili koordinalasanak kihivasat vetiti elére. Az
irodalomban tobbeknél megjelenik a fenntarthatdsag témakore, sokszor mar az el6z6
évtizedre (Pilkington és Fitzgerald, 2006; Gupta és tarsai, 2006; Bayraktar és tarsai,
2007; Gunasekaran és Gnai, 2012), id6nként kornyezeti, etikai kérdésként
kategorizalva. A jelen kutatisban a fenntarthatésdg kérdéskore nem Iépte at a
kiiszobértéket, ugyanakkor a fenntarthatosig, a kérnyezet és a biztonsag (safety)

egylittes megjelenése (6,1% a két lapban egyiitt) mar jelzi a téma fontossagat.
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11.5. Osszegz6 megallapitasok

A szoelemzés alapjan az IJOPM ¢és a JOM bo 30 éves torténete soran minddssze harom
kulcsszo — orokzold kifejezés — jelenik meg a két lapban kovetkezetesen dominansan: a
menedzsment, a gydrtds ¢és a termelés és szolgaltatds (operations). E harom szo
tokéletesen igazolja, hogy a két lap fokuszdban a termelés- és szolgaltatdismenedzsment
all, ugyanakkor a gyartas szo 6rokzold volta arra is utal, hogy az OM gyakorlata és
kutatasa kozott nem teljes az 0sszhang. Hiszen a valdsagban az értéket— ami az OM
kozéppontjaban van — ma mar sokkal inkabb a szolgaltatasok, mint a termelés allitja eld,
a kutatdsokban azonban a gyartds tovabbra is tartja erds szerepét. A fajsilyos —
Osszességében fontosnak bizonyuld — szavak tovabb részletezik a kutatasi teriiletet
(termelés, szolgaltatds, ellatdsi lanc), a megkdzelités szemléletét (stratégia, folyamat,
rendszer, fejlesztés, integralt), a modszertant (tanulmany, modell), és magat a célt
(teljesitmény).

A feltart irodalommal 6sszhangban az IJOPM és a JOM igazolja az eurdpai és
amerikai megkozelitésbeli kiilonbségeket. Az IJOPM-ben gyakoribb az esetszert,
alkalmazast vizsgalo, gyakorlatkozelibb, integrativabb megkdzelités, mig Amerikaban a
részletes elméleti modellek empirikus — dontéen kérddivezésen alapuld — elemzése
zajlik. Amerikdban nagyobb figyelmet szentelnek az ellatasi lanc, és ezen beliil a
beszallitok és kapcsolatok kérdéskorének, és mind a mai napig tartjdk magukat a
klasszikus operaciokutatasi elemeket felhasznalo iitemezeési €s technologiai problémak.

Az eredmények alapjan az OM kutatas fejlodéstorténete harom fo szakaszra
bonthatd. Az els6 szakasz az operaciékutatas szakasza, amikor a kutatok mikroszinti,
absztrakt problémak mentén kozelitették meg a témat. Ez a szakasz az 1980-as évek
végével zarul le (a kezdete az elemzésbdl nem meghatarozhato). A masodik szakaszt a
belsé megujulas szakaszaként értelmezem, amikor erdteljesen megjelenik a termelési
stratégia — a vallalati célokhoz csatolva a klasszikusan koltségfokuszu, az eréforrasok
puszta kombinalasara torekvd termelést és dsszhangot teremtve a termelés fo stratégiai
kérdései kozott — valamint a folyamatok teljes atgondolasa, atszervezése a JIT,
valamint a folyamat- és mindségmenedzsment mentén. Végiil a harmadik szakasz az
integracio szakasza. E szakasz uralkodé témaja az ellatasi lanc menedzsment, de az
integracid nem csak a vallalatok kozott érhetd tetten, hanem a funkcionalis teriiletek
kozott, a vallalatok egységes rendszerként vald vizsgéalata mentén, a mult, a jelen és a

jOVO integralasaban, a mélyebb Osszefliggéseket keresd koncepciokban.
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Erdemes megemliteni, hogy bar tobb — a korabbi idészakokban fontosnak szamitd —
sz6 kiesett az idévonal késdbbi szakaszain, az Gjabb szakaszok kutatdsai épitenek a
korabbi idészakok kulcstémaira, azok eredményeit integraljak, illetve azokbol
épitkeznek. Példaul, az operacidkutatasi alapokbol az ilitemezéssel és a készletezéssel
kapcsolatos kérdéskorok, st azok matematizaltabb vizsgalata mind a mai napig jelen
vannak a kutatdsokban és az OM tankonyvekben is. A belsé megtjulés alapjait képezd
stratégiai, valamint folyamattal, min6séggel és leannel kapcsolatos témai mind a mai
napig a népszerli kutatdsi teriiletek kozé tartoznak, csak a kérdésfelvetések valtak
tagabba, komplexebbé. Filippini (1997) Aallitasa szerint az integrativ megkozelités
egyenesen a JIT-bdl szarmazik, hiszen az eredményes belsé miikodés feltétele a szoros
vevo és beszallito kapcsolat.

Az elmult néhany év extrapolaldsa alapjan a jovobeli varhaté fokuszteriiletek kozé
tartoznak a mar jelenleg is erds ellatasi lanc partnerekkel kapcsolatos fogalmak, a
képességek és a teljesitmény, valamint a jelenleg még kevésbé fontos, de dinamikus
novekedést mutaté kontingencidk, az innovacidé és a miikodés emberi vonatkozasai.
Ugyanakkor — legalabbis a vizsgalt két lapban — a fenntarthatosag kérdéskore nem
jelenik meg a vart mértékben.

Ami vizsgalodasom médszertanat illeti, az irodalommal valo Gsszevetésben mar
jeleztem, hogy az egylitthivatkozas egyre népszeriibb modszertana tobb helyen is eltérd
eredményekkel szolgalt, mint amit én kaptam. Ez szerintem nem feltétleniil az én
modszertanom gyengeségére utal, sokkal inkabb a tobbféle moddszertannal valo
megkozelités sziikségességére. Ha egy kutatdo egy uj témdba fog, akkor is meg kell
mutatni témajanak multbeli gyokereit, ezért értelemszerlien sok régi hivatkozas még
az 0j szavak, kifejezések cimekben valdo megjelenése jo kiegészitdje lehet a korabbi
modszereknek.

Fontosnak tartom az elvégzett elemzés korlataira is felhivni a figyelmet. Ezek
dontden olyan korlatok, amelyek tovabbi vizsgalatok segitségével kikiiszobolhetdek.

Az egyik korlat a cikkcimek haszndlata, hiszen a cikkcimek esetenként meglehetdsen
kreativak, figyelemfelkeltéek, €s nem feltétleniill a Iényeget mutatjdk. E korlat
feloldésara szolgéalhat a targyszavak elemzésbe vald bevondsa. A targyszavak egy-egy
nagyobb témahoz csatoljak a konkrétan elemzett problémat, ami egy atfogobb, és talan
konzisztensebb vizsgélatot eredményezhet, amelyben a kategorizalast nem kiviilallo

kutatok, hanem a szerz6k maguk végzik el.
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Finomitasra szorul az 5%-0s kiiszobérték hasznalata, melynek révén egy-egy hataron
1évé szo vagy kifejezés sikkadhat el. Ezért érdemes lehet az elemzést alacsonyabb
kiiszobérték mellett elvégezni, illetve tudomanyosabb modon a kiiszobértéket
meghatarozni.

Természetes korlatot képez, hogy csak két szaklap elemzését végeztem el, ami tavol
all a teljes OM szakirodalomtol. Ezért sziikségszerien eléfordulhatnak torzulasok,
példaul azért, mert egy-egy téma népszeriiségének, vagy agilis kutatdéinak kdszonhetéen
fiiggetlen megjelenési feliiletet kap, igy az abban kutatok publikdcioi nem jelennek meg
az altalam vizsgalt két lapban. Talan ezzel magyardzhatdé a fenntarthatosdg téma
fellendiilésének elmaradésa is.

Végezetiil az évtizedes tagolast is érdemes a jovében finomhangolni, példaul mozgéd
atlagolds hasznalataval. Ezzel pontosabban meghatarozhatéak lehetnek az egyes

fejlodési szakaszok.
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[11. Korabbi kutatasok elhelyezése
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II1.1. Sz6elemzés atfogo kovetkeztetései korabbi kutatasaimra

Az elvégzett elemzések alapjan korabbi kutatasaim beleillenek a feltart f6 sodorba. Fo
kutatasi teriiletem a kezdetekt6l mind a mai napig a termelési stratégia volt (pl. Chikan
és Demeter, 1995; Demeter, 2003; Szasz és Demeter, 2015b), ami a ’90-es években —
elsd kutatdsaim idején — keriilt az OM kutatasok kdzéppontjaba, és amit Pilkington és
Meredith (2009) a leggyakoribb kutatasi teriiletnek tart. A termelési stratégia mellett
Taylor és Taylor (2009) az ellatasi lanc menedzsment ¢€s a lean fontossagat emeli ki,
mely teriiletek szintén felkeltették érdekl6désemet. 2003-ban — kollégakkal inditott
kutatasok révén — az ellatasi lanc menedzsment kérdései felé is tettem kitekintést, ami
az idOvonalat nézve a stratégidhoz hasonldan viszonylag gyors racsatlakozast mutat az
OM kutatasok féaramara (Demeter és Gelei, 2003; Demeter és tarsai, 2006).

Az utobbi idében négy f6 iranyvonal mentén végzem kutatasaimat. Az egyik a lean
menedzsment, ami Taylor és Taylor (2009) allitasat cafolva az idévonalon ugyan nem
jelenik meg, de az elemzések alapjan a felfutd témak kozé tartozik (Losonci és tarsai,
2011; Demeter és Matyusz, 2011; Losonci és Demeter, 2013). Egy masik a
szolgalatosodas témakore — ami a termeld vallalatok szolgaltatova valasanak, a
megoldas alapti gondolkodasnak a lehetdségeivel, nehézségeivel, kontextudlis
kérdéseivel foglalkozik, az integracios, leglijabb szakasz egyik témaja, és a leanhez
hasonldan felfel¢ iveld szakaszban van (Demeter és Szasz, 2013; Szasz és Demeter,
2015a). Egy harmadik f6 kérdéskor a globalizacio termelésre  gyakorolt
Osszefliggéseinek vizsgalata (Chikan és Demeter, 2003; Reiner és tarsai, 2008; Demeter,
2014), amit mar korabban is tobben megneveztek a jovo témajaként, de egyelére nem
valtotta be a hozza fiizott reményeket. Végiil a negyedik a kontingencia tényezdk (Sousa
és Voss, 2008) vizsgalata, ami a fenti témakordk, illetve mas témak kontextudlis
tényezbinek hatdsait vizsgdlja, és ugyancsak szignifikdns novekedést mutat az utolso
idészakban (Demeter — Chikan — Matyusz, 2011; Demeter és Matyusz, 2011; Demeter —
Matyusz — Szigetvari, 2012). Mindegyik téma véleményem szerint a jovo fontos
kutatési teriileteit fogja képezni.

A TII.1. tadblazat a széelemzés altal talalt szakaszok mentén rendezi el a szakaszolas
szempontjabol relevansnak tekinthetd, szakmai folyoiratokban megjelent, empirikus
alapokon nyugvo publikacidimat. A tablazatban vastaggal kiemelve a késdbb

részletesen is bemutatott kutatasok lathatoak.
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II1.1. tablazat: Korabbi empirikus alapu, szakmai folydiratokban megjelent publikdcioim az egyes kutatdsi szakaszokban

Szakasz |  Cikk referencia Cim Fé megallapitasok
1. Operdciokutatds (nincs kutatds)
I1. Belsé megujulds
Termelési | Chikan — Demeter Production and Inventory Management in A magyar vallalatok miikodési jellemz6i még messze elmaradnak a nyugat-eur6pai
stratégia | (1990) the Hungarian Industry — an Empirical vallalatok teljesitményét6l, ami foként a makrogazdasag jellemzéinek
Study kovetkezménye. GMRG 1986-0s adatok alapjan.

Chikan — Demeter Manufacturing practice in a transition A magyar atmenet idészakaban né a vevdorientacid, a hatékonysagi torekvések és a

(1993) economy kifinomultabb modszertanok alkalmazasa, de még nagy a lemaradas. GMRG 1986

¢és 1991 adatok alapjan.

Demeter (1994) Changes in Hungarian manufacturing A magyar makroszintii reformok és vallalati mikroszintii reakciok dsszevetése. A
strategies GMRG 1986 ¢és 1991 adatok alapjan a termelési stratégianak még csak a nyomai

latszanak.

Chikan — Demeter Manufacturing strategies in Hungarian Latlelet az atalakulé magyar gazdasag termelési stratégiara gyakorolt hatasarol.

(1995) industry: the effects of transition from Gyors atalakulas lathato célokban és eszkdzokben egyarant, de még sokat kell
planned to market economy fejlodni. GMRG 1986, 1991, 1994-es adatok alapjan.

Demeter (2001) Termelés Magyarorszagon az ezredfordulon | A korabbi évekhez viszonyitva javult a termelési dontések konzisztencidja,

ugyanakkor a termelés modernizalasa terén még nem tortént meg a nagy attores.
Versenyképesség kutatas 2. forduldja alapjan.

Demeter (2003) Manufacturing strategy and A termelési stratégia léte pozitiv hatast gyakorol az arbevétel-aranyos nyereségre.
competitiveness IMSS 11 adatok alapjan.

Demeter (2007a) Termelés Magyarorszagon europai Sok az olyan hazai vallalat, amelynek pénziigyi teljesitménye nem all szilard
Osszehasonlitasban termelési alapokon. Versenyképesség kutatas 3. forduldja és IMSS III adatok

alapjan.

Szasz — Demeter - Production competence revisited — a Az egyes versenytényezdk fontossaga a vevo részére és versenytarsakhoz képest

Boer (2015) critique of the literature and a new nyujtott teljesitmény illeszkedése befolyasolja az iizleti teljesitményt. A
measurement approach fontossaghoz képest alacsonyabb teljesitmény negativ hatdssal jar, a magasabb

viszont nem ndveli az iizleti teljesitményt. IMSS V adatok alapjan.

Szasz — Demeter (2015) | How do companies lose orders? A multi- Az egyes versenytényezdk vevdi fontossaga és az abban nyjtott teljesitmény
country study of internal inconsistency in illeszkedése a legkevésbé a koltségek terén valosul meg, de a szolgaltatasok terén is
operations strategies gyakori az illeszkedés hianya. IMSS IV és V. adatok alapjan.

Lean Demeter — Losonci — A beosztas és a nemek hatasa a valtozasok A férfiak és ndk, nagyon eltéréen gondolkodnak egy vallalatnal a lean valtozasokrol
menedzs- | Jenei (2008); érzékelésére.: egy lean projekt tapasztalatai | és az atalakitas sikerének hatterérdl. A ndknél a hit, a férfiaknal az elkotelezettség
ment Losonci — Demeter — egy magyar autdipari beszallitonal; Factors | van leginkabb hatassal a sikerérzetre. A szakirodalom korabban jellemzdéen vezet6i

Jenei (2011) influencing employee perceptions in lean szemszOgbdl vizsgalta a valtozasokat. Dolgozoi kérdéivek alapjan.
transformations

Losonci — Demeter — :A karcsu (lean) menedzsment €s a A lean menedzsment elsGsorban a vallalatok mikodoképességére és
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Jenei (2010)

versenyképesség

valtozoképességére gyakorol pozitiv hatast, az iizleti teljesitményre nem feltétlentil.
Primer és szekunder esettanulmanyok alapjan.

Losonci — Demeter
(2011, 2013)

Lean termelés és iizleti teljesitmény —
nemzetkozi empirikus eredmények; Lean
production and business performance —
international empirical results

Nem mutathat6 ki egyértelmii kapcsolat a lean termelés €s az iizleti teljesitmény
kozott. Kutatasunkban a lean termeldknél azonositottuk az iizleti teljesitményt
befolyasold tényezbket. Ezek a. piaci dinamika, az {ij piacra 1ép6k szama, a
személyre szabas, a termék/szolgaltatas ardnya, a beszallitok és a kapacités-
tartalékok menedzsmentje. IMSS 1V adatok alapjan.

. Integrdacio
Szolgdla- | Chikéan — Demeter Szolgaltatdsok — amit a termelés nytjt; A szolgaltatogyar koncepciojanak elemeit vizsgalva magyarorszagi esetek alapjan a
tosodds (1994, 1996) Services provided by manufacturing: the szolgaltatas nem a legerésebb versenytényezd, a mindség és a koltség tobb figyelmet
Hungarian case kap. Angol eredményekkel 6sszevetve a laboratérium szerep hangsulyosabb
Magyarorszagon. Interjuk, kérd6iv, workshop alapjan.
Demeter (2009) Szolgaltatismenedzsment Magyarorszagon | Hazankban a termel6 vallalatok felkésziiltebbek a szolgaltatasok nyujtasa terén mint
a termeld és a szolgaltatovallalatoknal a szolgaltatasok. A szolgaltatasok Magyarorszagon is a szakirodalomban
megfogalmazott f6 alapelvek szerint miikddnek; az iparag, a vallalati méret és a
tulajdon jelentds kiilonbségeket okoz a szolgaltatasnyujtasi gyakorlatban.
Versenyképesség kutatas 3. forduloja alapjan.
Szasz — Demeter Supply chain position and servitization A cikk az ellatasi lancban elfoglalt pozicio, valamint a szolgalatosodas szintjének
(2011, 2012c¢) efforts of companies in Eastern and kapcsolatat vizsgalja eurdpai termelévallalatoknal. A kelet-eurdpai, illetve a nyugat-
Western Europe; Az elllatasi lancban eurdpai orszagokban eltéré iizleti modellek valnak dominanssa, amelyek kiilonb6z6
elfoglalt pozicio és a szolgalatosodas - ellatasilanc-pozicioval és mas-mas szintii szolgaltatasnyujtassal jellemezhetdek, de
Uzleti modellek Eurépaban mas lizleti modellek is mitkodéképesek a két régioban. IMSS V adatok alapjan.
Demeter — Szasz (2012, | Uton a megoldasalapu gondolkodas felé - A szolgalatosodast harom szinten vizsgaltuk: stratégia, miikddés és pénziigyi
2013) Szolgalatosodasi jellemzok magyarorszagi eredményesség. A nemzetkozi szakirodalommal 6sszhangban a szolgaltatasok
termeldvallalatoknal; Towards solution stratégiai szerepe még alacsony a magyarorszagi termelévallalatoknal a termelési
based thinking: Characteristics of stratégia tobbi versenycéljahoz képest. A szolgalatosodastol elvart pénziigyi elényok
servitization at Hungarian manufacturing még a szolgalatosodas magasabb szintjén all6 a vallalatoknal sem realizalodnak.
companies Versenyképesség kutatas 3. forduldja alapjan.
Globali- | Chikan — Demeter Some effects of globalization on A globalizacio kovetkezményeinek vizsgalata a termelésre, a magyar gazdasag
zdcio (2003) manufacturing practice példdjan. A multinacionalis vallalatok fontos szerepet jatszanak az Gj technoldgiak

¢s menedzsment gyakorlatok bearamlasara. IMSS III és GMRG 11T alapjan.

Reiner — Demeter —
Poiger — Jenei (2008)

The internationalization process in
companies located at the borders of
emerging and developed countries

A Kelet- és Nyugat-Europa kozotti tékearamlas dontési folyamataiban a
koltségszempontokon tul a folyamat- és termékinnovaciok is egyre fontosabb
szerepet jatszanak a nemzetkdzi projektekben. A nemzetk6zivé valas okai és
megoldasai szorosan Osszefiiggenek.

Demeter (2013)

Time based competition - the aspect of
partner proximity

A kozelség a partnerekhez fontosabb az iddalapu versenyt folytato vallalatoknak,
mint a tobbi cégnek. Dontéseiket azonban befolyasolja a termékterv modularis volta,
a megrendelések jellege és az anyavallalat eredete. IMSS V adatok alapjan.
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Demeter (2014)

Operating internationally - The impact
on operational performance
improvement.

A nemzetkdzi miikodés 6nmagaban nem javitja az operativ teljesitményt.

Konzisztens stratégia és a mitkodést tamogaté fejlesztési programok kellenek hozza.

IMSS V adatok alapjan.

Ellatasi Demeter — Gelei (2003) | Elemzési keret az ellatasi lanc Az ellatasi lanc bizonytalansaga alapvetden két forrasbol szarmazhat: 1) az anyagi
lanc menedzsmenthez: dimenzidk és fejlddési folyamatok egyenetlenségébdl, 2) a kereslet bizonytalansagabol. E két dimenzio
szakaszok alapjan a vallalatok harom fejlodési szakaszon mennek keresztiil: 1) tranzakcio
vezérelt, 2) belsdleg integralt, 3) kiilsOleg integralt vallalatok. Ezek a szakaszok
ndvekvo teljesitményszinttel parosulnak. IMSS 3 adatok alapjan.
Demeter — Gelei — Jenei | A vallalati stratégia hatasa az ellatasi lanc A kapcsolat a stratégia és az ellatasi lanc menedzsment (konfiguracio és
(2004; 2006) menedzsment eszkozeire; The effect of gyakorlatok) kozott nagyon erds. Ezt nem csak két ellatasi lanc tobb szintjének
strategy on supply chain configuration and Osszehasonlitasa tamasztja ala, hanem az egyik fokuszvallalat stratégiajanak
management practices on the basis of two valtozasa is. A kutatas a magyar autdipar multjaba, jelenébe és jovojébe is
supply chains in the Hungarian automotive | betekintést nyujt. Interj alapt kutatés.
industry
Funkcio- | Chikan — Demeter Company characteristics, operations A vallalati jellemz6k, a miikodés versenyképessége és a vallalati szintii teljesitmény
ndlis in- | (2006) competitiveness and overall performance kozott szoros kapcsolat van. Versenyképesség kutatas 2. forduldja alapjan.
tegracio | Demeter (2007b) A vallalati siker letéteményesei: A vallalati | Az 6sszvallalati teljesitménnyel legszorosabb kapcsolatban a HR, valamint az
funkcionalis teriiletek egyiittes vizsgalata. informaciomenedzsment és kontrolling all, legkevésbé a pénziigy €s a marketing
befolyasolja. E kapcsolatokat a vallalatméret, a tulajdonos kiléte és a valtozasokhoz
vald viszony képes leginkabb befolyasolni. Versenyképesség kutatas 3 alapjan.
Demeter — Kolos (2008, | A marketing, a termelés és a logisztika A marketingnek és a termelésnek er6sebb hatasa van a vallalati teljesitményre, mint
2009) hozzajarulasa a vallalati eredményességhez; | a logisztikanak. A harom funkcid egyiittesen csekély, bar statisztikai értelemben
Marketing, manufacturing and logistics: an | szignifikans szerepet jatszik az tizleti sikerben. A versenyképesség kutatas 3.
empirical examination of their joint effect forduldja alapjan.
on company performance
Kontin- Demeter — Chikan — Labour productivity change: Drivers, A termelékenység novekedését a fejlesztési programok sokkal inkabb befolyasoljak,
gencidk Matyusz (2011) business impact and macroeconomic mint a mindennapi miik6dési gyakorlat. A termelékenység rendszerint valds forrasa

moderators

az iizleti sikernek. A termelési gyakorlatokra az orszagok kozotti kiillonbségek
nagyobb hatast gyakorolnak, mint az iparadgak kozottiek. IMSS IV adatok alapjan.

Demeter — Matyusz
(2011)

The impact of lean practices on inventory
turnover

A lean gyakorlatok gyorsabb készletforgast tesznek lehetévé. A készletforgast két
kontingencia tényezd: a termelési rendszer jellege és a rendelés tipusa befolyasolja,
a termék jellege viszont nem. IMSS IV adatok alapjan.

Demeter — Matyusz —
Szigetvari (2012)

The impact of external market factors on the
operational practices and performance of
companies

Két kiils6é kornyezeti tényezd: a piaci dinamika és a verseny nagy hatéast gyakorol az
iizleti teljesitményre, foként direkt hatasként, nem az termelési gyakorlatokon és az
operativ teljesitményen keresztiil. A legnagyobb hatasu mitkodési gyakorlatok a

folyamattal és szabalyozassal, valamint a mingség menedzsmentjével kapcsolatosak.

IMSS 1V adatok alapjan.
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A tabléazat alapjan megfogalmazhato néhany lényeges megallapitas.

A témak nem fliggetlenek egymastol. Példaul a kontingenciakhoz soroltam a lean és a
készletforgas kapcsolataval foglalkozo cikket (Demeter és Matyusz, 2011), ami a lean
menedzsment cikkekhez is tartozhatna. Vagy a szolgalatosodashoz keriilt az ellatasi lanc
¢és a szolgélatosodas dimenzidi mentén Kelet- és Nyugat-Eurdpaban kialakult kiilonb6z6
tizleti modellek targyalasa (Szasz és Demeter, 2015a), ami azonban keriilhetett volna az
ellatasi lancokhoz és a kontingencidk témakoréhez egyarant. Tobbek kozott ez is mutatja
magat az integracié tényét, de mutatja a témak egyre Osszetettebb, komplexebb jellegét
is. Ahogy ismereteink elmélyiilnek, egyre pontosabban kell specifikdlnunk, hogy mely
részteriilethez mivel kivanunk hozzajarulni.

A felsorolt cikkek szamos kiilonbozo vetiiletével foglalkoznak az OM-nek. A témak
kozotti mozgast a szoelemzésben is jol lathato fejlodés indukalta. A relevans
kérdésfelvetés folyamatosan valtozott az évek soran. Bar vannak kutatok, akik mereven
Kitartanak egy-egy témakor mellett, én mindig azt az elvet képviseltem, hogy azzal
foglalkozzunk, ami az elmélet és/vagy a gyakorlat szamara értéket képvisel. Erdemes azt
is észrevenni, hogy egyes mai témak csirdi mar a régebbi cikkekben is megtalalhatoak.
Példaul, a kontingencidknal a tablazatban 2011-es az elsd cikk. Ugyanakkor az orszag
mint a milkddést befolyasold fontos tényezd gyakorlatilag kutatdsaim kezdetétdl a
vizsgalatok kozéppontjaban allt. Vagy a szolgalatosodas kérdését a szolgaltatégyarral a
’90-es évek kozepén foglalkozo cikkben mar érintettiik, csak nem igy neveztiik (Chikan
¢s Demeter, 2003).

Legtobb cikkem alapjat harom nagy kérddiv alapt kutatas adatainak elemzése képezi: az
IMSS, a GMRG, ¢s a Versenyképesség kutatds. Bar a jelen értekezés kdzéppontjdban az
IMSS 4ll — amit részletesebben a kovetkezd fejezetben mutatok be —, a masik kettot is
fontos megemliteni. A GMRG volt az elsé nemzetkozi kérdéives kutatas (Whybark,
1997; Whybark és tarsai, 2009), amibe belecsoppentem, amikor 1989-ben az 1986-0s
lekérdezés magyar eredményeit kellett kiértékelnem. Az els6 néhany forduloban a két
nemzetkdzi kérddivet a hazai lekérdezéshez készen kaptam. Az utolsé sziik egy
évtizedben azonban a kérddéivek tervezésében mar aktivan részt vettem. Az 1995-ben
indult versenyképesség kutatas (pl. Chikan és tarsai, 1996; Chikan és tarsai, 2002;
Chikan és Czako, 2009; Chikan és tarsai, 2011; Chikan és tarsai, 2014) kérdéiveinek
tervezésében, €s a kutatds iranyitasaban pedig kezdettdl fogva jelentds, egyre nagyobb
szerepet vallaltam. A kérddivezés mellett azonban igyekeztem a gyakorlathoz is kdzel

kertilni, amit a listdban is megtalalhat6 interji alapu kutatasok is bizonyitanak.
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A jelen értekezésbe hat kutatast valasztottam, amelyeket — mint korabban mar emlitettem
— két dolog kot 6ssze: 1) mindegyik az IMSS adatokon alapul, annak kiilonb6z6 verzidin a
megjelenés idejétdl fliggden, 2) az OM teljesitményhez vald kapcsolatdt vizsgalja. E
kutatasok attekintsével elsédleges célom az, hogy sajat hozzajarulasomon Kkeresztiil a
szakteriilet fejlodésébe betekintést nyijtsak.

A tovabbiakban eldszor az IMSS kutatast mutatom be, majd az elemzett kutatdsok
tartalmi ismertetését kovetdéen irok néhany gondolatot a szdéelemzés eredményeire

tamaszkodva és az egyes kutatasok hatasairol elmélkedve.
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[11.2. Az IMSS kutatas

A korabbi munkassdgombol kivalasztott kutatdsok kozos jellemzdje, hogy mindegyik épit az
International Manufacturing Strategy Survey (Nemzetkézi Termelési Stratégia Kutatas, a
tovabbiakban IMSS) adataira. Ezért célszerli egyben attekinteni a tobb mint 20 éve utjara

indult kutatast, amelyr6l tovabbi informaciok a http://www.manufacturingstrategy.net

honlapon érhetdek el.

Az IMSS az Osszeszerel iparagakban mikodo vallalatok — fémfeldolgozo, gép- és
elektronikai ipari, valamint gépjarmii- ¢s alkatrész gyartd vallalatok (ISIC kod 28-35,
TEAOR kéd 25-30) — termelési stratégiainak feltarasara iranyul. Az iizleti jellemzok és
stratégiak mellett a termelési stratégia egyes részteriiletei (1étesitmények, termelési folyamat
¢s technoldgia, kapacitastervezés, szervezet, termelési és irdnyitdsi rendszerek, mindség,
termékfejlesztés, €s ellatasi lanc menedzsment), a vallalatoknal hasznalt termelési programok,
a termelés teljesitménye ¢s a jovore vonatkozd tervek képezik a kérddiv targyat.
Természetesen a kérdéiv koveti a szakteriilet fejlodését, amit jol mutat, hogy az utdbbi
¢vekben megjelentek benne a szolgélatosodas, a globalizacio, a kockdzatmenedzsment és a
fenntarthatosag témait firtatd kérdések is. A kérddiv kialakitasanak alapjat két hipotézis
képezi:

e A villalatok stratégiai jellemz6i hatdssal vannak a termelési dontésekre ¢és
valaszreakciokra.

e A nemzeti kornyezet (makrodkondmiai és tarsadalmi) sajatossdgai befolyasoljak a
termelési dontéseket.

Az IMSS keretében eddig hat fordulo zajlott le 1992-94-ben, 1996-97-ben, 2001-ben,
2005-ben, 2009-ben, és 2013-14-ben. Az 1. forduldé eredményeit Lindberg és tarsai (1998)
konyve foglalja dssze. A tobbi fordulordl ilyen Osszefoglald jellegli konyv nem késziilt, de
tobb tucatnyi publikécio jelent meg a kutatas adatainak felhasznalasaval, koztiik szdmos cikk
komoly szaklapokban, példaul a jelen értekezés szoelemzésének alapjat képez6 JOM-ben és
IJOPM-ben is. A kutatas egyértelmii elismertségét tamasztja alam hogy Frohlich és
Westbrook (2001) cikke a JOM-ban., Laugen ¢és tarsai (2005) az [JOPM-ben megnyerte a
legjobb cikk dijat.

Az IMSS segitségével szamos kutatasi kérdést vizsgaltak a résztvevd kutatok.
Ertelemszeriien a termelési stratégia allt a legtobb kutatas kozéppontjaban (hiszen a kutatés

cimében is szerepel a termelési stratégia) (pl. Voss és Blackmon, 1998; Spina, 1998;
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Cagliano és Spina, 2000b; Frohlich és Dixon, 2001; Acur és tarsai, 2003; da Silveira, 2005;
Groessler és Grubner, 2006), de a kérd6iv a maga kb. 10 oldalaval egy-egy termelési prioritas
— pl. a rugalmassag (Spina és tarsai, 1996; da Silveira, 2006), a minéség (pl. Vecchi és
Brennan, 2011) —, vagy termelési gyakorlat, illetve ezek kapcsolatanak részletes vizsgalatara
is lehetOséget ad(ott). Az ellatasi lanc menedzsmenttel (pl. Vargas és tarsai, 2000; Frohlich és
Westbrook, 2001; Cagliano és tarsai, 2006; da Silveira és Arkader, 2007; Vanpoucke és
tarsai, 2014) ¢és a teljesitménnyel kapcsolatos témak (pl. Vereecke és Muylle, 2006) — a
szoelemzés eredményeivel Gsszhangban — nagyon sok publikdcid fokuszéban alltak. De
megjelentek a technologiaval (pl. Cagliano ¢és Spina, 2000a) — kiemelten az
informaciotechnolégiaval (Cagliano és tarsai, 2003, 2005; da Silveira és Cagliano, 2006;
Cagliano és tarsai, 2009) —, vagy éppen az innovacioval (Spina és tarsai, 2002) kapcsolatos
cikkek is, melyek empirikus alapjat az IMSS képezte. Ritkabban, de eléfordulnak orszagok és
kultarak kozotti, gazdasagi fejlettségtol fliggd, illetve regiondlis dsszehasonlitasok (pl. Mellor
¢s Gupta, 2002; Husseini ¢s O’Brian, 2004; Cagliano és tarsai, 2011; Groessler és tarsai,
2013; Wiengarten és tarsai, 2014), valamint a kiilsé kornyezet termelésre gyakorolt hatasanak
elemzése (Groessler és tarsai, 2006).

Fontos megemliteni, hogy az egyes fordulok keresztmetszeti mintdkat adnak. Ugyanakkor
az adatbazisokban az egyes megfigyelési pontok el6z6 fordulokban vald részvételét is
rogzitjiikk, ezért — bar korlatozottan —, de longitudinalis elemzések elvégzésére is van
lehetdség (pl. Cagliano és tarsai, 2005). Jellemzéen egyik fordulordl a masikra kb. a
véllalatok 10%-a ismétlédik. Olyan cikk is el6fordul, amely tobb fordulé adatait felhasznalva
végez elemzéseket (pl. Demeter és Golini, 2014).

Magyarorszdg hivatalosan a 2. fordulo ota vesz részt Chikan Attila €s jomagam
vezetésével a kutatasban. Az én feladatom a magyar kérdéiv 6sszedllitasa, a kutatasban részt
vevd hallgatok felkészitése és irdnyitasa, a kutatdsi minta kialakitisa, az adatok felvitele és
nemzetkdzi adatbazisba vald becsatorndzésa, a részt vevd vallalatoknak szént visszajelzés
(gyorsjelentés) elkészitése, illetve annak kontrollaldsa volt. Természetesen a nemzetkozi és
magyar adatok alapjan tobb publikaciot készitettlink az egyes fordulok adatainak
felhasznalasaval (pl. Demeter, 2003; Demeter és Gelei, 2003; Chikan és Demeter, 2003;
Demeter, 2007; Demeter, Chikan és Matyusz 2011; Demeter, Matyusz és Szigetvari, 2011,
Demeter és Losonci, 2011; Demeter és Golini, 2014), és sok konferencian is megjelentiink az
adatbazisok alapjan végzett elemzéseinkkel.

Az utobbi két forduloban mar nem csak a hazai kérddivek begylijtésében, hanem a

nemzetko6zi kérdoiv struktirdjanak, kérdéseinek Ossszeallitdsaban is aktiv szerepet jatszottam,
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ami segitett abban, hogy olyan kérdések kertiljenek a kérddivbe, amelyek engem személyesen
is érdekelnek. Munkam elismerésének tekintettem, hogy az IMSS kozosség felkérésére
kezdeményeztiik vendégszerkesztoként Harry Boer-ral az 1JOPM-ben egy kiilonszam

Osszeallitasat ,,Operations strategy and context” cimmel, ami végiil 2010-ben jelent meg.

A kérddiveket tobbnyire a felkeresett vallalatok termelésmenedzsere (vagy e pozicionak
megfeleld feladatkorrel rendelkezd, vezetd beosztasu alkalmazott) toltotte ki. Az IMSS
kutatas kozpontilag ajanlott menete a kdvetkezd:

1. Orszagonként 3050 vallalat adatait varjak a mintaba. 20%-0s valaszadasi arannyal
szamolva (ami a kutatds elvart aranya) ez 150-250 (lehetdség szerint nagyobb)
vallalat kivalasztasat jelenti.

2. Eloézetes kapcsolatfelvétel a termelésvezetével, melynek célja, hogy a kérdéiv
kitoltésébe belegyezzen.

3. Kérddiv kikiildése a valaszadonak. Sziikség esetén nyomon kovetés.

4. Kész kérddivek begytijtése és a kutatas éppen aktualis orszagos kdzpontjaba juttatasa.
Az adatok kodolasa (excel adatbazisban, kozpontilag kikiildott kodrendszerben).

5. Az orszagra vonatkoz6 excel adatbazis nemzetkdzi kutatdsi kdzpontba kiildése és a
teljes — kozpontilag ellendrzott — nemzetkozi adatbazis kézhez vétele.

A kérddivezés konkrét menetének orszagonkénti eltérései, a valaszado aktudlis
kornyezete és ismeretei, az esetleges forditdsi pontatlansagok természetesen mind
bizonytalansag forradsai egy ilyen nemzetkozi felmérés sordn. Az ellenértékként kapott
gazdag adatbazis azonban — kelld koriiltekintés mellett, és mindezek ellenére — jol
hasznalhat6 empirikus elemzésekhez.

Az IMSS kérddives felmérési forduldiban részt vett orszagokat, illetve az egyes
orszagokat képvisel6 vallalatok szamat a 111.1. tablazat tartalmazza.

Az adatok alapjan latszik, hogy van jo néhany orszadg, melyek vallalatai rendszeresen,
tobb forduloban részt vettek a felmérésben. Az is jol lathatd, hogy minden forduloban
legalabb harom kontinensrdl képviseltették magukat orszagok, azaz az IMSS-t tényleg
globalis felmérésnek lehet tekinteni.

A kozép-kelet-eurdpai ex-szocialista 1égiobol elsoként Magyarorszag csatlakozott a
kutatashoz, és bar szérvanyosan, viszonylag kis mintaclemszdmmal mas orszagok is
megjelentek egy-egy forduldban innen (Id. Horvatorszag, Esztorszag, Romania,

Lengyelorszag, Szlovénia), sokdig Magyarorszag képviselte az elemzésekben a régiot.
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111.2. tablazat: Az IMSS forduldiban részt vett orszdgok és a valaszado vallalatok szama

Orszdg IMSS | IMSS 11 IMSS 111 IMSS 1V IMSSV | IMSS VI | Osszesen
1 Argentina 41 31 14 44 130
2 Ausztralia 29 55 40 14 138
3 Ausztria 27 27
4 Belgium 3 19 32 36 29 119
5 Brazilia 28 27 35 16 37 31 174
6 Chile 6 10 16
7 Dénia 17 27 38 36 18 39 175
8 Dél-Korea 50 41 91
9 Esztorszag 21 27 48
10 Finnorszag 17 14 34 65
11Gordgorszag 13 13
12 Hollandia 27 29 14 63 51 49 233
13 Hong-Kong 14 14
14 Horvatorszag 35 35
15 India 91 91
16 lzrael 20 20
17 Irorszag 32 15 6 53
18 Japan 27 29 28 82 166
19 Kanada 23 40 25 19 30 137
20 Kina 30 30 38 59 128 285
21 Lengyelorszag 34 34
22 Magyarorszag 38 58 54 71 57 278
23 Malgjzia 14 14
24 Mexiko 62 29 17 108
25 Nagy-Britannia 36 24 47 17 30 154
26 Németorszag 24 28 32 18 38 15 155
27 Norvégia 20 13 51 17 26 127
28 Olaszorszag 41 71 60 45 56 48 321
29 Peru 8 8
30 Portugalia 42 10 10 62
31 Romania 31 40 71
32 Spanyolorszag 29 33 20 40 29 151
33 Sviéjc 31 30 61
34 Svédorszag 61 27 19 82 32 221
35 Szlovénia 17
36 Tajvan 31 28 59
37 Torokorszag 35 35
38 USA 42 41 14 36 73 48 254
39 Uj-Zéland 32 30 62
40 Venezuela 30 30
Osszesen 602 700 558 711 750 931 4252

Az adatgylijtési pontok szdmat tekintve a teljes mintdban is eldkeld helyet foglal el
Magyarorszag, amit egyedi kérddivezési gyakorlatunknak, illetve a magas hazai véalaszadoi
hajlanddsagnak tudunk be. Magyarorszagon az adatbazis kialakitdsa a kovetkezd 1épések
alapjan zajlott az egyes forduldkban:

1. A kérdéiv forditdsa magyarrdl angolra, a magyar nyelvli kérddiv Osszeallitasa (az

utols6 két forduloban mar elektronikus verzi6 is késziilt).
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Mintavalasztas (a masodik forduldban kényelmi mintavalasztas — convinience
sampling — volt, azaz oda mentiink, ahol ismertiink valakit; az utols6 négy forduloban
a KSH adatbézisdbol valasztottuk ki iparagi hovatartozas, alkalmazotti 1étszam ¢és
arbevétel alapjan a megkeresett vallalatokat).

A lekérdezésben részt vevo hallgatoi csapat Osszeallitdsa és felkészitése (a hallgatok
rendszerint a Rajk Laszlo Szakkollégiumbol, illetve a logisztika szakirany, majd szak
hallgatéi kozil verbuvalodtak; a hallgatok megkaptak az ¢el6z6 forduld 6
eredményeirdl készitett gyorsjelentést €s az uj kérddivet).

Telefonos megkeresés a megfeleld valaszadd kilétének meghatarozasara (a KSH
adatbazisban talalhato telefonszamokat hivta végig 2-3 hallgato, hogy adjak meg a
felelds termelésvezetd nevét és pontos beosztasat).

Felkérd levél a termelésvezetonek kutatasban vald részvételre (a levélben jeleztiik,
hogy egy hallgatd fogja 6t keresni, és tdjékoztattuk a kordbbi forduld f6
eredményeirdl, illetve azok elérhetdségérol).

A termelésvezet6t a megbizott hallgato telefonon megkeresi (a hallgatok a 4. 1épésben
kialakitott listarol valogattdk le, hogy mely vallalatokkal kivanjak felvenni a
kapcsolatot).

A kérddiv vallalathoz juttatasa (postan vagy személyesen, ahogy a telefonos
beszélgetésben megegyeznek a felek).

Kérddivek osszeszedése (a termelésvezetd 1dokozonkénti keresése, siirgetése).
Kérddivek elfogadasa (vagy visszakiildése potlasra).

Adatfelvitel a kozponti excel mesterfijlba, adatellendrzés, adatbazis kikiildése a

nemzetkdzi kutatasi kozpontba

Magyarorszag aktiv részvételének koszonhetden az IMSS kivald lehetdséget teremtett

arra, hogy a hazai termelésmenedzsment gyakorlatot ne csak 6nmagéaban szemléljem, hanem
nemzetkdzi Osszevetésben is vizsgdlni tudjam. Ilyen nemzetk6zi Osszehasonlitasra ritkdn
nyilik lehetdség, éppen ezért nem véletlen, hogy e kutatasbol szamos értékes nemzetkozi
publikaciot sikeriilt 1étrehozni (pl. Chikan és Demeter, 2003; Demeter, 2003; Demeter és
tarsai, 2011; Demeter és Matyusz, 2011; Demeter és tarsai, 2012; Demeter, 2013; Losonci és
Demeter, 2013; Demeter, 2014; Szasz és tarsai, 2015; Szasz és Demeter, 2015a;b).
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111.3. A kivalasztott kutatasok bemutatasa

Ebben a fejezetben bemutatom réviden a kivalasztott kutatasokat. Foglalkozom a kutatasok
céljaval, f6 megallapitasaival. Elemzem az egyes kutatasokat bemutatdé cikkek cimét
szoelemzéssel €s taglalom a hozzajarulas jellegét. A kutatds tartalmanak ismertetésekor

sokszor sz6 szerint hasznalom az eredeti publikacidkban leirtakat.

111.3.1. A termelési stratégia 1étének hatdsa a versenyképességre!?

A termelési stratégia fogalma ugyan Skinner (1969) cikkétdl eredeztethetd, ennek ellenére a
termelési stratégia hasznat elemzé empirikus vizsgalatokrol sokaig csak szdérvanyosan
jelentek meg tanulméanyok a szakirodalomban, nem utolsésorban a szdelemzésben is latott
operacidkutatdsi hangsuly miatt. Az empirikus eredmények kozott pedig még ritkabbak
voltak azok a kutatdsok, amelyek nemzetkdzi adatok elemzésével voltak képesek viszonylag
széles koriien altalanosithatd osszefiiggések megallapitasara. A jelen kutatas kdzéppontjaban
annak vizsgalata allt, hogy vajon 6nmagaban a termelési stratégia (TS) 1éte novelheti-e egy

vallalat izleti teljesitményét. A kutatas az IMSS II. forduldjanak adatait hasznalta.

A kutatas tartalma

A kutatast megeléz6en mar tobb kutatd foglalkozott azzal, hogy a termelési teriilet milyen
hatast gyakorol a vallalatok termelési és iizleti teljesitményére (Id. Swink és Way, 1995;
Minor és tarsai, 1994 attekintd tanulmdanyait). Gyakori kérdés példaul, hogy a termelési
rendszer egyes jellemz6i hogyan befolyasoljak az iizleti teljesitményt (Philips és tarsai, 1983;
De Meyer ¢és Ferdows, 1990; Ahmed ¢és tarsai, 1996; Beaumont €s Schroeder, 1997). Ezek a
tanulmanyok megerdsitik azt a feltevést, hogy a stratégiai latdasmod léte a termelésben
sziikkséges az tzleti siker elérése érdekében, ugyanakkor egyik sem foglalkozik explicit
modon a TS kérdésével. Szamos szerzd vizsgalta a termelés €s az lizleti stratégia kozotti
konzisztencia szintjét (Richardson és tarsai, 1985; Deane és tarsai, 1990; Brown, 1998;
Cleveland ¢s tarsai, 1989; Vickery és tarsai, 1993; Kim és Arnold, 1996; Corbett és Van
Wassenhove, 1993). E cikkek tjfent azt az elképzelést tdimogatjak, hogy a termelés atgondolt
kezelése hozzajarul az iizleti teljesitményhez, de egyik sem beszél TS-r6l. Mar kimondottan a

TS — atfogoan értelmezve, vagy egy-két valtozo segitségével operacionalizalva — iizleti

12 A kutatasrol sz616 cikk ,,Manufacturing strategy and competitiveness” cimmel jelent meg az International
Journal of Production Economics c. lap hasabjain (Demeter, 2003). Magyarul nem elérhetd.
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teljesitményre gyakorolt hatdsa all Swamidass és Newell (1987), Roth és Miller (1992),
valamint Milling és tarsai (1999) cikkeinek kozéppontjaban és kifejezetten a termelési
stratégia 1étét és hatasait elemezte Tunélv (1992). Megkozelitésiikben ez utdbbi tanulméanyok
allnak a legkdzelebb a jelen kutatds témajahoz, és ezek koziil is Tundlv (1992) az egyetlen,
aki ugyanarra a kérdésfelvetésre épit, egy svédorszagi kérddives felmérés adatainak
felhasznalasaval.

Az IMSS II. kérd6iv nem tartalmaz direkt kérdést a TS 1étére vonatkozoan, ezért a kutatas
céljahoz 1étre kellett hoznom egy mérési eszkozt. Abbol indultam ki, hogy a TS egyik fontos
feladata a termelési funkcio vallalati célokkal valo Gsszekotése (Id. Skinner, 1969). Az
0sszekotés eredményességét az IMSS II kérdéivben a versenyprioritdsok €s a termelési
teljesitményelemek fontossaganak Osszevetésével tudjuk vizsgalni (mindketté 1-5 Likert

skalan mérve), amelyek a kdvetkezok:

Versenyprioritasok — Termelési teljesitményelemek fontossdaga
e alacsonyabb eladasi ar — gyartasi egységkoltség

e gyartasi mindség — konformitas

e gyorsabb szallitas — termelési atfutasi 1d6

e megbizhat6 szallitas — szallitds pontossaga

o sz¢les termékvalaszték — termékvalaszték

¢ volumenrugalmassag — gépek atallitasi ideje

Minél kozelebb allnak a versenyprioritadsok és a termelési teljesitménycélok egyméshoz,
annal nagyobbnak tekinthetd az 6sszhang. Az egyes tényezok kozotti kiilonbségek abszolut
értékének Osszegzésével mindez egy mutatdba silirithetd, amit inkonzisztencia mutatonak
neveztem el. Az inkonzisztencia mutatd alapjan a mintat két csoportra osztottam. Az 5-nél
nagyobb értéket kapd — azaz atlagosan mind a hat tényezdt 1-1 ponttal eltéréen értékeld, és
ezaltal kisebb 6sszhangrol taniskodo — véllalatok (190 vallalat) a termelési stratégiaval nem
rendelkezd, az annal kisebb értéket kapok (254 vallalat) a termelési stratégiaval rendelkezok
csoportjaba kertiltek.

Az lizleti teljesitmény mérésére az adatbdzisban rendelkezésre allo Osszes altalanosan
elfogadott mutatét felhasznaltam: igy az arbevételaranyos nyereséget, a készletforgast, és a
belfoldi piaci részesedést. Szoraselemzést (F-proba) hasznaltam a két csoport iizleti
teljesitményében meglévo kiilonbségek feltarasara.

Az elvégzett elemzések legfontosabb eredménye, hogy az arbevételardnyos nyereség
szignifikdnsan magasabb a TS-val rendelkezé csoportban (hasonloan Tunélv, 1992

eredményéhez), ugyanakkor a készletforgds és a belfoldi piaci részesedés nem all
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kapcsolatban a TS Iétével. Ez utobbiakra valdsziniileg mas tényezdok, mint az ipardg, vagy a
vallalatméret nagyobb hatassal vannak.

Az eredmény tehdt aldtdmasztja azt a hipotézist, miszerint stratégiai szemléletre a
termelés szintjén is nagy sziikség van, alkalmazasaval a vallalatoknak nagyobb esélyiik van
iizleti teljesitményiik novelésére ¢és hosszu tava versenyképességiik fenntartasara. Az
eredmények alapjan a TS tobb figyelmet biztosit a mindségnek, a termékfejlesztésnek és az
idotényezoknek és kevesebb figyelmet a koltségeknek, ami Gsszhangban van a homokkup

modell koncepcidjaval (Ferdows és De Meyer, 1990).

A tanulmany cimének szoelemzése

A cim: ,Termelési stratégia és versenyképesség” (Manufacturing strategy and
competitiveness) szavain végighaladva, a termelés (manufacturing) kifejezés 6rokzold, tehat
fliggetleniil a cikk megjelenésének idejétdl fontos kifejezés. Ebben az iddszakban mar a
stratégia is a legfontosabb kifejezések kozé sorolhatd. A versenyképesség nem tartozott
ugyan a fontos kifejezések soraba, ugyanakkor megjelenési gyakorisdga (pontosabban az
adatbazisban szerepld compet szotdé megjelenése) a 2000-es években szignifikansan
(F=5,253, p=0,022) megndtt az 1990-es évekhez képest (2,6%-rol 4,5%-ra), és a 2010-es
években aranya tovabb ndvekedett 5,7%-ra. Feltételezésem szerint a versenyképesség téma
iranti érdekl8dés novekedésének koszonhetd, hogy a cikk népszeriivé valt. Osszességében a
cikk minden hasznalt szava megfelel az adott kor kihivasainak, és raadasul a kifejezések még

ma is a legfontosabbak koz¢ tartoznak.

A kutatds hatdsa

Tekintve az egyszer(i lizenetet — mely szerint a termelési stratégia 1éte pozitiv hatast gyakorol
az lzleti teljesitményre —, valamint azt a tényt, hogy széles korii nemzetk6zi adatbazisra épit,
ami mondanivalojanak érvényességét erdsiti, a kutatast elsésorban f6 mondanivaldja alapjan
hivatkozzak a szakirodalomban (pl. Pinjala és tarsai, 2006; Miltenburg, 2008; Lampel és
Giachetti, 2013). De van olyan cikk, amely a termelési stratégia altalam megfogalmazott
megkozelitését emeli ki (pl. Goldsby és Garcia-Dastugue, 2003). A szoelemzésbdl lathato,
hogy mind a mai napig sokan foglalkoznak a termelési stratégia, a versenyképesség ¢és a
teljesitmény kérdéseivel, az utdbbi két fogalom megjelenésének gyakorisaga iddszakrol-
idészakra nd. Igy nem meglepd, hogy a hivatkozasok fele a 2010 utani idszakbol szarmazik.
Tobb hivatkozas az IMSS kutatasi adatok felhasznalasanak koszonhetd, hiszen a kutatasban

résztvevok korében a termelési stratégia kozponti témakorként szerepel (amint a kutatds
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nevébol — international manufacturing strategy survey) is kivilaglik (pl. Acur és tarsai, 2003;
Machuca és tarsai, 2011). Es végiil eléfordul, hogy a készletforgasi szal miatt keriil kutatd
kollégak latoterébe a kutatas (pl. Vastag és Whybark, 2005; Koumanakos, 2008; Cannon,
2008). A nemzetkozi adatbazisnak, és nem utolsdsorban a tanulmanynak helyt ado A

kategorias szaklapnak kdszonhet6en a vilag szinte minden tajardl érkeznek ra hivatkozasok.

111.3.2. llleszkedés a termelési stratégiaban és hatasa az iizleti teljesitményre'?

Ugyancsak a termelési stratégia kérdésével foglalkozik a kovetkezd kutatas, amit Szész
Leventével egyiitt végeztem. Az el6z6 fejezetben bemutatott kutatas ota eltelt mintegy 20 év
jol tiikrozédik ebben a kutatasban. Ennek koszonhetéen ugyanis szamos korabbi forrasra
tudtunk épiteni, mintegy irodalmi attekintéssel is szolgalva. Mig az el6z6 kutatas az tizleti és
termelési célok kozotti dsszhangot vizsgalta, addig ez a kutatas inkabb a tervezett (intended)
¢s megvalositott (realized) stratégia 6sszhangjat kutatja.

Pontosabban meghatarozva, a kutatds az IMSS V adatbazis felhasznalasaval azt vizsgalja,
hogy miként befolyasolja az {izleti teljesitményt két tényez0 illeszkedése: 1) az egyik, hogy
milyen versenytényezok mentén nyeri el a vallalat a vevé megrendeléseit (pl. alacsony ar,
nagy rugalmassag) — ez tekinthetd a tervezett stratégianak, és 2) hogyan szerepel a piacon a
versenytarsakhoz képest a vallalat a vizsgalt versenytényezOkben elért teljesitményt tekintve

— ez a megvaldsitott stratégia.

A kutatas tartalma

A termelési kompetencia fogalmat eldszor Cleveland és tarsai (1989) vezették be, mint ,,a
termelés atfogd képességét arra, hogy az {lizleti stratégiat tdmogassa ¢és megvalositsa”
(Cleveland és tarsai, 1989, 658. old.). Eredményeik azt sugalljak, hogy azok a vallalatok,
amelyek jol szerepelnek a stratégiailag fontos teriileteken, magasabb teljesitményt érnek el
versenytarsaiknal. Ezt kovetden szamos tovabbi empirikus tanulmany sziiletett nagy vallalati
mintakkal €s a termelési kompetencia fogalmanak kifinomultabb operacionalizalasaval, hogy
az elméleti konstrukcio érvényességét alatamasszak (Vickery, 1991; Kim és Arnold, 1993,
Vickery és tarsai, 1993, Vickery és tarsai, 1994, Droge ¢€s tarsai, 1994, Choe és tarsai, 1997,

Narasimhan és Jayaram, 1998). Ez az alatdmasztas azonban nem mindig sikeriilt. Safizadeh

13 A kutatds el8szér miihelytanulmany formajaban jelent meg (angolul: Importance-performance fit in
manufacturing strategy and its impact on business performance) (Szasz és Demeter, 2012a). Tovabbfejlesztett
verzidjat késébb 2014-ben fogadtak el angolul publikalasra az International Journal of Manufacturing
Technology and Management lapban ,,Production competence revisited — a critique of the literature and a new
measurement approach” cimmel (Szasz, Demeter, Boer, 2015).
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¢s tarsai (2000) példaul azt talaltak, hogy a termelési kompetencia ¢€s a teljesitmény kozotti
kapcsolat a termelési folyamatvalasztastol fiigg, és csak sorozatgyartasi kornyezetben
érvényes. Schmenner és Vastag (2006) szintetizalta a termelési kompetencidval foglalkoz6
irodalmat, majd két nemzetkozi adatbazis felhasznalasaval arra jutottak, hogy a termelési
kompetencia pozitiv kapcsolatban all az lzleti teljesitménnyel, fiiggetleniil a vallalatok
termelési folyamatvalasztasatol. Ehhez azonban az tizleti teljesitmény operacionalizalasakor
termelési teljesitménymutatokat hasznaltak. A termelési kompetencia irodalménak éttekintése
utan a kovetkezo problémakat azonositottuk:

e Mivel a korabbi tanulmanyok a versenyprioritdsok fontossagat az atfogd tizleti
stratégia alapjan hataroztdk meg, ezért Ohatatlanul nagyobb hangsulyt helyeztek a
versenytarsakra, ¢és kevésbé vették figyelembe a piaci igényeket. Marpedig a
termelési stratégia egyik legfontosabb feladata, hogy a termelés versenyprioritasait a
vevoi igényeknek megfelelden jeldlje ki.

e A termelési kompetencia mérésére a korabbi tanulminyok meglehetdsen
leegyszertsitett kapcsolatot feltételeztek. A jelen cikkben egy alternativ megoldast
javasoltunk.

e Szamos cikk a termelési teljesitmény mutatdit hasznélta a(z iizleti) teljesitmény
megragaddsdra, marpedig nem egyértelmii, hogy a kettd feltétleniil egy iranyba
mozog.

Osszefoglalva, hdrom lényeges elemre van sziikség, amikor a termelési kompetencia
koncepcioval foglalkozunk: 1) az egyes versenytényezok fontossagara a vevok szemszogébol
nézve azt, 2) a versenytdrsakkal Osszevetett teljesitmény értékelésére ugyanezen
tényezOkben, és 3) a vallalat iizleti teljesitményére gyakorolt hatdsra. Nem talaltunk olyan
empirikus tanulmanyt a termelési kompetencia irodalomban, ami mindhdrom altalunk
javasolt elemet egyiitt, helyesen hasznalta volna.

Osszhangban az irodalom attekintésébdl levont kovetkeztetésekkel, tanulméanyunkban a

fontossag-teljesitmény matrixot hasznaltuk, amit a I11.1. abra mutat.
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111.1. dbra: A fontossdag-teljesitmény mdtrix
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Forras: Slack, 1994 alapjan

Szemben az irodalmi attekintésben targyalt cikkek tobbségével Slack fontossag-
teljesitmény matrixa kifinomultabb, kétdimenziés megkozelitést alkalmaz a termelési
kompetencia mérésére. Négy zonat definial (Slack, 1994):

4) A “Siirgés beavatkozas” zona (amit a CD gorbe hatarol le). A zénaba esé tényezokben

a teljesitmény siirgds javitasra szorul, ha a vallalat tal akar €éIni, és magasabb iizleti
teljesitményt akar elérni.

5) A ,Fejlesztend6” zénaban (ami a CD gorbe és az AB diagonalis kozott talalhatd) a
fontossag és a teljesitmény kozotti kiilonbség kisebb, de még mindig fennall. Ezen
tényezOk teljesitményében a termelési teljesitményt még javitani kell.

6) A ,Megfelel6” zona (amit az EF gorbe és az AB diagonalis hatarol el) az idealis hely. A
legfontosabb tényezdkben a teljesitmény egyértelmiien meghaladja a versenytarsakét,
mig a mindsitd és kevésbé fontos tényezdkben a teljesitmény megegyezik, vagy csak
kissé marad el a versenytarsakétol.

7) Végil a ,,Talz6?” zoénaban (az EF gorbe felett) a vallalat kimagaslo teljesitménnyel
rendelkezik olyan tényezOkben, amelyeket a vevdk kevésbé fontosnak tartanak.
Hipotéziseinket a fontossag-teljesitmény matrix zonai alapjan fogalmaztuk meg.

HI: Azok a vdllalatok, amelyeknek legalabb egy versenytényezdjiik a ,,Siirgos
beavatkozas” zondba esik, alacsonyabb iizleti teljesitménnyel rendelkeznek.

H2: A matrix ,,Tulzo?” zondja nem vezet a , ,Megfelelo” zonandl magasabb iizleti
teljesitményhez.

H3: A matrix ,,Megfelelo” zonajaban elhelyezkedo vallalatok magasabb iizleti

teljesitményt érnek el, mint a ,, Fejlesztendo” zonaba tartozok.
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Az IMSS V adatbazis alapjan a versenytényezék vevoi fontossagat és a jelenlegi

teljesitményt 1-5 Liker skalan kellett a vallalatoknak meghatarozniuk (111.3. tablazat).

111.3. tablazat: A fontossdg és teljesitménymutatok pdrositisa

Fontossagi mutatok (versenyprioritisok)

Teljesitménymutatok (termelési teljesitmény)

Alacsonyabb eladasi arak

Gyartasi egységkoltség
Beszerzési koltségek
Termelési altalanos koltségek

Jobb terméktervezés és mindség

Termékmindség és megbizhatosag

Nagyobb megfelelés a vevoi elvarasoknak

Gyartasi mingség

Pontosabb rendelésteljesités

Rendelésteljesités megbizhatosaga

Rendelésteljesitési id6

Gyorsabb rendelésteljesités Gyértas tfutasi ideje

Magasabb szintli vevészolgalat (vasarlas utani Vevoszolgalat és tamogatas
és/vagy technikai tamogatas)

Termék testreszabasi képesség

Szélesebb termékskala . . .
Termék-mix rugalmassag

Uj termékek piacra dobasa gyakrabban Piacra dobasi id6

Innovativabb termékek kinalata Termék innovativitas

Nagyobb rendelési méret rugalmassag Mennyiségi rugalmassag
Kornyezetbarat termékek és folyamatok Koérnyezetvédelmi teljesitmény
Elkotelezett tarsadalmi felelsségvallalas Tarsadalmi megitélés

Az lzleti teljesitményt négy teljesitménymutatoval (1-5 skala) mértiik: arbevétel, piaci
részesedés, arbevételaranyos nyereség (ROS), ¢s tokemegtériilés (ROI). A hipotéziseket
szoraselemzéssel (ANOVA) teszteltiik.

Az els6 hipotézis teszteléséhez a vallalatokat két kiilon csoportba osztottuk:

o Siirgds beavatkozas kell: azok a vallalatok, amelyeknél legalabb egy versenyprioritas
a ,,Silirgds beavatkozas” zonajaba esik (191 vallalat),

o Nem kell siirgds beavatkozds: azok a vallalatok, amelyeknél nincs egyetlen
versenytényezd sem a ,,Siirgds beavatkozas” zondban (274 véllalat).

Elemzésiink szerint a ,,Siirgds beavatkozas” zonaba legalabb egy versenytényezdvel
bekeriilt vallalatok minden tizleti teljesitménymutatoban Szignifikansan alacsonyabb értékkel
rendelkeztek a masik csoportnal, ami H1 hipotézisiinket alatamasztotta.

A H2 hipotézis teszteléséhez elOszor kizartuk az Osszes ,,Silirgds beavatkozas kell”
csoportba tartozo vallalatot, hogy kikiiszoboljik a ,,Stirgds beavatkozas” zona torzitd negativ
hatasat. A megmarad6 274 véllalatot a kovetkezd két csoportba soroltuk:

o Tulteljesitées”: azok a vallalatok, amelyeknek legalabb egy versenytényezdje a

fontossag-teljesitmény matrix ,,Tulz6?” zéndjaba esik (91 vallalat),
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e  Nincs tulteljesités”: azok a vallalatok, amelyeknek egyetlen versenytényezdéje sem
tartozkodik a ,,Tulz6?” zéndban (183 vallalat).

Az clemzés eredményei alatdmasztjak a H2 hipotézist. Azok a vallalatok, amelyek
legalabb egy versenytényezdvel a matrix ,, T0lz6?” zoéndjaba tartoznak, nem tudjak a termelési
téren meglévo elonyiiket tizleti teljesitményeldnyre valtani.

A H3 hipotézis teszteléséhez ujfent kisziirtilk azokat a vallalatokat, amelyek a ,,Siirgds
beavatkozas” zonaba tartozo versenytényezével rendelkeznek. A maradék 274 vallalatbol
megint két csoportot képeztiink:

o . Osszességében megfelels”: e vallalatok versenytényezdinek atlagos pozicidja a
fontossag-teljesitmény matrix ,,Megfelel6” zondjdban talalhatdo (Gsszesen 194
vallalat),

e , Osszességében fejlesztends”: e vallalatok versenytényezdinek atlagos pozicidja a
»Fejlesztendd” zoénaban van (6sszesen 80 vallalat).

Az elemzés eredményei megerdsitik, hogy a diagondlis nemcsak a magasabb, vagy
alacsonyabb fejlesztési prioritdssal rendelkezd zondkat valasztja el egymastdl, de a zondk az

tizleti teljesitményt is befolyasoljak (H3 hipotézis alatamasztasa).

Azon tul, hogy a termelési kompetencia elméletét sikeriilt alatamasztani, cikkiink harom
tovabbi téren is hozzajarult a termelési stratégia elméletéhez.

1) kutatasunkban finomitottuk a korabbi tanulmanyokban (pl. Vickery, 1991, Droge és
tarsai, 1994, Safizadeh és tarsai, 2000) kialakitott modszertant a fontossag és a teljesitmény
kozotti illeszkedés megragadésara: beépitettiik a vevoi perspektivat a termelési kompetencia
konstrukciojaba.

2) Gjszerti megkozelitést kinaltunk a termelési stratégia és az lzleti teljesitmény kozotti
kapcsolatra, a fontossag-teljesitmény elemzés perspektivajabol (Martilla és James, 1977,
Bacon, 2003) vizsgalva azt. Kiterjedt vallalati mintan alapul6é empirikus kutatasunk a matrix
hasznossagat és hatékonysagat tamasztja ala azaltal, hogy a matrix zonait tzleti
teljesitménymutatokkal kapcsolja dssze.

3) Ramutattunk arra, hogy az iizleti teljesitménymutatok nem helyettesithetdek
egyszeriien termelési teljesitménymutatokkal. Mint azt a H2 hipotézis empirikus elemzésében
is lathattuk, a termelési teljesitmény javitasa a kevésbé fontos versenytényezékben nem

feltétlentil vezet az tizleti teljesitmény novekedéséhez.
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A tanulmany cimének szoelemzése
A magyar cimben tobb olyan kifejezés szerepel, ami j6 lenyomata annak az iddszaknak,
amikor megjelent. Kezdve rogton a teljesitmény szdval, ami a cimben kétszer is eléfordul, és
egyébként a leggyakrabban haszndlt sz6 jelenleg. Az illeszkedés (fit) kifejezés egyik
évtizedben sem éri el az 5%-os kiiszobértéket, de gyakorisaga fokozatosan né évtizedrol-
évtizedre. Az 1980-as években 0,9%, az 1990-esben 1%, 2000-es években 2,6% (ez az ugras
szignifikans volt, F=6,63, p=0,010), és a 2010-es években 2,8%. A termelési stratégiarol az
el6z6 cikk kapcsan mar szoltam, mindkét kifejezés a fontosak kozott talalhatd. A hatas
(impact) sz6 gyakorisaga elképesztd dinamikaval nd, 2000-ben és 2010-ben is szignifikans
novekedést mutatott az el6z6 idészakhoz képest (gyakorisagok 2000-ben: 5,4%, 2010-ben
11,1%). Az illeszkedéshez hasonléan az iizleti (business) sz6 is bekeriilt ugyan az
adatbazisba, mert 10-nél tobbszor megjelent a cikkcimekben, de csak a kdzepesen fontos
kifejezések kozé tartozik. Jelentdsebb gyakorisdg az 1990-es évektdl jellemzi (1980: 0,0%,
1990: 3,7%, 2000: 4,1%, 2010: 3,4%). Megjelenik még az adatbdzisban a megkézelités
(approach) szo6, ez is a kozepesen fontosak kozé tartozik, bar inkdbb moddszertani toltettel
rendelkezik — ahogyan a vizsgalt cikkben is. A fontossag és statikus szavak nem szerepelnek
a leggyakoribb kifejezések adatbazisaban. A szdelemzés alapjan a vizsgalt cikk tobb szo
mentén is kivaloan illeszkedik a 2010-es években targyalt leggyakoribb témak soraba.
Angolul végiil egész mas cimet adtunk a cikknek. Ami a magyar cimhez képest mas, az a
competence, critique, literature, measurement szavak felbukkandsa. A competence sz6
hasznalata a 2000-es években novekedett meg szignifikansan (p=0,001 szinten), 2000 6ta a
cikkek 1,6%-aban jelenik meg. A critique és a literature 0,7%-0s megjelenést mondhat
magéénak a vizsgalt 2010-es iddszakban. A measurement a fontosabb szavak kozott szerepelt
a 2000-es évtizedben 6% feletti arannyal, de a 2010-es évtizedben 3% koriilire esett vissza
megjelenésének gyakorisaga. Osszességében, szoelemzési szempontbol néhany szé biztositja

a téma fontossagat.

A kutatds hatdsa

A kutatassal mondanivaloja a szakmai kdzosség szdmara elsdsorban irodalomkritikdja miatt
fontos, hiszen arra mutat ra részletesen, hogy az elmult 20 évben miért volt rossz a fontossag
¢és a teljesitmény illeszkedésének mérése. Ugyanakkor f6 kovetkeztetéslink nem 1j, hiszen
javitott moddszertanunk is a kordbbiaknak megfeleld eredménnyel szolgélt, miszerint az
illeszkedés mértéke jelentds hatassal van az iizleti teljesitményre. Gyakorlati szempontbol

lehet fontos a kialakitott javitott modszertan, ami egyszerlisége ellenére hasznos eszkoziil
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szolgalhat gyakorlati szakemberek szdmara. Ez a hatas azonban nem igazan lesz mérhetd, és
elsésorban az oktatason, illetve kozvetlen vallalati kapcsolatokon keresztiil juthat el a
gyakorlatba. Mivel az angol nyelvii cikk még nem jelent meg, ezért hivatkozadsok még
nincsenek ra.

Lényegesnek tartom még megemliteni, hogy a témakorben tovabbi kutatdsokat
folytattunk. Egy mar megjelent cikkben (Szasz és Demeter, 2015b) azt vizsgaltuk, hogy
melyek azok a versenytényezok, amelyek leggyakoribb okozo6i annak, hogy a vallalat a
,Surgds beavatkozas” zondba kerlil. Eredményeink egyértelmlien a koltség irdnyaba
mutatnak. Egy konferenciacikkben (Szasz és Demeter, 2012c), illetve egy masik
mithelytanulmanyban (Szasz és Demeter, 2012b) azt is vizsgaltuk, hogy a vallalatok milyen
okokbol keriilnek mas, rendszerint alacsonyabb zonaba, és hogyan probaljak az illeszkedés
romldsat orvosolni. Eredményeink alapjan tobbnyire a vevoi elvardsokban bekovetkezd
valtozadsok eredményezik a zoOnavaltast, ¢és a legeredményesebb vallalatok az ilyetén
valtozasok agilis kezelésével, azaz miel6bbi lereagalasaval tudjak magasabb {izleti

teljesitményiiket biztositani.

111.3.3. Lean termelés és iizleti teljesitmény'

Ez a kutatds mar atvezet a termelés belsé megujulasanak témakorébe. Azt a feltételezést
vizsgalja, vajon valoban javul-e a wvallalatok {iizleti teljesitménye a lean termelés
bevezetésével. Elemzi, hogy melyek azok az elemek, amelyek nagyobb valdszinliséggel
jarulnak hozza a pozitiv iizleti teljesitményhez. A cikk az IMSS IV. forduldjanak adatait

hasznalja. A kutatast Losonci Daviddal egyiitt végeztiik.

A kutatas tartalma

Kutatdsunk két kérdésre keresett véalaszt:

1) Megmutatkozik-e az iizleti teljesitményben a lean termelés bevezetése?

2) Milyen tényezok és hogyan befolyasoljak a lean termelés iizleti teljesitményre gyakorolt
hatasat?
A két kutatasi kérdést eltéré vallalati koron vizsgaltuk. Az (1) kérdéshez a vallalatok

kozott a lean termelés kiterjedtsége szerint tettiink kiilonbséget, és ezen vallalati csoportok

14 A kutatas magyarul ,,Lean termelés és iizleti teljesitmény — nemzetkozi empirikus eredmények” cimmel jelent
meg a Vezetéstudomanyban (Losonci és Demeter, 2011). Angolul ,,Lean production and business performance —
international empirical results” cimmel publikaltuk a Competitiveness Review-ban (Losonci és Demeter, 2013).
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iizleti teljesitményét vetettiik 6ssze. A (2) kérdést, azaz a befolyasold tényezOk azonositasat a

vallalatok szlik korén, az un. halado6 lean termel6kon vizsgaltuk meg.

A lean vallalatok iizleti teljesitményét vizsgald kutatasok eredménye meglehetdsen vegyes
képet mutat. Néhany szerzo bizonyitottnak véli a pozitiv kapcsolatot (Callen és tarsai, 2000;
Fullerton és tarsai, 2003; Fullerton és Wempe, 2009; Kinney és Wempe, 2002; Mia, 2000).
Huson ¢s Nanda (1995) kevert eredményeket tar elénk: az 0j rendszer a ndvekvd
egysegkoltségek mellett pozitiv hatast gyakorol az egy részvényre jutdé eredményre (earnings
per share). Masok ugy latjak, hogy nincsen kapcsolat a lean termelés és a profitabilitas kozott
(Ahmad és tarsai, 2004; Balakrishnan és tarsai, 1996).

Megallapithatjuk, hogy az irodalom alapjan nem egyértelmu a lean termelés €s az iizleti
teljesitmény kozotti kapcsolat irdnya, ezért érdemes a kérdést egy empirikus kutatas
segitségével megvizsgalni. A javuld operativ mutatok alapjan pozitiv kapcsolatot varnank,

ezért f6 hipotézisiink a kdvetkezd volt:
H1: 4 lean vallalatoknak jobb az iizleti teljesitménye, mint a tobbi vallalatnak.

Célunk volt tovabba azon tényezOk feltarasa, amelyek befolyasoljak (moderaljak) a
kapcsolatot a lean alkalmazasa és az {izleti teljesitmény kozott. Szamos tényez6 van, amelyek
az lzleti teljesitményt eltérithetik az alapvetéen jO operativ teljesitményt6l, mint példaul a
piaci jellemzok, a vdllalat kapcsolata a beszallitokkal és vevokkel, a termék szerepe a
vevoknek nyujtott szolgaltatascsomagban, vagy a keresletingadozasok kezelésének modja. A
cikkben a kovetkez6 hipotéziseket fogalmaztuk meg:

Piaci jellemzok:

H?2: A jobban teljesité halado lean vallalatok piacan kevésbé intenziv a verseny.
H3: A jobban teljesité halado lean villalatok névekvd piacokon miikodnek.

H4: A jobban teljesité halado lean vdallalatok piacan magasabb korlatok allnak az uj
belépok elott.

Beszallitok és vevok:

H5: A jobban teljesité halado lean vallalatoknal alacsonyabb a cikkenkénti beszallitok
szama.

H6: A jobban teljesito halado lean vallalatok a beszallito szallitoi teljesitményét
fontosabbnak tartjdk.

H7: A jobban teljesité halado lean vallalatok a fizikai kézelséget fontosabbnak tartjdk.

HS8: A jobban teljesité halado lean vallalatok a beszallitoi informdciok megosztasat
fontosabbnak tartjak.

H9: A jobban teljesité halado lean vallalatoknak legalabb 2-3 stratégiai vevdjiik van.
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HI10: A jobban teljesito halado lean vallalatok termékei kevésbé személyre szabottak.

A termék szerepe a vevoknek nyujtott szolgaltatascsomagban:

HIl: A halado lean vallalatoknal a vevonek kindlt teljes szolgaltatiscsomagnak a
termékek fontosabb részét képezik.

Keresletingadozdasok kezelése:

HI2: A jobban teljesito halado lean vallalatok tartalék gépi kapacitdssal rendelkeznek.
H13: A jobban teljesito halado lean vallalatok idoszakos munkaerot hasznalnak.

H14: A jobban teljesito halado lean vallalatok kiegyensulyozzak termelési terviiket, hogy
simitsak a termelés terhelését.

HI15: A jobban teljesito halado lean vallalatok nagyobb ardanyban hasznalnak iddszakos
munkaerot.
Van néhany kontingencia tényez6 is, ami befolyasol(hat)ja az tizleti teljesitmény és a lean

termelés kapcsolatat.

K1: A nagyobb halado lean vallalatok sikeresebbek.
K2: A regionalis hovatartozds befolyasolja a halado lean vallalatok iizleti teljesitményét.

K3: Az iparag befolyadsolja a halado lean vallalatok iizleti teljesitményét.

Kutatasunkat a kdvetkezo 1épések lancara fiztiik fel:

1) A lean termelés operacionalizalisa és a termeld vdallalatok csoportositisa a lean
gyakorlatok alkalmazasanak kiterjedtsége és mélysége alapjan (Shah és Ward, 2003
cikkét kovetve) hagyomanyos, kezd6 lean és halado lean termel6k csoportjara.

2) A lean termelés és az operativ teljesitmény kozotti kapcsolat vizsgadlata a kialakitott
csoportokban.

3) A lean termelés és az iizleti teljesitmény (értékesités szintje, piaci részesedés,
arbevétel-aranyos megtériilés — ROS, beruhazas megtériilés — ROI) kozotti kapcsolat
elemzése (H1).

4) A halado lean termeld vallalatok iizleti teljesitményét befolydsolo tényezék vizsgalata
(H2-H15). Klaszterelemzéssel két csoportra bontottuk a halad6 lean termeléket tizleti
teljesitményiik alapjan: jobban teljesitokre és rosszabbul teljesitokre. A hipotéziseket
varianciaelemzéssel (ANOVA) vizsgaltuk.

5) A halado lean termeld villalatok iizleti teljesitményét befolydsolo tényezdk hatdsa és
rangsora. A halad6 lean vallalatok iizleti teljesitményét befolyasold valtozok

kapcsolatanak feltarasara regresszidos modellt épitettiink.
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1) A csoportok kialakitasa soran feltételeztiik, hogy a lean termelést bevezet6 vallalatok
(kezdd) elso 1épéseiket a lean altal leginkabb érintett teriileteken (folyamatos fejlesztés, lean
szervezeti modell, folyamatfokusz, huzasos termelés, gép termelékenység javitasa, mindség
javitasa) teszik meg. Igy az osszes olyan véllalatot, amelyek e programok mindegyikében
tettek er6feszitéseket, lean termeldnek tekintettiik. Ezek koziil is azokat mindsitettiik halado
lean vallalatoknak, amelyek minden vizsgalt programban legalabb kozepes szintet értek el.

2) A gyartasi koltség valtozasa kivételével minden mas operativ teljesitményvaltozo
szignifikansan jobb volt a halado lean vallalatoknal, mint a hagyomanyos termel6knél. A
hagyomanyos és a kezdé lean vallalatok azonban egyetlen kritériumban sem kiilonb6znek
szignifikansan egymastol. Erdemes volt tehat kiilonbséget tenni a vallalatok kozott a lean
rendszer kiterjedtségének mértéke szerint.

3) Még ha vannak is kiilonbségek a hagyomanyos, kezd6 és halado lean termeldk operativ
teljesitményében, ezek az operativ szintli eredmények nem tiikkr6zddnek az {izleti
teljesitményben. A csoportokat Osszevetve egyik iizleti teljesitménymutatd sem kiilonbozik
szignifikansan (H1). Azaz a kivalo belsé miikiédés és a jo operativ mutatok nem jelentenek

garancidt a jo iizleti mutatokra (1d. 111.4. tablazat).

111.4. tablazat: A lean szintjének hatdasa az iizleti teljesitményre (HI1 hipotézis)

Viltozasok Hagyomdnyos Kezdi Halado F-préba Szignif.
Ertékesités 2,85 3,02 2,96 0,969 0,380
Piaci részesedés 2,50 2,54 2,70 1,860 0,157
ROS 2,32 2,49 2,50 1,430 0,240
ROI 2,36 2,49 2,53 1,100 0,334

* A valtozokat 1-5 Likert skalan mértiik. 1 — csokkend teljesitmény, 2 — nem volt valtozas, 3 — 10-25% valtozas,
4 — 25-50% valtozas, 5 — tobb mint 50% valtozas az elmult 3 évben.

4) Kovetkez6 1épésben az lizleti teljesitmény mutatdi alapjan a halado lean vallalatokat
klaszterelemzéssel két csoportba soroltuk: a jobban (48 véllalat) és rosszabbul teljesitd (58)
vallalatok csoportjdba. A csoportok kialakitasa utan elemeztilk a tanulmany elején
megfogalmazott H2-H15 hipotéziseket (II1.5. tablazat). A hipotéziseket a gyengébb, azaz a
10%-os szignifikancia szinten fogadtuk el.

Két piaci jellemz6t taldltunk, ami befolyasolja a halado lean vallalatok iizleti
teljesitményét: a piaci dinamika (H3) és a piac nyitottsaga (uj belépdk) (H4). Dinamikusan
novekvd piacon a halado lean vallalatok jobb iizleti teljesitményt érnek el; és az 0j belépok
altal kevésbé fenyegetett piacok (1-5 Likert skéla, 1 — zart, 5 — nyitott piac) tobb teret
engednek a vallalatoknak, hogy jobb pénziigyi mutatdkat érjenek el. A piaci jellemzok tehat
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megsemmisithetik, vagy éppen kiterjeszthetik a lean gyakorlatok operativ elényeit iizleti

szinten.

111.5. tablazat: Kiilonbségek a jobban és rosszabbul teljesité halado lean vallalatok kiozott

Hipotézisek és kontrollvaltozok Jobb Rosszabb | F (szignifikancia)*
H2 Versenyintenzitas (1-5) 4,23 4,28 0,08 (0,774)
H3 A piaci dinamika szintje (1-5) 3,65 3,25 6,37 (0,013)
H4 A piac nyitott 0j belépéknek (1-5) 3,17 3,60 3,87 (0,052)
H5 Beszallitok cikkenkénti szama 16 7 4,24 (0,042)
H6 Beszallito szallitoi teljesitményének fontossaga (1-5) 4,39 4,05 5,56 (0,020)
H7 Beszallité fizikai kozelségének fontossaga (1-5) 3,00 2,61 3,56 (0,062)
H8 Beszallito informacio-megosztasanak fontossaga (1-5) 3,28 2,85 4,13 (0,045)
H9 Stratégiai vev6k szama 56 55 0,86 (0,356)
H10 Személyre szabott termékek aranya (%) 30 52 2,86 (0,096)
H11Termék vagy szolgaltatas hangsuly (1-5) 2,60 3,16 5,28 (0,024)
H12 Gép tartalék-kapacitas hasznalata (1-5) 3,21 2,75 4,93 (0,029)
H13 Id6szakos munkasok alkalmazasa (1-5) 3,48 2,98 3,32 (0,071)
H14 Kiegyensulyozott termelési terv (1-5) 2,17 1,89 1,26 (0,265)
H15 Id6szakos munkasok aranya (%) 15,4 9,3 2,85 (0,095)
K1 Meéret (alkalmazottak szima) 745 1119 0,39 (0,535)
K2 Régié (Azsia Pacifikum, Europa, Kozel-Kelet, Eszak-Amerika, Dél-Amerika) Chi? 6,66 (0,155)
K3 Iparag (Id. a IV.11. tblazatot a kategoriakra) Chi? 4,80 (0,685)

*A vastag sorok szignifikansak p=0,05 szinten, a déltek szignifikansak p=0,1 szinten.

A jobban teljesitd haladd lean termeldk kritikusabbak beszallitdik kivalasztdsakor (mind
teljesitmény (H6), mind teriileti elhelyezkedés (H7), mind a kapcsolat mélysége (H7)
szempontjabol) és jobban épitenek a beszallitok kozott zajlo versenyre (HS). Ezek az
eredmények a beszallitokkal szembeni nagyobb hatalomra utalnak. Kevesebb kiilonbség
észlelheté a vevdi oldalon. A 10. hipotézis alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a jobban
teljesitd halado lean termeldk inkabb fokuszalnak a termék fizikai jellemzdire, mint a koré
épiild szolgaltatasokra.

A jobban teljesitok masként kezelik a keresletingadozast: erdsebben épitenek a gépek
tartalékkapacitasaira (H12) és tobb idészakos munkassal dolgoznak (H15).

A méret, a régio és az iparag (K1-K3) nem valtoztatja meg a kapcsolat minéségét. Vagyis
kontinenstdl és iparagi hovatartozastol fiiggetleniil hasonl6 tényezdk befolyasoljak a halado
lean vallalatok tizleti teljesitményét.

5) Ezutan az 5%-os szinten szignifikans tényezok befolyasanak meghatarozasahoz egy
regressziés modellt épitettiink. A regresszios elemzés elvégzése eldtt végrehajtott
korrelacidelemzeés alapjan a ,,beszallitd informécid megosztasanak fontossaga” valtozot
kihagytuk az elemzésbdl, mivel kdzepesen korrelalt a piaci dinamikaval. Az els6 regresszios
elemzést (egyenkénti beléptetéssel) kovetden a ,,beszallitok cikkenkénti szama” valtozot is

elhagytuk, mert nem lett szignifikdns. A végsd regresszids modell magyarazo ereje tobb mint
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25%, és minden valtozo szignifikans. Messze a legfontosabb magyarazé valtozé a piaci
dinamika, amit a termék/szolgaltatas jellemzok (a magasabb {izleti teljesitmény ugy érheto el,
ha inkabb a termékre magéra, mint annak szolgéltatési vetiileteire koncentralunk) kovetnek.
A Dbeszallité szallitdsi teljesitménye a kovetkezd tényezd, amit végiil a rugalmasabb
alkalmazkodast biztositd gép tartalékkapacitas kovet.

Osszefoglalva, a lean termelés hatasa az operativ teljesitményre teljesen egyértelmii. Az
iizleti teljesitményre gyakorolt hatds azonban még a haladd lean vallalatoknal is kiilsé
tényezék (kiilsé a vallalatnak és/vagy a termelésmenedzsmentnek) fiiggvénye. Uzleti
teljesitményiik megsinyli, de legalabbis nem all 6sszhangban az operativ szintii sikerrel, ha a
piaci novekedés lassu, vagy egyenesen hanyatlik a piac; ha a lean folyamatokkal gyartott
termék sulya a vevonek nyujtott szolgaltatdscsomagban kicsi; ha a beszallitdo kivalasztas
kevésbé figyeli az atfogd beszallitoi teljesitményt; vagy ha nincs tartalék kapacitas a
keresletingadozas kezelésére.

Mindez nem jelenti azt, hogy a vallalatoknak nem érdemes erdlkddniiik a lean
bevezetésével. Ami vilagossa valt elemzésiink eredményeképpen, hogy a lean termelés
Onmagaban nem garancia az lzleti sikerre: sziikséges, de korantsem elégséges feltétele
annak. Vérakozasaink szerint a folyamatosan javuld operativ teljesitmény kiegyensulyozott
¢s stabil lizleti teljesitmény alapja lehet. A halad6 lean vallalatok pedig nagyobb eséllyel
keriilhetnek (maradhatnak?) ebbe(n) a kdrbe(n).

A cikk cimének szoelemzése

A cikk az utolsé vizsgalt évtized terméke. A termelés, iizleti és teljesitmény szavakkal az
el6z6 két cikk kapcsan mar foglalkoztam. A lean kifejezés — bar 1990-es évek oOta
szorvanyosan foglalkoznak vele, a 2010-es években latszik némileg megugrani a gyakorisaga
(2000-hez képest F=3,5, p=0,06), bar Osszatlaga az 5%-ot nem éri el (1990: 1,8%, 2000:
1,9%, 2010: 3,6%). A nemzetkozi (international) sz6 az 1990-es években jelent meg a cikkek
cimeiben, de mind a mai napig viszonylag alacsony az aranya (1990: 1,7%, 2000: 2,3%,
2010: 2,3%). Az empirikus kifejezés gyakorisaga kétszer is szignifikansan nétt, az 1980-asrol
az 1990-es évtizedre, majd az 1990-esr6l a 2000-es évekre. A 2010-es megjelenési
gyakorisaga 7,5%. Az eredmény sz6 nem szerepel az adatbazisban, mivel valddi szakmai
tartalom nem kapcsolodik hozza. Osszességében a cikk olyan témaval foglalkozik, melynek
épitokovel vagy madr jelenleg is gyakran vizsgaltak, vagy dinamikus fejlédés jellemzi Oket.
Bér a jelenlegi adatok nem utalnak ra, de remélhetdleg a nemzetkdzi kérdések fontossaga is

novekedni fog a jovében.
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A kutatas hatasa

A gyakorlat szempontjabol nagyon fontosnak tartom a kutatds mondanivalojat. A valsag
kitorésekor Magyarorszagon szdmos vallalat probalt ment6dvként a lean menedzsmentbe
belekapaszkodni. Amint azonban a kutatasbodl kideriil, szdmtalan tényez6 befolyasolja, hogy
a jo alkalmazas eredményeként varhatd pozitiv operativ teljesitmény pozitiv iizleti
teljesitménnyel parosuljon. A legfontosabb ezek koziill a piaci dinamika, ami
valsagkornyezetben nagy valoszinliséggel nem kedvezd. Mindez -elbatortalanithatja a
probalkozé vallalatokat a tovabbi erdfeszitésektdl. A kutatds ismeretében talan kisebb az
elbatortalanodas esélye. A kutatas arra is ramutat, hogy nem érdemes a tartalékokat a
végletekig kisziirni a miikodd rendszerekbol, mert az jelentdsen csOkkentheti a vallalat
reagaloképességét és ezzel a lean torekvések akar az tizleti teljesitmény rovasara is mehetnek.

Annak ellenére, hogy a lean menedzsmentet néhanyan a termelés j — a tomegtermelést
felvaltd — paradigmajanak tartjak (pl. Schmenner, 2001), masok ugy vélik, hogy a lean nem
igazan kutatasi teriilet. Bar az elmult idészakban — minden bizonnyal a gyakorlat nyomésanak
koszonhetden — egyre tobben foglalkoznak a témaval, igy a cikk kutatdi szemszogbdl is
fontos lizenetet hordoz. Mivel nem A kategorids lapban jelent meg, ezért kérdéses, hanyan
fognak rdbukkanni.

A jelen kutatas tulajdonképpen egy hosszabb kutatasi vonulat egyik terméke. A lean
menedzsmenttel ugyanis szamos mas kutatasban is foglalkoztunk, ezek koziil néhany
publikdciokban is megjelent. Példaul, a jelen kutatds eléfutdranak tekinthetd konyvben
megjelent tanulmanyunk (Demeter és tarsai, 2009), melynek kozéppontjdban a lean
menedzsment és a versenyképesség kozotti kapcesolat elemzése allt, de a jelen kutatastol
eltéréen a tanulmany egyrészt esettanulmanyok segitségével vizsgalta a kapcsolatot, masrészt
dolgozoi perspektivabol kozelitette a teriiletet. Késébb e két vizsgalati irdny tobb tovabbi
publikécioban teljesedett ki. A lean menedzsment és a versenyképesség kapcsolatat joval
részletesebben vizsgaltuk egy konyvben és egy Osszefoglald cikkben (Demeter €s tarsai,
2010, Losonci és tarsai, 2011), ramutatva, hogy a lean a vallalat egész milkodésére, a
legaprobb munkahelyi gyakorlatokra ¢€s képességekre, valamint a jelenbeli miikddési
eredményességre, ¢és a valtozasképességre egyarant pozitiv, atfogd hatast gyakorol. A
dolgozbi perspektivat pedig egy magyarul €s angolul is megjelent cikkben sikeriilt
kifejteniink, melyben arra az eredményre jutottunk, hogy a lean menedzsment bevezetése
egészen eltérd hatast gyakorol egy vallalat férfi és ndi alkalmazottaira (Demeter és tarsai,
2008; Losonci és tarsai, 2011).
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Szakmai kozosséglinkon beliil a lean menedzsment téma mas aspektusai (pl. a vezetdi
attitiid, a lean és a kultara, a lean és a HR kapcsolata) is szarba lendiiltek, melyek kapcsan
tovabbi kollégakat is ,,megfertdztek™ kutatasaink (pl. Toarniczky és tarsai, 2012, Gelei és
tarsai, 2013, Losonci, 2013), és jelenleg mar a Pannon Egyetemmel is van torekvés a témaban

koz06s kutatasokra.

111.3.4. A lean gyakorlatok hatasa a készletforgasra'®

A lean menedzsmentre fokuszalas révén még a belsé megujulasi szakasz képviseldjének
tekinthet6 ez a kutatas, ami ugyanakkor eléhirndke is a kovetkezo, integracios szakasznak
annyiban, hogy egy szélesebb perspektivabol tekint a lean menedzsmentre, az altalanos
elméleti kozelités helyett a kontingenciatényezok hatasat elemezve.

A kutatas az IMSS V. forduldjara épitve vizsgalja, hogy a kiilonb6zo
kontingenciatényezdk hogyan befolydsoljdk a készletforgasi teljesitményt, a sikeres lean
termelés (LT) egyik fontos mutatojat azoknal a vallalatoknal, amelyek lean gyakorlatokat

alkalmaznak. A kutatasban Matyusz Zsolt kozremiikodott.

A kutatas tartalma
Célunk elérése érdekében a kovetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:
e Hogyan befolyasoljdk a lean gyakorlatok a vallalatok készletszintjét?
e Hogyan befolyasolja néhany kontingencia tényezd (termelési rendszer, rendelés
tipusa és termék tipusa) a vallalati készleteket LT-1 kornyezetben?

A kutatashoz a LT megragadasara Shah és Ward (2003) osztalyozasat hasznaltuk,
amelyben négy kiilonb6zd csoport szerepel: JIT, teljes korli mindségmenedzsment (TQM),
teljes korli termeldképesség fenntartas (TPM) és emberi eréforrdasmenedzsment (HRM).

A LT legjellemz6bb teljesitménymutatéi az elutasitasok és a selejt aranya, az
yjramegmunkaléds, a munkaerd €és géptermelékenység, a termékmindség, a készletszintek és a
készletforgas, az egységnyi termelési koltség, a termelési ciklusidd, a rendelésteljesitési id6
¢s megbizhatosag (De Toni és Tonchia, 1994; Flynn és tarsai., 1995; Lowe és tarsai, 1997;
White ¢és tarsai, 1999; Shah ¢és Ward, 2003; Vastag ¢és Whybark, 2005). E
teljesitménymutatok koziil a készletforgas egy jol lathatd és konkrét jelzdje a vilagszinvonalt

teljesitménynek ¢€s az eréfeszitéseknek is jo indikatora.

15 A kutatast bemutaté cikk ,,The impact of lean practices on inventory turnover” cimmel jelent meg az
International Journal of Production Economics hasdbjain (Demeter és Matyusz, 2011).
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A nagyobb készletforgas azt jelenti, hogy a vallalatnak kevesebb tékét kell lekotnie
nyersanyagban, félkésztermékben és késztermékben. A LT egyik alapvetd célja a felesleges
készletek megsziintetése, amit a veszteségek egyik formdjanak tartanak. A veszteségek mas
formai ugyancsak befolydsoljak a készletek szintjét és forgasat. A tultermelés példaul azt
jelenti, hogy a vallalat tobb terméket gyart, mint amit a vasarlok megvesznek. Ez magasabb
késztermék készletet eredményez, és a termékek hosszu idot toltenek a raktarban, sot lehet,
hogy soha nem fogjak tudni eladni. A termelés kozben kiszlrt hibas termékek
megmunkalasra vard, felhaszndlatlan anyagokat eredményeznek, ami ndveli a
félkésztermékek szintjét, €s felesleges anyagmozgatashoz vezet a munkaallomasok, vagy
iizemek kozott, ami szintén noveli a készletek szintjét. Trividlisnak tlinik tehat, hogy a
veszteségek kiszlirése magasabb készletforgast eredményez, vagy mas szavakkal, roviditi az
1d6t, amit a termékek készleten tdltenek.

A kontingenciatényezOk szerepének vizsgalata a termelésmenedzsment szakirodalméaban
egyre fontosabba valik. Kutatasunkban 6t kontingenciatényezdt hasznaltunk. Az elsét az
adatok adtak, mivel a kutatast az innovativ osszeszerel$ iparagakban végeztiikk (ISIC 25-35).
Ezért eredményeink leginkdbb ebben az iparagi kornyezetben érvényesek. A madsodik
tényezd a méret, amit alapvetd tényezOként hasznéltunk a vallalatok osztilyozésa soran. A
maradék hirom tényezd a termelési rendszer, a rendelés tipusa és a termék tipusa. Ezek a
kontingencidk dontéek a termeldvallalatokndl és bizonyos fokig mar korabban is
tanulmanyoztak 6ket (pl. Id. Crawford és tarsai., 1988; Sriparavastu és Gupta, 1997; Cua és
tarsai, 2001; Shah és Ward, 2003). Ugyanakkor az utobbi harom tényez6 és a készletforgas
kapcsolatat korabban még nem vizsgaltak.

Mindezek utdn mar meg tudjuk fogalmazni eléfeltevéseinket (EF) és a kutatasi modellt
(1.2, abra):

EF 1: 4 lean gydrtdsi gyakorlatokat nagyobb mértékben haszndlo vallalatok készletszintje

alacsonyabb, mint a kevésbé hasznaloké. Mostantol az elobbi csoportba tartozo

vallalatokat lean vallalatoknak, az utobbiba tartozokat hagyomdanyos vallalatoknak
nevezziik.

EF 2: A készletforgas nagyobb azoknal a lean vallalatoknal, ahol nagyobb meértékben
hasznalnak futoszalagszerii gyartast (cellas elrendezést vagy dedikalt termelési
sort).

EF 3: A rendelésre gyarto vagy szerelé vallalatoknak jobb a készletforgasa, mint a
rendelésre tervezo vagy a készletre gyarto vallalatoknak.

EF 4: A sorozatgyartas a lean vallalatoknal nagyobb készletforgdst eredményez, mint az
egyedi gydrtds vagy a tomeggyartas.

104



dc_749 13

111.2. dbra: A kutatdsi modell

Termelési ’ Termek
rendszer Rendeléstipus tipus
EF 2 l EF 3 EF 4
Lean vallalatok - » Készletforgas
EF1 - -
Hagyomanyos /
vallalatok

Fo feladatunk annak megtalalasa, hogy a lean gyakorlatok hogyan hatnak a készletekre. E
hatas vizsgalata érdekében el6szor hagyomanyos (280 vallalat) és lean csoportokba (330
vallalat) soroltuk a vallalatokat. k-kozép klaszterelemzéssel a lean gyartas kovetkez6 hat
gyakorlata alapjan: a) folyamatfokusz, b) huzasos termelés, c) mindségprogramok, d) a
berendezés hatékonysag novelése, e) a lean szervezet alkalmazasa, f) folyamatfejlesztés.
Ezutan a méret hatdsat vizsgaltuk. A KKV-knal a lean gyakorlatok nem vezettek
szignifikansan jobb operativ teljesitményhez, ellenben a nagyvallalatoknal igen. Mivel a
valos teljesitménynovekedés egyfajta bizonyiték arra, hogy valamit masként csinalnak a
hagyomanyos és lean vallalatok, és ez a bizonyiték csak nagyobb vallalatoknal jelenik meg,
ezért az elofeltevések vizsgalatat a nagyvallalatokra korlatoztuk (255 vallalat), melyek koziil
84 hagyomanyos ¢s 171 lean.

F6 kutatasi kérdésiink (EF1) megvalaszolasahoz a kérd6ivbol a készletnapok szamat
hasznaltuk a készletforgds mérésére. Az elemzéshez szoraselemzést hasznaltunk. Az

eredményeket, amelyek aldtdmasztjdk az 1. eléfeltevést, a I11.6. tablazat mutatja.

111.6. tablazat: A lean gydrtdsi gyakorlatok és a készletforgas

Termelési készletnapok szama Hagyomanyos Lean F-proba p
Nyersanyag esetén 38,6 24,8 11,58 0,001
Félkésztermék esetén 22,8 15,1 4,37 0,038
Késztermék esetén 25,4 13,5 9,67 0,002

A tobbi eléfeltevés mar a kontingencidkkal kapcsolatos. Minden vallalat kiilonbozik
keresletének természetében és termelési rendszerében, amellyel vevdit kielégiti, mégha lean
gyakorlatokat is hasznal. Ezért fontos kérdés, hogy mennyire hatékonyak lehetnek (jelen
esetben a készletforgassal mérve) a lean gyakorlatok, ha a feltételek nem “idealisak”

hasznalatukhoz.
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A termelési rendszer szerepe (2. eldfeltevés)

11.7. tablazat: A termelési rendszer és kapcsolata a készletnapok szamdaval

Miihely Cella Dedikdlt sor
18,4 32,0 49,6

Korrelacio (szignifikanciaszint zardjelben)

Valtozoatlag (%)

Termelési készletnapok szama

- Nyersanyag esetén

0,104 (0,198)

-0,021 (0,796)

-0,061 (0,448)

- Félkésztermék esetén

0,228 (0,004)

0,102 (0,207)

-0,262 (0,001)

- Késztermék esetén

0,064 (0,425)

0,117 (0,147)

-0,151 (0,061)

A termelési rendszer csak a félkésztermékkel van szignifikans kapcsolatban (I11.7.
tablazat). Minél nagyobb a dedikalt termelési sorok aranya a vallalatoknal, annal kisebb a
félkésztermékkészlet szintje (negativ korrelacid). A cellas gyartas és a mihelyrendszer
azonban noveli a félkésztermékek készletszintjét, az utdbbi szignifikansan (pozitiv a

korrelacio).

A rendeléstipus szerepe (3. eléfeltevés)
A lean gyartas egyik célja az atfutdsi id6 roviditése és a vevdi rendelésekre vald gyorsabb

reagalés. Ezaltal a lean vallalatok konnyebben kezelik a rendelésre gyartast. Azt varjuk, hogy
a rendelésre és az Osszeszerelésre gyartds a legjellemzébb rendelésteljesitési mod a lean

vallalatoknal. Az eredményeket a 111.8. tablazat mutatja.

111.8. tablazat: A rendelés tipusa és kapcsolata a készletnapok szamaval

Rendelésre Rendelésre Rendelésre Készletre
tervezés gydrtds osszeszerelés termelés
Valtozoatlag (%) 14,2 44,8 23,5 17,5
Termelési készletnapok szama Korrelacio (szignifikanciaszint zarojelben)
- Nyersanyag esetén -0,020 (0,806) 0,066 (0,041) -0,162 (0,041) 0,120 (0,131)
- Félkésztermék esetén 0,104 (0,190) 0,001 (0,991) -0,054 (0,500) -0,029 (0,718)
- Késztermék esetén -0,010 (0,905) -0,091 (0,258) -0,132 (0,099) 0,301 (0,000)

A helyzetek kétharmadaban (44,8% + 23,5%) a termékeket valoban rendelésre gyartjak
vagy szerelik Ossze. A rendeléstipus kapcsolata a készletekhez ennek ellenére kevésbé
egyértelmil. Osszességében harom szignifikins kapcsolat van a készletnapok szdma és a
rendeléstipus  kozott. A rendelésre gyartas pozitiv kapcsolatban 4ll a nyersanyag
készletnapokkal, a rendelésre Osszeszerelés viszont negativban. Az utobbinak az lehet az oka,
hogy néhdny eldzetes Iépést a termékeken mar elvégeztek, ezért azok nem nyersanyag,
hanem félkésztermék-készlet formajaban varnak megmunkalasra. Az elézetes megmunkalas

rendelésre gyartas esetén viszont nem jellemzO. Szoros pozitiv kapcsolat van a
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késztermékkészletek szintje és a készletre gyartas kozott. Minél magasabb a készletre gyartas
aranya, annal tobb 1dot toltenek a termékek késztermékkészlet formajaban. A rendeléstipus
Osszhatasat tekintve a készletekre, a legjobb alternativanak a rendelésre dsszeszerelés tlnik,

ahol mindharom készletfajta rovidebb id6t tolt a vallalatnal, mint mas rendeléstipusnal.

A terméktipus szerepe (4. elofeltevés)
A kisebb sorozatnagysag, idedlis esetben az egységnyi sorozat a lean gyartas célja. Ez nem

jelent azonban egyedi gyartast. A legtipikusabb méret a sorozat, az egyedi gyartast és a
tomeggyartast kevésbé hasznaljadk. Az eredmények alapjan nincs szignifikans kapcsolat a

terméktipus és a készletforgas kozott.

Osszességében az eredmények konnyen magyarazhatéak és jol illeszkednek a LT
logikajahoz. A lean vallalatok minden készletfajtabol alacsonyabb készletszintet tartanak és a
lean gyartasi gyakorlatokat tobbnyire a lean elméletekben leirt kornyezetben hasznaljak. A
cikk fontos hozzajarulasa, hogy a feltart kontingencidk nagyon vilagos hatast gyakorolnak a
készletek  kiilonb6zé  formaira. A termelési rendszer tipusa Dbefolyasolja a
félkésztermékkészletek szintjét, a rendelési politika pedig a nyersanyag és a
késztermékkészletekre gyakorol hatast. Ha tehat a vallalatok javitani akarjak a készletforgast,
tudniuk kell, hogy mely készletfajta szintjét kivanjak csokkenteni, hogy a megfeleld
1épéseket tegyék meg.

A tanulmany cimének szoelemzése

A cim: ,,A lean gyakorlatok hatasa a készletforgasa” (The impact of lean practices on
inventory turnover). A szavak koziil a gyakorlat és a hatdas (impact) az 5% feletti kategoriaba
tartoznak a cikk megjelenésének id6szakaban (2010-es évtized), a készlet 1,6%, a lean 3,5%
koriil mozognak. Raadasul a lean irant novekszik az érdekldés, a sz6 gyakorisaga gyenge
szignifikanciaszinten ugyan, de nagyobb a 2010-es évtizedben (p=0,060) a 2000-es
¢vtizedhez hasonlitva. Tulajdonképpen, ha a készletforgast teljesitménymutatonak tekintjiik,
akkor — ismervén a teljesitmény kiemelkedd szerepét — nem véletlen a cikk iranti felfokozott

érdeklodés.
A kutatas hatasa

A kutatas elképesztd mértékii érdeklddést valtott ki a szakmai kozdsségben a hivatkozasok

szama alapjan. A szoelemzésbdl latszik, hogy mindez csak részben magyarazhato a kutatast
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bemutatd cikk cimével. Mint aldbb lathat6, nem igazan flizheté fel egy gondolat koré a
sikeresség.

A cikk legjabb kori besorolasat tdmasztja ala Azadegan és tarsai (2013), valamint
Camacho-Minano ¢€s tarsai (2013) cikke, akik a cikk f6 hozzaadott értékének éppen azt
tartjak, hogy az bemutatja, milyen kontingenciatényez6k befolyasoljak a készletforgas
mértékét.

Hofer és tarsai (2012) allitasa szerint a mi cikkiink az egyetlen, ami a lean és az egyes
készletelemek kapcsolataval empirikusan foglalkozik. Mivel a készletek csokkentése az egyik
elsddleges feladata a lean menedzsmentnek, ezért ez valoban kardinalis kérdés. Kétségtelen,
hogy ennek kapcsan hivatkoznak a legtobben a cikkre (pl. Arlbjorn és tarsai, 2013; Steinker
¢s Hoberg, 2013; Ahmad és tarsai, 2012).

Ugyancsak hivatkozzak a cikket az irodalomfeltaras soran megfogalmazott gondolatokkal
kapcsolatban. Példaul, hogy a lean a vallalat teljes egészét érinti, hatdsa nem sziikiil le a
termelésre (pl. Azevedo és tarsai, 2012), vagy a lean menedzsment a készletforgasra és a
miikodés hatékonysagara altalaban pozitiv hatast gyakorol (Agarwal ¢és tarsai, 2013).

Bar a cikk egy differencialtabb hatast mutat be a lean és a készletforgas kapcsolatarol,
mégis idonként a pozitiv hatas alatimasztasara hasznaljak (pl. Marley és Ward, 2013).
Mindazondltal van olyan cikk, ami éppen a differencidlt megkozelitésre tamaszkodik (pl.
Raghavan ¢és Srihari, 2014).

Masok kutatasuk relevancidjat tdmasztjak ala a cikkel, melyben azt allitjuk, hogy a lean
masodik viragkorat éli (pl. Obermaier, 2012). Az IMSS kapcsan hivatkozza a cikket Gimenez
és tarsai (2012).

A kutatas folytatasanak tekintheté a mondanivalot nézve Ruggero Golini-vel készitett
cikkiink (Demeter ¢a Golini, 2014), amelyben az egyes készletelemek alakulasara hatast
gyakorlo tényezdket tartuk fel. E cikk készitésekor deriilt ki, hogy a termelési rendszerekkel

(pl. folyamatrendszer vagy miihelyrendszer) nem nagyon foglalkoznak korabbi tanulmanyok.
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111.3.5. Az ellatasi lancban elfoglalt pozicio és a szolgalatosodas'®

A kutatas a kelet-eurdpai és nyugat-eurdpai vallalatok jellemzoit elemzi az ellatasi lancban
betdltott szerepkor és a szolgalatosodds mértéke mentén az IMSS V. forduldjanak adatai

alapjan.

A kutatas tartalma

Az ,)4j gazdasagot” globalis szinten a kovetkezdkkel jellemezhetjiik: folyamatosan erdsddo
versenyhelyzet a globalizal6d6 piacokon, melyet a multinacionalis vallalatok térnyerése idéz
elé (Cui, 1998); a termelStevékenységek hatarokon atnyuld kiszervezése és a termelés
nemzetkozivé valasa (Sideri, 1997, Levy, 2005); valamint az a tény, hogy a termelévallalatok
kibocsatasa egyre inkabb eltolodik a fizikai javak fel6l az intellektualis, megfoghatatlan és
tudasintenziv joszagok iranyaba (Hayes, 2002, Mudambi, 2008).

A globalizacid tehat egyszerre gyakorol hatdst a termelés nemzetkdzivé valasara, és
ezaltal az ellatdsi lancok strukturdjanak atalakuldsdra, valamint a termeldvallalatok
szolgalatosodasara. A nemzetkdzi szakirodalom meglehetésen gazdag a kutatési eredmények
tekintetében mind az ellatasi lancok strukturaja (Melo és tarsai, 2009), mind pedig a
szolgalatosodas terén (Baines ¢€s tarsai, 2009), a két teriilet egyiittes vizsgalatara azonban csak
szlikdsen allnak rendelkezésre irodalmi forrasok. Ennek fényében kutatasunk célja, hogy az
Eurépaban tevékenykedd termelévallalatok ellatasilanc-pozicidjat és szolgalatosodasat
egylittesen vizsgalva azonositsa a kialakuld tizleti modelleket, ezek létrehozasanak okait,
valamint az egyes modellek {izleti eredményességét.

A termelés nemzetkozivé valasanak globalis mintdzata az eurdpai gyartdkra is érvényes.
A kelet-europai szocialista hatalmak bukasat kovetdéen a nyugat-eurdpai vallalatok piaci
lehetdségeket lattak abban, hogy kihelyezzEk, illetve kiszervezzék termelési folyamataikat a
kelet-eurdpai régioba. Ezaltal egy 0j munkamegosztas kezdett kialakulni, amelyben a kelet-
eurdpai vallalatok nyugat-europai tarsaik beszallitoéiva valtak (Guerreri, 1998, Marin, 2006).

Bar létezik néhany olyan esettanulmany alapl kutatds, amely kapcsolatot feltételez az

ellatasi lancban elfoglalt pozicid és a termelés szolgalatosodasa kozott (lasd példaul Oliva és

16 A kutatasrol harom cikk is megjelent. Els6ként egy konferenciaeléadas révén ,,Supply chain position and
servitization efforts of companies in Eastern and Western Europe” cimmel a Journal of International Business
and Economics hasabjain (Szdsz és Demeter, 2011) jelent meg az els6é rész a dominans tzleti modellek
feltarasarol. Ezutdn a Vezetéstudomanyban Az ellatasi lancban elfoglalt pozicié és a szolgalatosodas - Uzleti
modellek Eurépaban cimmel (Szasz és Demeter, 2012c¢) egy kibdvitett valtozat latott napvildgot. Végiil
»Business models along supply chain position and servitization: an empirical investigation of European
manufacturers” cimmel fogadta be publikalasra az Acta Oeconomica folyodirat 2014-ben (Szasz és Demeter,
2015a) a masodik részt az egyes lizleti modellek részletezésérol és régiok kozotti dsszehasonlitasarol.
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Kallenberg, 2003, Cohen ¢és tarsai, 2006), Kkiterjedtebb empirikus vizsgalattal a
szakirodalomban nem taldlkoztunk. Ezért ugy véljik, hogy egy ilyen vizsgalat fontos
adalékokkal szolgalhat a kapcsolat jellegének megértésében. Elemzésiinket eurdpai
termeldvallalatokra végezziik el elsOként az aldbbi kutatési kérdést fogalmazva meg:

KK1: A Nyugat- és Kelet-Europa kozétt fenndllo munkamegosztassal dsszhangban
jellemezhetjiik-e  a két régio vallalatait eltéro ellatasilanc-pozicioval —és
szolgalatosodasi szinttel?

Azt varjuk, hogy a legelterjedtebb iizleti modell” Nyugat-Eurépaban downstream (a
végsd fogyasztohoz kozeli) ellatasi lanc pozicidoval és magasabb szolgalatosodasi szinttel
jellemezhetd, Kelet-Europaban pedig upstream (a végsd fogyasztotdl tavolabbi) ellatasilanc-
pozicidval parosuld alacsonyabb szolgdlatosodasi szint a dominans. Ugyanakkor maés iizleti
modellek (Hedman ¢és Kalling, 2003, Morris és tarsai, 2005) jelenlétét és tizleti sikerét sem
zérhatjuk ki.

Az ellatasi lancban elfoglalt pozicio €s a szolgalatosodas egyarant fontos elemeit képezik
az lUzleti modellnek. Az ellatdsilanc-pozici6 érinti a beszallitokkal, vevokkel,
partnerkapcsolatokkal 6sszefiiggd stratégiai és miikodési kérdéseket, mig a szolgalatosodas a
kinalatot magat befolydsolja, illetve azt a modot, ahogyan a vallalat megszervezi belsd
folyamatait. Osszességében ez a két tényezd jelentésen hat a véllalkozasok stratégiai,
miikodési és gazdasagi terlileteire, igy az {lizleti modell alapvetd fontossagu elemeinek
tekinthetdk.

A két eurdpai régio kozotti altalanos kiilonbségek feltdrasa (KK1) mellett célunk a
dominans mellett a kevésbé elterjedt lizleti modellek feltardsa ¢és jellemzése az ellatasilanc-
pozicid, valamint a szolgalatosodas mentén, ezért 2. kutatasi kérdésiink:

KK2: Melyek a Nyugat- és Kelet-Eurdpdaban miikédé termeldvdllalatok elldtasilanc-

pozicioinak és szolgalatosodasi szintjeinek lehetséges kombindcioi, mi ezen iizleti
modellek létrehozdsanak oka és mennyire sikeresek ezek?

Annak érdekében, hogy a termeldvallalatok ellatasi lancban elfoglalt pozicigjat jellemezni
tudjuk, két mutatot alakitottunk ki: egyet az upstream, egyet pedig a downstream pozicid
mérésére. Ezen két mutatd segitségével két valtozot képeztiink, egyet az Osszesitett
ellatasilanc-pozicio (ELpoz), €s egyet az ellatasi lancban a vertikalis integracié fokanak

(VertInt) jellemzésére. Az Osszesitett ellatasilanc-pozici6 mutatdja tehat két Osszetevon

17 Az iizleti modell annak leirdsa, hogy egy vallalat ,az iizleti stratégia, a véllalati architektira és iizleti
gazdasagtan egymassal szoros kapcsolatban allo teriiletein milyen dontéseket hoz a fenntarthatd versenyelény
elérése érdekében” (Morris és tarsai, 2005, 727. old.)
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alapul: az UpstreamPoz indikator méri, hogy miként pozicionalja a vallalat magat az
upstream ellatasi lancban, mig a DownstreamPoz az ellatasi lanc downstream részében valo
pozicionalast mutatja (mindkét képzett valtozd értéke 0 — a legalacsonyabb, és 1 — a
legmagasabb kozott valtozik). Az igy kialakitott két mutatd kozotti kiillonbség (UpstreamPoz

crcr

upstream ¢és downstream ellatasilanc-pozicidé mutatdéinak 0Osszege (UpstreamPoz +
Minél magasabb a Vertint értéke, annal szélesebb a vallalat altal végzett termelési folyamatok
kore az ellatéasi lancban.

Annak érdekében, hogy képet kapjunk a termeldvallalatok szolgalatosodasanak szintjérdl
is, kialakitottunk egy mutatot, amely a termékekkel kapcsolatos szolgaltatdsokat tomoriti
(TermKapcsSzolg), mint a karbantartas, a termék feljavitas (upgrade), javitas ¢s
potalkatrészek biztositdsa, és egy masikat a vevOvel kapcsolatos szolgaltatdsokra
(VevKapcsSzolg), ami a gyorssegélyt (help desk), a vevotamogato kdzpont szolgaltatasait és a
képzéseket foglalja magaba.

Az elso kutatasi kérdéssel (KK1) kapcsolatban a kovetkezd tendenciakat allapitottuk meg.
A nyugat-eurdpai vallalatok intenzivebben kiszervezik termelési folyamataikat, melynek
egyik f6 célpontja Kelet-Europa. Ennek kovetkeztében a nyugat-eurdpai vallalatok kelet-
europai tarsaikhoz képest jellemzden lejjebb helyezkednek el az ellatasi lanc upstream
agaban. A nyugat-europai vallalatok legaldbb egy Iépéssel eldbbre jarnak a szolgalatosodas
folyamatdban is, ami intenzivebb vevOkkel kapcsolatos szolgéltatdsok nyudjtasdban
jelentkezik. A termékkel kapcsolatos szolgaltatasokra ugyanakkor mindsitd kritériumként

tekinthetiink mindkét régioban (111.9. tablazat).

111.9. tablazat: A domindns iizleti modell kiilonbizo elemei Nyugat- és Kelet-Europaban

Az iizleti modell elemei Nyugat-Eurépa Kelet-Eurdpa
Termelési tevékenységek kiszervezése Jellemzd Nem jellemz6
Upstream pozici6 az ellatasi lancban Alacsony Magas
Vevokkel kapcsolatos szolgaltatasok Magas Alacsony

A masodik kutatdsi kérdés megvalaszolasdhoz egy 2x2-es matrixot készitettiink,
amelyben a vallalatokat a két f6 — a két vizsgalt régio viszonylataban jelentds kiilonbségeket
mutatd — valtozé (ellatasilanc-pozicio, vevokkel kapcsolatos szolgéltatasok nyujtasa) szerint

bontottuk csoportokra (111.3. abra).
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111.3. dbra: A vallalatok csoportositisa ellatasi lancban elfoglalt pozicio és vevokkel kapcsolatos
szolgadltatasnyujtds alapjan

Upstream Ellatasilanc-pozicid Downstream
Alacsony
L Jownstres
Upstream gyarto : o*:élr'nt.:gqm
(UGy) (DGy)
Vevokre iranyulo ’
szolgaltatasok
Upstream partner Vevotokuszu
h UP) downstream gyarto
( (VDGy)
Magas |
Nyugat-Eurdpa Kelet-Europa
(264 vallalat) (113 vallalat)
UGy DGy UGy DGy
29.2% (77) | 13.6% (36) 38.1% (43) | 20.4% (23)
UP VDGy UP VDGy
23.1% (61) | 34.1% (90) 23.0% (26) | 18.5%(21)

Amint a 111.3. abran latszik, Nyugat-Eurdépaban a dominans {izleti modell a vevéfokuszu,
lefelé pozicionalt gyartd (VDGy). Ugyanakkor a nyugat-eurdpai vallalatok csaknem 30%-a
pontosan az ellentétes kategoriaba esik (felfelé pozicionalt gyartd, UGy), ami arra utal, hogy
mas tizleti modellek hasonléan sikeresek lehetnek. Ugyanez a logika érvényes Kelet-
Eurdpara is, ahol a domindns modellt a vallalatok 38%-a hasznalja, de mellette a tobbi iizleti
modell is fontos szerepet kap.

A 111.10. tablazatban az egyes jellemzok mentén a két régid hasonld tizleti modelljeit
hasonlitottuk Ossze.

Elemzéseink alapjan elmondhatjuk, hogy a termelési tevékenységek kiszervezése, az
ellatasi lancban elfoglalt pozicid és a szolgalatosodds szintje szoros kapcsolatban allnak
egymassal és egyben fliggenek annak a makro-kornyezetnek a fejlettségi szintjétdl is,
amelyben az adott vallalatok miikodnek. A magasabb gazdasagi fejlettség az upstream
termelési folyamatok egyre intenzivebb kitelepitésével/kiszervezésével jar, és egyben erdsebb
fokuszt eredményez a downstream tevékenységekre nézve, beleértve a vevOknek kinalt
szolgaltatasokat is. A nyugat-eurdpai vallalatok upstream folyamataik nagy részét Kelet-

Eurdpaba helyezik at, els6sorban koltségtakarékossagi okokbdl. Az ellatasi lancban upstream
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szerepet betoltd, feljebb pozicionalt gyartok kevésbé tiinnek sikeresnek Nyugat-Européaban,

ezzel szemben Kelet-Europaban hatékonyan tudnak miikédni, és ott tulajdonképpen a

dominans tizleti modellt képezik.

111.10. tablazat: Az iizleti modellek f6 jellemzoi Nyugat- és Kelet-Europdaban

Nyugat-Eurdpa

Kelet-Eurdpa

Upstream gyarto (UGYy):

- Eroteljesebben fokuszalt niche gyartd

- Erételjes upstream pozicid az ellatasi lancban
- Nagyon kevés downstream tevékenység

- Kevés termékre iranyul6 szolgaltatas

- Kevés vevore iranyul6 szolgaltatas

Upstream gyarto (UGY):

- Fokuszalt gyartd

- Eroteljes upstream pozicid az ellatasi lancban
- Kevés downstream tevékenység

- Kevés termékre iranyul6 szolgaltatas

- Kevés vevore iranyulo szolgaltatas

- tipikus offshore célpontok

Downstream gyarto (DGy):

- upstream termelés kiszervezése

- Magas downstream pozici6 az ellatasi lancban

- Vertikalisan kevésbé integralt, mint a kelet-
europaiak

- Kizardlag termelésre fokuszal

- Kevés szolgaltatas nyujtasa

- Az zleti teljesitmény magasabb mint az
upstream modelleknél

Downstream gyarto (DGy):

- Az upstream pozicio viszonylag magas

- Magas downstream pozicié az ellatasi lancban

- Vertikalisan integralt nagy termelévallalatok

- Kizardlag termelésre fokuszal

- Kevés szolgaltatas nyujtasa

- Alacsonyabb arbevétel- és tokearanyos
megtériiles mint Nyugat-Eurdopaban

Upstream partner (UP):

- Upstream gyartd

- Termék- és vevofokuszu szolgaltatasokat is kinal

- A szolgaltatasokat féleg ipari partnereknek
kinalja

- Magasabb az arbevétel-aranyos megtériilés
Jjavuldsa mint Kelet-Europaban

Upstream partner (UP):
- Upstream gyartd
- Termék- és vevofokuszu szolgaltatasokat is kinal

- A szolgaltatasokat foleg ipari partnereknek
kinalja

Vevdfokuszu downstream gyarté (VDGy):

- Upstream tevékenységek nagy részének
kiszervezése

- Fokusz a downstream tevékenységeken

- aversenyprioritasok tavol esnek az alacsony
koltségtényezoktol

- Termék- és vevofokuszu szolgaltatasok teljes
portfolioja

Vevdfokuszu downstream gyarto (VDGy):

- Upstream tevékenységek nagy részének
kiszervezése

- Fokusz a downstream tevékenységeken

- Termék- és vevofokuszu szolgaltatasok teljes
portfolioja

- A legkevésbé jellemzd iizleti modell Kelet-
Eurdopaban

- Az izleti teljesitmény nem marad el mas tizleti
modellekétdl

A termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok mindsitd kritériumként funkciondlnak Nyugat-

¢s Kelet-Europaban egyarant, ezen

elengedhetetlen a versenyben maradéashoz.

ugyanakkor a fejlett orszagokra jellemzobbek.

szolgaltatdsok nyujtdsa mar mindkét régidban

A vevoOkkel kapcsolatos szolgéltatasok
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A termeldvallalatok Kelet-Europaban vertikalisan integraltabbak. Bar ez azt jelenti, hogy
az ellatasi lanc tevékenységeinek nagyobb szeletét hasitjak ki, ez nincs igazan hatassal a
szolgalatosodas szintjére. A vallalati miikodés azonban kétségkiviil komplexebb, ami jol

felkésziilt, a vallalaton beliili tevékenységrendszert atlatdé szakembereket kivan.

A tanulmany cimének szoelemzése

Az ellatasi lanc az egyik leggyakoribb szdkapcsolat az elmult mintegy két évtizedben. A
szolgalatosodas (servitization) szé eléfordulasa szignifikansan nétt az elmult évtizedben
(p=0,001 szinten), de még kevés cikkben jelent meg és kevesen foglalkoznak vele. Az iizlet
sz6 gyakorisaga a 2010-es évtizedben 3,4%, a modell sz6¢é 3,6%, de jellemzOen nem az iizleti
modell sz6dsszetételben fordulnak eld. Osszességében varhato a cikk irant némi érdeklédés,
elsdsorban a szolgalatosodassal foglalkoz6 kutatdék részérdl, mivel a témaban megjelent
irasok szama egyeldre korlatozott, de a cikk sorsat els6sorban az fogja meghatarozni, hogy a
témakor jovoje az elkdvetkezd néhany évben hogyan alakul. Mindenesetre a vizsgalt téma

feltétleniil a kutatasok fosodraban talalhato.

A kutatads hatasa

Viérakozasaim szerint a kutatidsrol szoldo publikidciok nem fognak olyan mértékii hatast
kivaltani, mint a termelési stratégia 1€térdl, vagy a lean és a készletforgas kapcsolatardl sz616
jelentek meg, ezért a potencidlis olvasok szdma értelemszerlien korlatozottabb. 2) A
szolgalatosodas témakdrével — legaldbbis jelenleg — szlik kutatdi kor foglalkozik, ami Gjfent a
lehetséges érdekl6dd kort csokkenti. Ugyanakkor, amennyiben a téma irdnti érdekldédés nd,
akkor a cikkeknek lehet nagyobb hatdsa, mivel a témardl sz6ld publikdciok szama még
alacsony.

Az eddigi hivatkozasok mas és mas szempontbol épitenek kutatasunkra. Viitamo (2013)
kutatasi beszamolojaban a faiparra alkalmazza megallapitasainkat az ellatasi lancban elfoglalt
pozicio és a szolgalatosodas kapcsolatarol. Losonci (2014) PhD dolgozataban a differencialo
stratégia egyik lehetséges megoldasaként mutat rd cikkiink segitségével a szolgalatosodasi
iranyzatra. Turunen és Finne (2014) a szolgalatosodas foldrajzi kiilonbségeinek bemutatasa
gyanant tamaszkodik kutatasunkra.

A szolgéalatosodas témakorét ezzel még nem meritettiik ki. Jelenleg folyd kutatasaink
koziil egy az orszdgok versenyképességi tényezoi €s a szolgalatosodas kozotti kapesolatra

fokuszal, azt vizsgalva, hogy a szolgéalatosodasba fektetett energia és pénz mennyire tériil
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meg a szolgaltatasi kornyezet (pl. az orszagban rendelkezésre all6 infrastruktara, a munkaerd
¢s vasarlok képzettsége, a technoldgiai fejlettség, a versenyintenzitas) fliggvényében. Egy
masik vizsgalat az egész vilagra altalanositja a jelen kutatdsban Europara lesziikitett teret,
ugyanugy az ellatasi lanc pozici6 és a szolgdlatosodas kapcsolatat helyezve a kozéppontba.
Ramutat arra, hogy a két tényezd legjellemzObb kombinacidi milyen ellatasi lanc

gyakorlatokkal parosulnak.

111.3.6. A nemzetkozi miikodés hatasa a termelési teljesitmény javulasara'®

A nemzetkozi jelenlétnek a termelési gyakorlatra és a termelési teljesitményjavulasra

gyakorolt hatasat vizsgélja a tanulmany az IMSS V. forduldjara épitve.

A kutatas tartalma

A nemzetkozi iizlet fogalma minden olyan iizleti tevékenységet magéaba foglal, amely a
termékek, szolgaltatasok, erdforrasok két vagy tobb nemzet kozotti, hatdrokon ativeld
tranzakcidjaval foglalkozik (Joshi, 2009). A nemzetkdzi mikodés tehat nem feltétleniil jelenti
azt, hogy a vallalatoknak kiilf61don termelési 1étesitményt kell 1étrehozniuk.

Feltételezem, hogy a vallalatok azért dontenek a nemzetkozivé valas mellett, hogy ebbdl
valamit nyerjenek: ez idénként lehet a puszta talélés, vagy 0j kihivasok keresése a belfoldi
piaci lehet6ségek hianyaban; de a hatarok atlépése konnyen magasabb versenyképességben
(Han és tarsai, 1998) és nagyobb iizleti teljesitményben fizetddhet ki (Hitt és tarsai, 2006).

A nemzetkdzi tevékenységek szintje és jellege valtozd. Néhany vallalat intenziv
nemzetkozi beszerzést folytat, de szinte kizardlag a helyi piacon termel és ad el. Mésok az
értéklanc masik oldalat hasznaljak: helyileg szereznek be é€s termelnek, de termékeiket a
nemzetkozi piacon probaljak értékesiteni. A kombinaciok ilyetén soksziniisége arra utal,
hogy a belfoldi vagy éppen nemzetkozi szereplés dnmagaban nem eldnyds vagy eldnytelen.
Az elényok a stratégiatol, a szervezeti strukturatol, a mitkodésiik mogotti motivacioktol (Roth
¢és tarsai, 1991, Roth, 1992), illetve kontextualis tényezoktdl (Bausch és Krist, 2007)
fliggenek.

Ezt a komplexitast azonban kevesen elemezték. Az értéklanc egyes elemeit a
szakirodalom rendszerint kiilon-kiilon targyalja (Roth, 1992). Tovabba, a nemzetkozi iizleti

kutatas a vallalatok bels6 termelési tevékenységét tobbnyire fekete dobozként kezeli (Coe és

18 A tanulmany ,,Operating internationally - The impact on operational performance improvement” cimmel az
International Journal Of Production Economics hasabjain jelent meg (Demeter, 2014). Magyar valtozata egy
konyv részeként is olvashatd (Demeter €s Szigetvari, 2013).
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tarsai, 2008). Ugyanez igaz a teljesitmény oldalon. Bar a nemzetk6zi vallalatok tizleti
teljesitményét gyakran elemzik (Hitt és tarsai, 2006), az operativ, nem-pénziigyi teljesitményt
(Dibrell és tarsai, 2005), és a funkcionalis kovetkezményeket (Annavarjula és Beldona, 2000)
sokkal ritkabban. Ezért relevans kutatdsi kérdés annak vizsgélata, hogy az emlitett értéklanc
elemeknek (beszerzés-termelés-értékesités) milyen jellemz6 foldrajzi kombinécioi 1éteznek
¢s milyen sikeresek ezek a kombinacidk a termelési teljesitményjavulas terén.

Ebben a kutatasban egy tevékenységet belfoldinek nevezek, ha az egy orszag hatarain
beliil zajlik. A nemzetkézi tevékenységek hatarokon ativelnek. A nemzetkozi
tevékenységeknek két szintjét kiilonboztethetjilk meg: az egyik szinten a tevékenység egy
région (egy kontinensen), a masik szinten tobb mint egy régidban zajlik. Az elébbit
regionalisnak, az utobbit globalisnak nevezem.

A kutatas empirikusan feltarja, hogy vajon a nemzetkézivé valas a vallalatok operativ
teljesitményének nagyobb foku javuldsat eredményezi-e. Vizsgalja tovabba a beszerzés-
termelés-értékesités legtipikusabb nemzetk6zi konfiguracidinak 6 jellemzdit.

Mindezek figyelembe vételével két kutatasi kérdést (KK) fogalmaztam meg.

KK1: A f6 értéklanc tevékenységek belfoldi, regiondlis, illetve globdlis jelenléte
befolydsolja az operativ teljesitmények javulasanak szintjét?

KK2: Melyek a beszerzés-termelés-értékesites ellatasilanc-elemek legjellemzobb foldrajzi
kofigurdcioi és e klaszterek hogyan jellemezhetoek kornyezeti tényezoik, stratégiaik,
akcioik és atfogo operativ teljesitményjavulasuk alapjan?

A kutatasi keretet és a kutatédsi kérdéseket a 111.4. dbra foglalja 6ssze.

111.4. abra: A kutatas kerete

Foldrajzi

e Belfoldi

e Regionalis

e  Globalis KK1 Operativ teljesitmény-javulas
| (pl. koltség, mindség,

Ertéklanc "| gyorsasag, megbizhatésag,

o Beszerzés . R . rugalmasség)

o Termelés Villalati 'konﬁg'uracmk ‘r

b g e Kontingenciak
o  [Ertékesités ol o Stratégin <Ko
e  Menedzsment programok

|
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Ebben a kutatasban 488 vallalat adatait hasznaltam, akik valaszt adtak mindegyik operativ
teljesitményvaltozassal kapcsolatos kérdésre, és a beszerzés — termelés — értékesités
belfoldi/nemzetko6zi voltaval kapcsolatos kérdésekre. Az operativ teljesitménnyel kapcsolatos
kérdések megvalaszoldsakor a vallalatoknak az elmult harom év fejlédésérdl kellett szadmot
adniuk 1-5 skalan. A skalak objektiv fejlodési szinteket hataroztak meg (1 — 5%-nal nagyobb
mértékben romlott, 2 — koriilbeliil ugyanaz maradt -5%/+5%, 3 a 5-15%-kal javult, 4 — 15-
25%-kal javult, 5 — tobb mint 25%-kal javult). A beszerzés — termelés — értékesités iranyaval
kapcsolatos kérdés megvalaszolasakor a vallalatoknak 100-100%-ot kellett elosztaniuk a
belfoldi, regionalis (kontinensen beliili) és globalis (kontinensen kiviili) iranyok kozatt.

Hasznaltam még a vallalatok versenyprioritasaival kapcsolatos kérdéseket, a hasznalt
termelési folyamat jellemzdit, a terméktulajdonsagokat, az ellatdsi lanc pozicidt és az
integrald mechanizmusokat (foként a technologia, a K+F és az ellatasilanc-menedzsment
kapcsan). Vizsgaljuk tovabba, hogy mennyi erdéfeszitést tett a vallalat az emberek fejlesztése
¢s a mindségjavitas terén.

A kutataisban ANOVA ¢és korrelacidelemzéseket hasznaltam. Végeztem tovabba
klaszterelemzést, hogy a beszerzés — termelés — értékesités nemzetkoziesedési szintje alapjan
a tipikus kombinacidkat meghatarozzam.

Az elsé kutatasi kérdés megvalaszolasahoz az értéklanc tevékenységek (beszerzés —
termelés — értékesités) teljesitményjavulasat és foldrajzi (belfoldi — regionalis — globalis)
jellemzo6it vetettem Gssze. Parcialis korrelacidelemzést végeztem, hogy lassam a két
valtozdcsoport kapcesolatat (I11.11. tablazat).

Az eredmények alapjan az idealis kombinécio a globalis beszerzés, a regionalis gyartas és
a belfoldi értékesités. A globalis beszerzés a forras oldalon nagyobb rugalmassagbeli és
tudasbeli fejlodési ilitemet eredményez. Termelési oldalon a vevészolgélatra gyakorolja a
nemzetkdziesedés a legnagyobb hatast, de a vartnal ellentéteset, mivel a belfoldi vallalatok
hatranyban vannak ezen a téren, és sok masikon is. A legnagyobb hatdst a fejloddésre az
értékesitési oldal gyakorolja, féleg a belfoldi és regionalis értékesités viszonylataban. Az

el6zonek szamos eldnye van, az utdbbi fejlddési liteme a tobbiekétdl elmaradni latszik.
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111.11. tablazat: Parcidlis korrelacio a nemzetkioziesedés szintje és
az operativ teljesitményjavulds mutatoi kozott

Operativ Beszerzés Termelés Ertékesités
AT Bel- | Regio- | Globd- | Bel- | Regio- | Globd- | Bel- | Regio- | Globd-

mutatok foldi | ndlis lis foldi | ndlis lis foldi | ndlis lis
Termelési mindség +
Termék testre szabasa ++ -
Volumenrugalmassag +++ +
Mix rugalmassag ++ _
Piacra jutasi id6 - +4++ | —— _
Termék innovativitas —— _
Vevodszolgalat- és - ++ + ——
tdmogatas
Rendelésteljesitési - +++ —_
megbizhatosag
Termelési egységkoltség ++ —
Termelési atfutési idé + _
Beszerzési koltségek - -
Beszerzési atfutasiidé | — - ++ ——
Készletforgas - +++ | ——
Termelési altalanos + -
koltségek
Munkaerd +
termelékenység
Munkaer6 elégedettség - —— + t++ | ———
Munkaer6tudas ++ +++ o
Kornyezeti teljesitmény +++ | ———
Tarsadalmi elismertség | + + - - +++ | ———

*+ szignifikans pozitiv, — szignifikans negativ korrelaciot jelent p=0,1 szinten,

++ szignifikans pozitiv, — — szignifikans negativ korrelaciot jelent p=0,05 szinten

+++ szignifikans pozitiv, — — — szignifikdns negativ korrelaciot jelent p=0,01 szinten

A masodik kutatasi kérdés vizsgalatahoz klasztereket képeztem a beszerzés — termelés —

értekesités értéklanc elemei és a belfoldi regiondlis — globalis foldrajzi irdnyok mentén

(IIT.12. tablazat), majd jellemeztem a klasztereket. A nagy kiilonbségek, kiilondsen a

beszerzési és értékesitési oldalon, arra utalnak, hogy jelentds eltérések vannak a vallalati

politikakban.
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111.12. tablazat: Klaszter leirasok (%) *

Irdany DDD DDR RDD GDD RDR | RRR | Egyensulyi
Belfoldi beszerzés 86 76 25 33 24 30 20
Regionalis beszerzés 10 16 65 12 59 57 28
Globalis beszerzés 4 8 10 55 16 13 52
Belfoldi termelés 95 91 94 95 97 34 41
Regionalis termelés 3 6 5 2 2 57 12
Globalis termelés 2 3 1 3 1 10 46
Belfoldi értékesités 83 24 74 81 13 26 15
Regionalis értékesités 10 47 21 16 75 49 34
Globalis értékesités 7 29 5 4 12 26 51
Vallalatok szama 170 37 36 109 25 83 28

*D= belfoldi (domestic), R=regionalis, G=globalis; az elsé betii a domindns beszerzést, a masodik a
termelést, a harmadik az értékesitést mutatja

Sok lépcséfok van a csaknem kizardlag belfoldi (DDD) és a teljesen globalis
(Egyensulyi) miikdodés kozott. Nehany vallalat az értékesitési oldalon kezdi a nemzetkdzivé
valast (DDR), masok a beszerzési oldalon (RDD és GDD). Megint masok mindkét iranyba
nyitnak, de tovabbra is csak belfoldon termelnek (RDR). Viszonylag sok a mintaban az olyan
vallalat, amelyek a termelés terén is terjeszkednek regiondlis (RRR) vagy globdlis szinten
(Balanced). A 111.13. tablazat a csoportok teljesitményjavulasi eltéréseit 6sszegzi.

Ugy tiinik, hogy egyértelmii kapcsolat van egyik oldalon a miikodési stratégiak és
gyakorlatok konzisztenciaja, masik oldalon az elért operativ szintli teljesitményjavulés
kozott. Azaz a stratégianak (Ferdows, 1997; Golini és Kalchschmidt, 2009), valamint a
stratégia és a gyakorlat konzisztenciajanak (Rho és tarsai, 2001) fontossagat tamasztjak ala az
eredmeények.

Ez a leglatvanyosabban az Egyensulyi csoportnal rajzolodik ki. Ezek a vallalatok a
termékmindségre és az innovativitasra helyezik a hangsulyt. Ennek megfeleléen igyekeznek
a HR, a technologia és a K+F integracios mechanizmusainak fejlesztésével megtamogatni ezt
a stratégiat. A vilagos stratégiai fokusz gyakorlati programokkal parosulva tehat a legtobb
érintett teriileten gyorsabb teljesitményjavulashoz vezet. A legjobb operativ teljesitményt
felmutat6 RDR csoport a vevdszolgalatra és a rugalmassagra fokuszal, és jelentOs
eréfeszitéseket tesz az ellatdsi lanc menedzsment, a technologia, a mindség és a HR
programok terén. Az intenzivebb partnerek kozotti informdciocsere az eldrejelzés €s a
készletek terén, példaul, roviditheti a valtozasokra vald reagalds idejét. A jol fejlett
informaciotechnologia részletes és naprakész adatokkal szolgal, és a rugalmas gépek még

tovabb fokozzdk a megcélzott rugalmassagot (Barlow és Li, 2005). A mindség és HR terén
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tett erdfeszitések csokkentik a bizonytalansdgot és a folyamatok idéigényét, ugyancsak
tamogatja a vevOszolgalatot €és a rugalmassagot. Ez a csoport is vilagos stratégiai fokusszal

rendelkezik tehat, amit a kulcsteriileteken végrehajtott fejlesztési programok tdmogatnak.

111.13. tablazat: Szignifikdans onbségek a csoportok kizott*

Jellemzok DDD DDR RDD GDD RDR RRR Balanced
Meéret (f6) 1225 180 3433 2322 525 888 2111
St’rategzaz I,<0nform|- Vevészolgal ’
célok tas, pontos- . Pontossag, .

. { at, termék- . h Termék-
sag, gyorsa- Ar . . vevdszolgalat, .
. > valaszték, . tervezés
sag, kornye- CSR rugalmassag
zet és CSR
Elhelyezés Kozelség a
elénye Kozelség a beszallitéhoz,
vevokhoz és olcsd munka- Olcso
beszalli- er0, tarsa- munkaerd
tokhoz dalmi és poli-
tikai tényezok
Rendelési MTO MTO ATO ETO MTS MTO | MTS
politika
Folyamat- Sorozat- Egyedi, | s Toémeg-
tipus Artés sorozat- | Tomeggyartas Artas
gy gyartas &y
Besze:rze} t Nyers- Nyers- Re§zegy— Rész- . , Nyers- Nyers-
termek tipus anyagok anyagok ségek, egységek Részegységek anyagok | anyagok
yag yag rendszerek | £9Y5¢8 yag yag
Erte’k.efztesz Végfelhasz- R’eszc?gyseg Nagykeres- Veg,- Részegység
|pOzICio hal6 €s vegter- kedd. eloszto termék Artd
(kinek ad el) mék gyartd ’ gyarts | &Y
Fejlesztési Technolésia HR és
programok HR ¢és coanologla, szervezet,
mindség, K+F - n
szervezet, . Y ., mindség,
mindség Integracio, K+F
ELM . L,
integracio
Eredet (kil- | 160, 30% 44% 16% 39% 43% 30%

foldi %) **

*A feltlintetett valtozok az adott klaszterben jellemz&bbek, mint a tobbiben. Ez azonban nem feltétleniil a
legjellemz6bb az adott klaszterre. Példaul, a mindség konformitast a leginkabb a DDD vallalatoknal
hangstlyozzéak, de nem ez a legfontosabb stratégiai cél szamukra. A rendelésre gyartas (MTO, make-to-order) a
legjellemz6bb rendelési politika mindegyik tipusban, de példaul az Egyensulyi vallalatoknal a készletre gyartas
(MTS, make-to-stock), a GDD vallalatoknal a rendelésre tervezés (ETO, engineer-to-order), az RDD
vallalatoknal a rendelésre Gsszeszerelés (ATO, assemble-to-order) politika nagyobb aranyban van jelen. Tovabbi
roviditések jelentése: CSR = tarsadalmi feleldsségvallaldas, HR = emberi er6forras, ELM = ellatasi lanc
menedzsment.

**A kiilfoldi eredet az jelenti, hogy a kérddivet kitdltd vallalat kozpontja egy masik orszdgban taldlhatd. A
tablazatban az adott klaszterbe tartozo vallalatok koziil az ilyen kiilfoldiek ardnya lathato.

Az is vilagos, hogy a DDR és RRR csoportok miért fejlédnek lassabban, mint méasok. Az
elébbi csoport stratégidjaban inkonzisztencidk vannak és arra fokuszald stratégiat

valasztottak, ami nem fizetddik ki, nem teremt hosszli tavll versenyelonyt és az alacsony
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arakat lehetévé tévo alacsonyabb koltségekre torekvés alaassa az esetleges fejlesztési
torekvéseket. Az RRR csoport vallalatai pedig egyaltalan nem torekednek miikddésiik
fejlesztésére. Valgjaban nem hasznaljak ki azt a versenyeldnyt, amellyel a multinacionalis
vallalatok rendelkeznek: nem integralnak és nem ruhaznak be, hogy komplex kdrnyezetiiket
kezelni tudjak. Az eredmény: nem képesek megbirkozni ezekkel a komplexitasokkal és talajt
vesztenek, vagy egyszertien lemaradnak versenytarsaiktol.

A belfoldi vallalatok rendszerint kozel vannak vevoikhez, és termékeiket kozvetleniil
végso felhasznaldiknak értékesitik. Mély ismereteik vannak vevoéik elvarasair6l rendelésre
gyartasi politikajuknak — illetve a GDD vallalatok esetében rendelésre tervezési
politikajuknak — koszonhetéen. Mindkét csoport fontosabbnak tekinti az idét és a
termékvalasztékot mas klaszterek vallalatainal. Szamos okbol kifolydlag (pl. tékehiany,
kisebb lehetdség a méretgazdasdgossag kihasznalasara, kisebb foku kifizetddés, nagyobb
kockazat) kevésbé ruhdznak be fejlesztési programokba.

A klaszterek elemzése arra mutat, hogy a stratégia €s a gyakorlat 6sszhangja jo operativ
teljesitményt eredményez belfoldi és nemzetkozi vallalatoknal egyarant. Mindemellett ugy
tlinik, hogy az orszag mérete is jelentds hatast gyakorol a vallalatok miikddésére. Kis
orszagok véllalatai rd vannak kényszeritve, hogy az orszdghatart minél hamarabb atlépjék a
méretgazdasagossag elérése érdekében. Mivel ilyenkor még nem kelléen versenyképesek,
eredményeik nem feltétleniil a legjobbak (Id. DDR csoport). Masrészrol, a nagy orszagok,
mint példaul Kina, vagy az USA elegendd piacot nyajt a vallalatoknak, igy ha azok
novekedni akarnak, sajat, jol ismert orszagukon beliil is megtehetik.

A siker legfontosabb elemeit a belfoldi és nemzetkdzi jatékosok szdmara a I11.5. dbra
tartalmazza. A siker kulcstényez6i mellett az 4bra arra is felhivja a figyelmet, hogy a
nemzetkdzivé valas folyamata nagy odafigyelést igényel. A nagyobb volumenek és a
nagyobb tavolsagbol kiszolgalt vevok egészen mas termelési erdforrasokat és képességeket

igényelnek, ha a vallalat sikeres akar maradni.
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11.5. dbra: A siker kulcstényezoi a belfoldi és nemzetkozi vallalatoknal

Konzisztens stratégia
Orszag mérete

Belfoldi vallalatok > Nemzetkozi vallalatok

e 1do, valaszték e FElhelyezkedés, tényezokoltségek

e MTO-ETO e MTS, tomegtermelés

e Nincs nagy sziikség e Nagyobb beruhazas fejlesztési
beruhéazni fejlesztési programokba (mindség, HR,
programokba K+F)

Az eredmények egyértelmiien aldtdmasztjak, hogy a stratégiai prioritdsok, valamint a
mikodésfejlesztési torekvések szintje és irdnya sokkal fontosabb, mint a nemzetkdziesedés
szintje.

A tanulméany {6 hozzaadott értéke, hogy tilmegy a vallalat szintjén az operativ
teljesitményt és operativ jellemzoket vizsgalva, belemegy a ,,fekete dobozba”, amit korabban
a nemzetkdzi lzlettel foglalkozd szakirodalom csak elvétve vizsgélt. Tovabbd, dinamikus
nézdpontot haszndl a teljesitmények javulasat elemezve azok abszolut értékei helyett azon
logikabol kiindulva, hogy a véllalatok soha nem 4allhatnak le a fejlesztésekkel, ha

versenyképesek akarnak maradni.

A tanulmany cimének szoelemzése

Tobb fésodorba tartozo kifejezést is tartalmaz, ilyenek elsdsorban a teljesitmény 27,3%-0s
gyakorisaggal, a hatds (impact) 11%-0s, a termelési (operational) 4,6%-0s, a javulas
(improve) 2,6%-os el6fordulassal. Valojaban az igazi nagy kérdés a cikk jovébeli hatasa
szempontjabol a nemzetkdzi vonulat alakulasa. A nemzetkozi sz6 eléfordulasa 2,3% jelenleg,
de az eredmények alapjan ezidaig nem jelentkezett fokozodd érdeklédés a nemzetkozi
kérdések irant. Ennek egyik 1ényeges oka lehet, hogy barmiféle nemzetkozi kérdés vizsgalata

jelentdsebb erdfeszitéseket €s erdforrasokat igényel(het) a kutatok részérdl.

A Kutatas hatdsa
A kutatas friss, 2014-ben jelent meg, ezért egyeldre egy cikkben hivatkoznak csak ra, és nem
igazan a témaba vagdan, minddssze a versenytényezOk csoportositdsanak aldtdmasztasa
céljabol (Jimenez és tarsai, 2015).

Mindazonaltal varhat6 érdeklédés a kutatds irant. Egyrészt jelenleg is vannak kutatok,

akik az OM terliletén nemzetkozi kérdésekkel foglalkoznak Maésrészt tovabbra is ugy
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gondolom, hogy a témanak elobb-utobb szarba kell szokkennie, hiszen a nemzetkdziség
kérdése egyre tobb vallalat €letét érinti, és a kutatok — a vilagszerte észlelhetd felsGoktatasi
megszoritdsok kovetkeztében — kénytelenek valos vallalatok valos problémaival foglalkozni,
hogy kutatdsaikat finanszirozni tudjak. Harmadrészt, a nagyobb regiondlis tdmogatasi
rendszerek (példaul a Horizon 2020 és elddjei) nagyobb lehetdséget teremtenek a nemzetkozi
egylittmikodésre €épitd kutatasoknak, amelyek igy nagyobb valoszintiséggel helyeznek majd
nemzetkozi kérdéseket a kozéppontba.

IMSS hatterembdl kifolyolag jomagam is tovabb folytatom a nemzetkdzi halézatok OM
vonatkozasainak vizsgalatat. Jelenleg folydo OTKA kutatdsom kozéppontjaban is az all, hogy
a globalis termelési halozatok nyujtotta hattér miként biztositja az egyes orszagokba szétszort

leanyvallalatok tanulasat, fejlédését és tudasuk atvitelét kiilso ellatasi halozataikba.

111.3.7. Osszefoglalas

A bemutatott kutatasok alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy azok az OM kutatasok f6
sodraba tartoznak, és koziiliik tobb is olyan kérdéseket vizsgal, amelyek még uj, de legalabbis
kevésbé feltart teriiletek felé tendalnak. E kettdsség feltétlen elénye, hogy az aktualisan
fontosnak tartott kifejezésekkel még sok kutatd foglalkozik, ezért van esélye annak, hogy az
adott publikaciora néhanyan ebbdl kifolyolag rabukkannak. Az Gjszerti kérdések vizsgalata
pedig azoknak is municidval szolgalhat, akik a legujabb kérdésfelvetéseket keresik. Ez
utdbbiak koziil természetesen nagy kérdés, hogy végiil mely témakorok szokkennek szarba,
¢és melyek adjék at helyiiket az enyészetnek. Ezek a tendencidk azonban — mint korabbi

elismert kutatok eldrejelzéseibdl is lathattuk — nehezen megjosolhatoak.
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V. Veégso megallapitasok
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Az értekezés segitségével attekintd képet nyudjtottam az OM kutatas fejlodésérdl egy altalam
kitalalt szoelemzés segitségével. Majd ebben a fejlédéstorténetben elhelyezve — hat kutatas
segitségével — bemutattam sajat hozzajarulasomat az OM szakteriilet fejlédéséhez.

A szbéelemzés alapjan harom fejlédési fazist sikeriilt azonositanom.

A fejlédés elso fazisaban a mikroszintli, matematikai modellezésen nyugvo,
optimalizdlasra torekvd operdcidkutatdsi elemzések alltak a kozéppontban. Ez egyébként
tokéletesen megfelelt a termelés rendkiviil egyszerii megkozelitésének: adottak az
er6forrasok és anyagok, amelyek segitségével a lehetd legalacsonyabb koltségek mellett
prébaljunk termelni.

A masodik fazisban — amelyet a gyakorlat oldalardl elsésorban a technoldgidk gyors
fejlodése és a piacok telitddése, kutatdsi oldalrdl pedig a gyakorlathoz, menedzsment
kérdésekhez valo kozelités igénye indukalt — megjelent a termelési stratégia (Skinner, 1969).
Ezzel nott a termelés vallalati hierarchidban betoltott szerepe €s az erdforrds kombindciot
felvaltotta az tizleti stratégidbol kiinduld célokra épitd termelés. Ezaltal az {izleti
teljesitményben a koltségek mellett a termelés arbevételt noveld oldala is nagyobb hangsulyt
kaphatott, ¢s a teljesitmény alapu megkozelités vette 4t a korabbi koltségfokuszt.

A termelés szervezeti felemelkedésével egyid6ben teljesen 10j alapelvek kezdtek
elterjedni a termelésben. A korabban uralkodd — rendszerint lassan valtozd, betanitott
munkdara épitd €és nagy keresletet igényld — tomegtermelési alapelveket 1) alapelvek, egyesek
szerint Uj paradigma, az el6szor JIT-ként megnevezett, majd késébb lean menedzsmentnek
hivott megkozelités valtotta fel, parosulva az integralt folyamat- és mindség alapu
gondolkodéssal. A kutatast ebben a fazisban is a gyakorlat, els6sorban a japan vallalatok
amerikai térhoditasa inspiralta.

A fejlodés harmadik, jelenlegi fazisanak hivoszava az integracid. A harmadik szakaszban
a termelésen beliil elért hatékonysagnovelés kiterjed a vallalat méas funkciondlis teriileteire, a
vallalat leanyvallalatai kozotti harmonizaciora, és a vallalatok kozotti egylittmiikodési
folyamatok erdsddésére. Az integracioval tehat a termelés hatarai kitdgulnak és szinte
egyiddben jelennek meg a szolgalatosodassal, a termelési halozatokkal, és az ellatasi lanc
menedzsmenttel kapcsolatos szakirodalmi torekvések. Ezek koziil idében és volumenben is
az ellatasi lanc menedzsment az 1ttoérd, amely egyébként az Osszes tobbi altémat is
tulajdonképpen magaba olvasztja.

A fejlédési szakaszok csak a {6 tendenciakat jelzik, rengeteg résztémat épitenek magukba

¢és természetesen a korabbi témak nyomai is folyamatosan jelen vannak, mégha stlyuk
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csokkent is a korabbi iddszakhoz képest. Mind a mai napig lehet operaciokutatési
kérdésekkel talalkozni, bar a mai cikkek sokkal inkabb kapcsolodnak valds gyakorlati
kérdésekhez, mint az régebben jellemz0 volt. A stratégia kérdései is napirenden vannak, és a
lean témakore — mint az egyik tanulmanyban is olvashatd — masodik viragkorat éli.
Ugyanakkor a mai cikkek egészen mas vetiiletekkel foglalkoznak, mint a korabbiak, a lean
vallalati szinti kihivasait, a lean ellatasi lanc kérdéseit, a lean és a munkaerd kapcsolatat
taglaljak, illeszkedve az integracios szakasz kihivésaihoz.

Talan érdemes azon is elgondolkodni, hogy mit hoz a j6v6, mi lehet a kdvetkezd fejlodési
Iépcsoéfok. Az elemzések alapjan még nem igazan latszanak ennek hatarozott nyomai. Az
integracido kovetelménye még szamos targyalnivaldt rejt magéban. Varakozasaim szerint a
jove témajat a humén, tarsadalmi kihivasok fogjak jelenteni, amiben a munkaerd
menedzsmentje, motivalasa, a humanitarius és non-profit szervezetek miikddési kihivasai, a
fenntarthat6sag kérdései, benne a véllalati célok sokszinlibbé valdsa (a profit mellett mas
szempontok figyelembe vétele), a vevokkel vald kapcsolatrendszer és munkamegosztas
alakitasa (internet, 3D nyomtatas) talalhato.

A fejlodési szakaszok feltarasa — ami 6nalld kutatasként is megallja a helyét — jo keretet
ad a disszertacionak, melynek f6 célja, hogy a 2-3. fazist korabbi kutatasi eredményeimen

keresztlil mutassam be (Id. I1V.1. abra).

IV.1. dbra: A termelés fejlidési szakaszai és a publikdciok kapcsolata

1. szakasz:

Operacidkutatas

2.a) szakasz: »| 1. Demeter (2003)

Bels6 megujulas: TS 2. Szasz — Demeter (2012a), Szasz és tarsai (2015)

2.b) szakasz:

Belsé megijulas: folyamat » 3. Losonci — Demeter (2011, 2013)

4. Demeter — Matyusz (2011)
—» 5. Demeter — Szasz (2011, 2012d, 2015a)
6. Demeter (2013, 2014)

3. szakasz:
Integracio

Eme eredmények, és ezzel a teljes értekezés tulajdonképpen azt igyekszik alatamasztani,
hogy a fejlddés egyes fazisai 1étjogosultsagukat — legaldbbis tobbek kozott — abbol nyerik,

hogy az iizleti eredményességre pozitiv hatast gyakorolnak.
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A kutatasok legfontosabb megallapitasai a kovetkezok:

e A termelési stratégianak mar a Iéte Onmagaban is pozitivan hat a vallalat iizleti
teljesitményére (111.3.1. fejezet). Mivel a termelési rendszerek jellemzéen nagy
beruhazast igényld, és ezért nagy tehetetlenséggel bird rendszerek, ezért a hossza tavi
gondolkodés, a rendszerelemek egymasra gyakorolt hatasanak atgondolasa rengeteg
problémat tud a késobbi miikddés soran megsporolni.

e A vevoi igényekkel Osszhangban kialakitott iizleti/termelésstratégiai célok és a
versenytarsakhoz képest a vizsgalt teriileteken elért eredmény — réviden a fontossag €s
a teljesitmény — 0sszhangja a profitabilis miikodés zaloga (111.3.2. fejezet). A termelési
stratégiat ugy érdemes kialakitani, hogy azokon a teriileteken tudjon a termelési
teljesitmény fejlédni, amelyekben a legnagyobb az elmaradas a vevdi elvarasokhoz
képest.

¢ A lean menedzsment egyértelmiien pozitiv hatdssal van a termelés operativ mutatoira,
ami jOl alatdmasztja, miért terjed ez a menedzsment filoz6fia olyan gyorsan, miért
talalt utat az autdiparbol mas ipardgak, sot a szolgaltatasok fel¢ is. Ugyanakkor
kapcsolata az tlizleti teljesitménnyel nem egyértelmi. Az értekezésben szerepld kutatas
(111.3.3. fejezet) alapjan van néhany olyan elem, amelyek segitségével a menedzsment
a pozitiv hatas valdsziniiségét novelheti. A beszallitok komplex menedzsmentje, amely
kedvez6 tulajdonsagokkal rendelkezd inputokat és kapcsolodo szolgaltatasokat képes
biztositani a termelési rendszer szamaéra, tdmogatja a profitabilis miitkodést. Ha az
input idében, megfeleld mennyiségben és mindségben érkezik, sziikség esetén
gyorsithatd, vagy lassithato a beérkezés, a kozOs erdfeszitések révén az input
koltségtartalma csokken, az mind tdmogatolag hat sajat termelési rendszeriink
teljesitményére is. Ugyancsak pozitiv hatasa van a pufferkapacitasok kiépitésének, ami
koltséges ugyan, de a kereslet hirtelen véltozasaira gyors reagalasi lehetdséget biztosit.
Es végiil, ha az altalunk nyujtott szolgaltatiscsomagban a lean alapokon nyugvo
termelési teljesitmény jelentds aranyt képvisel, akkor nyilvanvaléan hatasa is nagyobb.
Ebbdl az is kovetkezik, hogy ha mas elem nagyobb részt képvisel az output
csomagban, akkor érdemes lean erdfeszitéseinket arra a teriiletre koncentralni.

o A készletforgas a termelési rendszerek fontos teljesitménymutatoja, amire a lean
menedzsment egyértelmill pozitiv hatast gyakorol. E megallapitas részletes elemzését
azonban korabban nem végezték el. Az értekezésben szerepld kutatas (111.3.4. fejezet)
bemutatja, hogy az allitdAs mogott a készletelem tipusatol fliggden mas és mas

kontingencidlis tényezOk dallnak. Az input és output oldali készletek forgasat
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elsésorban a rendelési politika befolyasolja (készletre vagy rendelésre gyart a vallalat),
mig a termeléskozi készletek forgasara a termelési rendszer gyakorolja a legnagyobb
hatast (folyamatrendszer, miihelyrendszer, cellas gyartas).

o Az ellatési lancban elfoglalt pozicid és a szolgéltatova valas kozott szoros a kapesolat.
Jellemz6en minél kozelebb van a vevohoz a vallalat, annal komolyabb eréfeszitéseket
tesz a szolgaltatova valas érdekében. Ezen altalanos megfogalmazas azonban a
valosagban arnyaltabb iizleti modelleket eredményez (I111.3.5. fejezet), ahol egészen
kiilonb6zé kombinacidk is vezethetnek sikeres megolddsokhoz. Kelet- ¢s Nyugat-
Eurépa vallalatainak 0Osszevetése alapjan a szolgalatosodas mindkét régidban
megjelenik. Mindazonaltal Nyugat-Europaban a vevo irdnyaba eltolt, kevésbé integralt
tizleti modellek tiinnek tidvozitének, mig Kelet-Eurdpaban az ellatasi lanc nagyobb
szakaszanak atOlelése — magasabb foku integracio — és a vevotdl tavolabbi
elhelyezkedés jellemzd. A vevotdl tavolabbi elhelyezkedés azonban korantsem jelenti
azt, hogy a szolgalatosodas — ezen a szakaszon jellemzéen B2B viszonylatban — itt is
megjelenjen és sikeresen mikodjon.

e A miikodési teljesitmény szamos tényezd eredménye, amelyek koziil a termeldegység
mérete, a teljes vallalat foldrajzi kiterjedése, egy-egy termeldegység kontextudlis
tényezOi kiemelt jelentdséggel birnak. A helyi piacokat kielégité kisvallalatoknak
nyilvanvaléan sokkal kisebb kornyezeti komplexitassal kell megbirkozniuk, amihez
mas szinvonalu, sokkal egyszeribb termelési rendszer kiépitése az iidvozitd, mint a
nagy, tobb orszag piacait ellaté multinacionalis vallalatok egységeinek. Ezért, ha egy
véllalat nd, milkodési rendszerének is képessé kell valnia a ndvekvd komplexitas
kezelésére. Ha ez a valtas nem kovetkezik be, akkor ez a vallalat iizleti teljesitményét

is negativan érintheti (111.3.6. fejezet).

Mindezek alapjan téziseim a kdvetkezok:

1) A szoelemzés megfelelé modszertan a szakirodalom fejlodésének elemzésére.
Segitségével feltarhatoak a legfontosabb fejlodési tendencidk. Az eddig haszndlt
mdodszertanokhoz képest uj informdciok gyiijtésére is lehetdséget ad.

A két leggyakrabban alkalmazott modszer a szakirodalom elemzésére a kategorizalas és a
paros hivatkozas.

A szoelemzés eldnye a hagyomanyos kategorizalashoz képest, hogy a szdelemzésben
nincs kategorizalds, pontosabban szo6lva a cikk minden olyan széhoz hozzarendelddik,

ami a cimében szerepel. Ez kizarja a besorolasi hiba problémajat.
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A paros hivatkozashoz képest elonye, hogy a hivatkozéasok értelemszertien idébeli késést
eredményeznek, hiszen a cikk megirasa és megjelenése kozott 1-2 év is eltelhet. Ha az
aktualis cikket a szerz6 mondjuk 2013-ban irja, akkor jo esetben 2014-ben megjelenik, de
az irodalomjegyzékben szerepld hivatkozott cikkeknek, mégha 2013-ban is irodtak,
legalabb 2012-ben mar el kellett késziilnilik, és mindez egy optimalis helyzetet mutat. A
hivatkozéasok elemzése tehat idébeli csuszast okoz. Réadasul az 0j témak sem feltétleniil
itnek at ezeken a hivatkozéasokon, illetve megint el kell telnie egy kis idonek, hogy egy-
egy frissebb témakoér az irodalomjegyzékben is rdgziilt paros hivatkozasként
megjelenjen.

Természetesen lehet hatranyokat is felsorakoztatni. Hatranya lehet, hogy egy-egy aprobb
téma nem tud megjelenni a tal magas kiiszOb miatt, bar a kiiszobérték kutatéi dontés

kérdése. Ugyancsak hatrany, hogy a sz6 tovérdl mégiscsak a kutatonak kell dontenie.

2) Az OM kutatds 1980-2013 kézott harom [0 fejlidési szakaszon ment keresztiil. Az elsé
az operdcidkutatds, a mdasodik a belsé megujulds, a harmadik az integrdcio szakasza.
Az operacidkutatdsi szakaszban, az attekintett idévonal elsé évtizedében (1980-1990
kozott) az absztrakt, jol definidlt, szlik problémak matematikai eszkoztarral valo
megoldasa jellemzd. Tobbnyire {itemezéssel, sorozatnagysdg meghatarozassal,
készletezéssel, tervezéssel kapcsolatos, a koltségek minimalizalasara torekvo
problémakkal foglalkoznak e szakasz kutatdi. A bels6 megujulas szakaszaban (1990-
2000 kozott) két fontos irdnyvaltas zajlik le. Az egyik valtas az OM szerepének
atgondolasdban érhetd tetten. A kordbban oOnalldan, a tobbi funkcionalis tertilettdl
elszigetelten miikodo, koltségfokuszu vallalati funkciot az tlizleti stratégidhoz csatoljak. E
kapcsolat megteremtése szamtalan 0j kérdést hoz felszinre. Milyen célokat kdvessenek a
termelésben és hogyan lehet e céloknak megfelelden felépiteni és miikodtetni a termelési
rendszert? Milyen termelési beruhazasokkal ndvelhetd az operativ és az {izleti
teljesitmény? Hogyan lehet ezeket a teljesitményeket mérni? A belsé megtjulas masik, a
stratégiai szemlélet kialakuldsaval parhuzamosan zajlo vonulata a folyamatszemléletli
megkozelités kialakuldsa. E megkdzelités révén megkérddjelezédnek a hagyomanyos
tomegtermelés pillérei, és megjelenik a JIT (késébb lean), kozéppontba allitva a
folyamatos aramlast, a folyamattervezést és -elemzést, a mindséget és a fejlesztést. E
szakasz az operdciokutatdshoz hasonldan a termelés €s a szolgaltatds belsd mitkodését
vizsgalja. Ezen valtoztat a harmadik, integracidos szakasz (2000-2013 kozott). Az

anyagaramlasok nyomon kovetése atlépi a termelés hatarait, bevonva a beszerzés és
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értékesités, valamint a logisztika teriileteit, megalkotva az ellatasi lanc menedzsment;jét.
Funkcionalis ¢és szervezetek kozotti integracio egyarant zajlik, amelyben a termelés
szerepe atértékelddik. A termelést egyre kevésbé vizsgaljak onmagaban, és pusztan a
rendelkezésre 4ll6 fizikai struktura elemein keresztiil. Kiilonosen az utols6 néhany évben
sz¢lesebbé valik a perspektiva, a verseny, a cégszintli megkozelités valik jellemzové, és a
végsd teljesitményhez elvezetd képességek Osszetett fogalma keril a kutatasok

kozéppontjaba.

3) Az egyes fejlodési szaszakok magukba integradljik a megeldzo szakaszok tuddsanyagit,
melynek révén a kutatdasi kérdések sokkal kifinomultabbakkd, specifikaltabba, és
egyben oOsszetettebbé viltak.

Az ¢l6z0 pontban leirt fejlodési szakaszok nem fliggetlenek egymastol. A belsd
megujulas, valamint az integracio elemzéséhez és megvaldsitasahoz az OM gyakran
felhasznalja az operaciokutatis eszkoztarat. Hiszen annak ellenére, hogy az egyszerli
koltségfokuszt felvaltotta az Osszetettebb célrendszert felallitd termelési stratégia, a
kettds értékteremtés kovetelménye tovabbra is fennall. Nem elég a vevoi értéket novelni
példdul a mindség javitdsaval, vagy a termékvalaszték ndvelésével, a
koltségesokkentéssel kozvetlentil tamogatott tulajdonosi érték (roviden szolva a profit)
legalabb ennyire fontos. Ezért az optimalizalas, a megadott kereteken beliili hatékony
erOforraskihasznalas jelentdsége nem csokken. Az integracid is ezeket a torekvéseket
viszi tovabb. Hiszen gyakran éppen az az integralas, az elszigetelt teriiletek kozotti
szakadasi pontok megsziintetésének célja, hogy az erdforraskihasznélés javuljon, a
lokalis optimumokat magasabb szintli optimumok valtsék fel. Az ellatasi lancokon beliil
ugyanugy vannak csokkentendd készletek, meghatdrozando6 sorozatnagysagok, litemezési
problémak, amelyekhez az operaciokutatds felhasznalhat6. Hasonloképpen, a belsd
megujulasban szerzett ismeretek jol hasznosithatoak tdgabb kornyezetben, mas
funkcionalis teriileteken, illetve szervezetek kozotti kapcsolatokban. A probléma szintere
értelemszerien modosul, de az elemzeési eszkoztar €s a megkozelités szemlélete nem kell,
hogy valtozzon, gondoljunk példaul a lean eszkoztarra, ami a vallalatok kozotti
aramlasokra, vagy mas funkcionalis teriileteken is jol hasznalhato.

Amint azonban a kutatisok egyre nagyobb egységeket olelnek fel (pl. egy gép elott
felhalmozott készletektdl eljutunk az ellatasi lanc készletekig), a miikodést befolyasold
tényezOk szama, a figyelemve veendd valtozok mennyisége oOhatatlanul novekszik, és

barmelyik valtozasa 0j helyzetet eredményezhet. Mindez egyre pontosabb,
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koriilhataroltabb specifikaciokat tesz sziikségessé. Rdadasul a tudas felhalmozasa révén a
korabbi ismeretek pontositdsa, egy-egy apré részlet nagy képbe illesztése zajlik, ami

szintén egyre Osszetettebb kérdéseket eredményez.

A miikodési jellemzok termelésen, illetve villalaton beliili konzisztencidja és a vallalat
kornyezetéhez valo illeszkedést biztosito kiilso konzisztencia a jo teljesitmény feltétele.

A bemutatott empirikus kutatasok egyértelmiien alatamasztjak az allitast. A termelési
célok és tizleti versenyeldnyforrasok Osszhangja, ami tudatos termelési stratégia 1€térol
arulkodik, noveli az Tlzleti teljesitményt (III.3.1 fejezet). A vevoi elvarasok és a
versenytarsakhoz képest nyujtott teljesitmény Osszhangja az egyes versenytényezokben —
példaul arban, mindségben, megbizhatd és/vagy gyors szallitasban, rugalmassagban —
egyértelmii hatast gyakorol az iizleti teljesitményre: az elvardsokhoz képest alacsony
teljesitmény csokkenti, az elvardsokkal sszhangban 1évé teljesitmény noveli, a talzo
teljesitmény azonban mar nem javitja az izleti teljesitményt (II1.3.2. fejezet). A lean
termelés jol strukturdlt, konzisztens eszkoz- és célrendszerének koszonhetden
egyértelmiien javitja az operativ teljesitményt. Az iizleti teljesitményre azonban csak
akkor képes pozitiv hatast gyakorolni, ha megfeleld kornyezetben és feltételek mellett
alkalmazzuk (II1.3.3. fejezet). A lean készletforgasra gyakorolt hatdsar6l hasonldkat lehet
allitani: tudni kell, hogy milyen termelési kornyezetben ¢és milyen megrendelési
kornyezetben miikddik a rendszer, ettdl fligg, hogy milyen hatdst gyakorol a lean a
készletforgasra (I11.3.4.). Kicsit tagabb kornyezet felé elmozdulva, az ellatasi lancok és a
szolgalatosodas dominans jellemzdi a regionalis elhelyezkedéstdl fiiggenek. A fejlettebb
nyugat-eurdpai gazdasagokban, ahol elterjedt a tevékenységek kiszervezése, a vallalatok
fokuszaltabbak és a vevok felé mozdulnak el az ellatasi lancban, ami tobb személyre
iranyuld szolgaltatast feltételez. A kevésbé fejlett kelet-europai gazdasagok vallalatai
veszik at a kiszervezett tevékenységeket, de sajat korabbi tevékenységeiktdl sem valnak
meg. Ezért rajuk szélesebb miikodési kor €s a vevoktdl tavolabbi pozicid a jellemzd. A
domindns iizleti modellek tehat értelemszeriien igazodnak az adott régid sajatossagaihoz.
Mindazonéltal a dominéns modellek mellett iizleti eredményesség szempontjabol a tobbi
ellatasi lanc — szolgalatosodasi szint kombinacid is versenyképesnek bizonyult (II1.3.5.
fejezet). Végiil a globalizacio mentén is felvillanthatd a konzisztencia pozitiv hatasa.
Azok a globalis konfiguraciok a legéletképesebbek operativ teljesitmények
szempontjabol, amelyek jol kombinaljak a célokat és a hozzad rendelt eszkozoket. A

kiterjedtebb globalizdci6 komolyabb felkésziiltséget, az emberekbe, gépekbe,
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menedzsment programokba val6 beruhazast igényel. A lokalis miikodésnél azonban ezek

a befektetések valosziniileg nem tériilnének meg (I11.3.6. fejezet).

Az OM miikodését és teljesitményét szamos kontingenciatényezd befolyasolja.

Ez a tézis szoros Osszefiiggésben all az el6z6vel. Hiszen a belsé és kiilsé konzisztencia is
tényezok egymashoz valo igazitasat takarja. A kontingenciatényezok e tényezok koziil
azok, amelyek a vallalat szamara legalabb rovid tavon adottsdgnak tekinthetéek. Ezek
koz¢ tartozik a méret, ami a lean és a készletforgas kapcsolatat vizsgald kutatds alapjan —
legalabbis az operativ teljesitmény vonatkozasaban — egyértelmlien a nagyok javara
billenti a mérleget, hiszen naluk érzékelhetdé a lean bevezetés hatisa az operativ
teljesitményre, a kisvallalatoknal nem (II1.3.4. fejezet). A regiondlis hovatartozas (II1.3.5.
fejezet) hatasa — legalabbis részben — befolyasolja, hogy az ellatasi lanc pozicid és a
szolgélatosodds milyen kombindcidja tidvozitd (II1.3.5. fejezet). A globalis miikddést
vizsgalva pedig lathattuk, hogy az orszag mérete milyen jelentdsen befolyasolja az OM

nemzetkoziesedésének szintjét (111.3.6. fejezet).
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Mellékletek
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1. melléklet: Roviditések jegyzéke

3PL — Third-Party Logistics

AMT — Advanced Manufacturing Technology

BPR — Business Process Reengineering

BSC — Balanced Scorecard

CAD/CAM — Computer-Aided Design / Computer-Aided Manufacturing
CIM — Computer Integrated Manufacturing

CRM - Customer Relationship Management

DS — Decision Sciences

DSI — Decision Sciences Institute

EMS — Electronic Manufacturing Services

ERP — Enterprise Resources Planning

EurOMA — European Operations Management Association

FMS — Flexible Manufacturing System

GMRG - Global Manufacturing Research Group

I1E — Institute of Industrial Engineers — IIE Transactions lap roviditése
IJOPM — International Journal of Operations and Production Management
IJPE — International Journal of Production Economics

IJPR — International Journal of Operations Research

IMSS — International Manufacturing Strategy Survey

JIT — Just-in-Time

JOM - Journal of Operations Management

KM — Knowledge Management

MRP — Materual Requirements Planning / Manufacturing Resources Planning (néha MRP 1I)
MIS — Management Information System

MS — Management Science

NPD — New Product Development

OM — Operations Management

OPT — Optimized Production Technology

POM — Production and Operations Management

POMS — Production and Operations Management Society

RFID — Radio Frequency ldentification

ROP — Reorder Point

QRM — Quick Response Manufacturing

SCM - Supply Chain Management

SMJ — Strategic Management Journal

SRM — Supplier Relationship Management

TOC — Theory of Constraints

TPM — Total Productive Maintenance

TQM — Total Quality Management
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2. melléklet: Az IJOPM és a JOM leggyakoribb szavai

Az 1JOPM cikkekben leggyakrabban eléfordulo szavak*

1980-1984 production (14), systems (10), planning (9), inventory (9), management (8), manufacturing (8),
control (6), model (5), group (4), job (4), service (4), requirements (4)

1985-1989 manufacturing (47), production (33), systems (30), management (28), service (21), operations
(18), control (11), technology (11), quality (11), study (9), productivity (9), inventory (8),
computer (8), system (8), time (8)

1990-1994 manufacturing (96), management (49), production (44), systems (40), study (29), time (28),
system (26), operations (25), model (23), strategy (22), process (20), case (20), performance
(20), JIT (19), implementation (18), design (17), control (17)

1995-1999 manufacturing (90), management (51), production (43), study (35), time (34), performance
(34), strategy (31), operations (31), system (29), systems (26), process (26), industry (22),
empirical (21), quality (21), model (21), approach (20)

2000-2004 manufacturing (68), performance (51), management (50), study (43), operations (33), process
(32), case (28), supply (26), systems (26), chain (25), strategy (24), measurement (24),
industry (21), empirical (20), improvement (18)

2005-2009 performance (63), supply (49), manufacturing (43), chain (42), management (41), study (33),
empirical (22), operations (20), service (20), process (19), industry (18), supplier (18), strategy
(18), relationships (17), case (16), impact (15)

2010-2013 performance (53), management (44), supply (30), chain (29), operations (28), manufacturing
(23), product (18), service (18), study (16), practices (16), production (16), impact (15),
strategy (13), quality (13), role (13), industry (12), empirical (12)

*a tagul.com gytjtése alapjan (zardjelben a betli mérete, ami az adott sz6 eléfordulasanak gyakorisagat jelzi)

A JOM cikkekben leggyakrabban eldfordulo szavak*

1980-1984 systems (13), scheduling (12), planning (12), lot (11), sizing (10), system (10), production (9),
manufacturing (9), inventory (8), MRP (8), operations (8), control (8), problem (8), model (8),
management (8), dynamic (6), rules (6), heuristic (6), study (6), multiple (6)

1985-1989 scheduling (13), lot (11), sizing (10), management (9), systems (9), manufacturing (8), time
(8), production (7), shop (6), algorithm (6), lead (6), analysis (6), planning (6)

1990-1994 manufacturing (16), systems (13), management (9), production (8), service (7), analysis (6),
operations (5), dynamic (5), model (5), inventory (5), strategy (5), cost (5), environment (5),
approach (5), planning (4), decisions (4), technology (4), impact (4), scheduling (4), study (4),
time (4), line (4), lot (4), date (4), evaluation (4), design (4), framework (4), order (4), cell (4),
cellular (4), performance (4)

1995-1999 manufacturing (38), management (30), operations (21), performance (20), quality (17),
research (17), product (15), process (14), analysis (12), empirical (12), theory (11), study (11),
development (10), strategy (10), impact (9), practices (9), scheduling (9), , technology (9),
design (8), time (8), production (8)

2000-2004 performance (46), manufacturing (34), management (33), chain (20), operations (19), supply
(18), service (17), impact (16), practices (15), empirical (15), research (13), strategy (13),
quality (13), study (11), relationships (10), flexibility (10), industry (10), technology (9), case
(9), integration (9), supplier (9), systems (8), product (8), purchasing (8), design (8), analysis
)

2005-2009 supply (58), management (45), chain (42), performance (34), service (22), process (19), chains
(19), operations (19), quality (19), manufacturing (18), development (18), study (18),
information (15), supplier (15), integration (13), case (13), role (13), technology (13), product
(13), impact (13), theory (12)

2010-2013 performance (53), supply (40), chain (36), supplier (25), management (22), impact (19),
empirical (16), operations (16), relationships (15), firm (15), effects (13), process (13),
manufacturing (13), integration (13), buyer (13), service (12), practices (11), investigation
(11), product (10), study (10), operational (10), analysis (10), information (9), environmental
(9), relationship (9), capabilities (8), research (8), outcomes (8), technology (8)

*a tagul.com gytjtése alapjan (zardjelben a betli mérete, ami az adott sz6 eléfordulasanak gyakorisagat jelzi)
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3. melléklet: A sziikitett szoelemzésben vizsgalt szavak jegyzéke

900 (/0/1)

examin (/ation, /ing)

organi
(/sation,/sational,/sations,/sing)

account (/ing)

experienc (/es)

orientation

achiev (/e, /ing)

experiment (/al)

outcome (/s)

action expert outsourcing
activit (y, /ies) explor (/ation,/atory,/ing) paradigm (/s)
adoption exploratory parts
advanc (/ed) exten (/ded,/ding,/sion/,/sions) patient
advantage (/s) external perce (/ived,/ption,/ptions)
affect (/ing) facilit (/y) performance
agenda factors performance measure
aggregate factory perspective (/s)
agil (/e, /ity) field plann (/ed,/ing)
algorithm (/s) financial plant (/s)
allocation firm (/s) plant focus
alternative fit polic (/ies, /y)
America (/n) flexib (/ility,/le) POM
analy (/sing, /sis, /tic, ftical), /zing)) flow power
antecedents FMS practic (/al,/e,/es)
appl (/icability, /ication, /ications,
lied, /ing, Focus (/ed) pric (/e)
approach (/es) food priorit (/ies,ly)
assembl (e-to-order, /y) forecast (/ing,/s) problem (/s)
assess (/ing, /ment) formation procedur (/e,/es)

assign (/ment)

formulat (/ion,/ions)

process (/es,/ing)

Australia (/n) framework (/s) product
automotive function (/al) production
balanc (/e, /ed, /ing) future production plan
batch global productivity
behavi (/or, /oral, /ors, /our) goal products
benchmark (/ing) green (/ing) professional
benefit (/s) group (/s) profit
best health (/care) program (/mes,/ming,/s)
build (/ing, /-to-order) heuristic (/s) project (/s)
business hierarch (/ical,ly) public
buyer (/-supplier, /s) high purchas (/ed,/ing)
capabil (/ities, /ity) hospital (/s) quality
capacit (/ated, /y) HR R&D
capital human/itarian reduc (/ing,/tion)
care hybrid reengineering
case (/s) identif (/ication,/y,/ying) relat (/ed,/ing)
case stud impact (/s) relation (/al)
cell (/s, /ular) implement (/ation,/ing) relationship (/s)
chain (/s) implications requirement (/s)

challenge (/s)

improve (/d,/ment,/ments)

research

chang (/e, /s, /ing)

industr (/ial /ies,ly

resource (/s)

characteri (/stics)

influence

resource based

Chin (/a, /ese)

information

respons (/e,/iveness)

choice (/s) initiative (/s) results
class innovat (/ion,/ive) retail (/er,/ing)
classif (/ification) institutional review
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collaborat (/ion, /ive

integrat (/ed,/ing,/ion,/ive)

revisit (/ed,/ing)

communicat (/ion)

interact (/ion,/ions,/ive)

risk (/s)

compan (/ies, 1y)

interfac (/e)

robot (/s)

compar (/ative, /ing, /ison)

internal

role (/s)

compet (/ition, /itive, /iveness)

international

rule (/s)

competenc (/e, /ies, 1y)

International compet

safe (/ty)

complex (/ity)

internet

satisfaction

component (/s)

introduc (/ing,/tion)

schedul (/e,/es,/ing)

computer (/-based, /-integrated)

inventor (/y,/ies)

sector (/s)

concept (/s, /ual)

inventory control

select (/ed,/ing,/ion)

configurat (/ion, /ions)

investigat (/e,/ing,/ion)

sequen (/ce,/ces,/cing)

consequence (/s)

investment (/s)

service (/s)

consider (/ations) involv (/ed,/ement,/ing) shop (/s)
constrain (/ed, /ts) ISO sigma
construct (/ion, /s) Issue (/s) simulat (/ing,/ion)
context (/ual) IT Single
contingen (/cy, /t) Japan (/ese) Six sigma
continu (/ous) JT Siz
contract job small
contribut knowledge SME (/s)
control labo (/r,/ur) social (/ization)
coordin (/ation) layout (/s) sourc (/e,/es,/ing)
corporat (/e) lead (/-time) standard (/isation,/s)
cost (/ing, /s) lean stock (/ing,/s)
countr (/ies, 1y) learn (/ing) strateg (/ic,/ies,ly)
creat (/e, /ing, /ion) lesson (/s) structur (/al,/e,/ed,/es,/ing)
criteri (/a) level (/s) stud (/ies,/y)
criti (/cal, /que) life success (/ful)
cross (/-functional) line (/s) supplier (/s)
cultur (/al, /e) link (/age, /ages,/ing,/s) supply
current literature supply chain
custom location (/s) support (/ing)
customer (/s) logistic (/s) survey
customi (sation, /zation) longitudinal sustain (/ability,/able)
cycl (e, fes, /ic) lot system (/s)
data (/base) lot-siz (/e,/es,/ing) taxonomy
decision (/-making, /s) machine (/ry,/s) teaching
defin (/ing, /ition) management team (/s,/working)
deliver (ly) manager (/ial,/s) technical
demand (/s) managing technique (/s)
design (/ing, /s) manufactur (/e,/er,/ers,/ing) technolog (/ical /ies,ly)
determin (/ants, /ation, /ing, /istic) market test
develop (/ed, /ing, /ment, /ments) marketing testing
differ (/ence, /ent) mass theor (/ies,ly)
dimensions material (/s) theoretic(/al)
discount (/ed, /s) measur (/ement,/e,/es,/ing) time (/-based,/s)
distribut (/ion) method (/ologies,/ology,/s) TOC
driv (/e, lers) mix (/ed) tool (/s)
dynami (/c, /cs) model (/ling,/s) total
ebusiness moderating TQM
econom (/ic, /ics, lies, 1y) modular (/ity) tradeoff
educat (/ion) MRP (/1) transact (/ion)
effect (/ive, /iveness, /s) multiple transfer
efficien (/cy, /t) nature trend (/s)
electronic (/s) need (/s) type (/s)
network (/s) UK

emergen (/ce, /cy, /t)
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emerging new uncertain (/ties,/ty)
empirical (/ly) new product dev understanding
employ (/ee, /ees) NPD United
enabl (/ers, /ing) objective (/s) Us (/A)
engineering offshor (/e,/ing) value (/s)
enterprise (/s) oM variety
environment (/al, /s) online Vehicle (s)
ERP operation vendor
Europe (/an) operational view
evaluat (/ing, /ion) operations Work (/er,/ers)
evidence optimal World (/class)
evolution (/ary) order (/ing)

A sz6t6 mogott zardjelben a tovabbi jellemzé felbukkant alakok. Példaul, az organi(/sation,/sational,/sations,/
sing) a kovetkezd megjelenéseket jelenti: organisation, organisational, organisations, organising. Nem jeleztem,
de mindez amerikai irasmoddal is megjelenik (pl. organization). Van olyan sz6t6 is, ami mar onmagaban is
értelmes alakot jelent, pl. order(/ordering takarja az order és az ordering megjelenést is.
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