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AZ E-KOZIGAZGATAS ELMELETENEK
MEGALAPOZASA

A kozigazgatas rapid atalakulasa, djraszervezése silyos kényszerek és elvarasok mentén torténik napja-
inkban. A kozigazgatas, ezen Keresztiil az allam teljesitoképessége szempontjabol sem mindegy, hogy ez az
atalakulas tudomanyos hattér, médszertan és eszkoztar segitségével, vagy anélkiil, ad hoc médon torténik.
Az e-kozigazgatisra mint Gj tudomanyteriiletre nagy feladat harul. Kapaszkoddét kell adni az atalakulas-
hoz, Ki Kell jelolni a tudomanyos diskurzus f6bb fokuszpontjait, a megijitas és a megijulas teriileteit és
médszereit. [gy jutunk el a kozigazgatas ij megkozelitéséhez, gondolati térképéhez és bejarasi , itineréhez”.
A tanulméany arra tesz Kisérletet, hogy axiomatikus megkozelitésben mutassa be a kozigazgatasi moderni-
zaci6 f6 sodranak szamité e-kozigazgatas tudomanyanak f6bb pilléreit, segédtudomanyait és azok bejarasi
iranyat. Szamba vegye a tudomany diskurzusat, fogalmi hatterét, végiil vizsgilja a paradigma-diffizio uj
fogalmat és jelenségét a kozigazgatasban.
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A kozigazgatds modernizacids kényszer alatt véltozik
napjainkban. (A véltozds irdnya vita targyéat képezi.)
A kényszer tobb irdnybdl érkezik: érezziik ,,fentr6l” az
Eurépai Kozigazgatasi Térnyomasat, ami EU-komform,
EU-kompatibilis kdzigazgatast var el a tagdllamoktol.
Nyomadst tapasztalunk ,lentr6l”, a tarsadalom feldl is,
ahol olyan elvarasokkal taldlkozunk, mint az elektro-
nikus tdton megvaldsulé kozszolgéltatdsok kovetel-
ménye, vagy a ,,pénzért értéket” elv szamonkérése: az
allampolgarok joggal vérhatjik el, hogy ad6ikért ming-
ségi szolgéltatast kapjanak. Végiil szimolnunk kell egy
belsé nyomadssal is. A kodzigazgatds jelen formdjidban
— finanszirozasat tekintve is — tarthatatlan. Nem csupan
az jelent problémét, hogy folosleges funkcidkat, hiva-
talokat (6nkormanyzatokat) tart fenn az dllam, hanem
az is, hogy az indokoltnak ttin$ funkcidkat ell4t6 intéz-
mények miikodése is redundédns és pazarld. A problé-
ma pedig — gazdasédgi valsidg ovezte kornyezetiinkben
— kifejezetten érzékenyiti a mindenkori korméanyzatot
a kozigazgatas ,karcsusitdsara” vagy ,,dramvonalasab-
ba” tételére. A dinamikus szervezeti formdk és a ha-
tékonyabb szolgdltatdsok megteremtése azonban nem
a ,flinyiréelv” kovetkezetes alkalmazasanal kezdGdik.
Az emlitett haromféle nyomas fenekestiil forditja fel a
kozigazgatast.
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Az 4talakulds torténhet ad hoc médon, vagy a tu-
domany eszkoztaranak felhaszndldsdval. Ha ez utdbbit
valasztjuk, akkor a tudomany el6tt nagy feladat all: ki
kell jelolniink a diskurzus f6bb fékuszpontjait, a meg-
Gjitas és a megijulds teriileteit és médszereit. Igy ju-
tunk el a kozigazgatas 1ij megkozelitéséhez, gondolati
térképéhez €s bejarasi ,,itineréhez”.

Az atalakulas kényszere, a diskurzus f6bb
fokuszpontjai

Az e-kozigazgatds kozel egy évtizedes multja szdmos
tudomdnyos szempontbdl értékes lenyomatot halmo-
zott fel, amelyek lassan-lassan koherens egésszé allnak
Ossze. A buiza koziil az ocsu kivalasztdsa nem egyszert,
hiszen egyre tobb informdcid, ismeret, dsszefiiggés all
el6ttiink és a sarokpontok rogzitése is eleddig vératott
magéra és a mindenkori korményzat sem igényelte a
tudomdanyos alapok lerakdsat.

Raadasul egy kialakul6ban levé uj szakteriilet tudo-
mdanyos diskurzusdnak produktumait eleinte nehéz is
Osszegyfjteni, a tudomédnyként valé intézményesedés
folyamata azonban szdmos forrast bocsat az adott te-
riilet rendszerezésére torekvd elméletalkotd rendelke-
zésére.
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A kiinduldsi pontot jelent§ ,kalyhdt” szdmomra a
szakirodalmi hagyomdny biztositotta. Tapasztaltam, hogy
mig a hazai szakirodalom csupdn néhany szerz6t (és leird
jellegi munkat) tud felsorakoztatni, addig a kiilf6ldi iro-
dalom mdr szdmos szintézist és vitat is szdmon tart.

Az frott forrdsok feldolgozdsdnak els§ 1épését a
szakfolydiratok szambavétele jelentette. Ortodox e-koz-
igazgatasi profild szakfolyoéirat egyelSre nincs, azonban
mind a nyomtatott, mind az elektronikus sajt6 jelent&s fi-
gyelmet szentel ennek a teriiletnek. Az e-kozigazgatassal
foglalkoz6 kdzlemények elsGsorban igazgatdsszervezési
férumokon (pl. Localinfo, onkormanyzati.mindentudo.
hu), kozigazgatasi-informatikai szaklapokban (pl.
Jegyzd és Kozigazgatds), valamint dllamigazgatési és
jogelméleti folydiratokban (pl. Magyar Kozigazgatds)
jelennek meg. Az on-line ,,sajt6” — részben kiilonféle
tematikus mellékleteknek (pl. Computerworld, Hwsw,
Sg), hirleveleknek (pl. dgOnline — www.dgsociety.org)
és gy(jtportidloknak (pl. epractice.eu, magyarorszag.
hu, e-kormanyzat.lap.hu, e-onkormanyzat.lap.hu) ko-
szonhetSen — mar szinesebb.

Az egyéb forrdsok koziil féként a konferencidk,
workshopok nyujtottak jelents meritési lehetGséget.
Magyarorszagon havonta egy-két nagyobb konferencia
foglalkozik az e-kozigazgatassal Osszefiiggd kérdések-
kel, mig az Eurépai Unié teriiletén szinte folyamato-
sak az egymadst valté konferencidk. A hazai konferen-
cidk — ritka kivételektdl eltekintve — nem lépnek til a
match-making és a lobbizis teriiletén: elsGsorban iiz-
leti célzatdak. Valddi kérdések elvétve keriilnek elG.
A hazai workshopok alkalmabdl azonban szamos érde-
mi szakmai vitakérdés is napirendre keriil. Ilyen szak-
mai férumokat rendezett a kozelmiltban tobbek kozott
a Magyary Zoltan E-kozigazgatdstudomanyi Egyesii-
let, az E-government Alapitvany, az M-kozigazgatasi
Informacids Egyesiilet, az ITTK, az MTA Filozéfiai
Kutatéintézete, valamint a Pécsi Tudomdnyegyetem
Informatikai és Kommunikdciés Jogi Kutatdintéze-
te is. Az utébbi években tartott jelentGsebb nemzet-
kozi konferencidk (International EGOV conference,
eGov Day — DEXA, Hawaii International Conference
on System Sciences — HICSS, Strategic Workshops —
Shaping future EU-NSF collaborations in Information
Technologies stb.) napirendjén s{iriin szerepelt a tudo-
manyos kérdések valédi diszkusszidja.

A tudomanyosodas kezdeti fazisat tekintve sziik-
ségképpen meg kellett vizsgélni a szakirdnyu egyetemi
képzés, a curriculumok és a doktori programok vilagat.
Az egyetemi képzés teriiletén hazankban az e-kozigaz-
gatdsi szakismeretek oktatdsa fellendiil6ben van. Az
igazgatasszervezési alap- és mesterképzés tematikdja-
ban kotelez§ targyként szerepel pl. a Corvinus Egyetem
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Kozigazgatastudomanyi Kardn, és a kozigazgatasi és
kozszolgélati targyakat oktaté mds felsGoktatdsi intéz-
mények is (a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtu-
domanyi Kara és Jogi Kara, a Debreceni Egyetem Jogi
Kara, a Miskolci Egyetemen a Jogi, a Gépészmérnoki
és az Informatikai Kar, a Corvinus Egyetem Kozgazda-
sdgtudomdnyi Kara, az Eszterhdzy Kdaroly F&iskoldn a
gazdasagi és a menedzsment szak, a Karoly Rébert F6-
iskola stb.) — legal4bb ajanlott irodalomként — beillesz-
tik programjaikba az e-kodzigazgatdsrol sz6l6 miiveket.
A tudomdnyt gazdagitjdk az idGszakosan miikodd on-
képzd egységek, tudomanyos didkkorok is. Az tizleti
szféra gyakorlati tapasztalatai (esetenként a cégek 4dltal
delegalt oktatok személyén keresztiil) szintén gyakran
beépiilnek a curriculumokba. A tudomany igy gyakor-
lati visszajelzést is kap. A képzés legmagasabb foko-
zatét, a doktori tanulméanyokat ugyancsak megérintette
mar hazdnkban is az e-koOzigazgatds szelleme. Tobb
egyetem (pl. a Pécsi Tudomanyegyetem és a Corvinus
Egyetem) jogi és kozigazgatdsi doktori iskoldja vette
szarnyai ald e-kozigazgatasi témakat (vagy azok egyes
vetiileteit) kutaté doktoranduszokat. Kifejezetten e-koz-
igazgatési profild alap- és mesterképzés', illetve dokto-
ri iskola azonban egyelSre még nincs Magyarorszagon.
Kiilf6ldon mindharom szinten taldlunk j6 példédkat.

Végiil a gyakorlat szobeli és irdsbeli visszajelzései
csiszoltak a f6bb irdnyokon. Az elmélet gyakorlati al-
kalmazasdnak visszajelzései szintén alakitjak a fold-
t6l néha elszakad6 tedridkat. Mind a kozigazgatisi
intézmények (pl. kdzigazgatdsi hivatalok) és a pilot-
programokat gesztordlé hivatalok, mind a nagyobb
érdekképviseleti szervek (pl. ITOSZ, TOOSZ, MIVSZ
stb.) gyakran juttatjak kifejezésre a sokszor csak elmé-
leti alapokra tdmaszkodé szabdlyozasok kritik4jat.

Az igy kapott manifesztumokat érdekes volt Osz-
szevetni a finanszirozott kutatédsi irdnyokkal, hiszen a
pénz mindig fontos szerepet jatszik a vizsgalatok és
a szakmai diskurzusok tidrgydnak meghatirozasdban.
Az Osszevetés azonban nem hozott meglepetést. Az
e-kozigazgatds tudomanyédnak profiljat évekre meg-
hatarozza, hogy a tudoméany mely kérdéseinek kutatd-
sat finanszirozzdk a nemzeti és nemzetkozi szerveze-
tek. Kiemelked6 anyagi forrdsokat biztosit a National
Science Foundation (NSF) ?,amely 1950 6ta szabja meg
az amerikai kutatdsok irdnyét jelentSs tdimogatdsokkal,
valamint az EU tobb keretprogramja is.

A megijitas tudomanyteriiletei és médszerei

A fenti targyaldsi teriiletek alapjan jol latszanak azok
a tudomdnyteriiletek, amelyek szemiivegén keresztiil
vizsgéltuk eddig az e-kozigazgatis egy-egy szegmen-
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sét. A rendszeralkotasi igény hidnya azonban a hatést
gyakorlé interdiszciplindk tdlhangsilyozdsdhoz veze-
tett eddig, amelynek kovetkeztében az e-kozigazgatast
gyakran tekintették informatikai, vagy szervezési kér-
désnek, néhol csupén jogi, szabdlyozasi kérdésnek.

Azonban a tudoményoso-
das eredményeként méara tud-
juk, hogy e j6l csengd és egy-
re tobbet sejtetS kifejezés — az
e-government, e-governance
— mogott egy olyan Uj, va-
I6ban interdiszciplindris te-
riletr6l van sz6, amelynek
targya, modszerei, nyelvezete
és elméleti alapjai vannak,
bar még igencsak formal6do,
cseppfolyés allapotban.

Az e-kozigazgatdst sokfé-
leképpen lehet megkozeliteni.
Kozigazgatds-tudoményi ha-
gyomdnyok alapjan vertikdlis
és horizontdlis megkozelitést
egyardnt haszndlhatunk. Verti-
kalis megkozelitéssel az egyes
szakigazgatasi teriileteket és
az ott alkalmazhaté egyedi
megolddsokat és moddszere-
ket vizsgalhatjuk, horizonta-
lis megkozelitéssel pedig az
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a kozigazgatis-tudomany, az informatika, valamint
a szervezés- és vezetéstudomdny hatdrdn jott létre.
Mindharom pillére egyforman stabil és nélkiilozhetet-
len: barmelyiket elhagyjuk, mdsik interdiszciplindris
teriiletre tévediink.

1. dbra

Az e-kozigazgatas segédtudomanyai és kialakuldsanak
bejarasi iranya

Szociologia — 784z lan
ichologia L 0

arsadalom

Informati
Digitalizici6,
Tsbbesatornas ligyintégés

Kézigazgatas-
tudomany
(NPM)

egész kozigazgatast dthatd jel-
lemzdket vethetjiik vizsgédlat
ald. En ez ut6bbit valasztot-
tam, hiszen ez alkalmas arra,
hogy az e-kozigazgatds elmé-
letét, annak minden teriiletére

Jogtudomdny
Az ¢-kdzigazgatas jogi kdrnyezete

vonatkozé torvényszertségeit
feltarjuk. Ha pedig torvény-

Az e-kozigazgatds segédtudomanyai €és
kialakitasanak bejérasi irdnya

szerliségeket latunk, akkor
magatdl értet6dSen adodik az
axiomatikus megkozelités.
Ennek 1ényege, hogy a feltart jellemzdket, torvény-
szer(iségeket, torvényeket, megéllapitdsokat (Iehet6ség
szerint axiémakat) egymashoz illesztve olyan rendszert
kapunk, amely alapjan az e-kozigazgatds miikodése és
karakterisztikdja egyre inkabb hézagmentesen leirhat6.
A targy szempontjabdl relevians megallapitasok
jelentSs része mds tudomdnyteriiletektSl szdrmazik.
Ezeket integrdlva az e-kdzigazgatds tudomanyanak 4t-
tekintéséhez az aldbbi dbrat hivtam segitségiil, amely
a segédtudomdnyokat és a teriillet bejardsi irdnyat
mutatja. Az 1. dbrdn jol lathatd, hogy az e-kozigaz-
gatds alapvet6en hdrom tudomdnyteriilet, nevezetesen
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A hédromszog koriil mas és mds kiillonbozs tu-
domadnyteriiletek sorakoznak fel. A kozgazdasag-
tudomdny tdrhdzdban szdmos olyan mddszer van,
amelyek a kozigazgatds szdmdéra hasznos iizleti mo-
delleket kindlnak (pl. BPR, Workout, ASP megolda-
sok, Reengineering stb.), és ma mar minden igazga-
tasi dontéshozoénak tudnia kell példaul azt is, hogy
mit jelent a TCO kifejezés.? Figyelembe kell venniink
a szocioldgia, a pszicholégia és szocidlpszicholégia
eredményeit is (kezdve attdl, hogy hogyan formalo-
dik a tarsadalom, mi, hogyan és miért képezi a keres-
leti oldalt az e-kozigazgatashoz, egészen addig, hogy
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egy on-line elérhetd portdlon hol és hogyan kinaljunk
szolgéltatdsokat, kikre szdmithatunk, kib&l milyen
reakcidkat valt ki valamilyen e-ligyintézési forma).
Nem feledkezhetiink meg a jogtudomanyrél sem:
tudnunk kell, hogy meddig nytjtézkodhatunk. Végiil,
de kordntsem utolsésorban szdmitasba kell venniink a
pedagogia, illetve az andragdgia potencidlis hozz4ja-
ruldsét is, hiszen az e-kozigazgatdshoz (mind a szol-
galtatéi, mind a felhasznédléi oldalon) folyamatosan
komoly képzési hattérre van sziikség.

Erdekes tapasztalat, hogy az igy kialakult harom-
sz0g és a koriilotte elhelyezked$ hatérteriiletek be-
jardsanak meghatdrozott irdnya segiti a megértést.
R4jottiink arra, hogy az e-kdzigazgatas egyes szolgal-
tatdsainak kialakitdasa olyan ciklust kdvet, amelyben a
tudomdnyteriiletek egymdsra gyakorolt hatdsai ismét-
16dnek. Ezeket a hatdsokat és kdlcsonhatdsokat jelolik
az abrén taldlhat6 nyilak.

Minden interdiszciplindris tudomdanyteriilet kozos
sajatossdga, hogy a hatdrtudomanyok képvisel6i mind-
annyian ,.értenek hozza”, igy szdmtalan 6njeldlt infor-
matikus, ,.kOzigazgatdsz”, jogdsz és sok egyszerd veze-
t6, tandcsado is az e-korményzat szakértGjeként 1ép fel.
Az egyéni ,Jaitomdsok” tobbnyire a felvazolt haromszog
egy-egy oldaldnak tdlhangsilyozasabdl, esetleg , kiviil-
ol torténd bekiabaldsokbdl” fakadnak, nem beszélve
azoknak a ,,szakvéleményérdl”, akik a haromszognek
hattal allnak és tagadjak az e-kormanyzat 1étezését. Az
igazat megvallva, kevesen vannak, akik valéban értik és
latjak a lényeget. A 1ényeg a kodzigazgatds adminisztra-
tiv feladatainak minél hatékonyabb és eredményesebb
ellatdsa ugy, hogy a gépezet fenntartéi (azok, akik a
kozterhek viselése révén fizetik a kdzszolgdkat) minél
kényelmesebben és gondtalanul tudjdk iigyeiket intéz-
ni. Ezt nevezik ,,szolgdltat6 jellegli” kozigazgatdsnak,
ami nem tévesztend$ 6ssze a New Public Management
piacorientalt szemléletii irdnyzatdval, amely az 1980-as
években a kozigazgatds koltséghatékonysaganak javita-
sat tlizte ki célul, és gyakran érvényesiil még ma is.*

Az integrélt felfogds nem vette el a létjogosult-
sdgét a kordbbi szlikebb megkozelitéseknek, csupan
mds dimenzidba helyezte azokat. Példaul a nagyobb
0sszegz6 munkdk szerzGi koziil Osborne és tarsai
(1994, 2004) a New Public Management irdnyzatdnak
késbi képviselGiként a gazdasdg felSl kozelitik meg
a modernizaciét. Wimmer és tarsai (2007) a politika,
a stratégidk és a tdrsadalom hatésait is vizsgaljak, az
e-kozigazgatdsra hatdst kifejt§ tudomdényteriiletek
korvonalazasaval. Z. Karvalics (2008) dontGen a fel-
adatkor torténetiségével €s tartalmanak valtozdsaival
foglalkozik. Az Osszefoglalé tudomdnyos szintézis
azonban mindmadig hidnyzott.
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A kozigazgatas ij megkozelitése, gondolati
térképe

A tudomdnyteriilet alapjainak lerakdsa el6tti gondol-
kodés alatt, a lehetséges tényezSk szambavételekor —
ha teljességre toreksziink —, felmeriil a kérdés, hogy
miért éppen a kivdlasztott kérdések a legfontosabbak
az e-kozigazgatasban. Onkényes-e Osszedllitdsunk te-
matikdja? Mit vesziink figyelembe és mit nem? Vajon
csakugyan azok-e a legfontosabb pillérek, amelyekrl
beszéliink, és ha igen, miért?

A valaszokat tobb oldalrdl kaphatjuk meg. A leg-
egyszerlibb — bar dnigazolé — vdlasz az, hogy a mo-
dern kozigazgatas-tudomdny 4ltal érintett teriileteket
integrdlva nem nyudlhatunk mellé. A mdasik — rele-
vdnsabbnak tind — vdlaszt azoknak a tudomdnyos
diskurzusoknak (ldsd kordbban) az attekintése adja
meg, amelyek az elektronikus kdzigazgatas valame-
lyik aspektusdval foglalkoznak, annak sikertényezdit
vizsgaljadk. A harmadik, az e-kozigazgatdshoz kap-
csolédd jogi és egyéb dokumentumanyag (stratégi-
ak, hatdrozatok, torvények, rendeletek stb.) attekin-
tésébdl adodik, a f6bb csomdpontok kiemelésével.
E harom halmaz k6z6s metszetét vessziik vizsgdloda-
sunk alapjdul.

Az informécios tarsadalom kiépitése jegyében ki-
dolgozott e-kdzigazgatdsi stratégidk majd két évtizede
az aldbbi négy f6 témardl szdélnak, eltérd hangsuilyok-
kal, és elvardsokat fogalmaznak meg ezekre vonatko-
zban:

infrastruktura,

szabdlyozas és intézményrendszer,
tartalom,

felhasznalok.

Ezekhez illeszkedik a K+F kérdéskore, amely hori-
zontélisan érinti a rendszer valamennyi emlitett 6ssze-
tevgjét. Ha a fentiekhez hozzatessziik még a tudoma-
nyos diskurzusok témadit (pl. az e-vildgban érvényesiilé
kozigazgatds-technolégiai médszereket), a tarsadalmi
alapozast, az 1j allamelméleteket (pl. a ,,szolgéltatd
dllam” elméleteit), az elméleti e-kozigazgatdsi kon-
cepcidkat, és akar a rokon teriiletek (pl. az e-gazdasag)
relevans eredményeit is, tobbé-kevésbé teljes képet
kaphatunk az e-kozigazgatds egész teriiletérsl.

A 2. abran jol latszik, hogy az el&ttiink 4116 f6bb
kérdéseket horizontélisan két csoportba oszthatjuk.
Az e-kozigazgatds elméletének dltaldnos része a
makrokornyezettel (a tudoményteriilet pozicionala-
saval, az e-kodzigazgatisi koncepcidkkal, a szolgal-
tatd dllammal és az informdcids tarsadalmi kénysze-
rekkel) foglalkozik, mig kiilonos részének targyat a
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mikrokornyezet, az e-kozigazgatds eszkozrendszere
(a front office és back-office folyamatok), a szaba-
lyozds, a csucstechnoldgia alkalmazdsa, a tudas-
iizleti megolddsok és a tdmadhatd, gyenge pontok
alkotjék.

Paradigmadiffizio

A targyaldsi univerzum rogzitése és a tudomanyos ka-
paszkoddk rendszerének megalkotdsa utdn csak egy
tudomdnyos feladat maradt (a gyakorlati alkalmazds
nemes kihivdsa el6tt), az 4j eszmék, mddszerek talél-
kozasét kellett vizsgalni a régiekkel. Pragmatikusan:
hogyan szivdrognak be az 1j eszmék és mddszerek a
kozigazgatisba, hogyan lesz e-kodzigazgatds? S&t, ha
igaznak fogadjuk el azt az allitast, amely az e-kozigaz-
gatdsrél mint tudomdnyteriiletr6l beszél, hogyan tud-
juk elhatarolni a kdzigazgatas-tudomany hagyoményos
targyatol, mikor mindkét fajta vizsgdlodas gyakorlati
terepe napjaink mikods kozigazgatdsa?

Paradigmavaltasrél beszélhetiink? Esetleg az esz-
mék egyfajta rétegez6désér6l?” Vagy valami mdsrol
van sz0?7 Ezt az ismeretelméleti kérdést egy 4j fogalom
bevezetésével valaszolhatjuk meg.

Paradigmavaltasra akkor keriilhet sor, amikor egy-
mds mellett van jelen egy centrélis eszme (a hagyoma-
nyos kozigazgatasi felfogds, a maga off-line meghata-
rozottsdgaval és médszereivel, amely az elektronikus
szolgéltatdsokat sziikséges rossznak, és kizdrélag esz-
koznek tekinti) és tobb, egyelSre periféridlis eszme
(esetiinkben az e-kozigazgatas, vagy akar a New Public
Management). Az eszmék posszibilitdsuk és plauzibi-
litasuk fiiggvényében viltoztatjdk pozicidikat: az NPM
vagy az e-kozigazgatas egyre inkabb centralis helyzet-
be keriil, és végiil az egyik nyer. Ez a modell feltétele-
zi, hogy az eszmék minimalis kdlcsonhatdsban vannak
egymassal, az 4j centralis eszme nem fert6z6dik a ré-
giekkel, vagyis az j centralis eszme szakit a régivel és
,»0j vildgot” teremt. Ez volna maga a paradigmavaltas.
A mi problémank esetében azonban nem errdl van sz0.
Az e-kozigazgatds a hagyoményos kozigazgatis-tudo-
many alapjain nyugszik, annak tdrvényszertségeire
épit, sok esetben visszanyidl hozzd, eredményeit fel-
haszndlja és kombindlja. (A kolcsonhatdsok erGteljesen
érezhetdk.)

Ha az eszmék ,.foldtani rétegz&désérdl” beszéliink,
ismét elégtelen képet kapunk. A rétegez6dés azt je-
lentené, hogy a két nem kozvetleniil érintkezd réteg
mdr nincs egymdsra hatdssal. Az egyes rétegek egy-
ben zarérétegként is mikodnének, azaz példaul a New
Public Management sok teriileten elzarna az érintke-
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z€st a hagyomdnyos szemlélet és az e-kozigazgatds ko-
zott. (Ezzel szemben tudjuk, hogy nem ez a helyzet. Az
e-kozigazgatés elméletei szdmos esetben a New Public
Management el6tti 1d6khoz térnek vissza, cédfolva az
NPM teoretikusainak tobb elgondoldsat.)

Az e-kozigazgatds helyzetére a paradigmadiffiizio el-
mélete adhat plasztikus magyarazatot. Ez a megkozelités
elveti a szigort hatdrokat, inkdbb vonzéaskdzpontokkal
szamol. Ott, ahol a vonzaskorzetek hatarai nem élesek,
ink4bb centralis eszmei vonzédskorzetekrSl beszélhetiink,
mintsem centrdlis eszmékrdl. A difftizié jelenségének
leirdsdra a természettudomanyokban haszndlatos sz6-
kinccsel élve azt mondhatjuk, hogy az eszméket szemi-
permedbilis hdrtydk vélasztjdk el egymadstol, amelyek
egyes elemeket dtengednek, és az egyik rendszerbdl a
masikba atjutott elemek megvaltoztatjadk (megfert6zik)
az ott meglévs eszmedllomdnyt. Minden elem minden
masikkal érintkezik, minden mindenre hatdssal van.
Ebben a rendszerben ritkén tlinik el barmelyik elem, az
Osszetevlk inkdbb megvaltoznak, néha el6nyiikre (best
practices), néha hatranyukra (worst practices). A sziner-
gia révén az eszmék ,,integrdlja” (a gondolati fliggvény
gorbéje alatti teriilet: az 1j tuddsvagyon) nagyobb lesz,
mint az dsszeadandok egyiittes értéke.

Az eszmék taldlkozdsainak eredményeként a pe-
riféridlis eszmék dtalakulnak és centrélis helyzetbe
keriilhetnek, mig a kordbbi centrdlis eszme periféria-
lis jellegtivé vélik. Kozben az eszmék kolcsonhatésa,
folyamatos idomuldsa figyelhet6 meg. Az egyméshoz
kozelits eszmék végiil egyesiilnek. Azok az eszmék,
amelyeknek a hatarfeliiletei nem eléggé atjarhatdak,
el6bb-utébb elsorvadnak és teljesen periféridlis hely-
zetbe jutnak, majd a feledés homalyaba meriilnek.

A kozigazgatds jelenleg e diffiziés folyamatok
hatdsai alatt valtozik. Az e-kozigazgatds igy lesz egy
tudomanyos ismerethalmaz, amely tobbé vagy kevés-
bé atalakitja a kozigazgatast. A kozigazgatds hossz
tdvon tehdt kozigazgatds marad (,,e” jelzGcske nél-
kiil), magéaba foglalva mindazon dolgokat, amiket ma
»~e-kozigazgatdsnak” hivunk. Elényére-e, vagy inkdbb
a hatranydra? A vélasz fiigg attdl, hogy az dtalakulds
szerves lesz-e, hogy a rendelkezésre 4ll6 eszkoztarbol
mit és hogyan haszndl fel, és hogy a tarsadalmi biza-
lom, a gazdasagi helyzet és a politikai kultira alaku-
lasa kedvez§ vagy kedvezGtlen kornyezetet biztosit-e
fejlédéséhez.

A fligg6 feltételektdl fiiggetleniil az dllampolgarok
,csak” kozigazgatast fognak latni a tovabbiakban is,
azonban egy tudoményos igény( ismerethalmaz tiikré-
ben konnyebben tudjdk majd megitélni, hogy a ,,van”
mennyiben kiilonbozik a ,lehetne” és a ,kellene len-
nie” kategoridktol. A ,lesz”, amelyre vonatkozé elkép-
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zelések vialasztasi id6szakban erGsebbek, és nagyobb
nyilvanossédgot is kapnak, nem vehet6k komolyan a va-
16di tudomdnyos szféraban, csupan ,,tudomanyos szép-
irodalmak”, amelyeket politikai ambicidkkal felvérte-
zett hajoskapitdnyok és Onjelolt matrézok kiabdlnak,
elnyomva a realitds szkiilldinak és khariibdiszeinek
vészj6slé hangjait.

Labjegyzet

' E-kozigazgatasi szakirdny akkreditdldsa azonban fo-
lyamatban van.

2 www.nsf.gov

3 TCO: Total Costs of Ownership, a tulajdonlés teljes
koltsége. Nem elég példaul egy szoftvert megvasa-
rolni vagy kidolgoztatni, az tizemeltetés sordn egyéb
(tobbek kozott karbantartdsi, feliigyeleti, szerviz,
helpdesk stb.). koltségek is felmeriilnek. A koltség-
vetés tervezésekor ezekkel is szamolni kell, ezt azon-
ban sok esetben elfelejtik.

* A New Public Management és az e-kozigazgatas cél-
és fogalomrendszere kordntsem azonos, kdlcsonha-
tasuk azonban vitathatatlan.
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