CIKKEK, TANULMANYOK

VINCZE Ferenc

ONKORMANYZATI ELEKTRONIKUS
UGYVITELSZERVEZES ES -FEJLESZTES
EGY ESETTANULMANY TUKREBEN

A tanulmany bemutatja a magyar kozigazgatasszervezés-tudomany értékeire alapozottan elvégzett egyfaj-
ta , kozigazgatasi BPR” kialakitasanak menetét, eredményeit. A mai kovetelményeknek megfeleléen meg-
kisérli az iigyvitel tartalmanak meghatarozasat, megjeloli az infokommunikaciés technolégidk hatékony
alkalmazasanak alapelemeit. Erre alapozva bemutat egy eurépai unids palyazati tamogatassal, a telepiilé-
sek széles korii osszefogasaval megvalositott miikodo projektet (IKeR-Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi
Rendszer). Sz6l a szamitégépes rendszer segitségével folyé hivatali iigyvitelszervezésrol-fejlesztésrol, az

27 2.

IKT-eszkozok céliranyos felhasznalasardl a kozigazgatas korszerisitésében.

Kulcsszavak: e-tigyvitelszervezés, informaciomenedzsment, intelligens kozigazgatas, kistérségi kozigazgatas

Témank kapcséan els6ként indokolt meghatdrozni a koz-
igazgatasi ligyvitel tartalmat. Alldspontom szerint ez a
kovetkezs elemekbdl all dssze folyamatként:

Iratkezelés:

— irat-elGallitas,
iktatas,
irattovabbitas,

archivalas (irattarozas).

Ugyintézés/iigykezelés

,.Informacidomenedzsment”:
— adatkezelés, adatvédelem, adatfeldolgozas,
— adatszolgéltatas (pl. statisztikai/egyedi),
— kozzététel (torvényi rendelkezések szerint).

Az tigyintézés/iigykezelés a konkrét liggyel kapcso-
latos érdemi, eljarasi és anyagi jogi szabdlyok alkalma-
zasat jelentS tevékenység, mig a masik két elem ugy-
mond ,.kisegit6 adminisztracids” kapcsolddoé feladatkor.
Ahagyomdanyos igazgatdsi munkamegosztdsban e kétfaj-
ta szerepet kiilon személy végezte, napjainkban viszont
egységben kezelhetSk az ligyintézs altal, az elektronikus
tdmogatasnak kdszonhetSen.

Az ,informiciémenedzsment” napjaink egyre fonto-
sabb, kikeriilhetetlen, az infokommunikaciés technol6-
gidk révén egyszerien elvégezhetd iigyviteli részeleme,

a kordbban is vezetett nyilvantartasok ésszertsitésével,
technologizaldsaval.

A kozigazgatéds-szervezésben az 1930-40-es évek-
ben a Magyary-iskoldnak és késGbbi kovetSinek
koszonhetSen hazank komoly hagyomdnyokkal é&s
eredményekkel rendelkezik. A méltatlanul elfeledett
Magyary Zoltan és tarsai az elmélet mellett gyakorlati
tarsadalomalakité tevékenységet is végeztek, a koz-
igazgatasbdl eljutva a helyi tdrsadalom problémadinak
tudoményos igényd feltarasdig. Olyan kozigazgatasi
modellt kerestek, amely az emberek érdekében jon 1ét-
re, az embereket szolgdlja. Munkdssdguk, miveik koziil
napjainkban is hasznalhat6 médszertant kinal a Fluck
Andrés-féle tigymenet-modellezési szisztéma, illetve
a Mamai Kiss Istvan altal irt ,,A kozigazgatasi adat-
tarak”. (Az els§ segitségével készitettiik el§ ,,JKeR”,
a mésodikkal ,,ADATSZTAR” iigyviteli informatikai
rendszeriinket.)

Neves el6deink mintdja alapjan az ligyvitelszervezés-
fejlesztés 1épései:

o helyzetfelmérés (kiindul6 allapot rogzitése),

o ligymenetvizsgalat (folyamatelemzés, -atalakitas),

o iigymenetmodell-készités (workflow),

o szabdlyozas (Onkormdnyzati rendelet, bels§ sza-
balyzatok, munkakori leirdsok),
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o oktatds-képzés-tesztelés (4j rendszer alkalmazasa-
nak készségszintivé fejlesztése),

« tdjékoztatds, kommunikéci6 (potencidlis partnerek,
iigyfelek ,.felkészitése”, érdeklGdésiik, ismereteik
fenntartasa),

« terjesztés (4j kozigazgatasi felhasznalék megnye-
rése a disszeminaci6 palydzati timogatasbdl meg-
valésult iigyviteli projekteknél kovetelmény).

Alapkovetelmények az elektronikus tigyviteli kozigaz-
gatési rendszerekre vonatkozdan:

« tuddsalaptsag (gépen legyen megtaldlhaté minden,
ami sziikséges),

o programozott iligyvitel-workflow (megkeriilhetet-
len sorrendd, ,.kényszerpdlyas” ligymenet),

« teljeskortiség (hatdlyos vonatkoz6 jogszabalyok,
iigymenetleirds, formanyomtatvanyok, keletkezett
dokumentumok),

« egylittmiikodés a konkrét eljarasban:

— hivatalon beliil,
— hivatalok kozott (jogorvoslati 4g is),
— hivatal-iigyfél reldcidban,

« interoperabilitds (egyiittm(ikodési képesség mas
rendszerekkel),

« teljes tigyviteli folyamat informatikai tdmogatasa,

« alkalmazasszolgaltatds (ASP-késztermék folyama-
tosan),

« proaktivitds (ligyintézés ligyfél altali ellenrizhe-
tGsége konkrét iigyében is, az iigyintézési modot
akdr eljaras kozben is megvaltoztathassa),

« egy hivatal miikodtetése (az elektronikus rendszer
a hagyomadnyos, papir alapu iigyintézési modot is
tdmogassa, konnyen legyen mérhetd, ellendrizhets
a ,termelés”, a hatékonysag).

A magyar kozigazgatds — napjainkban kiilondsen hang-
stlyos — céljai, feladatai:

« hatékonysag javitasa,

« szolgéltatdsorientdltsdg, ligyfélbartsag,
o mindségi ,termékek” elGallitdsa,

« azonos ligyben azonos dontés mindenhol,

o tér- és id6korlatok megsziintetése.

Az utébbit koltségtakarékosan csak az infokommu-
nikdciés technoldgidk célirdnyos felhaszndldsaval
tudjuk teljesiteni. E technol6gidk a telepiilési kozigaz-
gatdsban is nélkiillozhetetlenek, &m nem céljai, csak esz-
kozei a kozigazgatas-fejlesztésnek. Hasznosulni csak
akkor képesek, ha a munka- és igazgatisszervezési,
szabdlyozottsagi alapokat megteremtjiik, az ligyinté-
zGi/iigyféli alkalmazasi/befogaddi készséget kialakitjuk
hozzéjuk.
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A f6 kovetelmények érvényesitése egy tigyviteli
szoftverben

Alapélldsunk, hogy sohasem végezziik munkénkat a le-
het6 legjobban, ezért folyamatosan fejleszteniink kell.
Ha taldlunk masok 4ltal kitallt j6 megoldast, vegyiik
hasznélatba, ha nincs ilyen a piacon, akkor csindljuk
meg mi. Amit mi csindlunk, az pedig masok 4ltal is
konnyen alkalmazhaté legyen, széles korben haszno-
suljon. Igy alkalmazzuk hatékonyan és célratorGen
szerlinket — ami a szervezettség €s szabdlyozottsag, a
dinamikus Onfejlesztd attitlid nélkiilozhetetlen eszko-
ze. Szinte minden teriileten pedig igazgatasi célszoft-
vereket (szigetrendszereket), ami konnyitette a mun-
kavégzést, elfogadottd tette dolgozdinkkal a korszerd
technikét. A hivatali struktdrdba pedig beillesztettiik a
kistérségi tigyfél-informéacids szolgalatot, valamint az
egyes fiok-iigyfélszolgalatokat (ad6, szocidlis, épités-
hat6sdgi). Ezen munka- és igazgatdsszervezési, illetve
struktdrat érint6 1épéseinkkel kordbban 1étrejottek az
alapok stratégiai terveink megvaldsitdsdhoz, csak az
elegend6 pénz hidnyzott.

A fedezetet a GVOP-2004. 3. kiirdsain két eurépai
unids tdmogatést elnyerve sikeriilt megteremteniink,
JKeR” és , ADATSZTAR” projektiinkre. Partneri
egylittm{ikodési ajanlatunkkal megkerestiik régionk
telepiilési onkormdnyzatait, amelyek koziil 22 — is-
merve benniinket és terveink megvaldsithatésdgat —
projektpartneriinkké szeg6dott.

A 22 partnertelepiiléssel Osszehangolt informa-
tikai stratégidban a kistérségi tarsulassal a meglevd
alapokra konnyen raépithetd, mddszertani és szerve-
z¢&si segitségiinkkel tovéabbi telepiilések 4ltal is kony-
nyen alkalmazasba vehetd, a hivatali munka legfon-
tosabb teriileteit egységben kezeld, ligymenetkezeld
workflow elv(, integralt szoftvercsomag kifejleszté-
sét tliztik ki célként. A tervezett rendszer — kés6b-
bi tovabbi fejlesztésekkel — legyen képes teljes egé-
szében elektronikus ttra terelni a hivatali miikddést.
A bels§ tigyviteli folyamatokat mindenképpen, mivel
az iigyfelek nem kényszerithetSk kizardlag elektroni-
kus ut haszndlatdra. Sok fontos, tomegesen el&forduléd
iigyben tegye lehet6vé a szdmitogéppel, internettel
rendelkez§ ligyfeleinknek a teljes elektronikus iigy-
intézést, a hagyomanyos papiralapot haszndlni kiva-
ndk ligyeit pedig hivatalon beliil ugyancsak az elekt-
ronikus back office rendszerben tudjuk kezelni. (Ne
legyen tehét két, az e-polgaroknak korszeritibb, gyor-
sabb, hatékonyabb utat kindld, a tobbieket hitranyo-
san kezel§ hivatal, ami az esélyegyenlGséget biztosito
alapfeltétel.) Az iigymenetkezel6 workflow modul
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tartalmazzon mindent, ami az tigyfelek tdjékoz6dasa-
hoz, az ligyintézéshez, a hivatali bels6 munkavégzés-
hez sziikséges, mindkét oldalon pusztan a szamitogép
és internet legyen elegendd.

Nemcsak annyit fogalmaztunk meg péalydzatunk-
ban, hogy e-kozigazgatast kivinunk bevezetni, hanem
apr6 részleteiben is lefrtuk terviinket. Ezt megkonnyi-
tette kordbbi rendszerfejlesztd kozremikodésiink mas
projektekben, az igy kialakult, veliink egyiittmiikodd
partnercégkor. A korabbi projektekkel kzdsen megala-
poztuk az IKeR-t, kialakitottuk az egyediilallo, az 4lta-
lanosbol (kozigazgatési eljarasi torvény) az egyedi ligy-
fajtara célzé iigymenet-modell szisztémat. Az IKeR az
iratkezelést/ligykezelést és az iigyintézést korszerdsiti.
Az ,,ADATSZTAR” adatkezeld, informécidszolgaltatd
rendszerrel pedig az elektronikus informaciészabadsag-
6l sz616 és az ,,livegzseb” torvény elbirdsait is egyszert-
en teljesiteni tudjuk (,,informaciémenedzsment” elem).

Pélyazatunk tartalmanak pontos, részletes rogzité-
sében segitségiinkre volt a Magyar Informéciés Tarsa-
dalom Stratégia, kiilonosen e-Onkormanyzat részstra-
tégidja, valamint az Eurépai Uni6 ,,CLBPS-ajanldsa”".
Utébbi az elektronikus kozigazgatdsnak 4, egymadsra
épiilS szintjét hatdrozza meg, a szakméban éaltaldnosan
elfogadottként.

Tehat:

— egyszerii, on-line informdcidszolgdltatds: az on-
kormanyzat honlapjan megjelennek az alapvetd
informdaciok (pl. hivatali személyzet és elérhetd-
sége, ligyfélfogadas rendje),

— egyirdnyu kapcsolat: az tigyintézést a honlaprol
letolthetd, kitolthetS, kinyomtathaté és papiron a
hivatalba bejuttathaté beadvanytrlapok segitik,

— kétirdnyi interakcio: az iigyintézéshez sziikséges
dokumentumok elektronikusan is benyujthatdk,
és ezt a hivatal képes fogadni és kezelni,

— teljes elektronikus iigyintézés: az el6z0, kiegészitve
az illeték, dij elektronikus fizetési lehetGségével,

— perszonalizdlt elektronikus iigyintézés: az 6todik,
a targetizalt szolgéltatdsok szintje (Capgamini
2007-es ajanlasa).

A pélyazat benyujtasakor a vilag legfejlettebb része-
in a 4. szintet ostromoltak egyesek, hazank pedig az 1-.
szintnél tartott, itt sem teljeskortien (mi pedig a 2. szint-
nél). Emiatt a paly4azok tobbsége Magyarorszdgon a 2.
szintet véllalta el, mi pedig a 3.-at, ugy, hogy a kiépiilé
rendszer képes legyen a 4. szint kezelésére is, ha az eh-
hez sziikséges korményzati intézkedések megsziiletnek.
(Erdekesség, hogy eldre teljesitettiik a nemrég kitalalt
5. szintet is, mivel rendszeriink lehet6vé teszi az iligyin-
tézés iigyfél altali ellendrzését konkrét iigyében is.)
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A program keretében megvaldsult rendszermodulok:

— koz0s kozigazgatasi portdl (EU-CLBPS 2. szinthez),

— elektronikus irat- és ligymenetkezel6workflow
(EU-CLBPS 3. szint),

— feladat-koltség alapi gazdidlkodast tamogatd
pénziigyi szoftver (VT-SOFT: CORSO),

— kistérségi egyiittmiikodést, fejlesztést és adatgaz-
dalkodast elGsegité térinformatikai er&forrastér-
kép (rdaddsként),

— mindezek alapjaként a megyehazan kiépiilt szer-
verfarm.

Ez az utébbi teszi lehet6vé projektiink korszertibb
megvaldsitdsat, ami az ASP (alkalmazas) szolgéltatast
jelenti. Az Osszes partnertelepiilésnek egy kodzponti
szolgaltatbegységet hoztunk létre a megyehazan, igy a
szerverfarmon levd szoftvercsoportot interneten érik el
és hasznéljak. A szolgaltaté kozpont késziti el a szoft-
verek informatikai, igazgatdsszakmai tartalmat, bizto-
sitja hatdlyossagét, a valtozasok koncentrdlt kovetését.
Az alkalmazé hivatalok olyan készterméket kapnak,
amely ezt a min&ségét folyamatosan megérzi, infor-
matikai-igazgatasi, fejleszt6i, aktualizalasi teenddik (a
hivatali felépités és a dolgozdi jogosultsdgok rendszer-
ben torténd megjelenitésén til) nincsenek.

Az IKeR leginkdbb egyedinek szamité6 megold4-
sa az elektronikus irat- és iigymenetkezeldworkflow,
amelynek célja az onkormdnyzatok szolgéltatd jelle-
gének erdsitése. Egyrészt azaltal, hogy lehet6vé teszi
az 4llampolgédrok és a szervezetek szdmdra iigyeik
interneten keresztiili intézését. Mdasrészt a hivatalon
beliili eljarasi folyamatok 4tfogd informatikai tdmo-
gatdsaval noveli az iratkezelési és {igyintézési tevé-
kenység hatékonysdgat, pontossagit és dtlathatosigat.
A modul ,best practice”-ként, legjobb gyakorlatként
elterjeszthet&ségét az eléremutatd fejlesztési koncep-
cié adja, miszerint a hivatali iigyvitel alapja a KET,
és keretworkflow alapjan késziilnek az egyes ligyfaj-
tak anyagi jogot is beépit§ specidlis iigymenetkezel§
elemei (dltaldnosbdl az egyes), amelyek szabdlyozott
kényszerpalyaként funkciondlnak. Emellett megval6-
sitja az iratkezelés szoros kapcsolatit az {igyintézés-
sel: megeldzi (elektronikus irat érkeztetése, iktata-
sa), végigkiséri (kozbenss iratok készitése, iktatdsa,
tobbszorozése, kézbesitése) és utols6 mozzanatként
irattdrazza a konkrét ligyintézés soran létrejott doku-
mentumokat. A rendszer az iigyinditastdl kezdve a
dontéshozatalig tdmogatja a hivatali munkét, biztosit-
va annak jogszerliségét, szakszertiségét, hatékonysa-
gat. Mtikodésének alapja a KET feldolgozasaval els-
allitott tobb szdz, el6re definidlt eljardsi 1épéssorozat
(munkamozzanat), amellyel kb. 200, az {igyvitel so-
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rdn el6all6 dontési helyzetet kezelhetiink. Valamennyi
munkamozzanathoz aktiv iratmintasablonok tartoz-
nak. Az ligyintéz8 a konkrét eljards sordn sziikséges
dokumentumokat a sablonok és az adatbazisban tarolt
adatok segitségével konnyen dllitja eld, egyben ment-
ve is 6ket, vagyis minden, az adott iigyhoz tartozo el-
jarasi cselekmény és dokumentum megdrzott, vissza-
kereshetd, ellenGrizhet6, az idGtartamot (hataridot) is
beleértve. Képes kezelni a papir alapu iigyintézést is,
lehet6vé teszi a belsd papir- €s iigyfélmentes hivatali
miikddést, jelentSs koltségmegtakaritist eredményez-
ve. Az ASP? szolgéltatdsi forma el6nyeit kihasznal-
va minden partnertelepiilésen ugyanaz a szolgéltatasi
szinvonal érhetd el, nem kell er6forrasokat felhasznal-
niuk a szerverkdrnyezet létrehozdsara, az izemeltetd
személyzet biztositdsdra. A rendszerelem teljes mér-
tékben megfelel a KET és a kapcsol6doé jogszabdlyok
elGirdsainak, igazgatasi részei az allamigazgatdsi hi-
vatallal egyeztetettek, teljesiti az iratkezelési szoftve-
rek alkalmazhatésdgara (mindsitésére) eldirt jogsza-
balyi kovetelményeket. Egybeszerkesztve kindlja az
egyes ligyintézési cselekményekhez tartoz6 hatdlyos
joganyagot is (torvényi, végrehajtisi, kormany-, illet-
ve miniszteri rendelet).

— A konkrét ligyre vonatkozé specidlis workflow-
készités (ligymenetkezelS rész) menete az aldbbi
volt (a gyakorl6 igazgatési és informatikai szak-
ért6k osszehangolt munkéjaval):

— helyzetfelmérés: keretworkflowba illeszkedd, il-
letve kiegészit6 munkamozzanatok feltérképezé-
se, Osszeallitasa,

— adott konkrét tigyre vonatkoz6 anyagi jogszaba-
lyok éattekintése, egybeszerkesztése, egyes mun-
kamozzanatokhoz kapcsolésa,

— a jogszabdlyi rendelkezések és a tényleges gya-
korlati ligyintéz&i tevékenység (szakmai szokd-
sok) Osszevetése, elemzése, a legszakszeriibb
munkafolyamat megtervezése,

— kapcsol6dé dokumentumsablonok kivélasztésa, il-
lesztése, ligyintézési (rész)hatarid6k megjelolése.

A workflow hivatali oldalon nyujtott iigyintézést
elGsegitd kiegészit§ szolgdltatdsai a partnertelepiilé-
seknek:

- ,,etiKETt” elektronikus oktatéanyag,

— elektronikus iigyintézést szabdlyozé mintaren-
delet,

— minta iratkezelési szabdlyzat,

— egybeszerkesztett, aktudlis hatdlyos joganyag
folyamatosan, a valtozdsokra automatikus figye-
lemfelhivas,
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— elektronikus iratkezelés,
— elektronikus tajékoztatd szolgaltatds (KET sze-
rinti).

KiemelkedGen hasznos koziilik az ,,etiKETt”,
amely az iigyintéz8k felkészitésének, az tigyfelek tajé-
koztatdsdnak egyszer(, de hatékony on-line eszkoze.

Az IKeR erényei

Egyediildllo, naprakész kozigazgatdsi tuddsanyag: a
végrehajtott fejlesztések eredményeképpen nem egy
iires keretrendszer atadasa torténik, hanem az adott fo-
Iyamatok teljes korti folyamatosan aktualis kiszolgala-
sa valésul meg. (Ezalatt a folyamatok djragondolasat,
szabvanyositasat, valamennyi kapcsolédé iratminta
elkészitését, a rendszer valtozé jogszabalyok szerin-
ti kovetését értjiik.)

Stratégiai megalapozottsdg, nemzetkozi szinvonal: az
Eurépai Uni6 CLBPS- ajanlasat, a Magyar Infor-
maciés Tarsadalom Stratégidjat és a jegyzSknek
készitett informatikai stratégiai ajanldst teljesiti,
23 partnertelepiilés 6sszehangolt tervein alapul,
a korabbi projektekkel létrehozott alapokat koro-
nazza meg. Mindezzel tobb mint 170.000 ember
és szamos vallalkozas jogos igényét elégiti ki.

Egyedi fejlesztési kiindulopont: a kozigazgatdsi hat6-
sdgi eljarasi torvény modellezésével elGallitott
,keretworkflow” alapjdn késziiltek az egyes
igyek ligymenetleirdsai. Ezzel megsziinik a
rendundancia tobb mint 1000 6nkormdanyzati
tigy informatikai megvaldsitdsa sordn, mivel va-

lamennyi e k6zos keretben értelmezett.

ASP (alkalmazdsszolgdltatds): a szervereket és a szoft-
vereket a fejleszt6k koncentraltan biztositjak,
igy telepiilési beruhazast, munkabefektetést nem
igényel. A rendszer szolgdltatdsaihoz valé hoz-
zaférés fajlagos koltsége toredéke az egyedi tele-
pitést megolddsoknak. Fokozottan igaz mindez
az iizemeltetés tekintetében.

Integrdltsdg és komplexitds: egy azonos tuddsala-
pu rendszert haszndlhat méretétdl fiiggetleniil
mindegyik partnertelepiilés, interneteléréssel.
Az ligyviteli modul az igazgatési iigyvitel min-
den elemét egyiitt, egységben kezeli.

Dobozolt szaktudds: a szoftver egyardnt tartalmazza
a konkrét tigyfajtadkhoz kapcsol6dd, egybeszer-
kesztett hatdlyos joganyagot, az ligymenetleirast,
dokumentumsablonokat, iigyfél-tdjékoztatokat.
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Szakmai hitelesség: gyakorld igazgatasi és informati-
kai szakemberek egyiittes munkdja hozta létre és
mikodteti, igazgatasi részeit az dllamigazgatasi
hivatal is ellen&rzi.

Komfort: az ligyintéz6nek/iigyfélnek pusztan a szdmi-
tégép/internet elegendd, rajta mindent megtalal
tigyintézéséhez, tdjékozoddsdhoz, napi 24 Ora-
ban, a hét minden napjin (a tér és id6 korlatai
megszlintek).

Mindségi, ellendrizhetd teljesitmény: a programozott
tigyvitel hatékonyan biztositja a jogszerd, szak-
szerd, gyors, egyforma szinvonald iigyintézést,
amely mérhets, a vezets és az iigyfél 4ltal is
konnyen ellendrizhetd.

Esélyegyenldség: mindegyik partnertelepiilés — nagy-
sagatol fiiggetleniil — minimadlis dijért ugyanazt a
rendszert hasznélhatja, ligyfeleiket is beleértve.

Felkészités, képzés: széles korid szolgéltatdsait az igaz-
gatasi alkalmazdok tobbnapos informatikai és
igazgatasi képzéssel sajatitjak el, amelynek alap-
ja a rendszer részét is képezé ,,etiKETt” elektro-
nikus oktatéanyag.

Ugyvitelszervezés, -fejlesztés IKeR médra

A magyar kozigazgatds torténetében valddi lehetSség
nyilt arra, hogy hatékony, a munkafolyamatokat teljes
egészében valés mddon kiszolgéld, s rdadasul az ed-
digieknél olcsobb, integrélt és komplex informatikai
rendszer segitse az onkormdanyzati-hivatali tevékenysé-
get. A telepiilések foldrajzi helye, nagysaga, lakossag-
és vallalkozdsszdma nem befolydsolja a szakmai folya-
matok kiszolgaldsanak szinvonaldt. Azonban az IKeR
sem 4ll meg és miikodik 6nmagdban, szervezési intéz-
kedések nélkiil sziget marad. Az els§ vdlaszt igényld
kérdés: az IKeR csak a szamit6géppel-internettel ren-
delkez8 regisztraloknak késziilt-e, és egy vagy tobb
nhivatal” mikodik a partnertelepiiléseken? Az esély-
egyenlGséget és dllampolgéri egyenlGséget biztositd
ténybeli vélasz az, hogy a hivataloknak a regisztralni
barmilyen okbdl nem kivdndkat vagy szdmitégéppel-
internettel nem rendelkezdket is ugyanolyan minGség-
ben kell kiszolgalni, amelyhez az IKeR j6 alapokat
kindl. 150 iigyfajtaban tartalmaz iigyindit6 dokumen-
tumot, barmelyik formanyomtatvany az iigyfél éltal a
portélrdl letolthetd, kitdlthets, kinyomtathat6 és aldirva
hagyomanyos moédon, papiron a hivatalba eljuttathat6.
A hivatalban pedig ezeket beszkennelve a bels§ {igy-

z 2

intézési folyamat mér elektronikus tdton, az iigyintéz6
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munkdjit az elektronikusan érkez&vel azonos médon
tdmogatva, papirtakarékosan folyhat. A nem forma-
nyomtatvanyos papiron érkez6 kérelmek f& adatait
célszerll az e-rendszerbe valakinek beirni ugyanezen
célbdl, a személyesen bejovs ligyfelek kérelmeit pe-
dig a formanyomtatvianyokon rdgziteni az {igyintézs-
nek, majd kinyomtatni, és az iigyféllel aldiratni. Mi
torténhet a bizonytalan tigyfelekkel, akik nem tudjak a
megfeleld tigyfajtat kivalasztani? Az IKeR tigysegéd-
funkcidja Sket segiti, mert ha barhogy e-mailben leirjdk
problémadjukat, azt a rendszer nem dobja vissza, hanem
a szigndlo biztosit résziikre tovabbi ligyfélszolgélati se-
gitséget.

Mindezek révén telepiilésenként természetesen egy
elektronikus hivatal miikodik, amelynek termelése és
hatékonysdga konnyen mérhetd, ellenSrizhetd, az iigy-
felek altal is. Am a legkényelmesebb, kolcsondsen
1d6t és koltséget kimél6 megoldds az elektronikus it
tigyfelek altali alkalmazdsa. Az IKeR hasznos tartal-
mat kindl, ami 6nmagéban elSsegiti a telepiilésen az
internethaszndlat terjedését.

Fejlesztési programunk més lényegi elemei azt szol-
galjak, hogy az iigyfelek az altaluk valaszthaté barme-
lyik kommunikaciés csatorndn (telefon, mobiltelefon,
sms, internet, illetve személyesen bejéve) t6liink azo-
nos mindség, korszeri és hatékony kiszolgédl4dsban ré-
szesiiljenek.

,» Virtudlszoboszlé-portalrendszeriink™ elemei:

— www.hajduszoboszlo.hu (6nkormdnyzati, hivata-
li, varosi),

— www.e-tarsulas.hu (kistérségi tarsuldsi, IKeR-
partnertelepiilési és kozos kozigazgatasi),

— www.szoboszlokepeskonyve.hu (a vdros multjat
bemutaté felkarolt magankezdeményezés),

— www.szoboszloinvest.hu (befektetési),

— www.telepulesbiztonsag.hu (kdzbiztonsigi, biin-
megel&zési),

— turizmus-portal rész (turisztikai informaciék hét
nyelven).

Mivel az IKeR-projektben a KET keretworkflow
kapcsén kidolgoztuk a mds onkormanyzati-igazgatasi
tevékenység informatikai kezelésére is alkalmas mdd-
szertant, az IKeR-szolgéltatdsait nem hatésdgi irdnyban
is bovitjiik (pl. testiileti-kistérségi dontéshozatali, illet-
vekozszolgalatimunkajogiiligymenetkezeldworkflow).
Az IKeR-rendszer a kényszerpdlyds, kikeriilhetetlen,
garantélt dtvonald, dokumentalt és ellenSrizhetd mun-
kafolyamat-kezelés révén hatékony min&ségbiztositasi
eszkoz is. Hivatali miikodésbe konnyd beilleszthet5sé-
gét megalapoztuk az évek 6ta alkalmazott ISO 9001
szabvany szerinti igazgatdsi, valamint az ISO 17799
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szabvadny szerinti informdciébiztonsagi minGségira-
nyitdsi rendszeriinkkel. Ezek a szervezettség és a szak-
mai szokdsokat, megoldasokat is tartalmazo szabalyo-
zottsdg alapvetd, massal nem potolhaté eszkozeiként
funkciondlnak nalunk.

Osszegzésként rogzitem, hogy remélem sikeriilt
igazolni: a korszerd, hatékony infokommunikéacids
technoldgiai rendszerek csak szervezett, szabdlyozott,
hagyomanyos munka- és igazgatdsszervezési mddsze-
reket is alkalmazé kornyezetben képesek mindenki
elényére és megelégedettségére szolgdlni. Hivatalunk
elhivatottsdga, faradsdgot nem ismerd kreativ és inno-
vativ, stratégiai megalapozottsdgi fejleszt6 munkdja
elGsegitette varosunk fejlodését, képessé véltunk méa-
sok szdmdra is konnyen hasznélhat6, adaptalhaté meg-
old4sok létrehozdséra partnercégeinkkel.
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