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BELENYESI Emese

E-KOZIGAZGATAS A HAZAI KEPZESBEN

Alig egy évtized telt el az els6 hazai ,,Elektronikus kormanyzat” cimi tanfolyam éta, és nagyjabél eny-
nyi ideje beszélhetiink az elektronikus kozigazgatis megjelenésérdl is Magyarorszagon. Az eltelt idészakot
vizsgalva megfigyelhetd egy ij interdiszciplindris tudomany — az e-kozigazgatas — kialakuldsanak hazai
folyamata, mégpedig viszonylag rovid id§ alatt. Szerepe volt ebben azoknak, akik idejében felismerték a
lehetdséget, és kompetitiv elonyt kovacsoltak beldle. A folyamat sikeréhez hozzajarultak a kiillonb6zd képz6é
intézmények: felsdoktatasi, szakképzési, felndttképzési, civil szervezetek és kutatémiihelyek is. Ezek kozott
is élenjaro szerepet jatszott és ma is jatszik a Budapesti Corvinus Egyetem és az E-Government Alapit-
vany. Szamos eléadassal, publikacidval, konyv kiaddsaval jarult hozza a téma ismertté valasiahoz, ha gy
tetszik, népszerisitéséhez. A tanulmany célja attekinteni az e-kozigazgatas kialakuldsanak el6zményeit,
az e-kozigazgatasi képzések rovid miiltra visszatekinté hazai torténetét, majd a jelenlegi hazai képzések
palettijat, valamint az e-kozigazgatasi tartalmak megjelenését a felsdoktatasban, a tovabbképzésekben és
a felndttképzésben.

Kulcsszavak: e-kozigazgatas, tudas, képzés, informaciés tarsadalom, informacios miiveltség, digitalis iras-
tudatlansag

Az informdcids tdrsadalom elmélete szerint a tarsada- litast koveteli meg az egy szakma elsajatitdsanak

lomban az informacio elGallitasa, elosztasa, terjesztése,
haszndlata és kezelése jelentSs gazdaségi, politikai és
kulturdlis tevékenység. Ennek kozgazdasédgi tarsfogal-
ma a tuddsgazdasdg, amely szerint az értelem gazdasa-
gi hasznositasan keresztiil érték jon létre.

Ennek a tdrsadalomtipusnak a sajitossiga az in-
formdciotechnologia kozponti szerepe a termelésben,
a gazdasagban és altaldban a tdrsadalomban. Jelenleg
nincs altaldnosan elfogadott elmélet arra, hogy ponto-
san mi nevezhet§ informacids tarsadalomnak, és inkabb
mi nem. A legtobb elemzés (1. wikipedia) a kovetkez6
jellemzdket emeli ki:

— Az informdcié, amely, mint a technoldgiai fejl6-
dés alapja, az ipari tirsadalomban is fontos szere-
pet kapott, most mar 6ndll6 értékké valik.

— Az informécids tarsadalom koézéppontjaban az in-
formacio-feldolgoz6 technoldgia all.

— Az ,@rvényes tudés” felezési ideje (az az id§, mi-
alatt elavultta valik) a fejlédés gyorsuldsa miatt je-
lentds mértékben csokken (éves, esetleg hénapos
nagységrendre). Alland6 kovetelménnyé valik az
élethosszig tartd tanulds, amely a munkavallal6-
tdl egyre inkdbb az ismeretteriiletek kozti mobi-

hagyomdnyos kovetelménye helyett.

— Minthogy értékké, hatalmi tényez6vé vilik az in-
formacid, a hatalom azé lesz, aki az informaciét
termeli és elosztja (ezt nevezik még informdacio-
monopdéliumnak).

E-kozigazgatas az informacios tarsadalomban

Vizsgaljuk meg, min alapul a jelenkor informéacios tar-
sadalma? Tulajdonképpen a tuddson, amelynek mér-
téke a megszerzett informacién, annak felhasznédldasan
miulik. Az infokommunik4cids eszkdzok hasznélata pe-
dig napjainkban olyan kdvetelménnyé valt, mint kordb-
ban a hagyomdnyos irds-olvasas. A tudds a versenyké-
pesség szinonim4djava vélik, és napjaink fejlédésének
gyorsuldsi folyamatdban egyre tobb és tobb informéci-
6t akarunk (vagyunk kénytelenek) megszerezni, egyre
tobb csatorndn, médian keresztiil (pl. tv, internet, WAP,
telefon, mobiltelefon).

Nézziik, mit jelent a tudds altaldban és kozigazgata-

si megkozelitésben?
1. Know what? — Tudni valamit. Targyi tudas.
A kozigazgatidsban ez magédban foglalja az un.
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generalista tuddst — az. altalanos kozigazgatasi
ismereteket (pl. a jogszabdlyok, a kozigazgatasi
eljarasjog ismerete) és Un. specialista tuddst is
— az adott 4gazathoz tartozé specidlis szakmai is-
mereteket (pl. pénziigyi, miiszaki, egészségiigyi
stb. szakma ismerete).

2. Know why? — Tudni valamiért. Miért kell meg-
szerezni a targyi tuddst, milyen Osszefiiggések
vannak? Egyrészt a jogszabdlyi el6irdsoknak kell
megfelelni (pl. korményrendelet irja el§ a kdzigaz-
gatdsban betolthet6 egyes munkakorokhoz sziiksé-
ges végzettség szintjét és szakmai tartalmat), mas-
részt pedig a munkakori célok és feladatok egyre
novekvs komplexitdsaval kell 1épést tartani.

3. Know how? — Tudni hogyan. Hogyan lehet hoz-
zajutni az informacidhoz? Mig az iizleti szféra
célja a profitszerzés, és jellemzGje a szereplSk
kozotti verseny, addig a kozigazgatds célja a
kozj6 szolgalata, a kozhatalmi és a kozszolgalta-
téi tevékenység egyiittes jelenléte és jellemzsje
a hierarchia mentén torténd szervezetek kozotti
egylittm(ikodés: kvazi ingyen adjak at egymas-
nak a tuddst a szektor szerepldi (pl. az Attételi
eljaras sordn a beérkezett ligyirat dtaddsa egy
masik szerv részére).

4. Care why? — Hogyan hasznosithaté a megszer-
zett tudast? Felhasznaljak, vagy nem élnek vele?
Ez részben a koztisztvisel6k tudashasznositasat,
részben pedig az dllampolgdrok tuddshaszno-
sitasét jelzi, illetve a kett§ egylittmiikodésének
eredményét (pl. egy engedélyeztetési eljardsban
mindkét félnek — ligyintézs és ligyfél — ismernie
kell a vonatkozé szabdlyokat és elGirdsokat).

5. Know who? — Tudni, kihez kell fordulni. Tud-
ni, ki mivel foglalkozik egy bizonyos teriileten.
Altalaban ezt hivjuk kapcsolati tSkének, ami
a lehetdségek egyik legfontosabb forrdsa nap-
jainkban. Azonban a kozigazgatdsi portdlok a
,k0zérdek?” tudast adjik at, igy kialakulnak a
,,Kk0zcéli” tuddsadatbdzisok, tuddshelyek: azok
a portdlok, ahol ezek az informéaciék megtalal-
haték (pl. valamennyi kozfeladatot ellaté szerv
koteles a torvény mellékletében felsorolt, a szer-
vezet felépitésével, miikodésével, gazdalkoddsa-
val kapcsolatos adatokat kozzétenni — altalanos
kozzétételi lista — és rendszeresen frissiteni).

Az informdcios tarsadalom pilléreit dltalaban az alab-
biak szerint értelmezhetjiik (Karpati, 2004):

1. A technikai, miiszaki fejlesztésben jelentkezd fel-
adatok megoldasat szolgélja a végfelhasznalok
eszkozellatottsdgi szintjének javitdsa, valamint
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az olcsd, gyors internet-hozzaférés lehetGségé-
nek megteremtése.

2. A tartalomfejlesztés, tartalomszolgéltatds a nap-
rakész autentikus ismeretek és tuddsok hozza-
férhet&ségét biztositja, a digitdlis kultira megte-
remtésének alapjat jelenti.

3. A tuddsnak és ismereteknek a megszerzése, ami
az informacio-technikai eszkdzok hasznalatat, ke-
zelését, és a kozvetitésiikkel megszerzett informa-
ciok, ismeretek felhasznalasat, valamint a fudds-
gazddk (human erdforrds) fejlesztését szolgdljak.

Az emlitett pillérekhez igazithatd, de jelentGségét
tekintve kiilon horizontdlis feladatként jelolik a straté-
giai tervek a kutatds-fejlesztés, és az esélyegyenl&ség
teriiletét. Mindez persze azt szolgélja, hogy 1étrejojjon
a tudésalapu gazdasag és tarsadalom (Karpati, 2004).

Mindharom er&forras egyiittes megléte és 6sszhang-
ja biztosithatja csak a permanens fejlédést, vagyis bar-
mely tényez6 lemaraddsa esetén ez nem tarthatd fenn:
a fentiek koziil csupan egy vagy két er6forrds megléte
még nem elég a kiegyenstlyozott fejlédéshez. Egysze-
rll példdval élve: az internetre csatlakoz6 gépek szdma
és az azokon futé programok min§sége az informacids
tarsadalom kiépiilésének csak sziikséges, de nem elég-
séges feltétele.

A felhasznaléknak olyan készségekkel kell rendel-
keznilik, amelyekkel ezek az er6forrasok miikodtethe-
t6k, azaz sziikség van a digitalis frastuddsra. Ez utébbi
tényez8k megléte pedig még mindig nem elégséges a
fenntarthaté fejlédéshez: az interneten elérhetd infor-
macidkra, szolgaltatdsokra is sziikség van, vagyis di-
gitdlis tartalomszolgéltatds kell az informdcids tarsada-
lom kifejlddéséhez (Majo, 2006).

Gondoljuk végig, miért elonyos az e-kdzigazgatas?

— a biirokratikus iigyintézés egyszertsodik,

— az e-ligyintézés id6- és koltségtakarékossigot
eredményez az iigyfélnél,

— atlathatébb, olcsébb munkéat eredményez a koz-
igazgatdsi szervezeteknél.

Azonban az e-kOzigazgatdsi szolgéltatdsok igény-
bevételét korldtozza az Un. digitdlis egyenldtlenség
(e-gap, digital divide), ami etnikai és fogyatékossigi
sikon jelentkezik, nem beszélve az egyenlStlenségben
halmozottan hatranyos személyekrdl, csoportokrol.

Lassuk, mi okozza a digitdlis egyenlGtlenséget?

— gazdasdgi természetii okok: példaul magas PC-
arak, nincs olyan hely, ahol ingyen vagy nagyon
olcson lehet internetet haszndlni stb.

— tdrsadalmi természetii okok: példaul eltérd isko-
lai végzettség, jovedelmi szint, lakéhely stb.
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— kulturdlis, tudatossdgbeli okok: az egyénnek
nincs r4 sziiksége, még nem latta a hasznét, nincs
mintaado réteg stb.

— tartalmi okok: nincs az egyént érdekld tartalom
vagy szolgéltatds, vagy nem érhet§ el az anya-
nyelvén, elégtelenek az informacidk stb.

Végiil nézzik, milyen kovetkezményekkel jar a
digitdlis egyenlStlenség? A digitdlis egyenl6tlen-
ség kiilonféle pontokban megosztja a tdrsadalmat,
pl. életkor, tarsadalmi, anyagi helyzet stb., ezért az
e-kozigazgatas behatéan vizsgalja ezeknek a mérsé-
kelését, megsziintetését, a hatranyos helyzetliek meg-
segitését. Tobbek kozott az elektronikus korméanyzat
egyik célja, hogy enyhitse ezeket az infotarsadalmi
szegmentdld jelenségeket. Az utébbi id6ben kiemelt
hangsilyt kapott a digitdlis egyenlStlenség 4thidaldsa
(pl. az e-enclusion programok), a hdtrdnyos helyzeti-
ek segitése kiillonféle programok — pl. az informatikai
képzések — révén.

A hazai e-kozigazgatasi képzések torténetének
mérfoldkovei

2002 - az elsé hazai lépések éve

Kozel egy évtizede, 2002. marcius 4. — jinius 10.
kozott, Budapesten szervezték meg az els6 képzést
Elektronikus kormdnyzat (E-government) tanfolyam
cimmel, a Budapesti Kozgazdasigtudoményi és Al-
lamigazgatéasi Egyetem (BKAE) Allamigazgatasi Ka-
rin (AK), a Kozigazgatds-szervezési és Urbanisztikai
Tanszék (KSZUT), valamint a Pest Megyei Teriiletfej-
lesztési Kht. szervezésében, a Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Fejlesztési Tandcs (KMRFT) PHARE Tii-
korrégios Programjdnak tdmogatdsaval.

Ugyanebben az évben az E-government mint
résztantdrgy bekeriilt a felsGoktatdsi tantervbe is: a
2002/2003-as tanévtsl a BKAE AK KSZUT keretében
oktatott ,, Kozigazgatdsi szervezéstan és technoldgia”
elnevezési tantdrgy keretében keriilt sor ezen ismere-
tek szélesebb korben valé terjesztésére.

2003 - az elsd akkreditdlt és kisérleti
programok éve

A kovetkezd 1€pés, a fent emlitett képzés tapaszta-
lataira alapozva, a program tovéabbfejlesztése és akk-
reditdldsa: a mindsitett koztisztviselSi tovabbképzési
programok jegyzékébe torténd felvétele volt Az elekt-
ronikus kormdnyzat (E-government) a kozigazgatds-
ban cimmel. A program tulajdonosa: E-Government
Alapitvany a Kozigazgatds Modernizaciéjaért.

Ugyanabban az évben a Veszprémi Egyetem kifejlesz-
tette az E-kozigazgatds tovdbbképzd tanfolyamot, amelyet

CIKKEK, TANULMANYOK

s

a Veszprémi Egyetem Tandcsadd, Tovdbbképzd és Tdavok-
tatdsi Intézete mint felnSttképzésre szakosodott intéz-
mény szervezett, az e-Kozigazgatds Kutato és Fejlesztd
Munkacsoport aktiv timogatasaval (Karpati, 2004).
Szintén ebben az évben az E-government, mint
onéllo, valaszthaté tantargy, bekeriilt a felsGoktatasi
tantervbe is: oktatdsa a 2003/2004-es tanévtsl a BKAE
AK KSZUT keretében tortént az orszagban elGszor.

2004 - az elektronikus iigyintézésre valo
Jelkésziilés éve

A kovetkez$ dllomds a 2004. évi CXL. torvény a
kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altaldnos
szabdlyairdl (Ket.) elfogaddsa volt. Ez a jogszabdly az
allamigazgatasi szervek elektronikus tajékoztatd szol-
galtatasatdl eltekintve nem 4llapitott meg az Osszes
kozigazgatasi szervre kotelezS feladatokat az elektro-
nikus tigyintézés bevezetése tekintetében.

Ugyanebben az évben a Budapesti Corvinus Egye-
tem és a Siemens Nemzeti Villalat vezetSi aldirtdk a
két intézmény egyiittmiikodési megallapoddsat. A
megallapodas értelmében a Siemens szakmai anya-
gok dtaddsaval és elGaddsok tartdsdval részt vett az
Egyetemen folyé kozigazgatds-szervezési képzés
e-kormanyzds irdnyud tovéabbfejlesztésében, vala-
mint a kozalkalmazottak és koztisztvisel6k hasonld
tovabbképzésében; toviabba kutatisi és szervezetfej-
lesztési tevékenységével kozremiikodott a Siemens
E-Government Akadémia és az E-Government szak
megteremtésében.

2005 — az IT-mentor szakképzés bejegyzésének éve

A digitdlis irdstudds sziikségessége, jelentGségé-
nek novekedése indukalta a kovetkezd 1épést: egy
Uj szakma — IT-mentor — bekeriilését az Orszdgos
Képzési Jegyzékbe (OKJ). Olyan hidnyossdgok ki-
kiiszobolésére jott 1étre, melynek kovetkeztében a
munkanélkiilieket, illetve mindazokat, akik még nem
rendelkeznek szdmitégép-haszndlati ismeretekkel,
feltétleniil képezni kell digitdlis irdstudds, idegen-
nyelv-tudas és (szamitdgép-felhasznal6i) jogositvany
megszerzése teriiletén, hiszen ezen képességek birto-
kaban megsokszorozddik a digitalis esélyegyenl&ség
megteremtésének esélye, és ez jelentGsen hozzijarul
az életminGség, illetve az orszdg versenyképességé-
nek javuldsghoz.

Ugyanebben az évben a Budapesti Corvinus Egyetem
Kozigazgatdstudomdnyi Kar Allamigazgatdsi Tovdbb-
képz& Intézete (BCE KIK ATI) keretében foly6 Igazga-
tdsi Rendszerszervezd négy féléves szakirdnyu tovabb-
képzési szak tantervébe bekeriilt az E-government mint
kotelezd tantargy.
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2006 - az onkormdnyzati e-learning képzések éve

A kovetkezd 1€pés a koztisztviselSk e-kdzigazgatas-
sal kapcsolatos napi feladatokra val6 felkészitése volt.
Az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium ezért 2006
februdrjadban a Coedu Téavoktatasi Kft. segitségével
tdvoktatdsi formdban specidlis képzést inditott onkor-
manyzati munkatarsak szdmara az e-kdzigazgatdssal
kapcsolatos gyakorlati vtmutaté az onkormdnyzatok
munkatdrsai szdmdra cimmel, amely dprilis végén egy
on-line vizsgédval zarult.

Ezenkiviil 2006 végén indult egy mdsoddiplomds
Informdcios Tdrsadalmi Tandcsado (ITT) képzés,
amelynek célja az volt, hogy az informdcids tirsa-
dalmi teriileten m{ikods (vagy a teriilet irdnt érdek-
16d6) diplomds szakemberek specidlis, tandcsadéi
szakoktatdsban részesiiljenek, amelyet mindennapi
tevékenységiik sordn hasznositani tudnak. Ugyaneb-
ben az évben indult el6szor a BCE KIK KSZUT és a
Professziondl Informatikai Zrt. kozremiikodésével, az
e-kozigazgatds egyik eszkoze, a Gov Sys integrdlt on-
kormdnyzati iigyiratkezeld-iigyviteli rendszer szoftver
oktatdsa.

2007 - az dttorés éve

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok irdnti igény nove-
kedésével sziikségessé vilt a koztisztviselGk nagyobb
1étszamu tovabbképzése, a kozponti képzési program
fejlesztése. Bevezetés az elektronikus kozigazgatds is-
mereteibe cimmel 2007-ben a kordbbi Magyar Koz-
igazgatasi Intézet jogutédja, a Kozponti Személyiigyi
Szolgaltat6 és Kozigazgatasi Képzési Kozpont (KSZK)
szervezésében az dnkormdényzati dolgozdok e-kozigaz-
gatdsi ismereteinek bovitését célz6 orszagos képzési
program indult be, amelyen mér szdz onkormdnyzati
koztisztviseld vett részt.

Ezenkiviil, az Informdcios Tdrsadalmi Tandcsado
(ITT) képzés keretében, a gyakorlati modullal kiegészit-
ve, €s a modulok tartalmdnak aktualizdl4sa utdn folyta-
tédott a 2007-es képzési folyamat, amelynek keretében
tovéabbi 100 f6 e-Tandcsadova torténd képzésére keriilt
sor az év elsd felében.

Ugyanebben az évben fontos dllomdsahoz érke-
zett az e-kozigazgatdsi oktatds a hazai felsGoktatds-
ban: a BCE KIK KSZUT gondozédsdban valaszthaté
tantargybdl kotelezd tantdrggyd 1épett el az igazga-
tdsszervez6i nappali és levelezd alapképzésben, Koz-
igazgatdsi menedzsment Il. (E-government) cimen,
igy egyre szélesebb rétegek szereztek atfogd ismere-
teket e témakorben.

A BCE KIK ATI szervezésében Ugyiratkezelés el-
méletben és gyakorlatban cimmel 2007 &szén indult
akkreditdlt felndttképzési program. A képzés célja
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olyan iigyviteli dolgozék tovabbképzése, akik min-
dennapi munkdjuk soran alkalmazni tudjdk az iigy-
iratkezelés informatikai eszkozeit a vonatkozé jogi,
iratkezelési, adat- és titokvédelmi szabdlyok betartd-
saval.

Ugyanitt, a HEFOP-3.3.1-P.2004-09-0146/1.0
projekt 2. komponensének palydzati programja ke-
retében, Elektronikus kozigazgatds cimmel 30 Oras
ingyenes tanfolyamok folytak a kozszféra dolgozoi
szamdra. A program tovadbbfejlesztett, 60 6rds val-
tozatat akkreditdlta a Feln&ttképzési Akkreditacids
Testiilet (FAT) E-kozigazgatdsi referens cimmel, ami
— elegendd szdmu érdekl&d6 hidnydban — mostandig
nem indult.

2008 - a konszoliddcio éve

A kovetkezd fontos 1épés: a hazai felsGoktatdsban
elséként a BCE KIK KSZUT gondozésdban a kozigaz-
gatasi mesterképzésbe kotelezd tantargyként keriilt be
a Mobil elektronikus kozigazgatds (M-government)
tantargy, igy a téma mar a Bologna-rendszer masodik
szintjén is megjelent.

Ugyanebben az évben az Oktatdsi Hivatal akkredi-
talta a Kozigazgatdsi modernizdcio (E-government) két
féléves szakiranyud tovabbképzési szakot, ami azonban
— megfelel6 érdeklddés hidnydban — csak 2010-ben in-
dult.

Szintén ebben az évben egyre tobb felsGoktatasi
intézmény, felnSttképzs cég és civil szervezet képzési
palettdjan jelent meg az e-kozigazgatds témakore, ami
nemcsak a téma sziikségszertiségét igazolja, hanem a
népszertségét is. Ezenkiviil szdmos kutatds és pub-
likacié sziiletett, igy egyre tobb szakirodalom allt a
képzbk és a képzésben résztvevsk rendelkezésére.

2009 - a paradigmavdltds éve

Az e-kozigazgatasi képzések fejlédéstorténetében
ez az év jelentGs véltozdst, mindségi ugrast hozott a
diszciplina oktatdsdnak folyamataba. Erre utal a 2009
oktoberében, az Akadémiai Kiad6 gondozasaban meg-
jelent uj egyetemi tankonyv — Budai Baldzs: Az e-koz-
igazgatds elmélete cimd mive —, amely Magyarorsza-
gon els6ként vallalkozik arra, hogy az elektronikus
kozigazgatast mint 6ndllé tudomanyteriiletet rendsze-
rezze, bemutassa, tanitsa.

Ez a monografia arra tesz kisérletet, hogy axio-
matikus megkozelitésben mutassa be a kozigazgatasi
modernizacié f6 sodranak szamitd e-kozigazgatas tu-
domanyanak f&bb pilléreit, segédtudomanyait és azok
bejarasi irdnyat, és szdmba vegye a tudomdny diskur-
zusat, fogalmi hatterét, végiil vizsgdlja a paradigma-
diffizid 4j fogalmat és jelenségét a kdzigazgatisban.
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Képzési célok és képzési célcsoportok

Az e-kozigazgatasi képzések terén elsGsorban a szem-
léler oktatasa a kulcs a modernizacidhoz. Ezen beliil
harom teriiletre érdemes fokuszalni:

— a menedzserszemélet,
— az informatikai szemlélet és
— aszolgéltat6 szemlélet

kialakitdsdra és folyamatos fejlesztésére, ezek tulaj-
donképpen a kozigazgatasi személet megvaltozasanak
pillérei (Budai, 2002).

Képzési célként akkoriban az ismeretterjesztést és a
tudoményég (a szakteriilet) fejlédésének felgyorsitasan
keresztiil a gazdasagi versenyképesség novelését emel-
te ki. A képzési célcsoportba tartozéként jeldlte meg a
kozigazgatasi szakemberek, kutatok, felsGoktatési hall-
gatok, érdekl6ds lakossdg korét.

Az elmiilt években a képzési célok kore a megszer-
zett ismeretek alkalmazdsaval, a gyakorlati kompetencidk
megszerzésével boviilt, igy a kezdeti, tisztan elméleti tan-
folyamok gyakorlatorientélt képzésekkel egésziiltek ki.

A képzések célcsoportja ma tiikrozi az e-kozigaz-
gatashoz kapcsol6dé képzési programok két f& irdny-
vonaldt:

1. A rendszer szolgdltatdsainak (termékeinek) koz-
igazgatdsi felhaszndloi:

— kozponti dllamigazgatas:
a) intézményvezetSk, dontéshozok,
b) e-kozigazgatasi szolgaltatasért felel6s munka-
tarsak,
c) e-kozigazgatasi szolgaltatast iizemeltetd, illet-
ve azt irdnyité munkatarsak,

— Onkorményzatok:
a) vdlasztott testiileti tagok és tisztségviseldk,
b) vezet6 beosztisban dolgozd koztisztviseldk,

dontéshozok,
c) e-kozigazgatasi szolgéltatasért felel6s munka-
tarsak,

d) e-kozigazgatisi szolgéltatist iizemeltets- il-
letve azt irdnyité munkatarsak.

2. A rendszer szolgdltatdsainak (termékeinek) iigyfél-
oldali felhaszndloi:

— vallalkozasok,
— lakossag.
Képzéstipusok és képzo intézmények

Az eltelt idGszakban lassan kialakult az e-kozigazgatasi
képzések néhany alaptipusa és sokszind kindlata az el-
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méleti tanfolyamokt6l a gyakorlatorientalt képzésekig,
a felsGoktatastdl a felnSttképzésig.

A képzések tipusai a kovetkezd spektrumban lelhetdk fel:

— a felsGoktatdsban az alap-, mester- és masoddip-
lom4s képzésben tantargy,

— a szakirdnyu tovabbképzésben tantirgy, illetve
0nallo szak,

— a szakképzésben 6ndll6 szakma,

— a felndttképzésben kiilonféle tanfolyamok része,
illetve 6néllé program,

— a kozigazgatasi tovabbképzésekben egyes tanfo-
lyamok része, illetve 6néllé program.

A képzd intézmények hasonldan sokszinii képet mutatnak:
— felsGoktatdsi intézmények: egyetemek, féiskoldk,
— szakképz§ és felnGttképzd intézmények és cégek,
— civil szervezetek,
— kutatéhelyek.

A kovetkezSkben a képzéstipusokat a képzd intéz-
mények rendszere mentén mutatom be.

E-kozigazgatas a felsGoktatasban

Budapesti Corvinus Egyetem

Az e-kozigazgatasi képzések elsd és mindmdig élen-
jaré miihelyét a Budapesti Corvinus Egyetemet és annak
Kozigazgatastudomanyi Karat elsSként kell megemli-
teni, amely egyben jelent§s kutatdbézisa is e témdanak.
Amint az el6z6ekbsl mar kideriilt, a BCE, kiemelten
a Kozigazgatistudomanyi Karon 2002 6ta foglalkozik
kutatési szinten az e-kodzigazgatds szervezéstani, mun-
kafolyamat-modellezési, jogi vetiiletével. Az e-koz-
igazgatasi képzés mar 2003 6ta megjelent a kar harom
tanszékének a vdlaszthat6 tantdrgyi kindlatdban. (ezek:
Kozigazgatisi Informatikai Tanszék, Kozigazgatis-
szervezési és Urbanisztikai Tanszék, valamint Allam-
igazgatasi Tanszék), 2005 6ta pedig Allamigazgatdsi
Tovabbképzs Intézetének tantargyi kindlataban.

Aze-kozigazgatds viligméret( terjedését és ahazai
gyakorlatban valé megjelenését (Ugyfélkapu, e-ado-
z4s stb.) latva; tovdbbd az ezzel kapcsolatos konferen-
cidk szaporodésat és az ,.e-kozigazgatasi akadémidk”
kiilfoldi megjelenését; a kar vezetése ugy itélte meg,
hogy a magyar felsGoktatdsi kdzigazgatdsi szakember-
képzés legjelentGsebb bazisintézményeként nem nél-
kiilozheti tovabb ennek a komplex, interdiszciplindris
teriiletnek az oktatdsban vald, 6ndllé megjelenését.

E-kozigazgatds az alapképzésben
Kozigazgatdsi menedzsment Il. (E-government)

A tantirgy oktatdsdnak célja kettds: egyrészt az
e-kozigazgatds tudomanyanak 4tfogé és strukturalt be-
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mutatdsa, masrészt a kapcsolod6 elméletek gyakorlati
jelent6ségének bemutatdsa. A tantdrgy 2008 6ta axio-
matikus megkozelitésben vizsgdlja az e-kozigazgatds
tudomdanyanak altaldnos és kiilonds részét. ElGbbiben
adja az e-kozigazgatds makrokornyezetét, mig utdbbi-
ban annak mikrokornyezetét. A kiilonds rész teriiletei
horizontélis vizsgalata biztositja, hogy elsGsorban elmé-
leti megkozelitést kindljon. A tantargy végigtirgyalja az
e-kozigazgatas eddigi tudomanyos diskurzusdnak f&bb
csomopontjait, sok esetben szintézist alkotva. A hallga-
tok igy megértik, hogy mi a jelentGsége a napjainkban
zajlé paradigma-diffazionak, amely a kozigazgatds m-
kodését és torvényszertiségeit teljesen atalakitja.

Siemens E-Government Akadémia

A BCE és a Siemens Nemzeti Vidllalat vezetSi
2004-ben alairtdk a két intézmény egylittmikodé-
si megdallapodasat. A megdallapodds értelmében a
Siemens szakmai anyagok &ataddsdval és elGaddsok
tartdsdval részt vesz az egyetemen foly6 kozigaz-
gatds-szervezési képzés e-kormdnyzds irdnyd to-
vabbfejlesztésében, valamint a kozalkalmazottak és
koztisztvisel6k hasonlé tovdbbképzésében, tovabbi
kutatdsi és szervezetfejlesztési tevékenységével koz-
remiikodik a Siemens E-Government Akadémia és az
E-Government szak megteremtésében. A BCE — Sie-
mens az e-kormanyzat teriiletén végzett egyiittmiko-
désének eredménye tehat ez a képzés. A program gaz-
ddja a Kozigazgatdstudomdnyi Kar. A Kozszolgélati
Informatika Szakirdny Gazdasdginformatika Szak az
Informdaciérendszerek Tanszék keretében oktatja az
E-Government tantargyat.

E-kiozigazgatds a mesterképzésben
Mobil elektronikus igazgatdsszervezés
(M-government)

A tantargy oktatdsdnak célja, hogy egy felsGokta-
tdsban egyetemi szinten képzett kdzigazgatdsi dolgozéd
miiszaki el6képzettség nélkiil érdemben értelmezni tud-
ja a technikdk egymadashoz valé viszonyét. Felismerje a
mobiltechnikdk kozigazgatési alkalmazasi lehetGségeit.
Roviden: atlassa a mobilkormdanyzat eszkdzrendszerét
és érvényesiilési teriiletét.

E-kozigazgatds a szakirdnyu tovdbbképzésben
Kozigazgatdsi modernizdcios szakirdnyu
tovdbbképzési szak

A BCE ATI képzési struktirdjanak keretében akk-
reditdltdk ezt az \j szakot, jogi és igazgatési teriileten,
két félévben levelezd tagozaton. A képzés résztvevdi
alkalmassé valnak arra, hogy egy kozigazgatdsi szerv
modernizdciés irdnydt meghatdrozzak. A legdjabb

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

e-kozigazgatasi technikdk alkalmazasi lehetGségét fel-
ismerjék, intézményi kozigazgatis-fejlesztési projekte-
ket irdnyitsanak. Az ezekhez sziikséges e-kdzigazgatasi
alapismeretek megszerzésén tdl betekintést nyernek az
irodaautomatizdlds, az iratkezelés, az igazgatdsi rend-
szerelemzés, a tudasmenedzsment, az e-média, a térin-
formatikai és a kdzigazgatasi kozonségszolgalat teriile-
tére. Mindezen ismereteiket a projektmenedzsment és a

Py

konfliktusmenedzsment eszkoztaraval bévithetik.

E-kozigazgatds az egyetemi felnottképzésben
Elektronikus kozigazgatdsi referens

Az akkreditalt képzés kozépfoki végzettséggel ren-
delkez6 kozigazgatisi dolgozdknak, nem szakirdnyud
végzettségll kozigazgatdsban dolgozni kivandknak
nyujt alapszintii e-kézigazgatdsi ismereteket. A prog-
ram célja olyan kozigazgatdsi dolgozok képzése, akik
ismerik, megértik és alkalmazni tudjék a kozigazgata-
si modernizaci6 {6 eszkOzrendszerét: az elektronikus
technoldgidkat, és ezek kozigazgatdsi szerepét, céljat,
feladatait, perspektivajat.

Elektronikus kozigazgatds tanfolyam

Ezt a 30 6ras elméleti tanfolyamot a HEFOP-3.3.1-
P.2004-09-0146/1.0 projekt 2. komponensének kereté-
ben dolgoztak ki és tobbszor szervezték meg.

Ugyiratkezelés elméletben és gyakorlatban

Az akkreditalt felnSttképzési program célja olyan
igyviteli dolgozok képzése, akik ismerik és alkalmazni
tudjdk az iigyiratkezelés informatikai eszkozeit a vo-
natkoz6 jogi, iratkezelési, adat- és titokvédelmi szab4-
lyok betartdsaval.

E-kozigazgatds a karkozi képzésben
E-szakigazgatds

Az Informatikus és szakigazgatdsi agrdrmérnok
(BSc) alapszak (ISZAM) képzés részét képezS kote-
lez6 tantargy célja, hogy a kiilonféle (ezek kozott az
agrariummal szorosabban Osszefiiggd) szakigazgatasi
dgakat tdmogaté meglévd és megvaldsulds alatt allo
elektronikus kommunikécids feliiletekkel megismer-
tesse a hallgatokat, illetve az ezek felépitésével és mi-
kodtetésével kapcsolatos stratégiai koncepcidk kialaki-
tasdra képessé tegye Sket.

Pécsi Tudomdnyegyetem

A Pécsi Tudomdnyegyetem Allam- és Jogtudoma-
nyi Kardn foly6 szakjogdsz szakirdnyi tovdbbképzé-
si szak célja, hogy a jogdsz képzettséggel rendelkezd
szakemberek az informatikai, tdvkozlési és médiaszek-
tort érintd specidlis jogi, valamint kapcsol6d6 miiszaki
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és gazdasagi ismereteket szerezzenek. A megszerzett
tudas az e teriileteken mikodé vallalkozasok, illetve
a szabdlyozasi és feliigyeleti feladatokat ellaté allami
szervek gyakorlatdban széles korben hasznosithaté.
Ugyanitt elektronikus iigyintézés—elektronikus iigyvitel
tréning is zajlik. E képzés elsddleges célja, hogy a résztve-
v6k megszerezhessék vagy elmélyithessék azokat a szaba-
lyozasi ismereteket, amelyek az elektronikus kormédnyzas
teriiletén valo eligazoddshoz nélkiilozhetetlenek.

Miskolci Egyetem

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoményi Ka-
rdn az alapképzésben és az egyetemi képzés keretében
a Kozigazgatdsi Jogi Tanszék keretében oktatjdk az
e-kozigazgatast. A tantargy neve: jogi informatika, és
nappali és levelez§ tagozaton, valamint igazsagiigyi és
igazgatdsi alapszakon és munkaiigyi és tarsadalombiz-
tositasi alapszakokon van jelen.

A tantdrgy oktatdsanak célja, hogy megismertesse a
hallgat6kkal az informatika jogi aspektusaival kapcsola-
tos legfontosabb elméleti kérdéseket és ezek gyakorlati
vetiileteit, kiilonos figyelmet forditva az elektronikus
kozigazgatds, valamint az adatvédelem targykorére.

Debreceni Egyetem

A Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Ka-
rdn igazgatdsszervezd szakon oktatnak e-kozigazgatdst
kotelezd tantargyként, eladas jelleggel, nappali és leve-
lez§ szakon. Elnevezése: kozigazgatdsi menedzsment.

A kozigazgatdsi menedzsment tantargy oktatdsa
sordn a tarsadalmilag kézosen szervezett feladatok el-
latasdnak egyes szakteriileteivel foglalkoznak. Ilyen
a nehezen mérhetd kozcélu teljesitmények (pl. birsa-
golds, kozoktatds, egészségligyi ellatas) értékelése,
a kozszerz6dések lebonyolitdsa, a stratégiaalkotds, a
programmenedzselés, a térségszervezés, az emberiers-
forras-menedzsment a kozszektorban, a minGségbizto-
sitds a hivatali munkdban és altaldban a kozszférdban,
a kozpénziigyi menedzsment.

Pannon Egyetem

A Pannon Egyetem jogel&dje, a Veszprémi Egyetem
keretében valésult meg el6bb e-kozigazgatds tovabb-
képzés. A tananyagok kidolgozdsa és az e-kozigazgatd-
si szakirdny és szakirdnyu tovdbbképzés palyéazat kere-
tében valdsult meg. A projekt f6 kedvezményezettje a
Veszprémi Egyetem, kedvezményezettje a Stratégiaku-
tat6 Intézet Kht. volt.

Az ujszerd képzés a Gazdasigtudomanyi Karon
val6sult meg elsSként. A projekt 6 célja volt, hogy —
hozzaért§ szakemberek felkészitése révén — az elekt-
ronikus {igyintézést megvaldsitsdk és megkonnyitsék a
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jovGben. A projekt eredménye két féléves E-kozigaz-
gatds szakirdnyu at- és tovabbképzés, tantargyi progra-
mok, a tananyagok frott és multimédias forméban torté-
nd kidolgozdsa és az éves képzés lebonyolitdsa.

A projekt lezdrdsa 6ta a Pannon Egyetem Felndtt-
képzési Intézetében szakiranyd tovabbképzés kereté-
ben oktatjdk az e-kozigazgatés témakorét, hatféle szak
keretében:

— e-kozigazgatdsi menedzser,

— mesterszintii e-kdzigazgatdsi menedzser

— e-kozigazgatdsi szakkozgazddsz,

— mesterszintii e-kozigazgatdsi szakkozgazddsz,
— e-kozigazgatdsi szakmérnok,

— mesterszintii e-kozigazgatdsi szakmérnok.

Mind a hat szakon két féléves a képzés, és az okta-
tott tantargyak kozott sok hasonlésag fedezhetd fel.

E-kozigazgatds a szakképzésben
és a felnottképzésben

SZA,MAI/,K Szakkozépiskola
és OKTAV Tovdbbképzd Kozpont Zrt.

Mindkét képz6 intézmény keretében elsajatithatod
az IT kommunikdcios szolgdltato (IT-mentor) kozép-
fokii OKJ-s képzés. A program célja olyan tuddst koz-
vetits, kozszolgalatot végzs szakemberek képzése,
akik helyi szinten tudjak segiteni a felhasznaldkat az
infokommunikédciés eszkozok haszndlatdnak kész-
ségszintli elsajatitisdban. Az 1j szakma lényege az
infokommunikacidés feladatokkal kapcsolatos szemé-
lyes és intézményi segitségnyjtas.

Az OKIJ-ben az IT kommunikéciés szolgéltaté szakma
nevet viselS képzés hdrom ,,részszakmdja” a kovetkezG:

1. IT-mentor — Informéciés Tarsadalmi Mentor (sze-
mélyes infokommunikicidt segité és szolgdltatas-
kozvetits, aki kiillonboz§ szakteriiletekre 1s szakoso-
dik: tigysegéd, agrar, feln6ttképzési, foglalkoztatasi,
esélyegyenlGségi, tivmunka stb. I'T-mentor).

2. Kozosségi hozzdférés iizemeltetd (telehdzak, e-Ma-
gyarorszag pontok, egyéb kozosségi hozzaférési
szolgélatok, IKT-val timogatott kozosségszolgala-
tok szervezdje, fejlesztdje és miikodtetsje).

3. Kozosségi oktatdsi kommunikdcios szolgdltato (ez
az egész életen 4t tartd tanulds személyes segitGje
és kozosségi képzések szervezdje).

Neumann Jdnos Szdmitogép-tudomdnyi Tdarsasdg
(NJSZT)

A civil tarsadalom irdnti szakmai felel§sségval-
laldsdnak tudatdban Digitdlis esélyegyenléség néven
orszdgos mozgalmat inditott a NJSZT. A cél az, hogy
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rovid id6én beliil mindenki teljes értékd tagja lehessen
az inform4cids tdrsadalomnak. Ezért az infrastruktura-
lis feltételek megteremtésén til sziikség van a szamito-
gép-hasznaldi ismeretek terjesztésére, illetve arra, hogy
a mindennapok tigyintézését megkonnyits elektronikus
korményzati és kozigazgatisi szolgaltatdsok irdnt is
val6s igény teremt6djon. Ehhez pedig elengedhetetlen,
hogy az emberek megismerhessék a lehetdségeiket, ez-
altal kedvet kapjanak az interneten torténd iigyintézés-
hez az élet szdmos teriiletén. Mindez pedig csak azzal
egyiitt képzelhets el, ha az ,.elektronikus ligyfelek” 4l-
lam- és kozigazgatasi ,.hatorszaga”, mar meglévd sza-
mitégépes ismereteire alapozva, maga is felkésziilt az
informdcids tarsadalom ezen tj kihivésara, az ,.e-iigy-
felekkel” val6 foglalkozésra.

Az e-ligyintézés képzés (amelyhez az NJSZT az MTA
SZTAKI-val egyiittmiikodésben multimédids tananya-
got is fejlesztett ki, illetve amelyhez nyomtatott jegyzet
is tartozik) az internet hasznélatdhoz sziikséges alapis-
meretekkel rendelkez§ civileknek éppuigy ajanlott, mint
az dllam- és kozigazgatisban dolgozdknak. A képzés so-
ran sok gyakorlati példan keresztiil alapos rendszerezd
betekintést nydjtanak az aktudlis elektronikus kormény-
zati, kozigazgatasi és egyéb dllampolgéri szolgéltatdsok
haszndlatdba. A digitalis esélyegyenl&ség megteremté-
se érdekében az NJSZT az altala fejlesztett és a FelnGtt-
képzési Akkreditacids Testiilet (FAT) altal akkreditélt
képzési programot franchise rendszerben bocsatotta a
jelentkez6 képzd intézmények rendelkezésére.

A fenti program keretében zajlik példaul a
Netszeregy. Bevezetés az internetbe és e-iigyintézés
tanfolyam, amely a Miniszterelnoki Hivatal tdmogat4-
saval, az e-Magyarorszdg program keretében valdsul
meg. Ez egy informatikai pilot tanfolyam egyetemi ok-
tatok, munkatdrsak és hallgatok részére. A képzést el-
sGsorban azoknak ajanljak, akik ugyan mar hasznaljak
a szamitégépet és az internetet is, azonban szeretnék
megismerni az elektronikus {ligyintézés csinjat-bin-
jat. Ezenkiviil, a képzést azoknak is ajanljak, akik az
internethaszndlat alapjaira kivancsiak, azért, hogy fu-
datosan és magabiztosabban haszndljdk a vilaghalod
nyujtotta lehetGségeket. A képzésen vald részvétel in-
gyenes. A képzés modulrendszerd, egy- vagy kétnapos
véltozatban szervezik, azonban az Elektronikus iigyin-
téz¢€s modulba val6 bekapcsolddas elSfeltétele a szami-
tégépes és internetes alapismeretek megléte.

MTA SZTAKI Elektronikus Kormdnyzati
Modszertani Kozpont (EKMK)

Az MTA SZTAKI EKMK oktatési kindlatdban sze-
repel, f6ként 6onkormdnyzati dolgozdknak szénva, az
E-kozigazgatds alapja elnevezésli kétnapos képzés,
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amelynek sordn a jog klasszikus alapjaitél indulva at-
fog6 képet kapnak a résztvevlk az elektronikusan meg-
val6sitott igazgatasi szolgaltatdsok miikodésérdl.

Kiilkereskedelmi Oktatdsi és Tovdbbképzd Kozpont
és Controll Training Tovdbbképzd Kozpont

A KOTK és a CTTK ko6zos kindlataban szerepel az
Altaldnos informatikai képzés a kizigazgatdsban ér-
dekeltek szdmdra elnevezésl program. A képzés célja,
hogy a résztvevlk elsajatitsdk a személyi szamitégép
és operdciés rendszerek haszndlatdval kapcsolatos
alapvet$ ismereteket, képesek legyenek a mindennapi
irodai/tigyintézdi feladatokhoz kapcsolddé szovegszer-
kesztési €s tablazatkezelési feladatok megolddséra, va-
lamint hasznélni tudjdk az internetet és az elektronikus
levelezési rendszereket. A képzés célja tovabba, hogy a
hallgatokat felkészitse az e-kozigazgatds és e-learning
képzésekre.

Az el6z8 programra épiil az E-kozigazgatds elne-
vezésd képzés. A program a kozigazgatdsban érintett
tigyintéz6k tovabbképzésére irdnyul. Célja, hogy a
résztvevSk megismerkedjenek az e-kdzigazgatis folya-
mataival, a szakalkalmazasi rendszerekkel, térinforma-
tikai alaptechnolégidkkal, valamint ismereteket szerez-
zenek az e-kozigazgatdsi rendszerek iizemeltetéséhez
sziikséges eljardsokrol. A megszerzett ismeretek birto-
kaban hatékonyabb4 tehet§ az tigyfelek kiszolgélasa.

E-kozigazgatdsi képzések a civil szervezeteknél

Informdcios Tdrsadalomért Alapitvdny

Az Informaciés Tarsadalomért Alapitvany E-kor-
mdnyzat képzés célja az e-kormanyzat altalanos kérdé-
seinek bemutatdsa a hazai €s a nemzetkozi folyamatok
tikkrében. A résztvevdk attekintd ismereteket kapnak
az on-line alkalmazasok gazdasdgossiga, a jellegze-
tes B2A megoldasok és az elektronikus kdzbeszerzés
részkérdéseivel kapcsolatban. Bemutatjdk az e-koz-
igazgatds legfontosabb hazai rendszereit, fGként az
allampolgarokkal kozvetleniil kapcsolatba keriil§ szol-
galtatdsokra koncentrélva.

Elsé Nyirségi Fejlesztési Tarsasdg
és Nonprofit Informdcios és Oktato Kozpont
Alapitvdny

Az Els6 Nyirségi Fejlesztési Tarsasag és a Nonprofit
Informécids és Oktaté Kozpont Alapitvany a Minisz-
terelnoki Hivatal 4ltal meghirdetett MENET elneve-
z€sl palydzaton tdmogatist nyert a civil szervezetek
e-kozigazgatdssal kapcsolatos tuddsanyag terjesztésére.
Ennek érdekében fejlesztették tovabb E-civil oktatdsi
programjuk e-kozigazgatds moduljdt. Rendezvényei-
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ket a CISZOK halézattal kdzosen a megyei Kozosségi
Technol6giai Kdzpontokban tartjdk, igy orszdgosan el-
érhetd minden civilszervezet szdmadra.

Kétféle tevékenység korében terjesztik az e-kozigaz-

gatasi tudést:

1. Képzések, amelyek sordn betekintést adnak az
Ugyfélkapu, az elektronikus adé- és jarulék-
bevallés, illetve elektronikus pélydzoéi feliilet
(EPER) hasznalatardl.

2. Klubok, a képzéseken kiviil klubalkalmakat
szerveznek, ahol az iigyfél felteheti kérdéseit,
elmondhatja véleményét és javaslatait az e-koz-
igazgatasi rendszerrSl. A felhaszndlok vélemé-
nyét 0sszegy(jtve eljuttatjdk a dontéshozok sza-
mara.

A programok a Miniszterelnoki Hivatal timogat4sa-
val valdsultak meg.

Landorhegy Alapitvdny —
Zala Megyei Civil Szolgdltato Kozpontban

Az ingyenes e-kozigazgatds képzés soran az e-koz-
igazgatasi rendszer egészével, felhasznalasi teriiletei-
vel, az Ugyfélkapu, valamint az EPER rendszer hasz-
nalatdval ismerkedhetnek meg a résztvevdk.

E-kozigazgatdsi kutatohelyek

E-Government Alapitvdny a kozigazgatds moder-
nizdciojdért

Ez a 2002-ben alapitott kozhasznu alapitvany a BCE
KIK KSZU Tanszék sajat kutatdsi hattérszervezete.
Célja az informdciétechnolégia gyorsan fejlédé vivma-
nyainak alkalmazdsa a helyi és a kdzponti igazgatdsban
és a megjelend mddszerek oktatdsa. Tovébbi célja az
4j eljarasok, infokommunikaciés technolégidk, ill. az
elektronikus kozigazgatds bevezetésével és elterjeszté-
sével kapcsolatos igazgatési, ligyviteli struktirdk kiala-
kuldsdnak elGsegitése. A célokhoz kapcsol6doé képzési,
tovabbképzési és Osztondijas kutatdsi programok ird-
nyitdsa. Az alapitvdny 4ltal megjelentetett szakkonyv-
sorozatnak, az E-Government Tanulmédnyoknak 2003
és 2009 kozott osszesen 36 kotete jelent meg. Az ala-
pitvany honlapot is miikddtet www.e-government.hu
cimen, ahol tobbek kozott a témaval kapcsolatos hirek,
publikéciok, kutatasi jelentések olvashatok.

Mobil-kozigazgatdsi Informdcios Egyesiilet

Az egyesiilet 2005-ben alakult meg az els6 nem-
zetk6zi mobilkorményzati konferencidan (The First
International Conference on M-Government), amelyet
a KSZUT Tanszék rendezett a karon. A tudoményos
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egyesiilet profilja a mobileszkdzok, jelesiil a mobilte-
lefon technoldgiai lehetGségeinek bekapcsoldsa a koz-
igazgatasi, kdzszolgaltatdsi iigymenetek munkalépései
kozé, 1épésenként elGsegitve ezzel a mindig €s minden-
kinek nyitva allo, ligyfélbarat kozigazgatds kialakula-
sat. Az egyesiilet {6 produktuma a 2005 6ta folyamato-
san mikods, angol nyelvd internetes portdl www.mgsg.
org cimen, amely elsGsorban folyamatosan figyeli és
publikélja a viligon megjelend mobilkdzszolgéltatdsok
hireit. A legfontosabb magyarorszdgi mobiltechnoldgi-
ai fejlesztésekrdl pedig az évente, kétévente megjelend
MGSG (Mobile Government Study Group) évkonyv
(vearbook) szamol be angol és magyar nyelven parhu-
zamosan.

E-Kozigazgatds Kutato és Fejlesztd Munkacsoport

Az informécidés tdrsadalom épitésében jelentke-
76 fejlesztési és képzési igények kielégitése érdeké-
ben a Veszprémi Egyetem és a Stratégiakutato Intézet
E-Kozigazgatds Kutato és Fejlesztd Munkacsoportot
hozott 1étre. A munkacsoport tagjai az egyetem oktatoi
és kutatoi, akik a kiilonbdz6 szakteriileteken foglalkoz-
nak e-technoldgidkkal és a Stratégiakutatd Intézet Kht.
e-kozigazgatasi kutat6i és fejlesztsi, valamint kozigaz-
gatasi szakemberek. A munkacsoport elsGdleges fel-
adatdnak az e-kozigazgatds megvaldsitdsdhoz kapcso-
16d6 tudés és ismeret fejlesztését jelolte meg.

E-kozigazgatds-kutatoi portdlok
Szamos internetes portdl all rendelkezésre a téma
irdnt érdekl6d6k szamara, pl.:

— BME-UNESCO Informécids Tarsadalom és
Trendkutaté Kézpont (ITTK) e-kormanyzat M-
hely http://www.ittk.hu

— Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatas-szer-
vezési és Urbanisztikai Tanszék http://www.e-
government.hu

— Budapesti Corvinus Egyetem Mobile Government
Study Group (MGSG) http://www.mgsg.org

— Elektronikus Korményzati Kutaté Kozpont http://
ekmk.sztaki.hu/

— Eobtvos Karoly Intézet http://www.ekint.org

— Informacids Tarsadalom- és Hal6zatkutatd Koz-
pont (ITHAKA) http://www.ithaka.hu

— Magyary Zoltdn E-kozigazgatdstudomanyi
Egyesiilet http://magyary.hu/

— Siemens E-Government Akadémia http://www.
siemens.hu

— Stratégiakutat6 Intézet Kht. http://www.
strategiakutato.hu
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Az e-kozigazgatasi képzések kérdései, alternativai

Az utébbi évek e-kozigazgatasi fejlesztéseit nem
kovette szorosan az e-kozigazgatisi képzések hason-
16 iitemd fejlédése, ez utébbi terén némi lemaradds
tapasztalhat6. A felzarkézas sziikségszertinek latszik,
ezért érdemes megvizsgélni milyen lényeges kérdése-
ket kell megoldani ahhoz, hogy a kett§ dsszehangolt
mikddése megvaldsuljon.

Mi az e-kozigazgatds haszndlatdt segitié képzések
tarsadalmi haszna?

Az e-kozigazgatdshoz sziikséges informdcios mii-
veltség elsajatittatdsa, a kapacitdsfejlesztés és az
infokommunikéciés technoldgidk terén szerzett jartassag
alapvet6 fontossdgt ahhoz, hogy az allampolgarsdggal
jéré minden joggal és el6nnyel élni lehessen. Az infor-
maéciés tarsadalom teljes kor allampolgarsidga olyan
alapvetd jogok biztositasat jelenti, amilyen péld4ul a hoz-
zaférés az alapvet$ technoldgidkhoz, figyelembe véve a
vidéki és a periférikus kozosségek sajatossdgait is, de
jelenti a lehetd leghatékonyabb, felhaszndldbarat hozza-
férést is a kozszolgaltatdsokhoz, megteremtve egy olyan
kozigazgatést, ahol a folyamatok a kdz szdmadra 4tldthatd
és érthetd formdban zajlanak (Béres — Zsédk, 2008).

Az e-koOzigazgatds haszndlatdnak terjedése hosz-
szu tavon 4talakitja a tarsadalmi folyamatokat: ennek
koszonhetSen novekedhet a regiondlis koherencia és a
demokracia fejlettsége, és megvaldsulhat az aktiv 4l-
lampolgérsag eszméje is. Ehhez azonban sziikség van
a jelenleginél szélesebb korid képzésekre a kovetkezs
teriileteken (Béres — Zsak, 2008):

— a kozoktatasi tantervekbe beilleszteni az e-koz-
igazgatassal, e-ligyintézéssel kapcsolatos tudni-
valok és technikai alapismeretek oktatdsat,

— a szakképzések szakmai és vizsgakovetelménye-
ibe beépiteni az e-kozigazgatdsi dllampolgari is-
meretek szdmonkérését,

Py

— az ECDL vizsgakovetelményeinek bdvitése az
e-ligyintézés modullal,

— ahatranyos helyzet( csoportok (szocidlisan nehéz
helyzetben, fogyatékkal €16k, idGsebb korosztaly-
ba tartozok stb.) képzése sziikségleteikhez igazi-
tott tematika és modszerek alkalmazdsaval.

Hogyan torténjen az e-kozigazgatdsi
kompetencidk dllapotfelmérése
és a fo célcsoportok meghatdrozdsa?

Ahhoz, hogy az e-kozigazgatds miikodése minél
rovidebb id§ alatt és mindegyik fél részér6l valéban
sikeres legyen, sziikség van arra, hogy az allampol-

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

garok koreiben és a hivatalokban meglévS vagy hi-
anyz6 e-kozigazgatdsi kompetencidkrol valdés képet
kapjunk. Ezért az oktatési célok, mddszerek és anya-
gok kidolgozasa el6tt részletes allapotfelmérést kell
késziteni az adott régidban, amely tartalmazza az
e-kozigazgatds teljes kor bevezetéséhez sziikséges
felkésziiltség felmérését az aldbbi teriileteken (Béres
— Zsak, 2008):

— infrastruls felkésziiltség (iigyfelek, hivatalok),

— sziikséges ismeretek, technikai tudds megléte
(kiemelt szempont: biztonsag, digitdlis aldirdssal
kapcsolatos technikdk, ismeretek megléte, alkal-
mazhatdsaga),

— elérhetd on-line szolgéltatdsok, folyamatok.

A regiondlis kutatdsi eredmények alapjan lehetséges
lesz a régidban az adott dllapotoknak és a kiilonboz6
célcsoportoknak legmegfelel6bb oktatasi stratégia ki-
dolgozasa. Jelenleg a kovetkez6 fontosabb célcsopor-
tok rajzolédnak ki (Béres — Zsédk, 2008):

1. mélyebb kozigazgatisi elGismeretekkel (szakismere-
tekkel) rendelkezd8k, pl. kozigazgatasi dolgozok kore,

2. mélyebb informatikai elGismeretekkel (szakisme-
retekkel) rendelkezSk, pl. informatikatanar, sza-
mitastechnika-tandr, programozdé/miiszaki/gazda-
sagi informatikus, OKJ-s informatikai szakképzést
végzettek,

3. kozigazgatasi és informatikai téren csak alapisme-
retekkel vagy semmilyen ismerettel nem rendel-
kez6k (a felmérés eredményei alapjan a csoport
differencialhatd, illetve a kulcskompetencidk fel-
mérése alapjan tovabbi bontds lehet sziikséges).

Milyen képzési szinteken kell oktatni ahhoz,
hogy az e-kozigazgatds széles koril alkalmazdsa
megvalosuljon?

Osszegezve a fentieket a kovetkezd képzési szintek
sziikségessége rajzolddik ki:

1. Alapozo képzés: a tarsadalmi digitélis egyenlStlen-
ség felszdmoldsara (pl. tdjékozodas az interneten,
e-logika, ECDL, gyorsgépelés).

2. Felhaszndloi tovdbbképzés: a kozigazgatds egyes
szakteriiletei differencidlt igényeinek kielégitésére
(pl. szakmai szoftverek alkalmazdsa), ami noveli a
munka hatékonysdgat; ezen beliil:

a) e-ligyintézGképzés,
b) e-iigyfélképzés.

3. Informatikai szakérték tovdbbképzése: az egyes
szakteriiletek informatikai fejlesztési igényeinek
kielégitésére (pl. specidlis hatérteriileti — szakmai-
informatikai — szoftverek készitése és miikodteté-
se, tandcsaddi és projektmunka).
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4. Kozigazgatdsi tuddsmunkdsok képzése, tovdbbkép-
zése: az egyes szakteriiletek multidiszciplindris
szakmai fejlesztési igényeinek kielégitésére (pl. tu-
ddsmenedzsment-ismeretek: adatbanyészat, tudas-
kodifikdci6, adatbdzis- és tuddstérkép-készités,
tuddsvagyon gazdalkodds, tandcsadoi- és projekt-
munka).

Végezetill az e-kozigazgatds, mint Uj inter-
diszciplindris tudomdny nemcsak jelent8s techni-
kai-gazdasdgi véltozdsokat eredményez, hanem va-
16szintsithetGen az oktatdsi rendszert is 4talakitja.
Az e-kozigazgatis mellett egyre nagyobb szerepet
kap az e-oktatds, az e-tanulds. A kiilonféle képzési
formdk kozott novekszik a tdvoktatds jelentSsége,
volumene, €s ezzel parhuzamosan a taviigyintézés és
a tavmunka is. Kétségteleniil koltséghatékony mod-
szerrSl van sz9d, de kérdés, hogy a személyes tanulési
kozosségi tér virtudlissd védldsa milyen hosszd tava
hatast gyakorol: hogyan véltoztatja meg a tanité-ta-
nulé, a tanul6-tanul6 kapcsolatokat, helyettesitheti-e
az ,,é16 tudast” és a sajat élményd csoportos tanulds
szinergiajat?
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