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A szerzok tanulmanyukban nemzetkozi kitekintés utan a magyar szamviteli szakemberek kompetenciai-

nak vizsgalatat mutatjak be.

Kutatasuk célja a szamviteli képzés tartalmi és médszertani tovabbfejlesztése érdekében a szamviteli
szakemberekkel szemben tamasztott kompetenciak feltérképezése és a hianyzé kompetenciak feltarasa.

A nemzetkozi kutatasoktol eltéréen a palyakezdo szamviteli szakemberek hianyzé kompetenciainak fel-
mérését, a magyar szamvitelképzés jellemzait figyelembe véve, a harom legjellemzGbb képzési szintre az
iigyintézokre, a mérlegképes konyvelokre és a diplomas palyakezd6 szamviteli szakemberekre vonatkozéan

kiilon-kiilon végezték el.

A kutatasi hipotézisek bizonyitasa alapjan fejlesztési iranyokat fogalmaznak meg a szamviteli szakem-

berképzés szamara.
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Avaltoztatasigénye nem uj a szamviteloktatas teriiletén.
A téma tobb, mint 6tven évvel ezel6tt is elékeriilt mar

azonban akkor sem volt, mint ahogy most, a XXI. sza-
zad elején sincs konszenzus (Bolt-Lee — Foster, 2003).
Hazankban is megfogalmaztak, hogy a piacgazdasag

épitésével, a globalizacios hatasok kévetkeztében, és
© (2006-2009) vizsgalo ausztral kutatas eredményei sze-

nem utols6 sorban az informacios technologiai fejlédés
eredményeként 0sszetett, széles tudasi, magasan kva-
lifikalt pénziigyi-szamviteli szakemberre van sziikség.
A kérdés igy végsé soron az, hogy a mai szamviteli
szakoktatas e kovetelménynek eleget tud-e tenni (Szta-
nod, 2008). Sztano (2015) megallapitasa szerint ma mar
alapvetden nincs mennyiségi hidny a szamvitel szak-
képzés teriiletén, de azt mar nem lehet egyértelmiien
allitani, hogy a pénziigyi-szamviteli szakma magas

mindségi kovetelményeinek mindenben megfelel a
- tetésre jutottak Kavanagh és Drennan (2008) ausztral

szakoktatds. A kornyezeti valtozasok kovetkeztében a
szamviteli tevékenység, mint szolgaltatas tartalma is
boviilt, megvaltozott, melyet a képzés tartalmanak is
kovetnie kell (Bélyacz, 2008). A szamviteli szakember
tamogato, informaciodszolgaltatd szerepkore vezetdsé-
gi partnerré dontéshozova alakult at (a menedzsment
része lett) Brewer Sorensen és Stout (2014) véleménye

- szerint, ennek megfeleléen a mai konyveldk integralt
- gondolkodok, akik a szamviteli tudason feliil kepesek
(Gordon — Howell, 1959). A valtozas tartalmat tekintve

a dontéshozasban, stratégiaalkotasban részt venni.
Azonban a szamviteloktatas nem kovette ezt a valto-
zast, az oktatds nem fokuszal kell6képpen az integralt
kompetenciaalapt képzésre. A szamviteli szakemberek
szamara feladott allashirdetések négy éves periddusat

rint a munkaltatok a hangsulyt az emberi tényezokre
(soft skills) helyezik a szakmaiakkal szemben. Dunbar
— Laing — Wynder (2016) szerint annak ellenére, hogy

- aszemélyes ¢és tarsas kompetencidk szerepelnek a tan-
- tervekben, a jelen tantervek mégis csak a munkaadok

szakmai kovetelményekkel kapcsolatos igényeit elégi-
tik ki. A munkaltatok altal a ,,soft skills”-re helyez6do
igénynek a jovobeli tantervekben és a képzésben hang-
sulyosabban meg kell jelennie. Ugyanerre a kovetkez-

kutatok, akik a hallgatoi elképzeléseket és a munka-
adoi elvarasokat vizsgaltak. Megallapitasuk szerint a
képzés nem fokuszal a személyes és tarsas kompeten-

. ciakra, a legnagyobb rés az oktatds és a munkaadoi el-
- varas kozott az 6nmotivacio, szakmai attitiid, szobeli
. kommunikacio ¢s a folyamatos tanulés képessége terii-

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

46

XLVIL. EVE 2016. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2016.12.05



letén van, de a szamviteli és a kutatasi készségen kiviil
minden mas teriileten az egyetemi oktatast hidnyosnak
- alkotott &ltalanos képrdl, ami alapja lehet a specializalt

Kutatasunk célja a szamviteli képzés tartalmi és
modszertani tovabbfejlesztése érdekében a szamvite-

itéli meg a munkaerdpiac.

li szakemberekkel szemben tamasztott kompetenciak
feltérképezése és a hianyzo kompetenciak feltarasa.
Ma a szakképzeés ¢és a felsGoktatasi intézményekben
foly6d képzés akkor lehet igazan sikeres és hatékony, ha
folyamatosan koveti, vizsgalja és figyeli a munkaerdpi-
ac elvarasait, ezt konvertalja az oktatas nyelvére. Ennek
a ,,kompetenciatermel$” folyamatnak az eredményeként
alakulnak ki a hallgatokban azok a kompetenciak, képes-
ségek, amelyek lehetdvé teszik, hogy leendé munkahelyii-
kon kivalo teljesitményt nytjtsanak majd (M. Vas, 2009).
Az oktatasi rendszer teljesitményét értékeld elemzések
(Csermely, 2009; Csehné, 2012; Toth — Hlédik, 2014) azt

igazoljak, hogy az oktatasi rendszer csak részlegesen tud
alkalmazkodni a munkaeré-piaci elvarasokhoz. Klein
(2012) megfogalmazéasa szerint olyan iskolarendszerre
van sziikség, amely elésegiti az 6nallo gondolkodast, fele-

16s viselkedést, a hatékony munkavégzést és az €let fontos
helyzeteiben a dontési képességet.

Ha mar a képzés soran hangsulyt fektetiink a mun-
kaltato altal elvart kompetenciak fejlesztésére, akkor a
palyakezdd szakemberek — diplomajuk, szakképzett-
ségiik megszerzése utan — nagyobb eséllyel indulhat-
nak a munkaerd-piacon, illetve sikeresebbek lehetnek
munkéjukban. Ehhez azonban elsé korben 6ssze kell
gytjteni a munkaadok fell a munkavallalokkal szem-
ben elvart kompetencidkat, amelyek a kdrnyezeti valto-
zasok hatasara folyamatosan modosulnak.

Az elvart kompetencidk egy részét a munkavallalo
a képzés soran sajatithatja el, egy részét a munkaba al-
las utan a gyakorlatban szerezheti meg (Berki, 2006).
A munkaaddk szamara fontos informacio lehet, hogy a

palyakezdd szakember milyen kompetenciak birtoka-
ban all munkaba, melyekre épithet a munkaltatd mar
a szamviteli szakember foglalkoztatasanak kezdetén.
Melyek azok a kompetencidk, amelyeket majd a gya-
korlatban szerez meg a munkavallalo, melyek azok az
ismeretek, amelyeknek megszerzéséhez a munkaado-
nak kell hozzasegitenie a munkavallalot esetleg valla-
laton beliil szervezett tanfolyamokkal, tréningekkel?
A képzés tartalmi és modszertani tovabbfejleszté-
se érdekében kutatasunk soran alapvetden a palyakez-
dokkel szemben tamasztott kompetenciakovetelmé-
nyekre kivanunk fokuszalni. Ezeket a kompetenciakat

jellemzden OKJ-képzések soran, vagy felsdoktatasban !
folytatott tanulmanyok keretében szerezhetik meg a
- (Klein, 2012).

Kutatasi eredményeink implikacioja lehet a feltart
felesleges és hianyzo kompetenciak ismerete alapjan a
szakképzés, illetve a felséfokt szakmai képzés tartal-

képzésben résztvevok.
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mi és modszertani fejlesztése, illetve a szakembereket
foglalkoztatok korének informalasa a palyakezddkrol

tovabbképzések megszervezésének.

A kompetenciakrol

A palyakezd6é munkavallalok kompetenciaértékelésé-
nek bazisat a munkaltatok altal meghatarozott kovetel-
ményprofil képezi. A valddi alkalmassagot azok a vi-
selkedésformak, tulajdonsagok, képességek, készségek
¢és személyiségjellemzadk biztositjak, amelyek megkii-
16nboztetik a kivaloan teljesitd egyéneket az atlagosak-
tol, és amelyek hosszl tavon képzéssel fejleszthetok —
ezeket nevezziik dsszefoglaldo néven kompetenciaknak
(Bir6 — Csanyi — Vincze, 2007).

A kompetencia Szabo (2014) megfogalmazasaban
készségek, képességek, jartassagok Osszessége. A fo-
galom magaban foglalja az illeté tudasat, tapasztalatait
éppugy, mint személyes adottsagait. A kompetencia je-
lentése Osszetett, egyrészrdl a tanult ismertek gyakor-
lati alkalmazasa és felhasznalasanak képessége, vala-
mint velesziiletett adottsagok, élettapasztalat és egyéb
tényezok, 0sztonds mechanizmusok dsszetett mitkodé-
se. A kompetencianak a tudason és jartassagokon ki-
vil a személyes értékek, attitiid, személyiségvonasok
¢és motivaciok is meghatarozo részei.

A kompetencia fogalmanak sokféle definicioja 1é-
tezik, de minden meghatarozasra igaz, hogy a kompe-
tencia szot a munkavallalé munkavégzése kozbeni vi-
selkedésével, magatartasaval és ennek a teljesitményre
gyakorolt hatasaval definialja (Karoliny — Poor, 2010).

A kompetencia a dolgozd és a szervezet kozott a
kapcsolodo teriilet (Klein, 2012). A kompetenciak fel-
hasznalasa soran vizsgalhato a cselekvés intenzitasa,
a projektben résztvevokre gyakorolt hatas mértéke, a
viselkedés komplexitasa vagy a feladat elvégzésére
forditott erdéfeszités (Szabo, 2014).

A vallalati kompetenciamenedzsment célja Szabo
(2014) szerint a szervezeti célok megvalosulasanak és
az egyéni karriertdrekvések elérésének eldsegitése.
Ennek megfelelden allitja 6ssze a kompetenciaszotart,
amely az egész szervezetre vonatkozé kompetenciakat
foglalja magaban, €s a kompetenciatérképet, amely
egy-egy munkakor sikeres betoltéséhez sziikséges
kompetenciakat foglalja egységes keretbe. A vallalat-
nal a munkaerd-kivalasztas folyamatanak els6 1épése
az alapos munkakdrelemzés, ahol azoknak a tulajdon-
sagoknak, kompetencidknak az 0sszegytijtése a fela-
dat, amelyek az adott munkakor betdltéséhez fontosak

A magyar nyelvben gyakran szinonimaként hasz-
naljuk a kompetencia (competency) és a hozzaértés
(competence) kifejezéseket. Holott a kompetencia
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személyhez kapcsolodd kifejezés, amely a kiemel-
kedo teljesitményt megalapozo viselkedési dimenzi-
okra vonatkozik, mig a hozzaértés a foglalkozashoz,
munkavégzéshez kapcsolodd fogalom, amely azokra

a munkatevékenységekre iranyul, melyeket a személy

képes végrehajtani (Birdé — Csanyi — Vincze, 2007). A
szervezetek altal hasznalt kompetencialistak tobbsége
is vagy személyalapu, viselkedési kompetenciat, vagy
pedig foglalkozashoz, munkahoz kapcsolodo szakmai
hozzaértést tartalmaz, és altalaban mindkét jellemzot
egységesen kompetencianak nevezi. Erre utal az Ame-
rikai Szamviteli Szakemberek Egyesiilete (AICPA)
altal meghatarozott, palyakezd6 szamviteli szakembe-
rekkel szemben elvart kompetenciak (core competenci-
es) tartalma is, amelyben a funkcionalis kompetenciak
a technikai (szakmai) kompetenciakat jelentik (Bolt-
Lee — Foster, 2003).

A tovabbiakban a palyakezdd szakemberek munka-
erdpiac altal igényelt (ezen belill meglévé vagy hiany-
z0) kompetencidit vizsgalo kilfoldi kutatasi eredmé-
nyek koziil mutatjuk be a legrelevansabbakat.

Az amerikai kutatasi eredmények

A szamviteloktatas az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
az USA viszonylag fiatal torténelmébdl adodoan, alig
tobb, mint szaz éves multra tekint vissza, de a fejlodés
nagyon intenziv volt, és jelenleg a hazai viszonyokhoz
hasonl6 dilemmak és fejlesztési feladatok jellemzik az
USA szamviteli szakoktatasat is.

Nelson (1995) ugy jellemzi az amerikai szamvitel-
képzést, amely foként a technikai képzésre €s a mér-
legképes konyvel6i vizsgara (CPA) valo felkésziilésre
helyezi a hangsulyt a szélesebb oktatas rovasara, mely
pedig az elsé egyetemi lizleti iskolakat szponzorald
alapito szakemberek szandéka lett volna.

Richards (1992) szerint az eldléptetések és a karri-
er legfontosabb tényezdje a szakmai tudas, de amikor
menedzserbdl mar lizlettarssa, partnerré 1ép eld valaki,
akkor a szakmai tudas fontossaga mar csak a 3-4. he-
lyen szerepel (példaul a kommunikacids kompetencia
is megel6zi).

Stowers és White (1999) altal elkészitett, szamviteli
szakemberekre vonatkozo oOnértékeld felmérésbol az
deriilt ki, hogy a szakemberek szerint a kommunika-
ci6 fontos €s hianyzo kompetencia. Ehhez csatlakoz-
va Myers (2005) tanulmanyaban azt taglalja, hogy az
amerikai gyakorlati szakemberek szerint az egyetemi
szamvitel csak a szakmai memorizalasra fokuszal, és
nem a szélesebb iizleti tudasra, a kommunikaciora,

vagy éppen az elemzoképességre egy professzionalis
- és a Menedzsment Szamviteli Intézet (IMA) egy kozos
- munkacsoportot hivott dssze, hogy tantervi ajanlaso-
. kat dolgozzon ki a szamviteli oktatashoz. A munkacso-

munkakdrnyezetben.
Bolt-Lee és Foster (2003) tanulmanyukban az ame-
rikai szdmviteli szakemberekkel szemben tamasz-
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-~ tott kovetelményeket foglaljak 6ssze. Az AICPA altal
- meghatarozott palyakezdd szamviteli szakemberek-
. kel szemben elvart kompetencidk (core competenci-
- es) mellett a tanulmanyban bemutatjak az Amerikai

Szamviteli Tarsasdg (AAA) Bedford Bizottsaganak
beszamolojat: ,,A jovo szamvitel-oktatasa: felkésziilés
a boviilo szakmara”. A beszamol6 hangsulyozza, hogy
a jovobeli professzionalis konyvelonek élethosszig tar-
to tanulasra valo készségekre, kritikai gondolkodasra,
kapcsolatteremtd képességre és a szamviteli informa-
cioés rendszerek ismeretére van sziiksége.

Az akkor még nyolc, nagy konyvvizsgald cég altal
kiadott The Big 8 White Paper, azaz a Sikerre valo ké-
pesség a szamvitel szakmaban (1989) tanulmany szerint
az elvart szamviteli és konyvvizsgaloi készségek mellett
vannak olyan, kevésbé hagyomanyos tulajdonsagok is,
amelyek meglétét a szakma igényli és elvarja egy pa-

- lyakezdé diplomastol. Ezek: a kommunikécids, az in-
- tellektualis €s kapcsolatteremtd készség, valamint az
- altalanos tizleti, torténelmi, politikai és etikai ismeretek.

A Kennedy — Dull (2008) altal folytatott kutatas
eredményei azt mutattdk, hogy a cégek Amerika-
ban olyan szamviteli képzettségli munkavallalokat
akarnak, akiknek jok az interperszonalis készségeik
(egyiittmiikodés készsége, csapatszellem, rugalmas-
sag, alkalmazasi készség, masok motivalasa), és tud-
nak egyiittmikodésre épiil6 kornyezetben dolgozni
(Szamviteloktatas Valtoztatasi Bizottsag, Accounting
Education Change Commission 1990; Ravenscroft et
al., 1999). Egy 2800 munkavallalot érint6 céges felmé-
rés szerint az USA-ban tiz év alatt a csapatmunkaban
elvégzett munka aranya 21%-r6l 50%-ra nétt (Kenne-

- dy, 2008 in: Avery, 2001). A szdmviteli szakemberkép-
- zésben részt vevl oktatok szdmara egyre vilagosabba
- valt, hogy a didkoknak az tizleti életben torténd boldo-
- gulasa érdekében az egyiittmiikodési készségeiket az

oktatas soran fejleszteni kell.

Brewer, Sorensen és Stout (2014) kompetencia-
krizisrdl szamol be a szamviteli szakemberképzésre
vonatkozdan, mely alatt azt értik, hogy {ir van a szak-
mai sikerességhez sziikséges és a képzésben nyujtott
kompetencidk kozott. A szamviteli szakembereknek
folyamatosan képezniiik kell magukat és a jovo szam-
viteli nemzedékeit, hogy egységesen rendelkezzenek a
névekvo szamu, sziikséges kompetenciakkal, melye-
ket a mai dinamikusan valtozé szervezeti kornyezetek
igényként tamasztanak. Kutatasi eredményeik szerint
integralt gondolkodokra van sziikség, akik a szamviteli

. tudason feliil képesek a dontéshozasban, a stratégiaal-
- kotasban is részt venni.

2010-ben az Amerikai Szamviteli Szovetség (AAA)
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port elsd jelentése (2014) egy integralt kompetencia-
alapu keretrendszert tartalmazott a szamviteli oktatas
szamara, mely szerint a szamviteli oktatasnak a hossz{i
tava karrierkdvetelményekre kell fokuszalnia, a szam-
vitel értékeit ki kell szélesiteni, hogy tartalmazzak a

stratégiaformalast, analizist, tervezést és végrehajtast
(vallalati teljesitménymenedzsment) a szamviteli kom-
petenciakat integralt nevelési pedagogiat hasznalva
kell tanitani. Lawson, Blocher, Brewer, Morris, Stocks,
Sorensen, Stout és Wouters (2015) tanulmanyukban
részletes példakon keresztiil mutatjak be, hogy a kom-
petenciaintegracidé hogyan hajthaté végre a szamvitel
oktatasanak teriiletén.

Siegel és Sorensen (1994) kutatasi projektjiikben
az amerikai vallalati vilagban mérték fel €s rangsorol-
tak azokat a készségeket (Accounting Knowledge and
Skills Area, AKSA), amelyek egy kezdd szakember

szamara sziikségesek, koztiik olyan teriileteket is, me-
lyekkel a szdmviteli programok nem foglakoznak. A
tanulmany megallapitotta, hogy ,,felkésziilési {ir” van
a vallalatok igényei és a végzds konyveld hallgatok tu-

dasa és készségei kozott, els6sorban a szakmai kompe-
tenciak teriiletén.

Az USA-ban 1989-t61 1996-ig mikddott egy Szam-
vitel Oktatasi Valtozas Bizottsag (Accounting Educa-
tion Change Comission, AECC), amelyet az Amerikai
Szamviteli Tarsasag (AAA) alapitott, és amely a szdm-
viteloktatas megvaltoztatasara vonatkoz6 javaslatait a
Bedford Bizottsag beszamolojanak ajanlasaira alapoz-
ta. Szerintiik a valtozasok legfobb 0sztonzdjének az
oktatoknak kell lenniiik. ,,Képességprofiljukban” nyolc
készség €s tudasteriilet szerepelt, amelyek arra készitik

fel a hallgatokat, hogy hogyan valjanak professziona-
lis konyvelokké, nem pedig azza teszi ket a szakmdba

valo belépésiik pillanataban (Bolt-Lee — Foster, 2003).

Simmons és Williams (1996) kutatasainak kdzpont-

jaban az allt, hogy miként értékelik az allami és az ipa-
ri szakértok a szamviteli szakemberek teljesitményét,
mely képességeiket tartjak fontosnak. Hat tanulmany
feldolgozasa alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a palyakezdd szamviteli szakembereknek nincs
meg a kelld tudasa az 0j technologidk megértésé¢hez,
kommunikacios képességekbdl, iizleti etikabol, iizleti
globalizaciobol nem elég képzettek, és az lizleti dontés-
hozashoz a tobbiranyl megkozelitéshez sincs megfele-
16 képzettségiik. A tanulmanyok alapjan azonositottak
azokat a teriileteket, ahol a hallgatok alulképzettek.

1. irasbeli kommunikacios készség,

2. altalanos adozasi ismeretek,

3. szdbeli kommunikacios készség (nyelvi kommu-
nikacio),

sége,
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5. az iizleti kdrnyezet ismerete,

6. konyvel6 programok ismerete (szamviteli szoft-
verek hasznalata),

7. vezetdi tanacsadoi ismeretek (dontés-elokészités)
(menedzsment-tanacsadoi szolgaltatas),

8. informatikai ismeretek (szamitogépes ismeretek),

9. menedzsmentismeretek.

A hianyos teriiletek fontossagi sorrendje: kommu-
nikacios készség (beszéd, iras), vezetdi tanacsadoi
szolgaltatasok, kdnyveld programok ismerete.

A Kkinai kutatasi eredmények

Simmons ¢és Williams (1996) kutatasi eredményeibdl
kiindulva Chen (2013) azt vizsgalta, hogy van-e kii-
16nbség az amerikai és a hongkongi szamviteli szak-
emberek kompetenciai, illetve a veliikk szemben ta-
masztott kompetencia kovetelmények kozott.

Chen Hongkongban, a felméréshez, haromiranyt
megkdzelitést hasznalt:

» megkérdezték a hongkongi ICPA (Hongkongi
Szamviteli Szakemberek Egyesiilete) szakembe-
reit,

» megkérdeztek 9 hongkongi egyetemet a palyakez-
dokrdl és a tananyagrol,

» megkérdezték a BIG-4 helyi vezetdit.

Chen egy Likert-skalas kérdoivet allitott Ossze,
amelyben az USA-beli kutatok szerint a palyakezdd
szamviteli szakemberek szamara sziikségesnek itélt
alabbi kilenc teriilet szerepelt:

1. irasbeli kommunikacios készség,

2. altalanos adozasi ismeretek,

3. szdbeli kommunikacios készség (nyelvi kommu-
nikacio),

4. sajatos adozasi kérdések megvalaszolasi képes-
sége,

5. az iizleti kdrnyezet ismerete,

6. konyvel6 programok ismerete (szamviteli szoft-
verek hasznalata),

7. vezetdi tanacsadoi ismeretek (dontés-elokészités)
(menedzsment-tanacsadoi szolgaltatas),

8. informatikai ismeretek (szamitogépes ismeretek),

9. menedzsmentismeretek.

Chen 0Osszességében arra a kovetkeztetésre jutott,

- hogy alapvetéen nagyon hasonloak a palyakezdokkel
- szembeni kdvetelmények és a hidnyossagok is. Mind-
- két orszagban mind a 9 vizsgalt kompetencidra megal-
4. sajatos adozasi kérdések megvalaszolasi képes-

lapitottak, hogy sziikséges €s egyben hianyz6 kompe-

- tencia a palyakezdd szamviteli szakemberek esetében.
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A harom leghangsulyosabb elvaras és egyben hianyos-
sag a szobeli €s irasbeli kommunikacio, illetve a veze-
t6i tanacsadas (dontés-elokészités).

Hazai empirikus kutatasunk

Ma mér az iizleti globalizacié eredményeként a szam-
viteli palyakezdok nem feltétlen a sajat orszagukban
kezdenek el dolgozni. Igy a kiilonbozd foldrajzi terii-
letekrdl szarmazo munkaltatoi elvarasok 0sszegyiijté-
se segithet a szakképzd intézményeknek abban, hogy
olyan tantervet alakitsanak ki, amely segiti a palyakez-
dok szakmai karrierjét, barhol kezdjenek is dolgozni
(Chen, 2013).

A kiilonboz6 piaci szereploktol, eltérd kulturalis
kornyezetben tortént (egyesiilt allamokbeli és hong-
kongi) lekérdezés és Gsszehasonlitd elemzés megfeleld
alapot jelenthet egy hasonlo jellegli, hazai empirikus
kutatas lefolytatasara.

A vizsgalatunk kozéppontjaban szereplé kompeten-

egyesiilt allamokbeli kutatasi eredmények, valamint
Chen empirikus, 9 kompetenciara kiterjedd kutatasa
alapjan allitottuk dssze.

Sziikségesnek éreztiik a mar lefolytatott empirikus
kutatasban alkalmazott kompetencidkat tovabbi hét
kompetenciaval kiegésziteni (/. tabldzat, 10-16. szamu
kompetenciak) az alabbi okok miatt.

Egyik indokunk az, hogy a 3K CONSENS IRO-
DA altal 2007-ben készitett szamviteli szakembe-
rekre vonatkozé munkakor-elemzésben és a 2016-
ban kigytjtott allashirdetésekben megfogalmazott
kompetenciaelvarasok kozott rendre szerepelnek
ezek a készségek, valamint Kavanagh és Drennan

tatasi eredményei is ezeknek a kompetenciaknak a
fontossagat igazoljak. Tovabba kivancsiak voltunk
arra, hogy a sziiken vett szakmai kompetenciakkal
(szamviteli ismeretek, elemzd gondolkodas) meny-
nyiben rendelkeznek a palyakezdd szamviteli szak-
emberek, az oktatas mennyiben késziti fel a képzés-
ben résztvevoket ezekre a szakmai kompetencidkra
és mennyiben elégedettek a munkaadok a szamvi-
teli szakmai képzés szinvonalaval. Hazankban az
idegennyelv-tudas a népesség jelentds hanyadanal
még mindig hianyzo, vagy fejlesztendd kompeten-
cia, ezt tamasztja ala az EUROSTAT 2011-es je-
lentése is az eurdpai tagallamok allampolgarainak
idegennyelv-tudasardl, mely szerint a magyar né-
pesség 63,2%-a nem beszél egyetlen idegen nyel-
vet sem. Valaszt szerettiink volna kapni arra a kér-
désre, hogy a palyakezdd szamviteli szakemberek
esetében is erre az eredményre jutunk-e, szerepel-e

CIKKEK, TANULMANYOK

- idegennyelv-tudas? Elképzelésiink szerint a glo-
- balizaciés hatasok és a szamviteli szolgaltatas tar-
- talmanak béviilése a szamviteli teriileten dolgozok
- esetében is a szakmat idegennyelv-tudas igényessé
- tette. Kérdés, hogy a szakképzés mindharom vizs-

galt szintjén egyforman sziikséges kompetencianak
itélt-e az idegennyelv-tudas? Azokban az orszagok-
ban, ahol az anyanyelv egyben vilagnyelv, a nem-
zetk6zi kommunikaciéo a globalizacio eléretoré-
sével sem jelent problémat, sokkal kevésbé meriil
fel fejlesztendd kompetenciaként, mint hazankban.
Az élethosszig tartd tanulasra valo készség, véle-
ménylink szerint, a szamviteli szakma folyamato-
san valtozo szabalyozasi kdrnyezete, a technologi-
ai valtozasok és a szolgaltatasok boviilése alapjan
kimondhato, hogy a szamvitel teriiletén dolgozok
esetében kiilondsen fontos kompetencidnak mi-

- noésiil. Az etikus viselkedés készsége a brokerbot-
- ranyok kdvetkeztében kapott nagyobb hangstilyt. A
- tobb ezer vallalat bukésat kivalté okok kozott olyan
cialistat, amely Gsszesen 16 kompetenciat tartalmaz, az

szamviteli szabalytalansagok — szandékosan elkd-
vetett pontatlansagok — talalhatok, mint a torzitott
beszamolok, hamis profitkimutatasok, az arbevé-
tel meghamisitasa, a vallalati adossagok elrejtése,
vagy a kreativ szamvitelnek nevezett félrevezeto
elszamolas. A szamvitel a tajékoztatas sajatos esz-
koze, mely a vallalkozas vagyoni, jovedelmi, pénz-
igyi helyzetérdl ad képet, és ezeknek a szamviteli
kimutatasoknak, Kane (2004) szerint, kulcsszere-
plk van a befektetdi bizalom megteremtésében ¢és
megtartasaban. A kreativ szamvitel a menedzsment
iranyabol érkezd beszamolo-hamisitasi nyomasnak

. engedve, a hamis informalés egyik valtozata, mely
- ugyan betartja a torvény betiiit, de a torvényesség
(2008) allashirdetések vizsgalataval foglalkozé ku-
- A legitimitas hatarat surold gyakorlat célja, Trot-

szelleme nem hatja at a gyakorlatat (Szasz, 2007).

man (1993) szerint, a vallalati pénziigyi pozicid, a
gazdasagi, pénziigyi informacidk szépitése, melyet
Naser (1993) megfogalmazasaban ugy ér el a kony-
veld, hogy a szabalyokban 1év6 réseket kihasznalva
manipuldlja az informaciokat, vagyis a tranzak-
ciokat tgy strukturdlja, hogy a kivant szamviteli
eredményre jussanak. A globalis gazdasag a gyors
technikai, technologiai valtozasok paratlan gazda-
sagi lehetoségeket nytjtanak, Szasz (2008) szerint,
a szamviteli szakmanak, de egyben szakmai, etikai
szempontbdl a szamviteli hivatast gyakorlok fele-
10ssége oriasi a kdzzel szemben, hiszen gydkeresen

- megvaltozott a vallalatvezetés €s vallalatszervezés
. rendszere, ugrasszeriien megnétt a részvénytulaj-
- donosok szdma, az egyének megtakaritasainak,
- nyugdijbiztositdsuknak az értéke fiigg a vallalati
- részvények értékétol.

a hianyzé, fejlesztendd kompetencidk kozott az
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1. tablazat

A hazai empirikus felmérés soran
alkalmazott kompetencialista

Nemzetkozi empirikus
kutatasban vizsgalt

Hazai kutatast kibovito

kompetencidk kompetenciak
[rasbeli kommunikaciés 10 Idegen nyelvi
" | készség " | kommunikécids készség
. Altalanos ad6zdsi 11. | Elemz6 gondolkodds
ismeretek
Szébeli kommunikécids
. | készség (nyelvi 12. | Szdmviteli ismeretek
kommunikacid)
Sajatos addzasi kérdések 13 Etikus magatartds,
" | megvalaszoldsi képessége " | szakmai szkepticizmus
. | Uzleti kornyezet ismerete | 14. CSO.[.) ortr/r/lu.rllk’a ’
egyiittmiikodés

Konyveld programok

Emberekkel kapcsolatos
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6. |ismerete (szamviteli 15.
szoftverek hasznalata)
Vezet6i tandcsadoi

7. | ismeretek (dontés- 16.
el6készités)
Informatikai ismeretek
(szamit6gépes ismeretek)
9. | Menedzsmentismeretek

készségek

Folyamatos tanulds
képessége

Forrds: sajdt szerkesztés

Az USA-ban és Hongkongban folytatott vizsgalat
a fels6oktatasbol kikeriil6 palyakezdd szamviteli szak-
emberekre fokuszalt. Mi fontosnak tartottuk a hazai
szamviteli szakemberképzés harom jellemz6 szintjé-

re, vagyis az OKJ-képzésben részt vett pénziigyi és
szamviteli tigyintézokre, a mérlegképes konyvelSkre
és a diplomas szamviteli szakemberekre vonatkozo-

an kiilon elvégezni a vizsgalatot. A kisvallalkozasok
nagy aranyban foglalkoztatnak mérlegképes konyveld-
ket, mig a kozepes vagy annal nagyobb cégek inkabb
Osszetettebb tudassal rendelkezd, diplomas szamviteli
szakembereket igényelnek. A pénziigyi és szamviteli
tigyintézoket cégmérettdl fiiggetleniil foglalkoztatjak
a vallalkozasok. A harom végzettségi szintrél kibo-
csatott szakemberekkel szemben feltevésiink szerint a
munkaer6-piacnak a kompetenciaigénye nem azonos
sem Osszetételében, sem rangsoraban, illetve a hiany-
706 kompetenciak kore is eltérd lesz varhatoan a harom
vizsgalt kor esetében.

A hazai piacot jellemzden a kis- és kozépvallalkoza-
sok (KKV) uraljak, (2016-ban a KSH adatszolgaltatasa
szerint a véllalkozasok 99,9 %-a kis- és kdzépvallal-
kozas, és csak a 0,1%-a nagyvallalkozas) ennek meg-
felelden kutatasunk fokuszaban a hazai KKV-szektor :
véleményének feltérképezése allt. Kutatasi célunk

megvalositasa érdekében olyan forumot kerestiink,

- ami koztudottan €s megfeleléen reprezentalja ezt a
- szektort, €s ahol a valaszadasok megfelel6 szama is va-
- loszintisithetd. A péalyakezdd szadmviteli szakemberek

hianyzo6 kompetenciait feltérképezo kérdéivet 2015. no-
vember 25-én az Adoénavigator ,,Add 2016 konferen-
cidgjan 525 f6 toltotte ki a résztvevd 1000 fobol, amely
52,5%-o0s kitdltési aranyt jelent. Mivel az Adonavi-
gator Kft. kiildetése, miikddésének célja a kis- és ko-
zépvallalkozasokban dolgozo konyveldknek, illetve a
KKV-knak konyvel6 cégek szamviteli szakembereinek
a szakmai tovabbképzése, igy a megkérdezettek teljes
egészében a KKV-szektort képviselik, igy valaszaikat
relevansnak tekintjiik.

A mintaban konyvvizsgalok, adotanacsadok, mér-
legképes konyvelok és pénziigyi-szamviteli iigyinté-
z0k is szerepeltek.

A valaszadoknak a sajat képzettségi szintjiik, illet-

ve annal magasabb és alacsonyabb képzettségi szinten
. végzett palyakezd6k hianyz6 kompetenciarol is véle-

ményt kellett mondaniuk. A véleménynyilvanitas min-
den esetben szubjektiv, és az azonos végzettségi szint-
r6l mondott vélemény lehet kevésbé Onkritikus, mint
mas végzettségi szintekrdl alkotott vélemény, igy az
adatok feldolgozasa soran erre kiemelt figyelmet for-
ditottunk.

A valaszadok teriileti illetékességét nem vizsgal-
tuk, bar a konferencia helyszine Budapest volt, azon-
ban ez egy orszagosan meghirdetett szakmai esemény,
és jellemz0den a résztvevok az orszag szamos varosabol
érkeznek is, erre vonatkozo6 adatok hianyaban azonban
nem tekinthetd reprezentativnak a minta. Mivel mind
a szakképzésben, mind a fels6fokt szakmai képzésben
orszagos szakmai ¢és vizsgakovetelmények vannak,
ezért nem lattuk indokoltnak a teriileti eltérések vizs-
galatat. A fentiekkel 0sszhangban arra a kovetkeztetés-
re jutottunk, hogy az adataink kelléen reprezentativak
egy kvalitativ elemzés kivitelezéséhez.

A primer kutatas eredményei

A palyakezdd szamviteli szakemberek hianyzo kom-
petenciait feltérképezd kérddiv elso része a valaszadok
statisztikai jellemzdit tartalmazza, masodik része pe-
dig szakmai végzettség szerinti bontasban (palyakez-
do iigyintézok, mérlegképes konyveldk, diplomas,
palyakezd6 szamviteli szakemberek) a kompetenciak
értékelését tartalmazza.

Az alkalmazott Otfokozati Likert-skala segitsé-
gével azt értékelték a valaszadok, hogy a palyakezdd
szamviteli szakemberekre vonatkozoan, a 16 kompe-
tenciat milyen mértékben tartjak sziikséges €s egyben
hianyz6 kompetencianak. A Chen (2013) altal alkal-
mazott kérd6iv logikaja szerint 1-es szammal jeloltiik,
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ha rendelkezik az adott kompetenciaval és 5-6s szam-
mal, ha hianyzik az adott kompetencia a palyakezdd
szamviteli szakembernél. Kiilon jelolték, ha valamely
kompetenciat az adott képzési szinten sziikségtelennek
itéltek. A kapott valaszok feldolgozasahoz az SPSS sta-
tisztikai programot alkalmaztuk.

A szakirodalmi kutatasaink alapjan a kovetkezo
hipotéziseket fogalmaztuk meg

Kutatasunk soran elsOként arra kerestitk a valaszt,
hogy van-e kiilonbség a kompetenciak megitélésében
a kiilonb6z6 szinten végzett szamviteli szakembe-
rek esetében? A szamviteli szakképzés egyes szint-
jein a képzés szakmai tartalma kozel azonos, de az
elsajatitandd tananyagtartalom mélységében jelen-
tésen kiilonbozik. Ezt bizonyitjak a szamvitel szak-
képzés egyes szintjeihez tartozoan eldirt belépési
kovetelményekben tapasztalhato eltérések, a képzési
id6 kiilonbozosége és a kimeneti kovetelményekben

vésiink szerint egy palyakezdd, diplomas szamviteli
szakember Osszetettebb tudassal rendelkezik, mint
egy alacsonyabb végzettségi szintli palyakezd6 mér-
legképes konyveld. Legkevésbé az ligyintézdi szinten
végzett palyakezdok rendelkeznek a vizsgalt kompe-
tenciakkal. A felsGoktatasban a sziikséges készségek
megszerzésére nagyobb lehetdség nyilik, az egyetem
jobban felkésziti a szamviteli szakembereket a mun-
kaerdpiac elvarasaira. Ennek megfeleléen fogalmaz-
tuk meg els6 hipotézisiinket.

HI: Az egyre magasabb végzettségii palyakez-
dok esetében egyre kevésbé hianyzo az adott
kompetencia.

A hazai empirikus felmérést megelézéen az USA-ban
és Hongkongban vizsgaltak a palyakezdd szamvite-
li szakemberek sziikséges és hianyzo kompetencia-
it. A két eltéré gazdasagi helyzetl, eltéré kultaraval
rendelkez0 orszagban végzett kutatds szinte minden
pontjaban azonos eredményt hozott. A nemzetkdzi
szakirodalmak feldolgozasa utan primer kutatasunk
soran arra kerestiilk a valaszt, hogy mennyiben tér-
nek el az amerikai és hongkongi kutatasi eredmények
a hazai szamviteli szakembereknél tapasztaltaktol?
Feltevésiink, hogy a magyarorszagi empirikus vizs-
galatok hasonl6 eredményre fognak vezetni. Ebbdl a

feltevésbdl eredden fogalmaztuk meg a masodik hi-

- A vdlaszadok munkakor szerinti megoszldsa

- A megkérdezett szakemberek tobbsége — 73,23%-a —
~ bels6 szamviteli munkatars (fokonyveld, konyveld)
- és mindossze 26,77%-a dolgozik kiilsé konyveléként
- (kdnyvel8iroda vezetdje és alkalmazottja). Mas szem-

potézisiinket.

H2: A hazai kutatasi eredmények nem térnek el
az ismert nemzetkozi (amerikai és a hongkongi)
eredményektol.

CIKKEK, TANULMANYOK

- Kutatasunk soran a minta szociodemografiai vizsgala-
- tat elvégezve, kutatasi kérdésként fogalmazodott meg,
- hogy a valaszadok végzettsége, szakmai tapasztalata
- befolyasolja-¢ a palyakezdd szamviteli szakemberekre
- vonatkoz6 kompetenciamegitélésiiket?

A mintaban a valaszadok szakmai végzettségiik
szerint iligyintézok, mérlegképes konyvelok, adota-
nacsadok, illetve konyvvizsgalok voltak. A gazdasagi
élet eltérd teriiletein dolgoznak, eltérd igényszinttel
rendelkeznek a palyakezdé szamviteli szakemberekre
vonatkozoan. Feltevésiink szerint, mivel az adotanacs-
adoi végzettségli szakemberek kdzép- vagy nagyvalla-
latoknal tevékenykednek, 6sszetettebb, mélyebb tudast
varnak el a palyakezdd szamviteli szakemberektol.
A mérlegképes konyveldk jellemzéen mikro- és kis-
vallalkozasoknal végeznek kevésbé oOsszetett kony-
velOtevékenységet, igy feltételezésiink szerint mas a

- kompetenciaelvarasuk a palyakezdé szamviteli szak-
- emberekkel szemben. A fenti feltevésbél ered a harma-
- dik hipotézisiink.

megfogalmazott eltéré szinvonalt elvarasok. Felte-

H3: A kiilonbozé végzettségii valaszadok véle-
ménye eltérdé a hianyzo kompetenciak vonatko-
zasaban.

A kornyezeti, technologiai, gazdasagi valtozasok
kovetkeztében a szamviteli szakemberképzés mar az el-
mult 20 évben is — mas gazdasagi szakemberképzéshez
hasonloan — folyamatosan valtozott, megprobalva alkal-
mazkodni az egyre boviilé munkaerd-piaci igényekhez.
Feltevésiink szerint a valaszadok véleményét befolyasol-
ja, hogy milyen régen vannak a palyan. Az, hogy a va-

. laszad6 milyen régen végezte tanulmanyait, befolyéssal
- van a palyakezd6 szamviteli szakemberek sziikséges és
- hidnyz6 kompetencidinak megitélésére. Ennek megfele-
- 18en fogalmaztuk meg negyedik hipotézisiinket.

H4: A kiilonboz6 szakmai tapasztalattal ren-
delkezo valaszadok véleménye eltérd a hianyzo
kompetenciak vonatkozasaban.

A minta jellemzése

A kérdé6iv els6 része a minta statisztikai jellemzoit tar-
talmazza, amely alapjan a valaszadokra vonatkozon
tobb szempont szerinti elemzést tudtuk végezni, €s a
valaszok megalapozottsagara is a jellemzoik alapjan
kovetkeztetni lehetett.
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pont vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy a valaszadok
kozel kétharmada (65%-a) vezetd beosztast szamviteli
szakember fliggetleniil attol, hogy gazdalkodo szerve-

16s vezetdi tevékenységét.

A vadlaszadok szakmai végzettség szerinti dsszetétele
A valaszadé szamviteli szakemberek 8%-a a legalacso-
nyabb szamviteli szakmai (ligyintézoi) végzettséggel,
76% mérlegképes konyveldi képesitéssel rendelkezik
(ezek 17%-anak egyben adotanacsadoi képesitése is
van), ), az adotanacsadoi végzettséggel rendelkezok
aranya 9% ¢és 7% konyvvizsgalo.

A tovabbiakban azt is megvizsgaltuk, hogy a kii-
16nb6z6 beosztasu valaszadok jellemzoen milyen vég-
zettséggel rendelkeznek..

1.dbra
- gyar munkaer@piac szintén sziikségesnek itéli-e. A
. valaszadok igazoltak, hogy a vizsgalt kompetenciak a

A valaszadok munkakorének és végzettségének
egyiittes vizsgalata

= {igyintéz6

W mérlegképes
konyvelé

W mérlegképes
konyvels,

- adétandcsado

M adétandcsado

B konywvizsgalo

Forrds: sajdt szerkesztés

Alkalmazottak esetében a keresztvizsgdlati
eredmények a kovetkezdk

A munkakorok és a szakmai végzettségek kapcsolata-

nak vizsgalata soran az deriil ki, hogy a belsé szam-
viteli munkatarsak (konyveldk) 11%-a igyintézoi vég-
zettségli, 72%-a mérlegképes konyveld végzettséggel
rendelkezik (ezen beliil 4% adotanacsado is egyben),
11% csak adotanacsado, mig 6%-a konyvvizsgalo. A
konyveldirodai alkalmazottak kdzott mar jelentésebb,
26% az ligyintézok aranya, és minddssze 3% rendelke-
zik kdnyvvizsgaloi képesitéssel.

A valaszadok kozott a kdnyvel6 iroda vezet6i (Gnfog-
lalkoztatd is) kategoridban mar 10% a konyvvizsgalok
aranya, 10% adotanacsadoi végzettségii, 78% mérlegképes
konyvel6, ebbdl 25% adotanacsado is, mig elvétve (2%)
eléfordul ligyintéz6i végzettségii is. A belsd szamviteli
munkatarsak (fokonyvelok) 0%-a ligyintézoi végzettségl,

nagy tobbsége, 89% mérlegképes konyveld végzettséggel
rendelkezik (ezen beliil 14% adotanacsado is egyben), 5%

csak adétanacsado, mig 6%-a kdnyvvizsgalo.
Az lgyéntézdi végzettség tehat rendeltetésének
megfelelen jellemzben ,,beosztotti”, ,,iranyitott” mun-

CIKKEK, TANULMANYOK

kakorhoz kapcesolodik, mig a konyvvizsgaloi végzett-
ség fokonyveldi vagy konyveld iroda vezetdi pozicio-

- hoz, azaz ,,iranyit0” szerephez kapcsolodik. (1. abra)
zeten beliil, vagy kiils6 konyveld irodaban végzi fele- :

A vadlaszadok szakmai tapasztalat szerinti osszetétele
A valaszadok 77%-a tobb, mint tiz éve gyakorolja a
szakmat, de meglepé modon az oktatashoz még idében
kozel allo ,,palyakezdék™ is kozel 10%-os aranyban
vettek részt a konferencian.

A minta nemek szerinti Osszetétele jol tiikrozi a
szamviteli szakemberek nemek szerinti Osszetételét.
Csupan 9%-a volt férfi, azaz elsoprd volt a ndi valasz-
adok aranya.

Sziikségtelen kompetenciak

Megvizsgaltuk, hogy a nemzetkdzi kutatdsi eredmé-
nyek alapjan sziikségesnek itélt kompetenciakat a ma-

nemzetk6zi eredményekhez hasonloan sziikséges kom-
petenciaknak mindsiilnek. A tobb, mint 500 f6s minta-
bol a leginkabb sziikségtelennek itélt kompetenciat is
csak 35 6 itélte annak. Altalanossagban elmondhat,
hogy a megjelolt 16 kompetencia a valaszadok 93%-
anal sziikséges kompetencianak mindsil.

A 2. tablazatban foglaltuk 6ssze a valaszadok véle-
ményét a sziikségtelennek itélt kompetenciak korérol
végzettségi szintenként.

2. tabldzat
Sziikségtelen kompetenciak rangsora az egyes vég-
zettségi szintenként a valaszadék aranyaban (%)

Ugyintéz6 Mérlegképes konyveld
Vezetdi tanacsadoi Vezetdi tanacsadoi
ismeretek (dontés- |7, 143 | ismeretek (dontés- 1,175
el6készités) el6készités)

Menedzsment— 6.517 Menedzsment— 2734
ismeretek ismeretek

Idegen nyelvi Idegen nyelvi
kommunikacios 3,213 | kommunikacios 3,536
készség készség

Forrds: sajdt szerkesztés

Az lgyintéz6i szintre vonatkozoan a valaszadok
kozel 7%-a sziikségtelennek itélte a vezetdi tanacsadoi
ismeretek (dontés-elokészités) és a menedzsmentisme-
retek kompetenciat. Az idegen nyelvi kommunikacios
készség esetében mar alacsonyabb a mérték (3%), mig
a mérlegképes konyvelok esetében szintén mindharom
kompetencia megjelenik, mint sziikségtelen kompe-
tencia, csak a valaszadok joval kisebb aranya itélte
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sziikségtelennek. A diplomas palyakezdd szamviteli
szakemberek esetében azonban mar értékelhetd szam-
ban nem taldlkozunk sziikségtelen kompetenciakkal.
(2. abra)

2. dbra

Sziikségtelennek itélt kompetenciak
a valaszadok aranyaban (%)

Emmk

Hdip

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az ligyintézokre és a mérlegképes konyveldkre
vonatkozodan is a sziikségtelennek itélt kompetenciak
esetében elmondhatd, hogy elsésorban kiils6é konyveld
irodak vezetdi, vezetdé beosztasu, nagy munkatapasz-
talattal rendelkezo, tobbségében mérlegképes kdnyve-
161 végzettségii, inkabb kozépkort valaszadok jelolték
sziikségtelen kompetencidknak.

Sziikséges és hianyz6 kompetenciak

A hianyzo6 kompetenciak feltarasa érdekében a valasza-
dokat arra kértiik, hogy az otfokozatt Likert-skalan ér-
tékeljék a hianyzo kompetenciakat a palyakezdd szam-
viteli szakemberekre vonatkozoan a vizsgalt végzettségi
szintre kiilon-kiilon, vagyis az igyintézokre, a mérleg-
képes konyveldkre és a diplomas szamviteli szakembe-
rekre. Az empirikus kutatds soran 0sszegyUjtott adato-
kat az SPSS statisztika program segitségével elemeztiik.

Képzettségi szintenként a kompetenciak atlagola-

_ sanak eredménye igazolja HI hipotézisiinket, amely

szerint az egyre magasabb végzettségii palyakezddk

3. tabldzat

Hianyzo6 kompetenciakra vonatkozo atlagok végzettségi szintenként

Atlagok Az atlagok eltéré
Kompetencidk Ugyintézs Mﬁ{legkéges Diplomis F Sig- | Lo szigfiﬁ_kénsak
onyvel6

Szamviteli ismeretek 2.55 1.94 1.84 70.047 | 0.000 igen
Konyvel6 programok ismerete 3.13 243 2.44 57.025 | 0.000 igen
Informatikai ismeretek 2.54 2.45 1.99 43.209 | 0.000 igen
Addézasi ismeretek 3.03 2.34 2.07 109.263 | 0.000 igen
Addzasi kérdések megvélaszoldsa 342 2.55 2.21 153.406 | 0.000 igen

Az iizleti kornyezet megértése 3.05 2.59 2.18 90.604 | 0.000 igen
ézzn"ttéosl_;?gﬁg:jgg;;smeretek 3.44 2.83 231 | 121.208 | 0.000 faen
Menedzsmentismeretek 3.25 2.94 2.21 132.825 | 0.000 igen
Elemz6 gondolkodds 3.06 2.59 2.03 110.544 | 0.000 igen
[rasbeli kommunikécics készség 2.57 2.26 1.87 61.415 | 0.000 igen
Szébeli kommunikdcids készség 2.63 2.28 1.88 68.032 | 0.000 igen
i%i%:gg“ye”‘ kommunikdcics 288 293 201 | 110841 | 0.000 faen
f;;i‘;;;f‘;‘fﬁ;ﬁgfms 2.48 221 197 | 31464 | 0.000 izon
Csoportmunka, egyiittmiikodés 23 2.14 1.97 13.747 | 0.000 igen
Emberekkel kapcsolatos készségek 242 2.18 2.02 19.833 | 0.000 igen
Folyamatos tanulds képessége 2.22 1.99 1.66 37.222 | 0.000 igen
Féatlag 2,80 2,42 2,04

Magyardzat: 1: rendelkezik a kompetencidval; 2: inkdbb rendelkezik a kompetencidval;
3: kozepes szintii kompetencia; 4: inkdbb hidnyzo kompetencia; 5: teljesen hidnyzo kompetencia

Forrds: sajdt szerkesztés
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esetében egyre kevésbé hianyzok a vizsgalt kompe-
tenciak. (3. tablazat) A féatlag az tigyintézd esetében !
2,80, a magasabb végzettségii mérlegképes konyveldk-
nél 2,42, mig a diplomas szamviteli szakemberekre vo-
- let, és az ligyintéz6k szamara is elengedhetetleniil fon-

natkozdan mar csak 2,04.

A kiilonbozo végzettséggel rendelkezd palyakezdd
szakemberekre vonatkozd valaszok alapjan elmond-
hato, hogy az atlagok eltérései minden kompetencia
esetében szignifikansak. A vizsgalt 16 kompetencia
koziil szinte minden kompetencia esetében az iligyin-
téz6i végzettségi szinten hianyoznak leginkabb a meg-
jelolt kompetenciak. Egyetlen kivételt az idegen nyelvi
kommunikacios készség képez, ahol az tigyintézékhoz
tartozo atlag (2,88) alacsonyabb értéket mutat a maga-
sabb végzettségli mérlegképes konyveldkre szamitott
atlagos értéknél (2,93). Az eltérés magyarazata lehet,
hogy ligyintéz6i szinten kevésbé igényli a piac az ide-
gen nyelv ismeretét.

petenciak a diplomasoknal hianyoznak legkevésbé. Itt
is egyetlen kompetencia, a konyvel6 programok isme-
rete esetében térnek el a jelzett relaciotol mérlegképes
konyveldkre (2,43) és a diplomas szamviteli szakembe-
rekre (2,44) vonatkozo kompetenciaatlagok, de latha-
téan minimalis értékben. (3. abra)

3. dbra
Sziikséges és egyben hianyz6 kompetenciak
értékelése a vizsgalt harom végzettségi szintre
vonatkozoan az atlagok alapjan

Szamviteli

ismeretek
Folyamatos

tanulds, . programok...
Emberekkel . Informatikai
kapcsolatos "n ‘ ismeretek
Csoportmunka, ‘V‘ ‘
s

Konyvel6

Adozasi
ismeretek

A
egy(ttmuikodés | ' \\
7(SEANEN

Etikus Adodzaési

magatartas, .. )' "(7“\‘" | l kérdések...

Idegen nyelv 4‘9"\{'!‘:"4’/’, Az lzleti a— Atlagok

kommunika’ci“. kornyezet... " 8!
komsr:\i:iell(ia';:i: tanvéizgztdéa'ism _:':Lagok

Vlenedzsment Atlagok
ismeretek ago

Elemz6 dip
gondolkodds

Irasbeli
kommunikaci...

Forrds: sajdt szerkesztés

kompetencia.
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Az iigyintézok esetében a vizsgalt 16 kompetencia
koziil 11 kompetencia értékelése 2,5 feletti, tehat in-
kabb hidnyzo6 kompetencia. A konyveld program (3,13)
ismerete a képzés tartalmat tekintve fejlesztendo terii-

tos kompetenciarol van szo. Bar az ligyintézok feladat-
profiljaban a legfontosabb ige a ,,kdzremiikodik”, tehat
iranyitott a munkavégzése, mégis az elemz6é gondol-
kodas kompetencidjanak (3,06) elsajatitasara torekedni
kell a képzés soran. A hianyzonak itélt kompetenciak
koziil 3 esetben (az lizleti kornyezet megértése, a veze-
tdi tanacsadoi ismeretek (dontés-elokészités) és a me-
nedzsmentismeretek) jelentdsnek itélt aranyban jelolték
a valaszadok az adott kompetenciat sziikségtelen kom-
petencianak. E kompetenciak birtokaba a karrierépités
részeként a munkavégzés soran szerzett tapasztalat
utjan és tovabbképzésekkel keriilhet a pénziigyi-szam-

- viteli ligyintézé. A palyakezdd szdmviteli szakembe-
Az atlagok jobb eredményt mutatnak a mérlegképes
végzettséggel rendelkezdk esetén, mig a vizsgalt kom-

rek a konyvelési tevékenység egy-egy részfeladatanak
elvégzésében vesznek részt, amihez az atlagos tudas (a
mechanikus munkavégzéshez) megfeleld lehet. A szo-
beli (2,63) és irasbeli kommunikacioé (2,57) tréningek
segitségével a munkaado altali beiskolazassal fejleszt-
hetd, belso tovabbképzéssel a specialisan hasznalt in-
formatikai eszkdzok alkalmazasanak (2,54) betanitasa
is megoldhato. A képzés soran elsajatitott ismeretekre
a munkaado specialis igényeinek megfelelden tovabb-
képzésekkel épiteni tud.

A mérlegképes konyvelok esetében a képzés jo mi-
ndéségét mutatja, hogy az 6nalld szolgaltatod tevékenysé-
get végz0 szamviteli szakemberek a felsorolt 16 kompe-
tenciabol 10 kompetenciaval rendelkeznek. Az atlagos

- értéktdl valo elhelyezkedése alapjan inkébb hidnyzd
- kompetenciaként értékelhetd a vezetdi tandcsadoi is-
- meretek (2,83), a menedzsmentismeretek kompetencia
- (2,94), amely a szakemberek véleménye alapjan a mun-

kaban eltoltott évek soran megszerezhetd kompetencia
az OKJ-vizsgaval rendelkez6 mérlegképes konyvelok
szamara. Azonban a mérlegképes konyveldket is érintd
megvaltozott szerepkdr, vagyis a vezetdi partnerré va-
las integralt gondolkodokat igényel, akik a szamviteli
tudason feliil képesek a dontéshozasban, stratégiaalko-
tasban is részt venni, €s erre a szakképzésnek reagal-
nia kell olyan stabil kompetenciaalapokat adva, amely
fejleszthetd lesz a munkavégzés soran.

Az idegen nyelvi kommunikacio (2,93) fejleszté-
sére a képzés nem fokuszal. A kutatasi eredmények
alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a KKV-szektor-

. ban a nemzetkdzi kommunikécidra kisebb mértékben

Az atlagértékek elemzésének egy megkozelitése, !
ha az 1-5-ig értékelt kompetencidk atlaga 2,5 alatt van,
akkor meglévének tekinthetd, ha felette van, akkor
inkabb hianyzé kompetencianak értékelheté az adott
~ leti kdrnyezet miikodését megértse (2,59) tanulményai

van igény, mint a kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkez6
nagyvallalkozasok esetében. A képzés soran erdsiteni
kell az elemz6 gondolkodas (2,59) fejlesztését segitd
oktatasi modszereket, torekedni kell arra, hogy az liz-
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soran, valamint az ad6zasi ismeretek elmélyitése (2,55)
is megoldando feladata a képzés tartalmi feltilvizsgala-
taért felelds szakembereknek.

A diplomas szamviteli szakemberek az 0sszes vizs-
galt kompetencia esetében 2,5 alatti atlaggal rendel-
keznek, vagyis nem tekinthetd hidnyz6 kompetencia-
nak egyetlen egy sem. 2 egész alatti atlagot mutatnak
az eredmények 7 kompetencia esetében. Ezek koziil is
kiemelkedik a folyamatos tanulds képessége (1,66), a
biztos szamviteli technikai tudas (1,84) és a stabil iras-
beli (1,87) és szdbeli kommunikacios készség (1,88). A
szakemberek véleménye szerint a diplomas palyakez-
dok biztos informatikai ismeretekkel rendelkeznek
(1,99), jellemzojiik az etikus magatartas (1,97) és al-
kalmasak a csapatmunkara (1,97). (4. tablazat)

4. tablazat
Hianyz6 kompetenciak rangsora
az egyes végzettségi szinten

CIKKEK, TANULMANYOK

Ugyintéz Mérlegképes Diplomas
Vezet6i
tandcsadoi Menedzs- Konyvels

1 |ismeretek 3,44 | mentisme- |2,94 | programok 244
(dontés-els- retek ismerete
készités)

Idegen Vezet6i
Adoézasi kér- n e%vi Kom- tandcsadoi

2 | dések meg- |3,42 yew . ., 12,93 |ismeretek 2,31
- . munikacios o ey s
vélaszoldsa Készsé (dontés-eldkeé-

észség P
szités)
Vezet6i
Menedzs- tandcsadoi Adoézasi kér-

3 | mentisme- | 3,25 |ismeretek |2,83 | dések megva- |2,21
retek (dontés-els- laszolasa

készités)
Konyvel6 Az iizleti Menedzsmen-

4 | programok |3.,13 |kornyezet [2,59 | . 2,21
: - tismeretek
1smerete megertese
Elemz6 eon- Elemz6 Az tizleti

5 ) 80171 3 06 | gondolko- 2,59 | kornyezet 2,18
dolkodas . o

das megértése

Forrds: sajdt szerkesztés

Az ligyintéz6 és a mérlegképes konyveldk esetében
a rangsor elején 1évo 6t hianyzo kompetencia az atla-
gok alapjan valoban hianyz6 kompetencia, mig a dip-
lomas szamviteli szakemberek esetében ezek a kom-
petencidk ugyan a legmagasabb értékeket kaptak, de
mégsem mindsiilnek hianyzé kompetencianak (2,5-nél
alacsonyabb atlagértékeket kaptak). A vezetdi tandcs-

adoi ismeretek (dontés-elokészités) és a menedzsment-
- rei voltak, és nem meritettiink a BIG4 képvisel6ibdl,

ismeretek azok a kompetenciak, amelyek mindhdarom
vegzettségi szinten a rangsor elsé felében szerepelnek.
Ez elsésorban a diplomas pdlyakezdé szamviteli szak-
emberek esetében fontos és hasznositando informacio,

amelyet a szakemberkeépzés tartalmi fejlesztése soran
érdemes szem elott tartani. Figyelemre mélto a kényve-

- 16 programok ismerete kompetencia, amely a szamvite-
o li szakemberek szamara elengedhetetleniil fontos tudas

meglétét igényli, mindharom képzési szinten eléri vagy
hataran van a hianyzo mértéknek, vagyis mindhdarom
képzési szinten fejlesztendo teriilete a képzésnek.

A hazai felmérés eredménye abban tér el a Chen
(2013) tanulmanyaban feltart hianyz6 kompetenciak
rangsoratol (szobeli kommunikacio, irasbeli kommu-
nikacio, vezetdi tanacsadoi ismeretek), hogy a hazai
eredmények alapjan a szobeli és az irasbeli kommuni-
kaciéo nem mindsiil hianyz6 kompetencianak egyetlen
végzettségi szinten sem. A hazai felmérés szerint is a
rangsor elején a vezetdi tanacsadas szerepel, ugyan-
akkor az alacsonyabb képzettségi szintet jelentd ligy-
intézok esetében ez sziikségtelen kompetenciaként is

- megjelenik, mig diplomas szamviteli szakemberek
- esetében az atlag értéke (2,31) alapjan nem mindsiil hi-
. anyz6 kompetencianak.

A H2 hipotézisiink nem igazolhato egyértel-
miien. Mind az Egyesiilt Allamokban, mind
Hongkongban a vizsgalt kompetenciak fontos
és egyben hianyzo kompetencianak mindsiiltek
a palyakezdd szamviteli szakemberekre vonat-
kozoan. Ezzel ellentétben a diplomas szamvi-
teli szakemberekre vonatkozo atlagok alapjan,
Magyarorszagon egyetlen vizsgalt kompetencia
sem minosiil hianyzo kompetencianak.

A mérlegképes kényvelok esetében is a nem-
zetkozi kutatasban szerepld 9 kompetencia koziil
csak a menedzsmentismeretek (2,94), a vezetdi
tandacsadoi ismeretek (dontés-elokeészités) (2,83),
az tizleti kérnyezet megértese (2,59) mindsiil az
atlagértékeét tekintve hianyzo kompetencianak.
Az idegen nyelvi kommunikdcios készség (2,93)
és az elemzd gondolkodas (2,59) szintén hidany-
z0 kompetenciakent jelenik meg a mérlegképes
konyvelok esetében, de ezek a kompetenciak
csak a hazai kutatasban megjelend, vizsgalt te-
riiletek.

Csupan a legalacsonyabb képzettségi szintii
tigyintézd esetében jelentkezik hianyzo kompe-
tenciaként a nemzetkozi kutatisban vizsgalt 9
kompetencia mindegyike.

A nemzetkozi eredményektdl valo eltérés egyik
oka az lehet, hogy a megkérdezettek kore felmérésiink
soran célzottan a KKV-szektor szamviteli szakembe-

szemben az USA-beli és a hongkongi felmérésben
szerepld a megkérdezettek korével. Empirikus felmé-
réstinket a BIG4 képviseldivel készild interjukkal ter-
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vezziik kiegésziteni, és az eredményeket ennek megfe-
lelden Osszevetni.

Meglévo (legkevésbé hianyz6) kompetenciak

Bar kutatasunk alapvetéen a hianyzoé kompetencidkra
fokuszal, fontosnak tartjuk kiemelni végzettségi szin-
tenként a legkevésbé hianyzo, azaz a megfelel6 szinten
meglévo (6t legalacsonyabb értékkel rendelkezd) kom-
petenciat végzettségenként. (5. tablazat)

5. tablazat
Meglévé (legkevésbé hianyzo) kompetenciak
rangsora az egyes végzettségi szinten

a L, Mérlegképes . .
Rs. Ugyintézo Kényvels Diplomas
Folyamatos Szamviteli Folyamatos
1. |tanulds ké- 2,22 | 1,94 |tanulds ké- 1,66
< ismeretek P
pessége pessége
Csoportmun- Folyamatos Syamviteli
2. | ka, egyiitt- 2,30 |tanulas 1,99 |. 1,84
PO < p ismeretek
miikodés képessége
prictel | [Corr T Ticsonitom
3. apese 242 oo o |2,14 | munikdciés | 1,87
készségek egylittm- Készsé
(empétia) kodés &
4. . 248 | aPES 2,18 | munikdciés | 1,88
mai szkep- készségek Készsé
. Py észség
ticizmus (empadtia)
Etikus p Etikus maga-
Informatikai magatartas, tartds, szak-
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A folyamatos tanulas képessége ¢és az etikus maga-
tartds mindharom végzettségi szinten megfelel6 mér-
tékben elsajatitott kompetencia. A folyamatos tanulas
képessége a szakmat meghatarozo, folyton valtozo jog-
szabalyi kornyezetben igen fontos kompetencianak mi-
ndsiil. Az etikus magatartas megfelel szinti elsajatita-
sa a szamviteli szolgaltatast igénybevevo vallalkozasok
szamara jelent biztonsagot. A szamviteli szakmai kép-
z¢s megfeleld mindségét igazolja a szamviteli ismeretek
elokeld helye a rangsorban a mérlegképes konyvelok és
a diplomas szamviteli szakemberek esetében.

Az iigyintézé palyakezdé szamviteli szakemberekre
adott értékeléseket részletesen is vizsgaltuk a valasz-

adok kiilonbozo tulajdonsagai alapjan.

* Elsé lépésben a kiilonbozo szakmai végzettségek
szerinti vdlaszok eltérésének vizsgalatat végeztiik
- ci0s keszség kompetencidk esetében a munkatapaszta-

el.
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Az ligyintézOk esetében a valaszadok eltérd szak-

- mai végzettsége nem befolydsolta a kompetenciak
- megitélését. Az eredmények minimalis eltérést mutat-
- nak kiilonboz6é végzettséggel rendelkezd valaszadok

esetében, de az atlagok eltérései nem mutatnak egyet-
len kompetencia esetében sem szignifikans eltérést. A
valaszadok szakmai végzettség szerinti kiilonbozdsé-
ge 9 kompetencia esetében jelez szignifikans eltérést
a palyakezdd mérlegképes konyvelkre vonatkozoan
(p<0,05). Az ligyintézdi végzettséggel rendelkez6 va-
laszadok rendre pozitivabban értékelték (meglévének
vagy kevésbé hianyzonak) a vizsgalt kompetenciakat
a palyakezdé mérlegképes konyveldkre vonatkozodan.
A szamviteli ismeretek és az informatikai ismeretek
kompetencia meglétével a konyvvizsgaloi végzettségii
valaszadok a legkevésbé elégedettek. A konyveld prog-
ramok ismerete kompetenciat maguk a mérlegképes

- konyveldi végzettséggel rendelkezdk hidnyoljak legin-
- kabb a palyakezdd mérlegképes konyvelSknél. Az ado-
. zasi ismeretek, adozasi kérdések megvalaszolasa, az

elemzo6 gondolkodas és a szobeli kommunikacios kész-
ség kompetencidkat az addtanacsadoi és mérlegképes
konyveldi végzettséggel rendelkezdk tekintik kevésbé
meglévé kompetencianak. Az iizleti kornyezet megér-
tése és a vezetdi tandcsadoi ismeretek (dontés-eloké-
szités) kompetencia a kdnyvvizsgaloi végzettségii va-
laszadok szerint a legkevésbé meglévé kompetenciaja
a palyakezd6 mérlegképes konyveloknek.

Minden kompetencia esetében az ligyintéz6 valasz-
adok szerint rendelkeznek leginkdbb biztos tudassal a
vizsgalt teriileten a diplomasok. (Az ligyintéz6 valasz-
adok adtak a legalacsonyabb atlagértéket.) A szamviteli
ismeretek, a konyvelé programok ismerete, az adozasi

- ismeretek, adozasi kérdések megvélaszoldsa kompeten-
Forrds: sajdt szerkesztés © clak esetében a valaszadok végzettség szerinti atlagai-

- nak eltérései szignifikinsak (p<0,05). A legkritikusabb

valaszadok a konyvvizsgalok (a szamviteli ismeretek
kompetencia esetében) és a mérlegképes €s adotanacs-
adoi végzettséggel rendelkezok voltak (konyveld prog-
ramok ismerete, addzasi ismeretek, adozasi kérdések
megvalaszolasa kompetenciak esetében) a diplomas pa-
lyakezddk meglévo kompetenciival szemben.

A fenti eredmények alapjan megallapithato, hogy a H3
hipotézisiink részben igazolhato, azaz vannak olyan
kompetenciak, melyek megitélése fiigg a valaszadok
szakmai végzettségétol.

* Masodik lépéskent a valaszadok eltérd szakmai
tapasztalata szerinti értékelést kiilon-kiilon vizs-
galtuk, aszerint, hogy mutatnak-e szignifikans el-
terést az atlagok.

Az elemz6 gondolkodas ¢€s az irasbeli kommunika-
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lat befolyasolja az tigyintéz6k kompetencidira vonat-
koz6 megitélést. Az atlagok eltérései szignifikansak a

legkevesebb munkatapasztalattal (0-5 év) bird valasz-
adok szerint rendelkeznek leginkabb a kompetenciaval
az ligyintézo palyakezdok.

Szinte minden kompetencia esetében a legkisebb
munkatapasztalattal rendelkez6 valaszadok értékelték
a legpozitivabban a palyakezdé mérlegképes konyvel6-
ket és a palyakezd6 diplomas szakembereket. Azonban
csak egyetlen kompetencia esetében szignifikans az
eltérés az atlagok kozott: a szamviteli ismeretek ese-
tében. (p<0,05). A legkisebb munkatapasztalattal bird
valaszadok szerint rendelkeznek leginkabb a kompe-
tenciaval a mérlegképes konyvelok és a diplomas pa-
lyakezd6 szamviteli szakemberek.

A fenti eredmények alapjan megallapithato, hogy a H4
hipotézisiink részben igazolhato, azaz vannak olyan
kompetenciak, melyek esetében a megfelelo teljesités
megitélese fiigg a valaszadok szakmai tapasztalatatol.

Osszegzés

A nemzetkozi kutatasoktol eltéréen a palyakezdd
szamviteli szakemberek hidnyz6 kompetencidinak
felmérését a magyar szamvitelképzés jellemzdit fi-
gyelembe véve a harom legjellemzdbb képzési szintre
igyintézokre, a mérlegképes konyveldkre és a diplo-
mas palyakezdd szamviteli szakemberekre vonatkozo-
an kiilon-kiilon végeztiik el.

Elsé feltételezésiink, mely szerint az egyre maga-
sabb végzettségii palyakezddk esetében egyre kevésbé
hianyzo6 az adott kompetencia, beigazolodott a foatla-
gok Osszehasonlitasa alapjan és szinte minden kompe-
tencia esetében is.

Masodik hipotézisiinkre, mely szerint a magyar
palyakezd6 szamviteli szakemberek esetében hianyzo
kompetencidk megegyeznek az amerikai és a hongkon-
gi eredményekkel, legjobb esetben is csak azt jelent-
hetjiik ki, hogy feltételezésiink részben igazolodott be.
Az Egyesiilt Allamokban és Hongkongban a vizsgalt
kompetencidk fontos és egyben hianyzé kompeten-
cianak mindsiiltek a palyakezdd szamviteli szakem-
berekre vonatkozoan. Ezzel ellentétben a diplomas
szamviteli szakemberekre vonatkozo6 atlagok alapjan,
Magyarorszagon egyetlen vizsgalt kompetencia sem
mindsiil hianyzo kompetencianak. A mérlegképes

konyveldk esetében is csak a menedzsmentismeretek,
idegen nyelvi kommunikacios készség, vezetdi tanacs-
adéi ismeretek (dontés-elékészités), az iizleti kornyezet
megértése és az elemzd gondolkodas mindsiil az atlag
- Bolt-Lee, C. — Foster, S. D. (2003): The Core Compe-
legalacsonyabb képzettségi szintii ligyintéz6 esetében !

értékét tekintve hianyzé kompetencidnak. Csupan a
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- jelentkezik hidnyz6 kompetenciaként a nemzetkozi ku-
~ tatasban vizsgalt 9 kompetencia mindegyike.

két kompetencia esetében (p<0,05). Mindkeét esetben a
- zett elemzéseink alapjan igazoltnak latjuk. A kiilonbg-
- 26 végzettséggel és a kiilonbozd szakmai tapasztalat-

A harmadik és negyedik hipotézisiinket az elvég-

tal rendelkez6 valaszadok véleménye eltérd a hianyzo
kompetenciak egy részének vonatkozasaban. Mindkét
vizsgalat azt mutatta, hogy vannak olyan kompetenci-
ak, melyek esetében a megfeleld teljesités megitélése
fligg a valaszadok szakmai tapasztalatatol vagy vég-
zettségétol.

A megallapitasoknak az okait érdemes a tovab-
biakban mélyinterju keretében megvizsgalni. Talan
magyardzatot talalunk arra, hogy miért kiillonbdznek
a hazai eredmények az USA-ban és Hongkongban ta-
pasztaltaktol, valamint segithet abban, hogy a szak-
képzés egyes szintjeire vonatkozoan tisztuljon az ok-

- tatas soran elsajatitando, megszerzendé kompetenciak
- kore. Kutatdsunk eredményei alapjan a diplomas pa-
- lyakezddk esetében az oktatds modszertani fejlesztését
- javasoljuk, a mérlegképes konyveldi képzés soran java-

soljuk a hianyzé kompetenciak tananyaganak fejlesz-
tését figyelembe véve, hogy ez a csoport jellemzoen a
KKV-szektort szolgalja ki. Brewen, Sorensen €s Stout
(2014) megallapitasaval egyetértve javasolt az integralt
kompetenciaalapt oktatasra val6 attérés mindkét szin-
ten az Uj szamviteli szakember-generacio képzésekor.
Ezeknek a kompetencidknak tréningek ¢s a munkata-
pasztalat soran a folyamatos fejlesztése javasolt.

Az iigyintézOkre vonatkozoan gy véljiik, hogy a
képzést fejlesztéknek jobban kellene kommunikalni-
uk, hogy mi a célja ennek a szintnek. A kapott valaszok

- alapjan nincs 0sszhang a munkaerd-piaci elvarasok és
- a hatosagi elképzelések kozott. Az Osszhang megtala-
- lasa ezen a szinten a legaktualisabb kérdeés.
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