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AZ INFORMACIORENDSZEREK SIKERE

A MAGYAR NAGYVALLALATOKNAL
— A MARKETINGMENEDZSER PERSPEKTIVAJA

E kutatasban a szerz6k azt vizsgaljak, milyen tényez6k hatarozzak meg leginkabb, hogy a nagyvallalatok
marketingmenedzserei hasznosnak tartjiak-e az altaluk hasznalt informaciorendszereket. A marketingme-
nedzserek két éven beliil varhatéoan nagyobb informatikai biidzsé folott fognak rendelkezni, mint infor-
matikus kollégaik, mégis nagyon keveset tudunk arrdl, milyen szempontok alapjan alkotnak véleményt az
informaciérendszerekrdl. A kutatasban az informacidrendszer sajatossagai mellett kornyezeti és szervezeti
tényezok hatasait vizsgaltak. Elméleti modelljiiket 304 magyar vallalaltbél all6 mintan tesztelték. Eredmé-
nyeik szerint a magyar és kiilfoldi tulajdoni vallalatoknal dolgozé marketingmenedzserek hasonlé mérték-
ben tartjak hasznosnak az informaciorendszereket. Valamennyi cég esetében a rendszer felhasznalébarat
jellege befolyasolja leginkabb az észlelt hasznossagot. A kirnyezeti és szervezeti sajatossagok silya azonban
eltér a magyar és kiilfoldi cégeknél. A kiilfoldi tulajdoni vallalatoknal a marketingmenedzserek véleményét
a szervezeti sajatossagok, példaul a szocialis kapcsolatok és a szervezeti elkitelezettség befolyasoljak, mig a

magyar vallalatoknal a Kkiils6é kornyezeti tényez6k vannak hatassal.

Kulcsszavak: informacios rendszerek, marketingmenedzsment

A marketing sokdig elhanyagolt teriiletnek szamitott :
a vallalati informatikai tdmogatottsag szempontjabol :

(Ekman et al., 2015; Wierenga — van Bruggen, 2000).
Az utdbbi néhany évben azonban a marketinghez kap-

csolodo informatikai alkalmazasok nemcsak, hogy
felzarkdznak a tobbi teriilethez, de a Gartner Group

elorejelzései szerint 2017-re a marketingmenedzserek
nagyobb informatikai koltségvetéssel fognak rendel-

kezni, mint maguk az informatikai menedzserek (Art-
hur, 2012). Rendkiviil fontos tehat megérteniink, hogy

a marketingmenedzserek hogyan gondolkodnak az in-
formatikai rendszerekrol és azok sikerérdl.

Ebben a kutatasban azt vizsgaljuk, milyen tényezék
befolyasoljak, hogy a vallalatok marketingmenedzserei

hasznosnak fogjak-e itéIni az altaluk hasznalt informacio-
rendszereket, illetve, hogy ezeknek a tényezoknek a stlya

eltér-e a magyar ¢és kiilfoldi tulajdonu vallalatok esetében.
Kutatasunkkal harom 1ényeges szempontbol gazdagitjuk :

az informaciorendszerek eddigi vizsgalatait.
Egyrészt rairanyitjuk a figyelmet a szervezeti ténye-

z8k informacidrendszerek észleléseben betoltott sze-
- nem mindegy, hogy milyen részlegen dolgozik az in-

repére. Az informaciorendszerek sikeressége kiemelt
kutatasi téma volt az elmult évtizedekben, melynek

alapjat jorészt a pszichologiaban gydkerezd jol ismert
elméletek adtak (példaul a Technology Acceptance
Model (TAM), Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT, UTAUT 2), Theory of Reaso-
ned Action vagy a Theory of Planned Bahevior (Ajzen,
1991; Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003, 2012)). Ezek
az elméletek és az ezeken alapuld informaciorend-
szer-kutatasok elssorban a felhasznald egyénre kon-
centraltak, kevesebb figyelmet forditva arra a sziikebb
¢s tagabb kornyezetre, amely az informaciorendszerek
felhasznalasanak kontextusat jelentik. A kdzelmultban
jelent meg Petter, Del.one és McLean (2013) cikke,
akik 600, a témaban irddott szakcikket tekintettek at
azért, hogy azonositsak az informaciorendszerek val-
lalati sikerességét befolyasold tényezdket és azokat a
kutatasi hézagokat, amelyek feltarasa hozzajarulhat
a témakor jobb megértéséhez. Kutatasunk hozzajarul
annak megértéséhez, hogy a szervezeti tényezok ho-
gyan formaljak az egyén szintjén az informaciorend-
szerek észlelését.

A masodik szempontunk szerint, ravilagitunk arra,

formaciorendszer felhasznaldja. A témakdrben sziile-
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tett korabbi empirikus kutatdsok nem forditanak kel-
16 figyelmet arra, hogy a valaszadok melyik vallalati
részlegen dolgoznak. Igaz ez a legtobbet hivatkozott,
a teriilet kutatéasi irdnyait nagymértékben meghataro-
z6 szakcikkekre is. Példaul Venkatesh et al. (2003),
az UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology) modellek megalkotdi sem pontositot-
tak, hogy kutatasuk valaszadoi milyen részlegen dol-
goznak. Modelljiikkben a legnagyobb magyarazoerdvel
rendelkezd valtozo, a teljesitményelvaras, vagyis a
rendszer munkateljesitmény-noveld hatasaval kap-
csolatos eldzetes varakozasok mértéke (Venkatesh et
al., 2003). Ezek az elvarasok jelentsen eltérhetnek
egy szamviteli és egy marketingmenedzser esetében.
A szamviteli teriileten dolgozé menedzserek jorészt
a vallalat mindennapos miikodése soran Osszegyiilt,
vallalaton beliili adatokkal dolgoznak munkajuk so-
ran. A marketingmenedzserek azonban tobb forrasbal,
koztiik vallalaton kiviili (pl.: piackutatasok, verseny-
tars-megfigyelések) és vallalaton beliili adatokat is
otvoznek munkajuk soran, igy a kutatasi eredmények
szempontjabol nem k6zombos, hogy kiket kérdeziink
meg a vallalaton beliil.

A harmadik szempont, hogy ramutatunk a tulajdo-
nosi struktara informacidrendszer-észlelésben betdl-
tott szerepére. A szakirodalom — legyen sz6 nemzet-
kozi vagy magyar folyoiratokrol — jol dokumentaltak
a tranzicios gazdasadgok informacidrendszerekhez ko-
todo sajatossagait. A specifikusan tranzicios gazda-
sagokat fokuszpontba helyezd kutatasok kimutattak,
hogy az informaciorendszerek elterjedése, stratégidja,
tervezése, implementacioja szamos lokalis sajatossagot
mutat. Ezek a kutatasok azonban nem tettek kiilonb-
séget abbol a szempontbol, hogy a vizsgalatuk targyat
képezd vallalatok nemzetkdzi vagy hazai tulajdonban
vannak-e. Mivel az informaciorendszerek kialakitasa
¢és szervezeti fogadtatasa nagymértékben kultara kér-
dése (Im et al., 2011), relevans a kérdésfeltevés, hogy
a tulajdonviszonyok befolyasoljak, moderaljak-e az in-
formaciorendszerek sikerére hato tényezok sulyat?

Kutatasunk az informaciorendszerek értékesitésé-
vel foglalkozo és — a keresleti oldalon — azok szerveze-
ti hatékonysagat eldomozditani kivano vezetok szamara
egyarant hasznos lehet. Tanulmanyunk tudomanyos
eredményei pedig mind az informaciorendszereket ku-
tatd, mind a marketing teriilete irant érdekl6dé olvasok
szamara érdekes lesz. Cikkiinkben eldszor attekintjiik
a témakor szakirodalmat, majd — elméleti modelliink
bemutatasa utan — megfogalmazzuk hipotézisein-
ket. Ezt kutatasunk modszertani fejezete koveti, ahol
részletesen bemutatjuk kutatasi megkozelitésiinket, az
adatgy(ijtés modjat és a méréeszkoz tesztelését. Ered-
ményeinket ezutan ismertetjiik, majd gyakorlati és el-
méleti kovetkeztetéseket vonunk le.
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Elméleti hattér és hipotézisek

Kutatasunkban az informaciorendszerek észlelt hasz-
nossagat, illetve az arra hatd tényezoket vizsgaljuk a
magyar nagyvallalatok marketingmenedzserei koré-
ben. Az informaciorendszerek olyan adatokat, rendsze-
reket, ezkdzoket és technologiakat 6tvoznek tamogato
szoftverekkel és hardverekkel, amelyet a vallalatok
azért alkalmaznak, hogy az iizleti kérnyezetbdl 0sz-
szegyUjtsék az informaciokat, amelyeket a menedzse-
ri tevékenység kozéppontjaba allitanak (Little, 1979).
Kutatasunkban olyan komplex alkalmazasokra foku-
szalunk, amelyek a vallalat tobb teriiletét is integraljak
(Davenport, 1998). A marketing szempontjabol rele-
vansak példaul a vevié-panaszkezel6 alkalmazasok, az
integralt vallalatiranyitasi és vevokapcsolat-menedzs-
ment rendszerek (Agardi et al., 2015). Az informacio-
rendszerek elfogadasaval kapcsolatban tobb értékes
tanulmany is sziiletett a kozelmultban. Kenesei és
Janecsko (2015) példaul a fogyasztoi oldalrol vizsgalta
az Onkiszolgald technologidk elfogadasat, mig Neu-
linger (2015) a gyermekes haztartasokban vizsgalta
az informaciotechnolégia szerepét. Varga (2016) pe-
dig a neuromarketing névekvo jelentéségére hivja fel
a figyelmet, kiemelve, hogy a teriilet lehet6séget ad a
fogyasztoi valaszok jobb megértésére és a célzottabb
marketingtevékenység kialakitasara. A korabbi vizsga-
latok azonban a vallalati szakemberek informaciorend-
szerekkel kapcsolatos magatartasara kevesebb figyel-
met forditottak.

1. dbra
Az elméleti keret

Kornyezeti tényezok

Technologiai -

turbulencia

magyar /
kiilfoldi

Szervezeti tényezok

Szocialis H2

orienticio

H3

Formalizacio

Informécio-
rendszer észlelet

hasznossaga
Szervezeti H4 »
elkotelezGdés
Informaciérendszer
Egyszerii Hs
rendszerhasznalat Kontrollvaltozé
2B/B2C
Hany éve dolgozik a

Kutatasi szempontbol fontos dsszefiiggés villalatnal?

Kontroll osszefiiggés (kevésbé fontos) -
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A kutatasban — mint ahogyan az 1. dbran is lathato
— kornyezeti, szervezeti és az informaciorendszerhez
kapcsolodo tényezOk hatdsat vizsgaljuk. A kérnyezeti !
véltozok azokra a tényezokre vonatkoznak, amelyek a
vallalat tizleti kornyezetét ugyan meghatarozzak, de

amelyekre a véallalat nem vagy csak kismértékben lehet
hatassal. Ilyen tényezd lehet példaul a jogi, gazdasagi,
szociokulturalis és technologiai kornyezet. Ezek koziil
a tényezok koziil mi a technologiai turbulenciara kon-
centralunk, mivel az informaciorendszerek vonatkoza-
saban ez egy relevans tényez0. A vizsgalatba bevont
valtozok masodik csoportja a szervezeti tényezok. A
szervezeti tényezOk a vallalatot jellemzik, és magukba
foglaljak a tulajdonos, az alkalmazottak, a szervezeti
struktirak vagy a szervezeti kultira sajatossagait. Je-
len kutatasban mi a szocializacios orientaciora, forma-
lizaciora és szervezeti elkotelezédésre fokuszalunk. A

harmadik csoportba magaval az informéciorendszerrel
kapcsolatos tényezdk tartoznak; mi itt egy tényezot, a

rendszerhasznalat egyszerliségét vizsgaljuk.

Kozvetlen hatdsok

A technologiai turbulencia azt jelenti, hogy mennyire
gyorsak és kiszamithatatlanok az iparagban, illetve a
piaci kornyezetben megfigyelhetd technoldgiai valto-
zasok (Song et al., 2005). A technologiai turbulencia
szerepét az er6forras-elényok elméleti vonatkozasaban
is értelmezhetjiik, amely szerint a szervezetek erdfor-
rasokhoz kapcsolodo megkiilonboztetd versenyelényre
kivannak szert tenni, hogy versenytarsaikhoz képest
elényosebb piaci pozicidba €s jobb pénziigyi helyzetbe
keriiljenek (Hunt — Morgan, 1996). A korabbi tanul-

manyok ravilagitottak az informdacioérendszerek kulcs-
fontossagli szerepére az ilyen jellegii, eréforrdsokhoz
kotddo relativ versenyelonydk megeszerzésében (Aut-
ry et al., 2010). A technoldgiailag turbulens piacokon a

piac trendjeit nem kovetd vallalatok nem tudjak meg-
szerezni ezeket a versenyelényoket. A vallalatoknak az
a félelmiik, hogy versenytarsaikhoz képest lemarad-
nak a versenyben, utanzasara készteti 6ket (Wolf et al.,
2012). A technologiai turbulencia egyfajta mérészama
annak, hogy az iparagban vagy piacon mennyire fon-
tos szerepet jatszik a technologia és informatika. Mivel
a cégek alapvetden 1épést kivannak versenytarsaikkal
tartani, azt feltételezziik, hogy:

HI: Minél erdsebb a technologiai turbulencia,
annal magasabb az informdaciorendszerek ész-
lelt hasznossaga.
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Sabherwal (2007) szerint az informaciorendszerek
stratégiai bedgyazottsaga attol is fiigg, hogy a tudas-
menedzsment mennyire kap hangsulyos szerepet a val-
lalatnal. A vallalatok a szocializacios orientacion ke-
resztill el tudjak segiteni a tudas megosztasat (Arnett
— Wittmann, 2014). Azaltal, hogy az emberek talalkoz-
nak a cégen belill, kiépiilnek olyan csatornak, amelyek
alkalmasak arra, hogy a szervezet tagjai tudasukat
megosszak egymassal. A szocidlis halok megléte és
kiépiilése csokkenti a kiilonbséget a tagok kozott, ez a
vallalaton beliili tudasmenedzsment-kezdeményezése-
ket is elomozditja (Hetesi — Révész, 2012). A tudasme-
nedzsment-kezdeményezések pedig pozitiv moédon be-
folyasoljak a rendelkezésre allo informaciorendszerek
felhasznalasat is, mivel azokat jobban, hasznosabban
be tudjak épiteni munkajukba.

H?2: A vallalaton beliili szocializdacios orientacio
noveli az informaciorendszerek észlelt hasznos-
sdgat.

A formalizacié a vallalaton beliili, a menedzserek
munkakdréhez kapcsolddo, irdsban rogzitett munka-
végzest és ligymenetet jelenti. Kevés olyan kutatas
van, amely a formalizaci6 és az informaciorendszerek
hasznossaganak kapcsolatat vizsgalja (Petter et al.,
2013). Chatterjee et al. (2002) szerint a formalis ruti-
nok segitségével a menedzserek olyan tudasra tesznek
szert, amely a webalapt technologiak asszimilalasahoz
sziikségesek. Kearns és Sabherwal (2007) pedig kimu-
tatta, hogy a formalizacio kozvetett hatassal van arra,
hogy az informaciorendszerek bevaltjak-e a hozzajuk
flizott tizleti reményt. A menedzserek iizleti tervekben
szerepl6 informacidinak felhasznalasat kutatva (John
— Martin, 1984) arra jutott, hogy a formalis vallalati
rutinok hatasara az {izleti tervek nagyobb aranyban
valésulnak meg. Maltz és Kohli (1996) a részlegek ko-
z0tti piaci informacidomegosztast kutatva vilagitott ra
arra, hogy a formalis rutinok hatdsara a menedzserek
Osszességében hasznosabbnak tartjak a részlegek ko-
z0tt megosztott informacidkat és nagyobb mértékben
tamaszkodnak azokra a munkéjuk soran.

Feltételezésiink szerint a formalizalt munkakori le-
irds és a munkahelyi rutinok hatasara a menedzserek
nagyobb mértékben fognak tdmaszkodni az informaci-
orendszerekre. A formalizacid ugyanis egyfajta rutint
¢és rendszerességet visz a mindennapi munkaba, igy
vélhetéen az informaciorendszerek kialakitasa soran is

. megjelenik ez a szervezettség, tudatossag, az informa-
. ciorendszerek olyan informaciokat tartalmaznak, ame-

A szocializacids orientacié azt jelenti, hogy a cég
milyen mértékben biztosit alkalmazottainak olyan
lehetdségeket, ahol a munkatél fliggetleniil is talal-
kozhatnak egymassal (Maltz et al., 2001). Kearns ¢és

lyek hasznosak a menedzserek szamara.

H3: A formalizacio pozitiv hatassal van az infor-
maciorendszerek észlelt hasznossagara.
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1. tabldzat

A kozelmiiltban megjelent tanulmanyok az informaciorendszerek atmeneti (tranzicios)
gazdasagokban megfigyelhet6 sajatossagairol

nek vizsgdlata

Vlzs,galt Kl}tatasn A vlzsgalat Fébb eredmények
orszagok modszer targya
Makroszint
: Az infokommunikdcids beruhdzdsok teljesitménynoveld hatdsa
Sampﬂenko and visegrddi orszd- | szekunder adatok s az EU-csatlakozds el6tt és utdn eltérd volt. ElStte a technolégi-
Osei-Bryson c ICT S P ) , p
gok elemzése ai fejlédés, utdna a hatékony alkalmazds vezérelte a hatékony-
(2015) sagnovekedést.
Szlovdkidban az e-government bevezetése tarsadalmi és jogi
Weerakkody et szlovédk és angol ttanulmé E-kormdnyzds korlatok miatt akadozik. A tranziciés gazdasdgokban jobban
al. (2012) véllalatok esettanuimany (E-government) | 6ssze kell hangolni a nemzeti ICT-stratégidkat és a kiilonb6z6
lokalis e-kormanyzasi projekteket.
A befektet6k pozitivabban reagdlnak az IT-fejlesztések hirére,
.. 66 I'T-beruhazas ha azt nemzetkozi vallalattdl vdsdroljak a cégek, ha mdr befe-
Dobija et al. p o (2 p . PP P
2012) Lengyelorszdg sajto bejelentésé- | IT-beruhdzdsok | jezett beruhdzdsrdl sz6l a sajtékozlemény és ha olyan lengyel

folyéiratban jelenik meg lengyeliil, amit sokan olvasnak az
orszagban.

Roztocki and

fejlodo és tranzi-

elméleti attekint6

Ezekben az orszagokban az infokommunikdcids eszkozok
gyakran a hianyzé infrastruktirakat pétoljak, és nem ak-

(011)

vénia, Ausztria

i 2 *
V;’g:)s;roffer ciés gazdasagok |tanulmdny ICT-rendszerek nazzak ki az abban rejl6 iizleti és stratégiai lehetGségeket (pl.:
( ) termék- s szolgdltatdstejlesztés).
Samoilenko 18 dtmeneti gaz- | szekunder adatok A tr’ar}zgzms Ors2ag0 k nem hf)mogenek.yZ alf:s.(.) port k"?v‘ma‘,
2008 dasd 1 p ICT-rendszerek* |lazddik: a vezetdk és a tobbség. A vezetSk kozott a balti orsza-
( ) asag clemzese gok és a visegrddi orszdgok vannak.
Mikroszint
184 lengyel in- A villalati informdcidrendszerek bevezetésének legfébb gitja
Sofa (2015) formatikai szak félig strukturdlt ES a résztvevokkel fiigg 6ssze: nehéz ezekben az orszdgokban a
9 ormatikar szax- interjﬁk stakeholderek kiilonbozo érdekeit figyelembe venni és teljes
ember mélységében megértetni az informdcidrendszerek szerepét.
A szlovidk cégek dltal haszndlt IT-rendszerek legaldbb annyira
fejlettek voltak, mint a fejlett orszdgokban, sok esetben azt
Kiilénboz6 mod- meghaladé mértékben. Az IT-szolgaltatok gyakran mashol
Kokles et al. Szlovékia s;eroel? ?n t(é rg_d IT-rendszerek bevdlt rutinokat alkalmaznak és nem veszik figyelembe a
(2015) 0 cel g helyi véllalatok kulturilis sajatossgait. A nyugati orszé-
coja gokhoz képest itt az IT kevésbé tdmogatja a stratégiai célok
megvalésuldsat, és a miikodtetés sordn alacsonyabb szintii a
felhasznaloi tamogatas is.
Soia and Paliwo- 164 vallalati A vdllalati informdciérendszerek kialakitdsanak legfontosabb
d JP K 2013 Lengyelorszag szakember, meg- | ES** szempontjai a véllalaton beliili kontroll erdsitése, informacids
a-Pekosz ( ) kérdezés elényok. A strartégiai szempontok kevéshé hangsiilyosak.
189 gyakorlé grounded theor A vallalati informaciorendszerek bevezetése jorészt az emberi
Soja (2011) szak ilnb r Len- |&s stakeholder y ES#* tényezokon mulik (t.i.: a résztvevék attitlidje). A stratégiai
9 ° le ,e > Lo ei © /e olde szempontok, a hosszu tavi szemléletmdd, az tizleti folyamatok
gyelorszag elemzes atszervezése nem kap nagy szerepet.
A vdllalati informaciorendszerek kialakitdsa tobb 1épésbol all,
Themistocleous | Lengyelorszdg és | strukturdlt in- Eg mint a fejlett orszdgokban, és sokkal turbulensebb az iizleti
et al. (2011) Anglia terjuk kornyezet.
A fejlett és tranzicids orszagok kozott kiilonbség van a rend-
. o szerkialakitds és abszorpcié vonatkozdsaban. Elbbiek a
Bernroider et al. | Szlovakia, Szlo- megkérdezés ERP- rendszer hasznélatra és fenntartdsra, utébbiak az dj rendszerek stabiliza-

bevezetése

cidjara fektetnek nagyobb hangsilyt. Az iizleti rutinok meguji-
tdsdnak képessége kevésbé fejlett a tranzicids orszagokban.

*Information and Communication Technology ;** Enterprise Systems, vdllalati informdciorendszer

A menedzserek szervezeten belilli viselkedését
gyakran azok szervezeti elkotelezettségével hozzak
Osszefliggésbe. A szervezeti elkdtelezettséget a kutatok
a munkavallalonak a vallalat céljaival torténd azonosu-
lasat és a vallalathoz fliz6d6 hosszu tava alkalmazotti

rr

~ elképzeléseinek mértékeként definialjak (Maltz — Koh-
11, 1996). Az elkotelezettebb alkalmazottak szorgalma-
- sabbak és keményebben dolgoznak annak érdekében,
- hogy a vallalat elérje céljait (Harrison et al., 2006).
- Az elkotelezettség hatasdra a szervezet tagjai Osszes-
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ségében pozitivabb attitiiddel fordulnak munkatarsa-
ikhoz és nyitottabbak az innovativ kezdeményezések
irdnt (Maltz — Kohli, 1996). Az informaci6rendszerek
elfogadasa, hasznalata és implementacioja felfoghatd
szervezetet atfogd innovacioként (Swanson, 1994). Azt

feltételezziik, hogy az elkotelezett menedzserek nyi-
tottabbak lesznek az ilyen jellegli innovaciok iranyéba,
ezért Gsszességében pozitivabban értékelik majd az in-
formaciorendszereket, illetve munkajukhoz kapcsolo-
doan hasznosabbnak tartjak azokat.

H4: A menedzserek szervezeti elkotelezettsége
pozitiv hatdassal van az informdciorendszerek
észlelt hasznossagara.

Az informacidrendszerek felhasznalobarat jellegét
Davis (1989) megkozelitése alapjan ugy definialjuk,

hogy a felhasznalé milyen mértékben gondolja, hogy !
annak hasznalata kevés erdfeszitést fog téle megkdve-
telni. Amennyiben tehat a felhasznalo gy véli, hogy
a rendszer felhasznalasa nehéz, sok eréfeszitést (pl.:

programozasi ismereteket, bonyolult adatbevitelt) tesz
sziikségessé, az informaciorendszer alacsony értéket
fog kapni a felhasznalobarat jelleget mérd skalan. A
menedzserek dontési bizonytalansaguk csokkentése
érdekében tamaszkodnak informaciokra (Galbraith,
1984). A tul sok, szerteagaz6 forrasbol szarmazo in-
formaciok egy ponton tul kontraproduktivak lesznek
¢és csokkenteni fogjak a dontéshoz6 dontéssel Gssze-
fliggd magabiztossagat. Ezt a jelenséget informacios
taltelitédés (information overload) néven ismeri a
szakirodalom (O’Reilly, 1980). Ez az elmélet azt su-

gallja, hogy az egyének erdéfeszitései csokkenteni fog-
jak az adott informacioforras hasznalatanak mértékét.
Az informéciérendszerek felhasznalobarat jellegének
novelésével egyszeriibb lesz a dontéshozo szamara az

abban tarolt informaciokat idealis formaban kinyerni,
ezért azt feltételezziik, hogy:

H5: Az informaciorendszerek felhasznalobarat
Jjellege pozitiv hatassal lesz az informaciorend-
szerek észlelt hasznossdagara.

A moderadlé hatds vizsgdlata

Kutatasunkban azt is vizsgaljuk, hogy a tulajdonosi
stuktara moderalja-e a szervezeti és kornyezeti té-
nyezoknek az informacidrendszerek észlelt hasznos-
sagara gyakorolt hatasat. Az elmult évtizedben az

informdaciorendszerek kutatdsan beliil 6nallo irany-
zatta n6tte ki magat az a kutatasi aramlat, amely arra !
a kérdésre koncentral, hogy az atmeneti gazdasagok-
ban az informacidrendszerek kialakitasa és felhasz-
nalasa rendelkezik-e olyan sajatossagokkal, amelyek
més orszagokban, példaul az USA-ban vagy a fejlett
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nyugat-eurdpai orszagokban nem figyelhetok meg. (/.
tablazat)

Ezek a kutatdsok szamos lényeges kiilonbséget
azonositottak az informaciorendszerek vonatkozasa-
ban a fejlett és tranzicios gazdasagok kozott. A fobb
kiilonbségek a kdrnyezeti tényezok (makrotényezok)
¢és a szervezeti sajatossagok (mikrotényezdk) szintjén
azonosithatok, ezért kutatasunkban mi is e két szinten
vizsgaljuk a moderalo hatast.

A témakor korabbi kutatdsainak egy része mak-
roszinten vizsgalta az informaciorendszereket, példa-
ul az infokommunikaciés beruhazasok sajatossagait
(Roztocki — Weistroffer, 2009; Samoilenko, 2008;
Weerakkody et al., 2012), illetve az infokommunika-
ciés beruhazasok hatékonysagat és a befektetdk ilyen
jellegti fejlesztésekre adott valaszait (Dobija et al.,
2012; Samoilenko — Osei-Bryson, 2015). A kutatasok
masik része mikroszinten vizsgalta a témat, elsdsor-
ban arra keresve a valaszt, hogy az informaciorend-
szerek vallalati elfogadasa és elterjedése (adoption
and absorption) mennyiben mas ezekben az orsza-
gokban (Bernroider et al., 2011; Kokles et al., 2015;
Soja, 2011, 2015; Soja — Paliwoda-Pgkosz, 2013; The-
mistocleous et al., 2011).

A modszertan

Az adatgyiijtés

A kutatas alapjat képezd adatokat kérdéivek segit-
ségével gyljtottiik. Minden egyes olyan vallalat
szamara kildtiink kérddivet, amelyek arbevételiik
alapjan a fels6 decilisbe tartoznak Magyarorszagon.
Mintavételi keretként a Kozponti Statisztikai Hivatal
Cégkodtar adatbazisat hasznaltuk. Mivel a Cégkdd-
tar adatbazis nem tartalmaz részletes informacidkat
a vallalatok elérhetdségével, marketing-dontéshozo-
javal kapcsolatban, egyetemi hallgatok bevonasaval
pontositottuk ezeket a hianyzé informaciokat. A ku-
tatas soran 2.500 vallalatnak kiildtiink kérddivet. A
kérdoiv kikiildése utan két héttel telefonon kerestiik
meg az Osszes olyan céget, amely még nem valaszolt.
A telefonhivasok soran informaciokat gytjtottiink a
nem-valaszolas okairdl is, amelyek jellemzden a va-
laszad6 idohianyaval fliggtek Ossze. A kérddiv kitdl-
toit kutatocsoportunk korabbi kutatasi eredményeit
kozérthetd, menedzseri formaban Osszefoglald rovid
tanulmannyal honoraltuk. Az adatgyijtés 304 valaszt
eredményezett. Valaszadoink altaldban marketing-
menedzserek voltak, vagy ha nem volt ilyen pozicio
a cégnél, olyan vezetdk, akik a marketingdontésekért
felelosek. Az 0sszegyUjtott minta — amely az alkal-
mazottak szdma és miikodési teriilet szerint reprezen-
talja a magyar nagyvallalatokat — leir6 jellemzdit a 2.
tablazatban foglaltuk ossze.
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A valaszadé vallalatok profilja

2. tabldzat

Vallalati sajatossagok

Szazalékos megoszlas |

Vallalati sajatossagok

Szazalékos megoszlas

Alkalmazottak szama Fobb termék/szolgaltatas
-5000 1,5 Tartds fogyasztasi javak 13,8
4999-1000 11,9 Gyorsan mozg6 fogyasztdsi javak 25,0
999-500 12,8 Alapanyagok és Osszetevok 11,2
499-300 17,1 Ipari berendezések 49
299-100 29,1 Ipari szolgéltatdsok 5,6
99-20 23,7 Fogyasztdi szolgaltatdsok 11,5
20-0 39 Egyéb 28,0
Iparag F6bb miikodési teriilet

Mez6gazdasag 5,6 Szervezeti piacok 45,2
EpitSipar 8,2 Fogyaszt6i piacok 54,8
Széllitmanyozds 43

Nagykereskedelem 20,5 Tulajdonos

Pénziigyi szolgdltatdsok 59 Magyar magdntulajdon 44,6
Bénydszat 0,3 Kiilfoldi magantulajdon 464
Feldolgozdipar 30,9

Telekommunikacio 4,9

Kiskereskedelem 14,1

Egyéb szolgaltatdsok 4,0

Egyéb 1,3

A kutatas soran vizsgaltuk a nem-valaszolasbol ere-
do hibakat is. Szoraselemzést végeztiink, 6sszevetve a
koran és késon valaszolo cégek leird jellemzoit (ter-
mék/szolgaltatas, alkalmazottak szdma) és a modellbe
bevont valtozok értékeit (Armstrong — Overton, 1977).
A szoraselemzés nem mutatott szignifikans kiilonbsé-
get a két csoport kozott, ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy a vélaszadasi hajlandosag nem fiigg 6ssze a mo-
dellbe bevont kulcsvaltozokkal, igy nem okoz torzitast.
Ezt er6siti meg a telefonhivasok soran szerzett infor-
macio is, miszerint idéhiany, és nem a kutatas targya-
val 0sszefliggd ok miatt nem valaszoltak a megkeresett
cégek.

A mérdeszkoz

A kutatasban az eredmények megbizhatosaga és ér-
vényessége érdekében referalt skalakat alkalmaztunk,
amelyek a mellékletben talalhatok (A melléklet). A kér-
déivben szerepld allitasokat Stfokozati Likert-skalan
mértiik. Minden, a modellbe bevont valtozot a meg-
bizhatosag novelése érdekében legalabb harom allitas
segitségével mértiink. A modelliinkbe kontrollvaltozo-
kat is bevontunk. A vallalat tipusat ‘dummy’ valtozo
segitségével (a bevétel tobbsége szervezeti piacokrol

szarmazik = 1, a bevétel tobbsége fogyasztoi piacokrol
szarmazik = 2) kodoltuk. A marketingmenedzser ta-
pasztalatat a munkakorben eltoltott évek alapjan szam-
szerUsitettiik.

A kérdéives kutatasok leggyakoribb mintavételi hi-
baja az Gigynevezett kozds modszer torzitds (common
method bias (CMB)), ami azt jelenti, hogy torzitast
eredményez, ha a modellben szerepl6 fiiggo ¢s fligget-
len valtozé mérési adatait ugyan attol a valaszadotol
gyljtjiik 6ssze. Ez a torzitas kiillonb6z6 modszerek-
kel csokkenthet6 €s statisztikai eszkozokkel mérhetd.
Egyrészt a kérddivben a fiiggetlen valtozokat a flig-
g6 valtozotol elkiilonitve helyeztiik el, igy igyekezve
kikiiszobolni a kozos modszerbdl eredd torzitasokat.
Masrészt a Lindell és Whitney (2001) altal javasolt
modszert is alkalmaztuk: a kérdések kozott elhelyez-
tiink egy, az informatikai alkalmazasokhoz nem kap-
csolodo kérdést (értékesitési szakembereink jol értik a
piacot). Korrelacioelemzéssel vizsgaltuk, hogy van-e
Osszefliggés ezen allitas és a modellbe bevont allitasok
kozott. A kétoldalu részleges korrelacioelemzés nem
adott szignifikans eredményt, ebbdl arra kovetkeztet-
hetiink, hogy a valaszadok nem rutinbdl karikaztak be
a valaszokat, hanem valdban elolvastak és értelmezték
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azokat; tehat azt feltételezziik, hogy a k6z6s modszer
alkalmazasa mintanknal nem okoz torzitast.

Az eredmények

A mérdeszkoz értékelése

Meger6sitd faktorelemzés (confirmatory factor analy-
sis (CFA)) segitségével vizsgaltuk a kutatasban hasz-
nalt skalak megbizhatosagat és érvényességét (AMOS
20.0 és SPSS 20.0 szoftverekkel), melynek eredményei
az elfogadhatosagi tartomanyon belill vannak (3. tdb-
lazat).

CIKKEK, TANULMANYOK

gyobb mértékben — ¢és erdsen kapcsolodik az adott
konstrukciohoz (Anderson — Gerbing, 1988). A meg-
bizhatosagi mérészamok mindegyike, a modellbe be-
vont konstrukcidé esetében, a 0,7-es kiiszobértéknél
magasabb (Nunnally, 1967), ami azt jelenti, hogy a mé-
réeszkozok megbizhatoak. Az atlagos variancia (ave-
rage variance extracted (AVE)) mutatéoszamok a 0,5-6s
kiiszobértéknél magasabbak (Bagozzi — Yi, 1988). To-
vabba, az AVE mutatészam négyzetgydke magasabb,
mint az adott konstrukcié mas konstrukciokkal alko-
tott korrelacidja (Fornell — Larker, 1981). Ezek a tesz-

- tek, amelyeknek eredményei a 4. tablazatban lathatok,

3. tablazat

A kutatasban hasznalt mérési skalak értékelése

P . . Osszetétel ¢ P
Konsukis | Tl | Samdordidt g | Adosos maarison
fl‘;fszrnr;‘:‘;;endszer Eszlelt 5 0.75-093 0,931 0732
Technoldgiai turbulencia 3 0,72-0,77 0,799 0,570
Szocializacios orientacid 3 0,71-0,84 0,806 0,582
Formalizacio 3 0,64-0,76 0,761 0,516
Szervezeti elkotelez6dés 5 0,72-0,89 0,900 0,644
Konny rendszerhaszndlat 3 0,71-0,74 0,760 0,514

FComposite Reliability — C.R.; ffAverage Variance Extracted — AVE.

4. tablazat

Atlagok, széras és korrelacié

Te(ll_]\ICE;I(;:‘I)lta Ma(gl\)fill' 4c9e)gek Kul(il';)l_dllscse)gek Korrelacio a teljes mintaban (N=304)

K k .z _ - _ - _ -

onstrukeio Atlag | Széras | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras 1 2 3 4 5 6

Az
informéaciérendszer | 364 | 093 | 3,64 | 093 | 3,64 | 093 | 085
észlelt hasznossdga

Technoldgiai 318 | 092 | 307 | 091 | 328 | 092 | 16%* | 075

turbulencia

Szocializiciés 282 | 087 | 279 | 085 | 2.85 | 0,89 | ,15%% | 19% | 076

orientacio

Formalizicié 206 | 079 | 300 | 076 | 292 | 0,83 | 200 | .10 | 25 | 071

Szervezeti 389 | 077 | 397 | 075 | 381 | 079 | 25% | 03 | 24%¢ | 19%% | 080
elkotelez6dés

Koyl 1358 | 0,87 | 325 | 087 | 330 | 087 | 56% | 07 | 20%% | 29 | 12 | 072
rendszerhasznalat

*#* p<0.01; *p<0.05; a tdbldzat diagondlisdban az dtlagos magyardzott varianciamutato, AVE érték négyzetgyoke taldlhato.

Az egyes konstrukciok mérésére szolgalo vala-
mennyi allitds szignifikansan — 0,6-es értékénél na-

- megerdsitik, hogy a konstrukciok vizsgalatara szolgald
- méréeszkozok megbizhatoak és érvényesek.
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A hipotézis tesztelése

A modelliinket a strukturalis egyenldségek modellezé-
sének modszerével (using structural equation model-
ing (SEM)) teszteltiik, amely lehetoséget ad valameny-
nyi hipotézis egyszerre torténd vizsgalatara. A modell
illeszkedését leirdé mutatok (y2(633)=928.816, y2/df=
1.467; RMSEA=0.028; SRMR=0.064; NNFI=0.957;
CFI=0.946) megfelel6 tartomanyba esnek, tehat az
elméleti modell jol illeszkedik a mért adatokhoz. A
hipotézis tesztelésének eredménye az 5. tdablazatban
lathato.

CIKKEK, TANULMANYOK

az informaciorendszerek észlelt hasznossaga — iga-
zoltuk. A masodik hipotézist, amely arra vonatko-
zott, hogy a H2 a vallalati szocializacids orientacio
noveli az informaciorendszerek észlelt hasznossa-
gat, nem tudtuk igazolni, mivel a két tényez6 kozott
nem talaltunk szignifikdns kapcsolatot. A harmadik
hipotézist (H3), amely a formalizacio informacio-
rendszerek észlelt hasznossagara gyakorolt pozitiv
hatasat feltételezte, szintén elfogadtuk, mivel igazo-
lodott a szignifikans kapcsolat. A negyedik hipoté-

© zis (H4) szerint a szervezeti elkotelezettség mértéke

5. tablazat

Paraméterbecslések és magyarazott variancia (R?)

Hipotézisek | Béta-koefficiens | Hipotézis-tesztelés eredménye
Kozvetlen hatdsok
Hi Technologlal turbulencia — Informéciérendszer észlelt 0.125% Elfogadva
hasznossiga
H2 Social orl’entatlon — Informéciérendszer észlelt 20111 Elutasftva
hasznossaga
3 Formahzflmo — Informécidrendszer észlelt 0.142% Elfogadva
hasznossaga
H4 Szervezet/l elkotelez6dés — Informacidrendszer észlelt 0.139* Elfogadva
hasznossidga
H5 Ifonnyu rendsze}rhasznalat — Informdcidrendszer 0,650 Elfogadva
észlelt hasznossdga
Kontrollvaltozok
B2B/B2C — Informécidrendszer észlelt hasznossdga 0.088
Hany éve dolgozik a vallalatndl — Informdciérendszer
< ! -0.079
észlelt hasznossdga
Magyarazott variancia (R2)
Informécidérendszer észlelt hasznossdga | 50,5%

Modellilleszkedés-mutatok: y2(633)=928.816, y2/df= 1.467; RMSEA=0.028;
SRMR=0.064; NNFI=0.957; CFI1=0.946,. *** p<0.001;** p<0.01; *p<0.05

6. tablazat

A moderalo hatas vizsgalata (multigroup-elemzés)

Magyar tulajdonban Kiilfoldi tulajdonban Eltérés a magyar és
. . 1év6 vallalatok 1év6 vallalatok kiilfoldi vallalatok
Vlzsgalt Osszefugges (n=149) (n=155) kozott
Std. Bit Szigi i Std. it Szigtt z-érték
Technoldgiai turbulencia —~ IEH 0,213 0,017* 0,105 0,195 -0,918
Szocializéciés orientdcié — IEH 0,049 0,605 -0,272 0,011* -2,191%*
Formalizécié — IEH 0,114 0,264 0,216 0,024 0,847
Szervezeti elkotelezettség — IEH -0,040 0,628 0,276 0,000+ 2,746%%*

Megj.: 1, IEH: Az informdcidrendszer észlelt hasznossdga; z-érték szignifikanciaszintje: 0,01, ha a z-érték 2,58-ndl magasabb, 0,05ha a z-érték 1,96-ndl
magasabbés 0,1, ha a z-érték 1,65-nél magasabb(Byrne, 2010).11 Standardizdlt B-koefficiens; 111 Szignifikanciaszint

Az els6 hipotézist (H1) — amely szerint minél = pozitivan befolyasolja az informaciorendszer észlelt
erdsebb a technoldgiai turbulencia, annal magasabb : hasznossagat. Ez a feltételezésiink igazolodott. Az
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o6todik hipotézis (HS), amely az informaciérendszer
felhasznalobarat jellege és észlet hasznossaga kozott
feltételez pozitiv kapcsolatot, igazolodott.

Osszességében, a modellbe bevont véltozok az in-
formaciorendszerek észlelt hasznosaganak varianciajat
50 szazalékban magyarazzak.

Modelliinkben két kontrollvaltozé szerepelt, a va-
laszado munkatapasztalata és a vallalat miikodési terii-
lete (B2B vagy B2C) és a tobbségi tulajdonos (magyar
vagy kiilfoldi). Sem a munkahelyi tapasztalat, sem a
miikddési teriilet nem befolyasolja az informaciorend-
szerek észlelt hasznossagat.

A tulajdonos valtozé moderdlo

hatdsdnak vizsgdlata

Eredményeink szerint a magyar ¢és kiilfoldi vallalatok
eltérnek abban, milyen tényezok vannak hatassal az in-
formaciorendszerek észlelt hasznossagara. A korabbi,
az informaciorendszerek kelet-kdzép-europai specifi-
kumait vizsgalo kutatasok nem tettek éles kiilonbsé-
get a magyar és a kiilfoldi tulajdonos kdzott. Ahhoz,
hogy feltarjuk, a tulajdonos moderal6d hatassal van-e
az informaciorendszerek észlelt hasznossagat meg-
hatarozo kornyezeti €s szervezeti tényezok esetében,
kétcsoportos moderald tesztet végeztiink (multigroup
moderation test). A kritikus aranyszam (Critical ratios
(z-értekek)) segitségével vizsgaltuk, hogy az informa-
ciorendszerek észlelt hasznossagat szignifikansan mas
tényezOk hatarozzak-e meg a magyar és a kiilfoldi val-
lalatok esetén (Byrne, 2010).

.
2. dbra
A kutatas fobb eredményei
Altalanos eredmények

- A korabbi dtmeneti gazdassgok nem

egységesek, tovabbi kutatasokra van

saiikség.

- Az egyszer( rendszerhasznilata

legfontosabb meghatérozé tényez6.

- Az Gzleti kérnyezet és szervezeti

tényez6k eltérs hatassal vannak az

informéciérendszerek észlelésére a

magyar és kilfoldi cégeknél.

- A kénny rendszerhasznélat

informéciérendszerek észlelésében

betoltott szerepe nem. a

rendszer hasznlatbavétele sordn.

Magyar cégek

- Akérnyezeti bizonytalansig Klfoldi cégek
e e e sy
témaszkodnak az noveli az informaciérendszerek
informaciérendszerekre. ésalelt mindségét.

A szervezeti 26k - Az informéciérendszerek észlelt
formalizacio, mm‘“ mindségének szerepe csokken, ha
elkotelez8dés, szocialis amarketingmenedaser kiterjedt
orientéci6) nem befolysoljak a véllalaton belili kapcsolati
menedzserek ir dcic héléval rendelkezik.
minéség észlelését.
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A 6. tablazatban lathatd eredmények szerint a
kornyezet turbulens valtozasai eltérd hatassal van-
nak az informaciorendszerek észlelt hasznossagara a
magyar és kiilfoldi vallalatok korében, azonban az
eltérés mértéke nem szignifikansan nagy. A magyar
cégeknél fontos magyarazo valtozo a kornyezeti tur-
bulencia, a kiillfoldi vallalatok esetében nincs hatas-
sal az informaciorendszerek észlelt hasznossagara.
A szocialis orientacid szignifikdns pozitiv hatassal
van az informaciorendszerek menedzseri hasznos-
sag észlelésére a kiilfoldi cégeknél, addig a magyar
vallalatoknal nincs hatasa. A formalizacionak egyik
alcsoportban sincs szignifikans hatasa. A szerveze-
ti elkotelez6dés mértéke pozitiv hatassal van az in-
formacidrendszerek észlelt hasznossagara a kiilfoldi
vallalatok esetében, mig nincs hatasa a magyar val-
lalatok korében.

Kovetkeztetések

A kutatas célja az volt, hogy az informaciorendsze-
rek kutatasait gazdagitsuk azzal, hogy a tulajdonosi
struktiira moderalo hatasait feltarjuk az informa-
ciorendszerek észlelt hasznossagat befolyasold té-
nyezOok vonatkozasaban. Kutatdsunk soran elméleti
modelliinket a magyarorszagi nagyvallalatokat rep-
rezentalé mintan teszteltiik. Kutatasi eredményeink
ravilagitottak arra, hogy — korabbi tudasunkkal el-
lentétben — a kiilonbségek nemcsak a tranzicios gaz-
dasagok ¢és a fejlett gazdasagok kozott allnak fenn az
informaciorendszerek elfogadasa és észlelése vonat-
kozasaban, hanem egy atmeneti gazdasagon belill is
jelentds kiillonbségek lehetnek a vallalatok kozott a
tulajdonosi struktara fiiggvényében. Ezek az ered-
mények (2. abra) tovabbi, az atmeneti gazdasagokon
belili finomsagok feltarasara iranyuld kutatasokat
siirgetnek.

A korabbi, vallalati informaciorendszerekkel kap-
csolatos kutatasok kevesebb figyelmet forditottak
arra, hogy a valaszad6 milyen teriileten, részlegen
dolgozik ((Davis, 1989; Davis — Bagozzi — Warshaw,
1989; Venkatesh — Bala, 2008; Venkatesh et al.,
2012). Ebben a kutatasban marketingteriileten dol-
goz6 menedzsereket kérdeztiink meg. A marketing-
szakemberek feladata a vevikkel, versenytarsakkal
kapcsolatos piaci informaciok becsatornazasa a val-
lalati menedzsmenttevékenységbe; illetve a vallalat
termékeivel kapcsolatos informaciok vasarlok ira-
nyaba torténd kommunikalasa (McAllister, 1995;
Rollins et al., 2012). Ennek érdekében a marke-
tingmenedzserek kiilonb6zé informacidforrasokat
— példaul piackutatasi informaciok, piaci szorvany-
informacidk, informacidérendszerekbdl szarmazo
informaciok — integralnak munkéjuk sordn. A mar-
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ketingmendzserek tehat a vallalat és a piac hataran
tevékenykednek, és stratégiai szempontbol fontos
feladatot latnak el. Munkajuk informacios sziikség-
leteit tobb forras otvozésével latjak el, amelynek
csak egy eleme az informaciorendszer. Ebbdl kovet-
kezben, ceteris paribus, az informacidrendszerek
észlelt hasznossaga valtozhat, csupan azért, mert a
marketingmenedzser kapcsolati haloja fejlodik; igy a
kapcsolati halon keresztiil hozzaférhetévé valo piaci
informaciok csokkentik az informaciorendszerekbol
elérhetd informaciok fontossagat és észlelt hasznos-
sagat.

Eredményeink szerint az informacidrendszerek
észlelt hasznossagat az iizleti kdrnyezet, a szerveze-
ti tényezdk és az informacidrendszerek sajatossagai
egyarant befolyasoljak. A vallalat tulajdonviszonya
moderalja és hatassal van ezekre a tényezdkre. Az

egyszerli rendszerhasznalat befolyasolja leginkabb,
- 76k jelent8s hatdssal vannak az informaciok észlelt
- hasznossagara. A szocializacios orientacio csokkenti
- az informaciomindség-észlelést a kiilfoldi, mig nincs

hogyan vélekednek a marketingmendzserek az infor-
maciorendszerek észlelt mindségérdl. Ez az eredmé-
nyiink konzisztens a korabbi kutatasi eredmények-
kel, amelyek hasonld 0sszefiiggést tartak fel (Davis,
1989; Davis et al., 1989; Venkatesh — Davis, 2000).
Kutatasunkban olyan informdaciorendszereket vizs-
galtunk, amelyet a felhasznalok mar alkalmazasba
vettek. Venkatesh et al. (2003) tovabbi kutatasi irany-
ként azonositotta azt a kérdést, hogy a rendszer-imp-
lementaciot kovetden hogyan alakul a konny( rend-
szerhasznalat informaciorendszerekre gyakorolt
hatasa. Kutatasunkban azt talaltuk, hogy ennek je-
lentésége nem csokken a rendszer atadasat kdvetden.

A kornyezeti tényezok masképp hatnak az infor-
maciorendszerek észlelt hasznossagara a magyar és a
kiilfoldi tulajdonban 1évo vallalatoknal. A kdrnyezeti
elemek kiemelten fontos szerepet jatszanak a mar-

vannak a piaci tajékozodasi mintakra is. Eredménye-
ink szerint a kdrnyezeti turbulencia kizarolag a ma-
gyar tulajdonban 1évd vallalatoknal befolyasolta az
informaciorendszerek hasznossaganak megitélését,
a kiilfoldi vallalatoknal ennek nem volt szerepe. A
tranzicids gazdasagokban a vallalatok a nyugat-euro-
pai és az amerikai iizleti kornyezethez képest komp-
lexebb, valtozékonyabb ¢és kiszamithatatlan {zleti
kornyezetben tevékenykednek, és ez hatassal van az
informaciérendszerek kialakitasara is (Samoilenko
— Osei-Bryson, 2015; Themistocleous et al., 2011).
Themistocleous et al. (2011) szerint példaul az ame-
rikai lizleti kornyezetben tesztelt modellekhez képest
tobb etapbol 4all az informacidrendszer elfogadasi

zeti turbulenciaval magyarazhato.
Eredményeink szerint a kornyezet kiszadmitha-
tatlansaganak novekedése a magyar vallalatoknal
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- a menedzserek korében fontos és hasznos tajéko-
- z0dasi eszk6zzé avanzsalja az informaciorendsze-
- reket. Korabbi kutatasok ravilagitottak arra, hogy
- a menedzserek turbulens kornyezetben biztonsagi
- jatékosként viselkednek, ¢s feliilértékelik azokat az

informaciorendszereket, amelyeket megbizhatonak
tartanak (Autry et al., 2010). A turbulencia hatasara
megvaltozd informaciorendszer-értékelés a bizony-
talansag ¢és egyfajta félelem eredménye, amelynek
eredményeképp a menedzserek feliilértékelik az
informaciorendszerekbdl szdrmazod informaciokat.
Eredményeink szerint ez a fajta ‘biztonsagi jatékos’
attitlid nem jelenik meg a kiilf6ldi vallalatoknal te-
vékenykedé marketingmenedzserek esetében. Ott
a technoldgiai turbulencia hatasara nem kezdik a
menedzserek tulexpondlni az informacidrendszerek
munkajuk szempontjabol észlelt fontossagat.
Kutatasunk eredményei szerint a szervezeti ténye-

hatdsa a magyar vallalatok kdrében. A szocialis ori-
entacio, vagyis azok a lehetdségek, amikor a vallala-
tok alkalmazottai informalis keretek kozott talalkoz-
hatnak egymassal (pl.: céges események, linnepek)
lehetéséget adnak a tagoknak sajat kapcsolati halo-
juk fejlesztésére. Eredményeink ravilagitanak arra,
hogy ezek a szocialis halok valamelyest atveszik az
informaciorendszerek szerepét és helyét a kiilfoldi
vallalatoknal. A magyar tulajdont vallalatok azon-
ban nem ilyen tankonyvszertien viselkednek. Ahhoz,
hogy a marketingmendzserek a sajat kapcsolati ha-

- 16jukbol szarmazo6 informaciokat elétérbe helyezzék
- az informdcidrendszerekbdl szidrmazo informaciok
~ terhére, nagyfokt kollegialis bizalomra van sziik-
ketingvezet6k kornyezetészlelésében, igy hatassal

ség. Kutatasok azonban bizonyitottak, hogy a ke-
let-kozép-eurdpai orszagok gyengén teljesitenek a
személykozi bizalmat méré skaldkon, az emberekre
jellemzd az egymas iranyaban tanusitott nagyfokl
bizalmatlansag.

A szervezeti elkotelezettség az informaciorend-
szerek észlelt hasznossagra gyakorolt hatasat is mo-
derdlja a vallalat tulajdonosi kore. A szervezeti elkd-
telezettség sajatos modon volt csupan értelmezhetd
a szocializmus kozponti tervgazdalkodasaval jel-
lemezhetd idGszakban, hiszen a vallalatok gyakran
egész €letre sz0lo alkalmazast biztositottak (Kornai,
2000). Eredményeink szerint a kiilfoldi vallalatoknal

. dolgozo marketingmenedzserek masként és poziti-
. vabban észlelik az informatikai rendszerek hasznos-
életciklus ezekben a gazdasagokban, és ez a kdrnye-
- magyarazoereje van. Ez az eredmény sszhangban
 van a témakor nemzetkozi szakirodalmaban fellelt
- korabbi eredményekkel, amelyek ravilagitanak arra,

sagat, és ebben a szervezeti elkotelezettségnek fontos
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hogy az elkotelezettebb menedzserek altalaban nyi-
tottabbak és pozitivabban itélik meg az 0j informa-
ciérendszereket. A magyar tulajdonban 1évé véllala-
toknal azonban mas a helyzet. Kutatasok kimutattak,
hogy az atmeneti gazdasagokban a menedzserek

rovidebb tavon gondolkodnak, biztonsagi jatékosok,
kevésbé proaktivak (Song et al., 2005). Elképzelhe-
t6, hogy a magyar tulajdonu vallalatoknal dolgozo
menedzserek nem rendelkeznek megfeleld motiva-
cioval ahhoz, hogy pozitiv attitlidot alakitsanak ki
az informaciorendszerekkel szemben. Elképzelhetd,
hogy a szervezeti elkdtelezettség sem alakitja ki azt
a pozitiv attitiidot, amely az informaciérendszerek
kedvezobb megitéléséhez vezet, igy az elkotelezett-
ség észlelt hasznossagra gyakorolt hatasa gyengébb a
magyar vallalatok korében.

Eredményiink — mely szerint a tulajdonos mode-

ralé szerepet tolt be a szervezeti elkotelezettségnek
az informdaciérendszer észlelt hasznossagra gyakorolt
hatasara — ravilagit arra, hogy a magyar cégek fels§
vezet6i olyan sajatos motivacios rendszert kell, hogy

kialakitsanak, amelyek a marketing és egyéb funkci-
onalis részteriiletek felelds szakembereinek viselke-
dését befolyasolni tudjak. Az atmeneti gazdasagok
vallalatai tullendiilhetnek a mult 6rokségén, és ké-
pesek lehetnek modern szervezeti kdrnyezet kialaki-
tasara (Themistocleous et al., 2011), fontos azonban
latnunk, hogy a — féként amerikai és nyugat-europai
tizleti kontextusban tesztelt — menedzserek viselke-
dését befolyasold eszkozoknek illeszkedniiik kell a
hazai vallalat hagyomanyaihoz és szervezeti kultu-
rajahoz. A szocializacids orientacio (pl. céges kara-

csony, vallalati sportesemények stb.) a szakirodalom !
szerint megfeleld eszk6z az egyén szocialis haloja-
nak fejlesztésére, amely hozzajarul ahhoz is, hogy a
menedzserek kialakitsak sajat, informalis informa-

ciomegosztasi csatornaikat (Davenport et al., 2001;
Rollins et al., 2012), de — eredményeink szerint — ez
az eszkoz a hazai tulajdonu vallalatoknal erre a célra
kevésbé alkalmas.

Eredményeink arra is ravilagitanak, hogy az in-
formaciorendszerek beszallitéi a tulajdonos szemé-
lyét is figyelembe kell, hogy vegyék, mint szegmens-
képzo ismérvet. Az informaciok észlelt hasznossagat
eltér6 tényezok hatarozzak meg a magyar és kiilfoldi
tulajdonban 1évo vallalatok korében, ezért eltérd ér-
tékesitési taktikakra, mas és mas jellemzok és ter-
mékelonyok kiemelésére lehet sziikség a két vizsgalt

csoportban. A magyar vallalatok korében példaul !
érdemes lehet kiemelni, hogy a turbulens piaci és :
technologiai kérnyezetben csékkenteni lehet a koc-
kazatokat egy jol tervezett informacidrendszerrel, |
amely képes akkuratus adatokat szolgaltatni a mar-
ketingvezetd részére a vevékrol és beszallitokrol. Ez
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a termékelény azonban — eredményeink szerint — ke-
vésbé fog értd fiilekre talalni a kiilfoldi vallalatok
korében. Az informaciorendszer-beszallitok jo, ha
hangsulyozzak a rendszer felhasznalobarat jellegét,
¢és olyan addicionalis szolgaltatasokat (pl. kiterjedt
végfelhasznaloi oktatas, 24 oras help desk) is kinal-
nak, amelyek hozzajarulnak a rendszer konnyt és
zokkendmentes alkalamzasahoz

A kutatas korlatai és lehetséges jovobeli folytatasi
iranyai

A kutatas egy orszagban, Magyarorszagon gyujtott
adatokon alapul. Jollehet a korabbi tanulmanyok ra-
mutattak, hogy az atmeneti gazdasagok kozott sza-
mos kiilonbség van, (Samoilenko, 2008; Samoilenko
— Osei-Bryson, 2015), a kutatasbol szarmazé ered-
mények altalanosithatok lehetnek a visegradi és mas,
¢lenjard tranzicids orszagokra is. Mivel a tobbi at-
meneti gazdasag (pl.: Kina, az egykori Szovjetunio
tagorszagai) eltérd kulturalis, tarsadalmi, lzleti és
gazdasagi jellemzdkkel birnak, az eredmények kiter-
jesztése kérdéses lehet. Erdekes lehet azért a kutatast
tovabb folytatni, €¢s az informaciorendszerek észlelt
hasznossagat meghatarozo6 tényezoket megvizsgalni
ezekben az orszagokban is

A kutatasban dichotom jellemzoként épitettiik be
a tulajdonos személyét: a kiilfoldi és magyar tulaj-
donost megkiilonbdztetve. Mindazonaltal a jovobeli
kutatasok soran érdemes lehet ennél kifinomultabb
modon vizsgalni a tulajdonosi struktirat. Vizsgalni
lehetne példaul a menedzseri tulajdonos szerepét,
vagy — tobb tulajdonos esetén — a tulajdonos kon-
esetleges moderalo hatasat. Ezek a tovabbi vizsgala-
tok arnyalhatndk a tulajdonosi struktira informacio
észlelt hasznossagat befolyasoldo moderalo hatasat.

Kutatasunkban — az informaciérendszer felhasz-
nalobarat jellegétdl eltekintve — foleg a szervezeti és
kornyezeti tényezok hatasat vizsgaltuk. Erdekes le-
het a vizsgalatba bevont valtozok korét kibdviteni, és
megvizsgalni a felhasznald személyes jellemzdinek
(pl. munkahelyi elvarasok, elégedettség, attitiid stb.)
szerepét is. A tulajdonosi struktiira moderal6 hatasa-
nak vizsgalata itt is érdekes lehet, hiszen a témakor
korabbi kutatasai ravilagitottak arra, hogy a szemé-
lyes tényezdk, a munkavallalok attitlidje jelent6sen
eltér és neheziti az informacidrendszerek bevezetését
ezekben az orszagokban (Soja, 2015).

A kornyezeti tényez6k koziil kutatdsunkban a
technoldgiai turbulenciat emeltiik ki. Erdekes lehet
azonban mas kornyezeti elemek — példaul jogi kor-
nyezet, politikai kornyezet stb. — vizsgalata is, hiszen
ezek a tényezok sok esetben partikuldris piaci pe-
remfeltételeket teremtenek.
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Melléklet:
Mérési skala

Az informdciorendszer észlelt hasznossdga (Davis, 1989)

(1= egyaltalan nem ért egyet, 5=teljes mértékben egyetért)

Az informdcidrendszer haszndlata noveli munkahelyi teljesitményemet.

Az informdcidrendszer hasznélatdval jobban tudom teljesiteni munkahelyi feladataimat.
Az informdciérendszer haszndlata ndveli munkahelyi hatékonysdgomat.

Az informdcidrendszert munkdm szempontjdbdl hasznosnak tartom.

Az informdcidrendszer haszndlatdval gyorsabban tudom teljesiteni munkahelyi feladataimat.

Az ipardg technologiai turbulencidja(Jaworski és Kohli, 1993)
(1= egydltaldn nem ért egyet, 5= teljes mértékben egyetért)
A technolégiai vdltozdsok uj lehet6ségeket teremtenek ipardgunkban.
A technoldgia gyorsan valtozik ipardgunkban.
Sok 1j termék a technoldgia valtozdsai miatt jott Iétre ipardgunkban.
Szocializdcios orientdcio(Maltz, et al., 2001)
(1= egydltaldn nem ért egyet, 5= teljes mértékben egyetért)

Mennyire jellemzd, hogy vallalata tobb részteriiletet érint6 sport és rekredcids eseményeket szervez az alkalmazottak
szdmdra?

Mennyire jellemzd, hogy véllalata tobb részteriiletet érinté munka utdnis szocidlis eseményeket (pl.: étterem, sorozés stb.)
szervez az alkalmazottak szdmara?

Mennyire jellemz0, hogy véllalata tobb részteriiletet érint6 tinnepi eseményeket (pl.: kardcsonyi iinnepség, sziiletésnapok
megiinneplése stb.) szervez az alkalmazottak szdmadra?

Konnyii rendszerhaszndlat(Davis, 1989)
(1= egydltaldn nem ért egyet, 5= teljes mértékben egyetért)
Egyszerli megtanulni a rendszer haszndlatét.
Az informdcidrendszerrel egyszeriien el tudom végezni, amit szeretnék.
Konny{ jartassdgot szerezni a rendszer haszndlataban.

Szervezeti elkotelezettség (McGee és Ford, 1987)
(1= egydltaldn nem ért egyet, 5= teljes mértékben egyetért)
Erzelmileg kotédok a vallalathoz.

A villalat személyes jelentdséggel bir szamomra.

Oriilnék, ha karrierem hatralévé részét is ennél a vallalatnal tolthetném.
Szivesen beszélek a munkahelyen kiviil is a véllalatrol.

A vallalat problémadit a sajitoménak érzem.

Formalizdcio(Deshpandé és Zaltman, 1982)
(1= egydltaldn nem ért egyet, 5= teljes mértékben egyetért)
[rasos szabalyok hatdrozzak meg munkakori kotelességeimet és feladataimat.

Szigorian meghatdrozott folyamatleirdsok alapjan dolgozunk.
A vallalat {rdsos dokumentumokat tdrol a munkatarsak teljesitményérél.
Villalati tapasztalat:Hany éve dolgozik a vallalatndl? (nyitott kérdés).

B2B vs. B2C: 1= Bevételiink tobbsége B2B (szervezeti) piacokrdl szdrmazik; 2= Bevételiink tobbsége B2C (fogyaszt6i)
piacokrol szarmazik(Névleges, dichotém skala).
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