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MULTINACIONALIS VALLALATOK
GLOBALIZALT ERP-MODELLJEI,
FEJLODESI TENDENCIAK

A cikk nemzetkozi cégeknél, illetve multinacionalis vallalkozasok hazai leanyvallalatainal folytatott kutatas
és szakért6i megbeszélések alapjan az ERP- (Enterprise Resource Planning) rendszerek globalis telepitésé-
nek IT-struktirait mutatja be, mely struktiirak a konszernszinti (centralizalt) és orszagspecifikus (lokalis)
feldolgozasok kapcsolataban alakulnak ki. A szerzék célja, hogy az ERP-rendszerek egyre novekvd alkal-
mazasainak telepitési formait modellekbe foglaljak. A gyakorlati tapasztalatok és szakirodalmi elemzés
alapjan az ERP globalizial6dasi folyamat fejlédési iranyait is bemutatjak.
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iranyitasi rendszerek, ERP fejlgdési trendek

Internacionélis véllalkozadsok IT-vezetésének egyik
célja a konszernhez tartozé orszdgspecifikus ERP-k
integraldsa a kozponti irdnyitdsi rendszerbe és ezzel
az aktudlis adatok biztositdsa a vezetés részére. Ennek
tobb megval6sitasi formédja 1étezik, mint példaul:

— egy egységes ERP-re val6 attérés az Osszes le-
anyvallalatnal (Kulcsar, 2006),

— a meglévéd (orszagonként egységes, vagy kiilon-
b6z6) ERP-rendszerek hal6zati 6sszekapcsoldsa a
centralizalt feldolgozassal (Gronau, 2008),

— a mikodés szempontjabdl meghatirozé iizleti
folyamatra egységes ERP (pl. vev6i kapcsolatok
kezelésére egy kivélasztott CRM = Customer
Relationship Management) bevezetése minden
lednyvallalatndl (Wheatley, 2007a).

Az orszagszintl feldolgozorendszereket atszervezd,
egységesitd folyamatot nevezziik globalizdcidnak, mely-
nek eredményeként globalizalt ERP-struktdrdk alakul-
nak ki. Ezek jellegzetessége, hogy az orszagspecifikus
feldolgozasok egyre szorosabban kapcsolédnak a centra-
lizalt, konszernszint( rendszerhez. Az ERP globalizacids
folyamatot a vallalkozasok kihelyezési (off-shoring/
near-shoring) trendjének ndovekedése is gyorsitja. A Né-
met Statisztikai Hivatal adatai szerint 2001-2006 kozott
a 100 fénél nagyobb német vallalkozdsok 14%-a alapi-
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tott kiilfoldon vallalkozast, melynek logikus kovetkez-
ménye, hogy ez pdrhuzamosan a cég adatfeldolgozé
rendszerének kiterjesztését is eredményezi (Hoh, 2009).

Munkénkban az ERP globalizalasi folyamat jelen-
legi helyzetérdl és varhato irdnyairdl adunk attekintést,
mely eredmények az ELTE-GDF kutatdsi projekt ke-
retében jottek 1étre. A téma aktualitdsat a nemzetkozi
véallalkozdsokndl tapasztalhat6 egyre erSteljesebb ERP
egységesitési folyamat indokolja, melynek célja, hogy
a konszernek regiondlis szamit6kdzpont(ok)ban, a le-
dnyvdllalati ERP-ket orszdgspecifikus paraméterezés-
sel, de a kozponti (centrdlis) feldolgozdérendszer részé-
re on-line elérhetGséggel iizemeltessék.

ERP-rendszerek globalizdléddsat egy nemzetkozi
kutatds keretében vizsgaljuk magyar é€s német egyetemi
tanszékek részvételével, a Gabor Dénes Fdiskola szak-
mai irdnyitdsdval. A kutatdsi projekt 2009 juliusdban in-
dult a Leistritz (Niirnberg) és Schaubli AG. (Bayreuth)
cégeknél (Szabo, 2009c). Jelenleg dontden nemzetkozi
cégek hazai vdllalataindl folytatunk interjikat. A kuta-
tasban részt vevé intézmények: ELTE, GDF, Budapesti
Corvinus Egyetem, Debreceni Egyetem, Szegedi Tu-
doményegyetem, Pécsi Tudomanyegyetem, Szent Ist-
van Egyetem, Uni. Gottingen, Hochschule Ingolstadt,
Uni. Potsdam, melyek sajat kutatdsi eredményeiket kii-
16n-kiilon is publikéljdk.
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A kutatds els6 fazisdban a globalizacids folyamattal
kapcsolatosan négy kérdést fogalmaztunk meg:

a) Milyen modellekbe sorolhat6ak az ERP globa-
liz4ciés folyamatok?

b) Mely teriileteken (ligyviteli folyamatokban) ta-
pasztalhaté erSteljes torekvés az internaciondlis
vallalkozdson beliil a globalizalt ERP kialakit4sa-
ra, illetve milyen mélységt, ,,standardizalt” ERP
létrehozdsdra torekednek a nemzetkozi cégek?

c) Mely elényoket nyujt egy Uj, globalizalt ERP be-
vezetése?

d) Milyen ERP fejlesztési trendek figyelhet6k meg?

E kérdések megvalaszoldsara a kialakitott médszer-
tan alapjan az egyes kutatéhelyek (tanszékek) multina-
ciondlis cégeknél folytatnak szakmai megbeszéléseket.
A 16 nemzetkozi cég rendszerstruktirdjanak felmérése
és elemzése alapjan egy ,,Kutatdsi Beszdmol6™ késziilt,
melyben a részt veve tanszékek az eddigi eredménye-
ket 2010 m4jusdban dokumentaltdk (ELTE, 2010).

Kutatasi modszertan és adatelemzés

A kutatds mddszertani elvei a kovetkez8k voltak:

— globadlis vallalatok (15-20 szervezet) C1O-szintd
vezetlivel készitett mélyinterju,

— egységes, mddszertanilag egyeztetett kérdGiv alap-
jan, szébeli megkérdezés, két kutato részvételével,

— utdlagos informdcidkérés, kiegészités,

— az egyetemi elemz8k dltal feldolgozott interjik
dokumentdldsa egységes felépitésben (3—6 oldal,

cégenként),
— kvalitativ és kvantitativ jellegli 6sszehasonlit6
0sszegzés,

— egyedi és kozos publikdciok az 6sszegydjtott is-
meretanyag kiegészitésével.

A multinaciondlis cégek lednyvallalatai a kutato-
kat elsGsorban kordbbi tudomanyos egylittmiikodésiik
alapjdn fogadjdk. 2010 méjusdig tizenkét hazai, két né-
met és két izraeli vallalkozasnal tortént felmérés. Miu-
tan kutatdsunkkal vallalati adatokat nem kivanunk pub-
likdlni, ezért csak azt tudatjuk, hogy a cégek a gazdasig
mely teriiletén miikodnek:

bank- és biztositasi szektorban: 3,

energiaipari szolgéltatas teriiletén: 4,

— szoftverfejlesztés, hardvergyéartds és -eladés: 3,
ipari szektor: 3,

kereskedelmi, eladési lancok teriiletén: 3.

Felmérésiink igy nem egy kivélasztott szektorra ira-
nyul, hanem a gazdasig széles teriiletét fogja at. Az in-
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terjuk egy egységes ,,Szakmai beszélgetések kérdései”
cimi kérd6iv alapjén torténtek, és a cégek jelenlegi ERP
struktirdjanak felmérésére, fejlesztési, egységesitési és
az ERP globalizéaciés 1€péseire irdnyulnak. A beszélge-
tések 3—6 oldalas Osszefoglaldi minden tanszék részére
hozzaférhetSk. A kutatds eredményeképpen Gronau ha-
rom kiinduldsi modelljét&l (Gronau, 2008) kiilonbozd,
tovdbbi harom globalizdcids modellt alakitottunk ki,
melyek az elmilt néhany év fejlesztési irdnyait fedik le.
A kutatasi adatok értékelése alapjan a 3. fejezetben de-
finidlt globalizdciés modellekhez a vizsgélt cégeket az
alabb megadott szam1 esetben tudtuk hozzarendelni:

Modell-3: nyolc eset, Modell-4: egy véllalkozas,
Modell-5: hdrom nemzetk6zi cég, Modell-6: négy mul-
tinaciondlis cég.

Felmérésiinkbsl azt a kovetkeztetést is levontuk,
hogy a kiilonb6z8 rendszerstrukturdk, azok lizemelte-
tési szervezése, nem iparagi, hanem kifejezetten cégen
beliili IT-stratégiafiiggdek. A vallalkozasok tobbségé-
nél az ERP-k régidszintli 6sszevondsa és iizemeltetése
— mint fejlesztési irdny — mutathat6 ki (kilenc eset), egy
eurdpai sz€khelyd vallalkozas esetében a kozponti rend-
szerhez val6 integrélés és az ott megszervezett iizemel-
tetés (Modell-5) volt a cél. Egy vilagméretd, biztositasi
konszern az egyes orszagspecifikus rendszereit csak
részlegesen globalizélja, tehit az onéllésdg megtarta-
sat helyezte el6térbe (Modell-4). Négy esetben tlizték
ki egyes, kiemelt feldolgozdsi folyamatok kiemelését
az orszagszintli ERP-kbdI és azok centralizalt kezelé-
sének megoldasat (Modell-6). A 2009-2010-ben foly-
tatott kutatdsunk alapjin kijelenthetd, hogy a jelenlegi
helyzetet még dontSen az orszdgspecifikus és a centra-
lis ERP-k kozotti off-line (pl. Excel tablas) kapcsolatok
jellemzik, de az IT fejlesztési koncepciok a Modell-5
és Modell-6 iranyaba mutatnak.

Globalizalt ERP-modellek

A csak egy orszdgon beliill mikodd véllalkozdsokkal
szemben a nemzetkdzi cégek tobb (a Shell esetében
példaul szazat is meghaladd) orszdgszinti ERP-n ke-
resztiil oldjdk meg adatfeldolgozdsi és irdnyitdsi fel-
adataikat. A Shellnél 2005-ben dontés sziiletett, hogy
ezt a , kavalkadot” attekinthetd struktdraba rendezzék,
vagyis a konszernen belill a meglévS és kiilonbozd
ERP-rendszereket egységesitsék (Kulcsar, 2006).
Eggert és Forholz szerz6k 34, a német piacon ajanlott
ERP-rendszert elemeznek, melyek egy nemzetkozi val-
lalkozéson beliil az egységes adatfeldolgozési struktira
kialakitdsara szolgdlhatnak. Vizsgélati szempontjaik
minden rendszer esetében a kovetkezdk: ipardgi/szakte-
riileti irdnyultsag, orszagspecifikus eltérések figyelem-
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bevétele, nyelvi kezelhet&ség (pl. arab,
perzsa stb.) és a Gronau-féle globalizalt
modellekhez (ldsd 1. dbra) rendelhets-
ség (Eggert — Forholz, 2009).

A globalizdlt ERP-k a nemzetkdzi
cégen belill egységes rendszert alkot-
hatnak, pl. azonos adatbazis-kezeléssel,
standardizdlt integriciés feliiletekkel.
Kutatdsaink szerint a kialakul6 feldol-
gozasi struktdra felépitését tekintve
nem homogén, hanem orszagspecifikus

és tobbszintd. Modell-1:

Kézponti ERP-t hasznal

minden leanyvallalat

— Az orszagspecifikus kialakitdst a
Stdaubli AG példdja szemlélteti. Itt
egy gépgyartd és a termékeit le-
anyvéllalatokon keresztiil értéke-
sit8, berni (Svdjc) székhelyt kon-
szern a gyartéhelyeken (kiilonb6z6 orszdgokban)
a pénziigyi és termelésiranyitdsi modulokat, mig
az azsiai értékesit cégeinél a CRM-rendszert, a
kdzpontban pedig a pénziigyi ellen6rzs és a ve-
zetSi rendszerrel kapcsolatos feldolgozasokat ve-
zette be (Szabd, 2009c).

— A tobbszintli ERP-struktira kialakitdsdnak példdit
a régidkba szervezett feldolgozdsok jelentik. Egy
amerikai székhelyli, de az egész vildgot atfogd
szoftverértékesit§ cég tobb kelet-eurdpai orszig
irdnyitdsara szolgdl6 székhelye Budapest. Az or-
szagok szintjén egy most bevezetett CRM a fel-
dolgozédsi rendszer kozponti eleme. Budapesten
vonjak Ossze a forgalmi adatokat, majd tovabbitjak
a kovetkez§ régids vezetési szintre, ahol mar az eu-
répai szintli 0sszesités torténik (ELTE, 2009).

Altalanossagban jellemz6 a nemzetkozi cégek ERP-
struktirdjara, hogy az orszdgszint( feldolgozasok (mo-
dulok) a centralizalt (k6zponti) rendszerbe adatokat
tovéabbitanak, igy biztositva a konszernszintd irdnyitas
informdcids igényeit.

A vézolt ERP-struktirdk modellekbe sorolhatok.
Gronau egy piaci szegmenst vizsgélva (autdipari be-
szallit6i cégek rendszerei) harom modellt allitott fel,
melyek a vizsgélt konszernek centralizalt feldolgozasa-
nak szempontjabodl szemléltetik az orszdgszintli ERP-
rendszerek csoportositdsat (Gronau, 2008).

Az éltalunk folytatott kutatdsok a gazdasdg tobb
szférdjaban (gyartds, szolgéltatds, kereskedelem, in-
formatika, banki és biztositasi szektor stb.) jelen 1€vé
nemzetkozi cégek egy-egy villalkozasdra terjedtek
ki. A szakért6i megbeszélések alapjan, a vallalkoza-
sok rendszereinek besoroldsdra a Gronau-féle harom
alapmodell kevésnek bizonyult, igy tovabbi hirom uj
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1. dbra
Globalizalt ERP-modellek
Modell-2: Modell-3
Kozpontt ERP kommunikal Kozponti ERP kommunikal
minden leanyvallalat egységes minden leanyvallalat

rendszerével kulonbozd rendszerével

(Forrds: sajat szerkesztés a Gronau, 2008, Bild 3. dbrdja alapjdn.)

modell kialakitdsdhoz jutottunk el, hogy a konszern
kozponti feldolgozasdhoz kapcsol6dd globalizacids
tendencidt leirhassuk.

A 4. modell (ldsd 2. dbra) olyan vallalkozasok rend-
szerstruktirdjat irja le, melyeknél a kdzponti irdnyitds
a cégvasdrlasok eldtt is meglévs, orszagspecifikus
rendszerek megtartdsit, azok orszagon beliili, decent-
ralizalt tovabbfejlesztését tiizi ki célul. Tipikus példdja
ennek a modellstruktirdnak egy hollandiai székhelyd,
nemzetkozi biztositd, melynek irdnyitasi koncepcidja
figyelembe veszi, hogy az egyes orszdgok eltér§ tor-
vényi szabdlyzdsa miatt egy-egy biztositasi iizletdgat
(pl. életbiztositisi vagy vagyonbiztositdsi konstruk-
cid) csak orszdgspecifikusan lehet kialakitani. A mo-
dell jellegzetessége, hogy a kiilonboz8 orszagok eltérd
ERP-rendszerei néhany modult kézosen hasznélnak,
azok egy konszernen beliili intranethdl6zaton keresztiil
minden telephelyrdl elérhet6k. Azonban itt is hosszd
tava célként szerepel, hogy a kozponti feldolgozasba
egy standardizalt rendszeren keresztiil keriiljenek be a

vezetési informaciok.
2. dbra

Intraneten kommunikalé ERP-rendszerek

B9 A

-,

.
S,

Modell-4:

Intranet-kapesolaton keresztill tudjak az egyes leanyvallalatok
a masik orszag valamely moduljat hasznalni
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3. dbra
Orszagszinti rendszerek
centralizilt kezelése

SEM
(Strategic Enterprise
Management)
¥
Orszagszintii
(pl. H, PL, RO,
sth.)
ERP rendszerek
(E Centralizalt
szamitokozpont
O
B
E
IS-U
ERP Termelésiranyitas
(SAP) (Magyar E.ON)

Az 5. modell az ERP-
rendszerek egyik ,,jov6képének”
irdnydba mutat. Lényegi je-
gye, hogy magéban hordozza
a konszernhez tartozé kiilon-
boz§ orszdgokban iizemel§
ERP-rendszerek egységesi-
tését, vagyis a konszernen
beliil egy kivalasztott ERP-re
(pl. SAP) val6 kotelezs atté-
rést. Ezen tdlmenden centra-
lizdlja a hardverkapacitést is,
és egy kozpontositott helyen
futtatja az 0Osszes (régidbe-
li) ERP-t. Tipikus példa erre
egy eurdpai energiaszolgal-
taté cég 2013-t6l életbe 1€ps
IT-koncepciéja, mely a né-
metorszagi szamitokozpontjiba fogja egységesiteni az
eurdpai orszagspecifikus feldolgozdsokat. A kozponti
irdnyitds is egy standardizalt modulon (SEM = strategic
enterprise management) keresztiil éri el az egyes leany-
véllalatok rendszereit, és nyer konszolidélt adatokat a
vezetési modulok szdmdéra. A tavlati koncepciét a 3.
abran szemléltetjiik.

Hasonl6 elképzelés tavlati kialakitdsdval taldlkoz-
tunk még egy miincheni székhelyd, nagyfesziiltségi
berendezések gyartdsdval és informatikai lizletdggal
rendelkezd vildgcégnél is.

Orszagszinti
ERP-k
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A kutatas eredményeként egy tovdbbi ERP-modell
(6. modell) kialakitdsa is sziikségessé valt, mely az
ERP-struktirdkbdl kiemelt egyes iizleti folyamatok
centralizalt kezelését szemlélteti. Tobb cég esetében
taldlkoztunk azzal a koncepcidval, mely a régién belii-
li egyes adminisztrativ tevékenységeket 0sszevontan
kezeli. Igy példdul a szamldk feldolgozasat, a kifize-
tések inditdsit a régid orszdgainak ERP-rendszereibdl
kiemelték és centralizdltan végzik. Ez nemcsak kolt-
ségcsokkentést eredményez, hanem lehetGséget ad
arra is, hogy a régidra kiterjed6 pénziigyi feldolgo-
zéssal a kontrollinginformacidkat naprakészen kezel-
jék. Tobb kutatott cégnél talalkoztunk a call centerek
régidszintli 0sszevondsaval is. Ez a koltségcsokkentés
mellett az internaciondlis cég egységes piaci arcula-
tanak kialakitasat, a szervizelési erGforrdsok cent-
ralizalt, hatékony kezelését is eredményezi (ELTE,
2010).

Az ERP-modellt, mely egyes {iizleti folyamatok
centralizalt kezelését (pl. orszdgon vagy région beliil)
tartalmazza, a 4. dbrdn mutatjuk be.

4. dbra.
Uzleti folyamatok centralizilt kezelése
Régioszintl Uzleti folyamatok
vagy centralizalt centralizalt
ERP feldolgozasa
Szamlak fel-

dolgozasa

Banki atutalasok
kezelése

Call Centerek
egysegesitése

Piacorientalt ERP-modulok (CRM, SCM)
globalizacios trendje

A kutatott gyakorlati esetek egy részénél nyilvanvaléva
valt, hogy a nemzetkozi cégek a beszallitéi és a vevéi
oldali folyamatok ERP-moduljait — a tdbbi feldolgo-
zési funkcioétdl elkiilonitve — tobb orszagra egysége-
sitve, globalizaltan kezelik. Ezt a tendenciat timasztja
ald a témara vonatkozé szakirodalom feldolgozésa is.
A publikdciok egy jelentGs csoportja az iigyfél-
kapcsolat-kezelési (CRM = customer relationship
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management), az ellatisilanc-menedzsment (SCM =
supply chain management) rendszerek, illetve a piaci
kommunikaciét feliigyel6 megoldasok globalizal6dasat
targyalja. Kiemelt kezelésiik azért is érthetd, mert sok
multinaciondlis vallalkozés egyik {6 tevékenységi kore
a globdlis és helyi piacokon val6 fellépés, igy a vevdi-
szallit6i kapcsolatok egységes, hatékony feliigyelete.
Az orszagokon 4tnyuld ellatdsi ldncokat valés idSben
kell ellenérizni a véllalatoknak, hiszen ezek 4j kocka-
zatokat jelenthetnek tobb teriileten is. Ilyen kockazatok
lehetnek példaul a késdi szdllitas vagy a feketepiaci ér-
tékesités (Hill, 2009).

Egy sikeres projektrdl szamol be a Kidrobot! cég,
amely az egész vilagrél importdlja termékeit az Egye-
siilt Allamokba, ahol orszagszerte szamos bolttal ren-
delkezik. Az értékesitési hdlézatuk irdnyitdsit egy
global supply chain (globdlis ellatasi ldnc) megoldas
képezi. A rendszerrel tovabb novelték folyamataik
hatékonysagat, igy példaul a bankkartydk kezelését a
B2B iizleteikben, vagy az értékesités lebonyolitdsdnak
sebességét (Kidrobot, 2009).

Ankhen global supply chain 2.0 megolddsa mar
egy hatékonyan tovabbfejlesztett rendszer. A jelenlegi
ERP-rendszerek ugyanis nem képesek a nap 24 6raja-
ban az ellatasi folyamat egyes 1épéseinek (fizikai tech-
nolégidk) és az ellatdsi lanc pénziigyi eseményeinek
val6s idejl Osszekapcsoldsdra. A fizikai technolégiak
bevezetése esetén az RFID és a GPS adta lehetdségek-
kel a pénziigyi adatokat proaktivan lehet integrélni a
folyamat 1épéseihez. Az igy 0sszekapcsolt feldolgoza-
si funkcidkkal egy on-demand (tdvoli szolgaltatdsként
igénybe vehetd) szolgaltatast alakitanak ki, és egy va-
16s idej piaci feliigyeletet, attekintést val6sitanak meg
a cég teljes vertikumdra (Ankhen, 2010).

Az ERP-rendszerek globalizdléddsa azt is ered-
ményezi, hogy a villalkozasok djragondoljik és op-
timalizaljak folyamataikat. Ezek sordn sok cégnél az
ellatasilanc-menedzsment az egyik legfontosabb terii-
let. Az Aberdeen Group statisztikdjat érdemes itt bemu-
tatnunk, mely szerint a véllalatok 16%-a tervezi Ujra a
global supply chain (globalis ellatasi 1anc) folyamatait,
vagy beszerzési haldzatét, a véllalatok 41%-a mindket-
t6t, tehat az ellatasi lancot és a hdldzatot is dtalakitjak,
és csupan 18%-a az, ami csak az ellatasi lanchoz nytl.
Tovabbi érdekes statisztikai adat, hogy a vallalatok
64%-4anak az ellatdsildnc-menedzsment centralizaldsa
az egyik f6 célja. Ugyanebben a tanulmanyban, egy
kinai véllalat esetén, a globalizdl6dds mésik kérdését
elemzik, a ,,best practice”, vagyis az iparagi ,,legjobb”
megoldasok esetét. A ChemChina cég esetén ez volt a
dontd kérdés, ami alapjan az SAP-SCM oldalara ddlt a
mérleg (Wheatley, 2008a).
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Piacorientélt globalis ERP-rendszer létrehozasat
hatarozta el a Fossil. A véllalatcsoporthoz 300 érté-
kesit6 kereskedd vallalkozas tartozik globdlis szinten,
Osszefogasuk és hatékony menedzselésiik csak egy
kozpontositott rendszerrel vélhat lehet6vé. Célul ttiz-
ték ki, hogy az 4j ERP gyorsitsa a vevGi megrendelések
feldolgozasat, melyet még a munkafolyamatok fejlesz-
tésével és az erSforrdsok hatékony feldolgozasaval is
0ssze akartak kapcsolni. Vilasztasuk az SAP megoldé-
saira esett, amelyhez a PkMS (warehouse management
system = raktarkezel6rendszer) rendszert is integral-
tdk. A kialakitast tekintve két kozpont gydjtotte a 300
kereskedd adatait, Dallasban (USA) és Eggstattban
(Németorszag). A rendszer tovabbfejlesztésénél az
SAP AFS (Apparel and Footwear Industry Solution)
megolddsa mellett az UC4 Workload Systemet is al-
kalmazték, és ezzel elérték azt a kitizott célt is, hogy
a rendszer képes volt parhuzamosan inditani a meg-
rendeléshez kapcsol6dé munkafolyamatokat az SAP-n
beliil (Hess, 2009).

A globalizalt ERP-rendszerek elényei

MegfigyelhetS, hogy az internaciondlis cégek a kordb-
bi, kiilonboz6 orszdgspecifikus rendszereiket egyrészt
globalizalt ERP-megolddsokba integraljdk, masrészt
egyes feldolgozasi teriileteket, folyamatokat a helyi fel-
dolgozéasokbdl kiemelve centralizdltan valdsitanak meg.

Milyen el6nydket biztositanak az ERP globalizacids
megolddsok keretében a feldolgozasi folyamatok cent-
ralizalasara irdnyul6 torekvések? A kérdésre a feleletet
tobb szakirodalmi és gyakorlati példa bemutatdsa utan
adjuk meg.

Njaa tanulmanydban leirja, hogy a sok negativ kriti-
kaellenére, szimos el6nnyel jar az attérés egy globalizalt
ERP-rendszerre. Példaként hoz fel egy energetikai vél-
lalatot, ahol az alrendszereiket egyetlen globélis ERP
ald vontak 6ssze. Két projektet hivtak életre, az egyiket
a pénziigyi, a masikat a miikodési feladatokra. 200 al-
kalmazott 16 hénapjaba telt a ,,go live” (éles indulési)
allapot elérése. Az elért elényok a koltséghatékonysdg
novelése, az informacidémenedzsment magasabb foka,
valsdgmenedzsment tdmogatisa, a globalis iigyfelek
hatékony kiszolgélasa, és a legfontosabbat sem szabad
elfelejteni, az ellatdsildnc-menedzsment megvaltozasa
az optimdlisabb miikddés érdekében (Njaa, 2008).

A kovetkezd, sikeres eurdpai példank a Rexam, a
csomagolddrids, mely 21 gydrat tudhat EU-szerte a
multinaciondlis véllalatban. Szamos orszdgspecifikus
alrendszert kellett integrdlni egy feldolgozdsi mdd-
szerbe. Kordbban, a kiillonboz6 gyartdsi folyamatokat
tekintve, leginkdbb a termelési informéci6 feldolgo-
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zasdnak szintjén 1éptek fel problémak, mint példaul a
gyartasi statisztikak el@allitdsa, minGségi paraméterek
feliigyelete, er6forrds-kihasznaltsdg mérése. Az adato-
kat végiil is egyetlen globdlis SAP ERP-rendszerbe 6sz-
szesitették. A feladatot nehezitette, hogy kilenc nyelvet
kellett 6sszehozni, hiszen virtudlisan ugyanazon a kép-
ernyén dolgoznak a munkatirsak. A végs6 eredmény
egy letisztult SAP-rendszer €s a hozza kapcsol6dd
Minitab Six Sigma System lett, ami a gyartds min&sé-
gére iigyel, és ha ott problémat lat, értesiti a megfeleld
vezetGi szintet (Gooch, 2008).

A globalizal6dds egyik technoldgidja az SaaS (Soft-
ware as a Service = szoftver mint szolgdltatds) rend-
szerek 1étrejotte. Ezt a technoldgidt egyre tobb ERP-
rendszerben is alkalmazzak mar. Itminster egy optikai
termékeket gyartd angol vallalat webes menedzselhe-
téséggel ellatott ERP-rendszert vezetett be. A funkcidk
barhonnan elérhetSk, példaul utazas kozben, munkdban
vagy otthonrél. Az SaaS-technolégidval rendelkezd
ERP alkalmas a foldrajzilag tdvol 1év$ alkalmazottak
egyiittes munkdjanak kialakitasara is, tehit az interne-
tes technoldgia elényeit és ennek jovébeli hasznélatat
alapozza meg (Gooch, 2008).

A magyarorszagi illetGséggel is rendelkezd Laird
Technologies informatikai vezetGje, Todd Rumsey
(CIO) elmondta, a véllalat tovabblépett a globaliz4l6-
dasban. Olyan rendszerfejlesztést inditott el, amellyel a
tobb orszdgban taldlhat6 gydraik egyetlen rendszert ér-
nek el (ldsd 1. dbra, Modell-1), de Ggy, hogy a gydrak
ne veszitsék el fiiggetlenségiiket, tehat orszagspecifikus
jegyekkel és paraméterezéssel is rendelkezzenek.
A koncepci6 megvaldsitasaval elérték a céljukat, olyan
globalis rendszert alakitottak ki, mellyel a kapacitadso-
kat és a megrendeléseket sokkal gyorsabban tudjdk ke-
zelni, kiszolgdlni, mint kordbban (Wheatley, 2007a).

Kutatdsaink alapjan két tovabbi magyarorszagi példat
lehetne felhozni arra, hogy egy kozpontositott rendszer
interfészeken keresztiil érhetS el egy orszagspecifikus
feldolgozasbol. Egy pécsi, dohdnyipari termékeket
gyart6 vallalatnal a németorszagi kdzpont a pécsi telep-
hely adatfeldolgozasi fiiggetlenségét meghagyva, SAP-
rendszerre allitott 4t tobb véllalati folyamatot. A vélla-
laton beliil szamos tovabbi, az SAP-t6l eltér§ alrendszer
is taladlhat6. A HR-folyamatokat a Nexxon rendszer, a
gyartési folyamatokat a vallalat sajat készitésti rendsze-
re kezeli. A teljes véllalati ERP-t interfészek sora kap-
csolja Ossze és egyesiti a német kdzpont felé. (A val-
lalatra az 1. dbra 3-as modelljét lehet alkalmazni, ahol
az anyavdllalat kozponti ERP-rendszere kommunikal a
lednyvallalat kiilonbdz8 rendszerével.)

Ugyanez a koncepcié figyelhetd meg egy dél-du-
nantdli energetikai véllalatnal, melyet egy nemzetko-
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zi konzorcium iranyit. A vallalat a sajat rendszerébdl
interfészeken keresztill kommunikdl az anyavdllalat
ERP-jével. A kozponti vezetés egyetlen globalis rend-
szerben latja a jovot, de a fejlédés jelenlegi szakasza-
ban még csak egyes rendszerek dsszekapcsoldsa tortént
meg, az ERP-4tdllitds a jov zenéje. Amennyiben a le-
anyvallalat profitot termel, ebben az esetben nem fog-
lalkoznak a helyi rendszerekkel. Ha a nyereségesség
csokken, akkor a kdzponti key performance indicators,
KPI (kulcsfontossagu teljesitménymutaték) alapjan is
kezelni tudjék a problémadkat. Az anyavallalat egy glo-
balis rendszerben is képes figyelni az Osszes lednyval-
lalatanal futé pénziigyi folyamatokat, vagyis bizonyos
feldolgozasok adatai az egyes régiok 0sszesitése nélkiil
is hozzaférhetSk (ELTE, 2010).

A példédk alapjan is kimondhatd, hogy a cégfelva-
sarlasok egyik velejardja a meglévd vallalati feldolgo-
zasokbdl a kodzponti kapcsolédasok gyors és koltség-
kimél§ kialakitdsa, vagyis az interfészek létrehozdsa,
legyen az barmilyen rendszer, akar szakértGi, akar ERP.
Ennek f6 oka, hogy az 4j tulajdonosok minél el6bb pro-
fitot akarnak latni, és nem pedig Gjabb befektetést, ami-
vel az egész rendszert egységesithetnék. Egy Gj ERP-re
valé 4tallds, annak bevezetése, id6t és pénzt igényel,
de ez egy felvdsarlds utdn éltaliban nem szerepel az
elsddleges célok kozott.

Egy egységes ERP-re val6 atéllas koltséges folya-
mat, melyet nagyszdmu szakirodalmi értekezés targyal.
Elemzésiink szerint egy ERP-bevezetés nem egyenld
egy szoftver felinstalldldsaval, hiszen maga a kivélasz-
tas, tervezés és elGkészités is honapokat (éveket) vesz
Wheatley publikdlta, hogy a globalizdlédds az iizleti
szoftverek vildgdban a statisztikdk szerint, 59%-ban az
alacsonyabb gydartasi koltségek 51%-ban a gyorsabb
szallitas, 41%-ban az tigyfélkapcsolatok irdnydba torté-
nik, vagyis itt varnak hatékonysdgnovelést (Wheatley,
2007a).

Erdemes egy iiveg Coca-Cola-ra gondolni! A cég-
nek vildgszerte tobb mint 1000 gydra van, 45 orszag-
ban, 18 nyelven torténik a kommunikacié. Az egységes
ERP-re val6 attérés olyan jelentSs erGforrast igényel,
ami nem megy egyik naprdl a masikra. De ez a jov&,
és ezt az irdnyt célozta meg az altalunk felmért cégek
jelentds része is! Coca-Cola az SAP egylittmiikodésé-
ben HR-teriileten 100%-ban, pénziigyi oldalon 95%-
ban és ellatdsi lanc esetén 98%-ban fedte le a globalis
megolddsokat. Ha a kibdvitett adatokat nézziik, és nem
csak a kizar6lagosan Coca-Cola egységeket, hanem a
beszéllitokat, partnereket is hozzaszamoljuk, akkor 80
orszdgban 70 ezer ember munkdjat segiti a globalizalt
ERP nap mint nap (Wheatley, 2007a).
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A Volvo globdlis ellatasilincmenedzsment-rend-
szerét is az Uj irdnyelvek szerint alakitottdk ki. Nem
lokélisan és regiondlisan, hanem globdlisan hoztdk 1ét-
re és optimalizaltak. Olyan el6nyokkel szolgélt a beve-
zetés, mint a beszdllitok, forgalmazok és a fogyasztok
kozotti jobb informaciékommunikacié, javulé szallit-
manyozas, logisztika. Megvizsgaltak, hogy a folyama-
tos termékfejlesztés sordn mely mar meglévs elemek
kapcsolhatok be az ellatsi lancba, az 4j elemeket mar
eleve a lanchoz tervezték. Egy uj elemnek (egységnek)
a termeléstervezéshez vald kapcsoléddsan keresztiil
szimuldciés futdsokkal a kapacitds/terhelés valtozas
elSrejelzését, illetve a gyartasi prioritasok kezelését is
megoldottdk (Wheatley, 2008).

Egy tovabbi sikeres ERP-bevezetésre a kovetkezd
példa szolgal.

-Nem egyszer( feladat az 0sszes rendszert eredmé-
nyesen implementalni” — mondta Cozzone, a Colorcon
Inc. informatikai vezetdje. A cég globdlis ERP-megol-
dasanak létrehozasa utan, 50%-kal elGbb zarta le a f6-
konyvet, ami jelentSs elGrelépés volt a vallalat életé-
ben. Az egész nem m4s, ,,mint vdltozdsmenedzsment”,
ennyire egyszer(sitette le az atallitasi 1épéseket a valla-
lat vezetSje. Ez részben igaz csak, hiszen az iizleti fo-
lyamatokat standardizélni kell, a kiilonbdz6 kultirak-
ban azonos eredményeket kell elérni, az adatintegritast
magas szintre kell helyezni, az orszdgok torvényeit,
rendelkezéseit tiszteletben kell tartani. Hosszan lehetne
sorolni a feladatokat, de egy jol kivélasztott, m{ikods
globalis ERP mindezeket automatikusan tudja és kezeli
is (Hoffman, 2007).

A globalizalt ERP-rendszerek kialakitdsa internaci-
ondlis véllalkozasoknal napjaink torekvése. Ebbsl az
izletbSl minden ERP-rendszert fejleszté cég ki akarja
venni a részét, novelni akarja piaci részesedését. Ehhez
Uj technoldgidkat, szoftvermegolddsokat, szolgéltatasi
koncepcidkat (pl. SOA) fejlesztenek ki.

A Microsoft NET Framework létrehozdsanal is az
egyik szempont az ERP-rendszerek tdmogatdsa volt.
Szamos vallalat alkalmazta a SOA (service-oriented
architecture = szolgéltatisorientdlt architektdra) meg-
olddsokndl a Microsoft rendszerét (Hiraoka, 2007).
Természetesen az orszagspecifikus rendszerek 0sz-
szekapcsoldsanak interfészkérdését nemcsak a Micro-
soft célozta meg. A HCL Technologies is 1étrehozott
egy framework-6t (keretrendszert) a kiilonb6z6 ERP-
rendszerek kozotti rések betomésére, mellyel elGsegi-
tette a rendszerek integraldsat (Fulcher, 2007).

A szakirodalomban a gyartoktodl fiiggetlen szerzék
is a SOA-tdimogatasban latjadk a jovét, ami standard
megolddsokkal Osszekapcsolja rendszereket. Ugyan-
akkor kihaszndljdk az internetgazdasdg adta egyéb le-
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het&ségeket, mint példdul az XML-nyelvet és az alap-
vet§ kommunikdcids rétegeket a hilézaton (Qureshi,
2007).

Az AMR Research éltal szolgaltatott statisztikdk
is a SOA-technoldgiara épiilve készitettek elemzést,
melyek szerint a vizsgdlt véllalatok 26%-ban ERP-
rendszerekbe, 21%-ban gyartdsi rendszerekbe, illetve
ellatasilanc-rendszerekbe 16%-ban fektettek be. No-
vekszik a key performance indicators (KPI) teriiletével
kapcsolatos feldolgozasok ardnya, amikkel azonos tel-
jesitményeket lehet dsszehasonlitani, és nem kell tud-
nia az adott ERP-felhaszndlénak, hogy mi taldlhaté a
szamok mogott (Jutras, 2007a).

Egy 4j ERP-rendszerre torténd 4téllasnak tobb in-
doka van. Vannak olyan szerz6k, akik szerint sok val-
lalkozason beliil az ellatasi lanc (SCM) és a hozza kap-
csolddé folyamatok silya a fejlédés részét képezik. Ez
amolyan automatikus ,természeti” torvény az iparban,
tehat nem jatszik aktiv szerepet, hanem ink4bb auto-
matikusan kovetkezik be. Stratégiai fontossagu ilyen
cégek szempontjabol az SCM hangsulyozott kezelé-
se, melyet a technoldgiai-gazdasdgi fejlodés kovetel
ki magdnak. A szallitasi ldnchoz kapcsolddé teriileti
rendszerek fejlesztése, mint példaul pénziigy, tuddsme-
nedzsment, a cég piaci pozicidinak novelését alapozza
meg, melyet egy korszer ERP-re val6 4téllés tesz le-
het6vé (Gunasekaran, 2007).

Mis szerz8k az 4j ERP bevezetését célratorden in-
dokoljak. Egy régen kifejlesztett rendszer helyett kolt-
ségkiméldbb egy modern megoldas bevezetése, amit a
Fabory péld4ja is bizonyit. ,,A Borstlap b.v. az SAP R/3
bevezetése elbtt egy AS/400-as rendszert, a TOTICS-
ot haszndlta kozel 20 éven keresztiil. Bar a program
kifejlesztésekor valdszintileg tokéletesen kielégitette
a véllalkozas akkori igényeit, s6t a folyamatos fejlesz-
tésekkel azt valamennyire szinten is tartottik, mégis
elavult.” (Téth, 2008) Ez a kényszerit§ ok, tehdt az
elavulds miatti rendszervaltds sziikségszertisége, sok
publikéacioban szerepel.

Eddigi példaink az ERP-re val6 attérés indokait, els-
nyeit mutattdk be a nagyvéllalati megvaldsitdsokndl.

Ugyanakkor nem csak a nagyvéllalatok kivaltsagai
a globalizdl6d6 ERP-rendszerek éltal nyujtott piaci
lehet&ségek! A kis- és kozépvillalkozasoknak (kkv)
szant rendszerekben is megvéltozni ldtszanak a néze-
tek. Azokat a technolégidkat, amiket a multikndl mar
alkalmaznak, a kkv-k szamadra létrehozott megoldasok
is tartalmazzék. Igy a kis- és kozépvillalkozasok in-
formacidtechnoldgiailag elreléphetnek, megkonnyit-
ve ezzel a felvasarlast, illetve a nagyobb kategéridba
valé 1épésnél a vdllalati informdciémenedzsmentet.
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Az ERP-szilliték felismerték a kkv-k fontossagat, és
szdmukra is olyan megolddsokat kindlnak, amivel nem
maradnak le a piaci versenyben (Gold, 2007). Tehat a
kkv-piacon is szamolni lehet egy korszerd ERP-re valé
atallasi trenddel.

Cindy Jutras, az Aberdeen Group munkatarsa sze-
rint minden 6tddik nemzetko6zi véllalat kozpontositot-
ta ERP-rendszerét, és egypéldanyos taroldssal (single
instance) oldotta meg a kozpontositist. A tobb ERP-
rendszert hasznal6 véllalatok ardnya 50%, tehat jelen-
t6s lemaradas taldlhaté esetiikben a globalizal6ddsban.
Jollehet a forrasban emlegetett statisztikai felmérés
szerint, a vallalatok 83%-a tervezi a globdlis noveke-
dést, ami az ellatasi lanc magasabb fokd komplexitdsat
eredményezi. A kdzpontositott ERP is jelentGsen hoz-
z4jérult, hogy ezek a véllalatok az automatizalt munka-
folyamataikkal (workflow) hatékonysagnovelést értek
el, példaul a gyartasnal 22%, a szallitisnal 18% és a
jovedelmez8ségben (profitability) is 28%-kal az 4tlag
feletti teljesitményt nytjtanak (Jutras, 2007b).

Egy vallalatiranyitasi informdciés rendszer beve-
zetésénél at kell hidalni a véllalat stratégiai céljai és
az ERP-implementaci6 kozti szakadékot, kiilonben az
elképzelés nem lesz sikeres. A villalati céloknak kell
aldrendelni az ERP-rendszert, nem pedig forditva.
A folyamatokat ugyan standardizalni kell, de ez nem
jelenti azt, hogy egy kivdlasztott rendszerbe kell illesz-
teni 6ket (Malhotra, 2009).

Ugyanezt mondta a Hauni Magyarorszag informa-
tikai vezetdje. A gydrtdsban olyan folyamatok vannak,
amiket a standard SAP nem tud kezelni, nincs kett§
ugyanolyan alkatrész, ez utébbi az egyedi megrende-
161 igények miatt nincs, tehdt a gyartds vevdspecifikus.
Az anyavallalathoz kapcsolddo teljes SAP-illeszkedés
tehat nem val6sithatd meg, ezért megtartottdk a sajat
fejlesztésti rendszereiket, amivel tokéletesen ki tudjak
elégiteni a gyartasi és kapcsolddd folyamataik feldol-
gozasi elvarasait (ELTE, 2010).

Az els6 1épés egy ilyen globélis ERP bevezetésénél
az iizleti folyamatok standardizéldsa. A Sandvik Mining
and Construction cég 40 orszdgban standardizalta {izle-
ti folyamatait, ezért a fazisért az orszdgokon feliili IT-
csapat felelt. Az egész folyamatra 3-4 évet szantak, és
a Svédorszagban 1év6 f6hadiszallasrdl irdnyitottak az
atallas tervezését, annak lezardsa utdn indulhatott az
egységes ERP bevezetése (Clark, 2006).

A fejezet elején feltett kérdésre Osszefoglaléan
kijelenthets, hogy egy nemzetkodzi cégnél az ERP-
globalizdlds egységes piaci arculatot, fellépést, és ez-
altal hatékonysdgnovelést, a centralizalt iigyviteli fo-
lyamatokban koltségcsokkentést, a cégvezetés szamara
a kozponti MIS (Management Information System =
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vezetSi informacids rendszer) rendszeren keresztiil na-
gyobb attekintést, és ezaltal gyorsabb dontéshozatalt
eredményez.

Az elényok bemutatdsa utdn a kovetkezd két fejezet-
ben a rendszerek tovdbbfejlesztési irdnyait targyaljuk.

A globalizalt ERP-rendszerek fejlodési tendencidi

Az utébbi években olyan megolddsokkal 4lltak el az
ERP-gyarték, mint a SaaS vagy az Amazon komplett
ERP megoldasa, ahol a sajat cloud (szamitdsi felhd)
rendszereiken futdé megolddsokat kindlnak (Amazon,
2009). Voltak olyan kutaték, akik a felhaszndléi feliilet
kérdését elemezték, tobbek kozott a feltorekvs gene-
raciok DNS-be kddolt informatikai tuddsat elemezték
(Wailgum, 2009a). Olyan megoldasok is sziilettek, me-
lyet a Rimini Street képvisel. A cég szdmos elégedetlen
SAP-iigyfélnek kindl megolddsokat, feleakkora kolt-
séggel, mint az SAP (Wailgum, 2009b).

Ezek a fejlesztések azonban csak a futé rendszerek
foltoz4sat jelentik. Az djabban ajanlott ERP II genera-
ci6 mar nyitott kifelé, szinte az 6sszes vallalati funkcid
¢és folyamat lefedett benniik. Olyan megoldas is szii-
letett, ahol a felhasznédldk egy keretrendszert kaphat-
nak, amibe sajat maguk allithatjdk be a folyamatokat,
ha nem akarnak koltséges bevezetési procedurit, €s
nem akarnak tandcsaddkat fizetni (Wailgum, 2009a).
Ezt Ggy lehetne megfogalmazni, hogy a szoftvert, il-
letve a szolgéltatast személyre lehet szabni, eldontve,
hogy mely folyamatok, mely képernyGelemek, mely
adatok sziikségesek a munkdjukhoz. Ezt a megoldast
az SAP mar kidolgozta kkv-szintre, az SAP Business
ByDesign rendszerével, ahol az infrastruktirat, a szer-
vizt és a supportot (timogatast) is megkapja a felhasz-
nalé. A vev6 mindezeket egy szabvanyos bongészével
tudja kezelni és személyre szabni (SAP, 2009a).

Egy friss felmérés szerint a vallalatok 39%-a ré-
szesiti elényben az egy ERP-gyart6tdl szarmazé ter-
méket. Dontésiikben kozrejatszik, hogy szdmukra
a legfontosabb elemek frissitése, példaul a mobilos
egyiittmiikodések, komplett CRM-megolddsok és az
izleti intelligencia egy kézben van (ITweb, 2009). Az
Oracle elemzése szerint van még elég teriilet, melyeket
fejleszteni kell. Olyan problémadkat sorolnak fel a val-
lalatok, mint példaul a tdl draga karbantartas, a tdlontul
komplex megolddsok, és ezért nem elég rugalmasak a
rendszerek, illetve nehéz a haszndlatuk. Sok cég nem
tudja, valgjadban mennyiben tériilt meg az ERP beve-
zetése (Farid, 2009). A tovéabbfejlesztések tehat teljes
erével folynak.

Véleményiink szerint az ERP jovGjét az aldbbi f&bb
folyamatok fogjdk meghatarozni:
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— Kozosségi

— BPO (Business Process Outsourcing). Az iizletifo-

lyamat-kiszervezés keretében egy vagy tobb iizleti
folyamatot adnak 4t egy kiils6 szolgaltaténak (pl.
szamlazasok), melynek feladata lesz az atadott tevé-
kenységek teljes mértékd irdnyitdsa, bonyolitdsa egy
el6zetesen meghatdrozott, mérhet6 teljesitménymu-
taté alapjan. Ezzel alacsonyabb koltségeket, jobb
kockdzatmenedzsmentet és javulé mingséget lehet
elérni (SAP, 2009b).

— Ujabb tevékenységek integralisa. Mindig is az
ERP részét képezték az integrélt folyamatok, a b&vi-
tési trend nem 4llt meg. Ujabban olyan folyamatokat
integrilnak, melyek még nem taldlhaték a rendszer-
ben, olyan elemeket visznek be, amelyek az adott
tevékenység/ipardg hatékonysigat fokozzdk. Ko-
rabban ilyen hidnyz6 folyamatokat fedtek le a CRM
és az SCM beépitésével, napjainkban bdviilhet a kor
az e-SCM-, e-CRM-rendszerekkel, illetve egyéb
megoldasok (pl. utazdsmenedzsment, rizikdanalizis)
integralasaval.

— Racionalizacié. Az el6bb targyalt ERP-globalizaci6

és -integracié sordn olyan bonyolult megolddsok
alakulhatnak ki, melyeket a haszndlati tapasztalatok
alapjan racionalizalni sziikséges. Meg kell vizsgalni
tehat, hogyan lehet leegyszerdsiteni a folyamatokat,
a koztiik zajlé kommunikdaciét, és az ipardgi meg-
oldasok soran lehet6vé kell tenni a feliiletek, folya-
matok testre szabdsat. Cél tehat egy hatékonyabb
informaciémenedzsment megvaldsitisa.

ERP kialakitasa. Hasonléan az
eBusiness megolddsokhoz, az ERP-piac is arra to-
rekszik, hogy a kozosségek irdnyédba 1épjen tovabb.
Egy ERP haszndlatdndl a kozosség mar adott, a
csoport, az osztdly, a véllalat. Ezen egységek kom-
munikéciéjat, menedzselését és tudasat kell megfe-
lel6en kezelni. Feladat tehat a kozosségi hdlézatok
altal generdlt igény beépitése és kezelése, vagyis
a véllalaton beliil jojjenek létre blogok, férumok,
wikipedia, dokumentummegosztds, vagy akdr egy
kapcsolati halé (Hughes, 2009). Természetesen 1é-
teznek mar megoldasok ezen a teriileten, példaul az
SAP Knowledge Management, ami az SAP-rendszer
alapjaiban taldlhat6, az informécidintegracié kom-
ponensei kozott taldlhaté meg a Netweaverben
(SAP, 2009c).

— Mobilitas. Kétségteleniil a mobil alkalmazasoké a

jov6, ez nemcsak az ERP-piacra vonatkozik, glo-
balis szinten is igaz. Ma mar szdmtalan eszkozzel
el lehet érni a rendszereket (mobiltelefonok, lapto-
pok, netbookok, okostelefonok), és ez csak a kez-
dete a teljes mobilitdsnak. A fejlesztSk és a kuta-
tok egyarant igy gondoljak: egy CRM/SCM vagy
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ERP-alkalmazasnak helye van a mobilokon, példaul
ellatdsilanc-menedzsment esetében, a gydrtds moni-
torozdsa €s kontrollja sordn, vagy a vallalati naptdr,
vallalati névjegyzék hasznalatakor (Seres, 2009). De
emliteni lehetne az amerikai Sales Force-rendszert,
aminek a fejlesztése eleve webre késziilt, és komp-
lett CRM-megoldést kinal. Kiilon ki kell emelni a
widget-alkalmazdsokat is, amelyek apré és gyors
alkalmazasok a mobil képerny&jére. Itt a rendszer-
bdl szarmazé informdacidkat, workflow-kat nyomon
lehet kovetni, beavatkozni, ha sziikséges, kiegészit-
ve limitfigyeléssel és riasztassal. Az SAP nem akar
100%-0s mobil megoldasokat, nem torekszenek ra,
1évén egyes rendszerek nem alkalmasak a mobilon a
teljes munkavégzésre (SAP Mobile, 2009).

— Kornyezetkézpontisag. A legtobb ERP-rend-

szerben alapvetGen megtaldlhaté valamilyen kor-
nyezetmenedzsment-megoldds, példaul az SAP
EH&S program maér éles kornyezetben miikodik.
Ezek a prébédlkozasok beviltottak a hozzajuk flizott
reményeket, de véleményliink szerint ennél tovabb
kellene 1épni. Ha van egy mindent atfogd vallalat-
irdnyitasi rendszeriink, azt fel lehetne haszndlni a
legkisebb kornyezetet befolyasold (karositd) elem-
t6l egészen a legnagyobbiknak a feliigyeletére.
A moédszertan alapvetSen mindegy, egyszertien azt
kell végiggondolni, hogy a cégnek milyen erSforrasai
vannak, azokat hogyan alkalmazza, ez4ltal mekkora
a kornyezetterhelése. Az egyik alkalmas modszer-
tan a ,triple bottom line” lehetne, amit szokds Ggy
is hivni, ,,people, planet, profit”’, vagy ,.economic,
social, environmental performance”, aminek a leg-
végén a CSR (corporate social responsibility, valla-
lati felelgsségvéllalds) report dll, a fenntarthatésagi
jelentés. Ezen feldolgozési funkcidk hidnyoznak
még az ERP-rendszerekbdl. Kifejlesztésiikkel au-
tomatizdlva nem csak statikusan alkalmazna ezt a
pozitiv, kdrnyezetmegévd gondolkoddsmédot. Ha
dinamikusan lehetne kontrolldlni a folyamatokat,
Ugy tdmogathatnd a rendszer a vezetSk dontése-
it, példdul olyan kérdések vizsgalataval, hogy egy
alkatrész/termék gyartdsi ciklusa milyen kornye-
zeti terheléssel jar (TBL, 2009). Az SAP is a triple
bottom line filozo6fiat alkalmazza, ha nem is ezen a
néven nevezi 2. Véleményiink szerint olyan mélységi
elemzéseket is lehetne végezni, mint példaul, hogy
egy adott munkadllomds hany 6rit van bekapcsolva,
és mennyi az iiresjdrat, mennyit nyomtat, vagy az
adott alkatrész beszéllitdja milyen messze talalhato,
és milyen csomagoldst haszndl. Mindezeken az ada-
tokat tovéabbitja a rendszer a vezetSk szamaéra, a sa-
jat termindljukra, a pénziigyi és mikodési mutatok-
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kal egyiitt. Olyan kornyezetiranyitdsi megolddasokat
is lehetne kifejleszteni, melyek mogott mar szab-
vanyok taldlhatok, példaul az ISO 14001 vagy az
EMAS-szabvanyok. Egyetlen szabvany vagy rend-
szer sem ér semmit, ha a mogottes alkalmazési szan-
dék nincs meg. AlapvetSen hdrom szempont mentén
lehet elindulni (ezeknek a z6ld informatika adja meg
az alapjat), mennyi energidt, er6forrdst haszndlunk,
és ezeket milyen megolddsokkal lehet feliigyelni,
csokkenteni. A harmadik szempont a hardver- és a
szoftvertechnoldgidra irdnyul, és nemcsak az uj fej-
lesztéseket, hanem a mar mikodd alkalmazasokat is
érinti. E technolégidkat ugy kell kialakitani, atter-
vezni, hogy elemeik késébb tjra felhasznalhatéak
legyenek. Az iizleti folyamatokra is érvényesek a
fenti elvek. Meg kell vizsgélni, mely elemeket hasz-
ndlhatunk fel djra, mely kordbbi véllalati folyamat
illik az 4j elgondoldsainkba. Legvégiil elemezni
kell, hogy a kész megolddsok megfelelnek-e az els-
frasoknak, szabvanyoknak.

— SaaS-szolgailtatasok (Software as a Service, szoft-
ver mint szolgaltatds). Egyre inkdbb elterjedSben
van ez a szolgdltatdsi forma, mely egy komplex
megoldas: csak azokért a szolgéltatasokért kell fi-
zetni, amiket haszndlnak, és csak annyi felhasz-
ndlé utdn, ahdnyan igénybe veszik a rendszert.
A Gartner jelentései szerint az SaaS-szektor a valsag
kozepette is 18-22%-ban novekedni tudott, ez min-
denképpen aldtdmasztja a miikodSképes konstruk-
ci6 életképességét. Az ajanlott szoftvereken beliil a
CRM-rendszerek haszndlatdban a legjelentGsebb a
novekedés (Gartner, 2009). Az ez irdnyu fejlédés-
nek gitat szabhat, hogy a nagyvallalatok IT-vezet6i
egyre inkdbb mérlegelik, mely informécié stratégiai
jellegt, és ezért nem adhat6 ki egy SaaS-szolgéltatas
keretében. Egy mdsik statisztika szerint mégis 4tla-
gosan 11%-os emelkedés varhat6 2011-ig ezen a pi-
acon. Elérejelzésiik szerint nem a CRM, hanem az
SCM-folyamatok ndvekednek majd az els6 helyen
(Simon és tarsai, 2007).

— Real time computing. Ez a jov§ egyik nagy felada-
ta. A jelenlegi tervek szerint az adatok nem a hattér-
tarakon vannak, hanem a memoriaban, €s valddi real
time mddositast lehet végezni rajtuk. A feldolgoza-
sok és kimutatdsok nem a multat mutatjidk, hanem
a jelent, valodi adatokkal, pontosan és barhonnan,
akar menet kdzben egy mobil eszkozrdl lekérve is.

Egy az ERP-rendszerfejlesztésektdl elkiiloniils fej-
16dési irdny az egyes feldolgozasi tevékenységek cent-
ralizalasa. Tendenciaként értékelhetSk azok a torekvé-
sek, melyek bizonyos iigyviteli, adminisztrativ jellegii
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feldolgozasokat (pl. szamldzas, bankszamlak kezelése,
konyvelés, call center funkcidé) az orszagspecifikus
rendszerekbdl kiemelve, a régié egy meghatarozott or-
szdgéba telepitik (ldsd 4. dbra).

Kutatési eredményeink jelenlegi fazisdban, illetve a
szakirodalmi felmérésiink alapjan kijelenthetd, hogy a
globalizalt ERP-struktirdk internaciondlis vallalkoza-
sokndl tobb irdnyban fejlédnek, melyek legfontosabb
tendencidi a kovetkezdk:

a) az orszagszint(, elkiiloniilt ERP-rendszereket
egységesitik és a kozponti feldolgozashoz integ-
raljak,

b) egyes ERP feldolgozasi folyamatok és bizonyos
szolgaltatdsok kezelését a région beliil egysége-
sitik,

c) a korabbi, orszdgonkénti szamitékdzpontokat
Osszevonjak (server parkok kialakitdsa).

ad. a A vilag sok orszdgdban jelen 1év6 cégek gazdasagi
megfontoldsok alapjan és az attekinthet§ség szem-
pontjabdl is egyes feldolgozasi modulok, illetve a
lednyvéllalatok feldolgozérendszereinek egysége-
sitését hatdrozzdk el, sok esetben egy ERP-szallité
rendszerére térnek at. Ez a folyamat az évezred ele-
jén kezdddott el, és 1ényeges jegye, hogy a korab-
bi megolddsokat 1épésenként valtjak le az 4 ERP-
rendszer moduljaival. Tobb vizsgélt esetben az FI-,
CO-modulokra val6 4ttéréssel kezd6dott a folya-
mat, ezt kovetGen a HR-modul bevezetését tervezik
(ELTE, 2010; Szabé, 2009a; Kulcsar, 2006).

ad. b Tobb internaciondlis cég egy mar tobb éve ki-
alakult gyakorlatot kovet az iigyviteli folyamatok
szervezésében, melynek lényege az, hogy bizo-
nyos feldolgozdsokat a régién beliil egy orszagba
kozpontosit. Ezt gazdasidgi megfontolasbdl teszi.

ad. ¢ Sok vallalkozas esetén az a hosszabb tava cél,
hogy a lednyvallalati rendszereket kdzponti he-
lyen, de orszdgspecifikus paraméterezéssel lize-
meltessék.

Osszefoglalas

A bevezetésben feltett kérdésekre a kutatdsi részered-
mények alapjan mar a kovetkezdk kijelenthet6ek:

— Az ERP-rendszerek integracidja atlépte az
orszdgszintd véllalatok szintjét, nemzetkozivé
valt, és a belsd folyamatok integracidja kibdviil
a véllalaton kiviili, vevs- €s szdllitéoldali folya-
matok integraciéjaval is. A nemzetkozi véllalko-
zasok az egyes orszagspecifikus ERP-rendszerek
egységesitésére torekszenek, és hosszabb tdvon a
kozponti feldolgozashoz integraljak.
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— Az ERP-rendszerek globalizdléddsa a pia-
ci folyamatokhoz kozvetleniil kapcsolédd te-
riilleteken (pl. szdllitds, szdmldzds, partner- és
rendelésnyilvantartds) gyorsul tendencidt mutat.

— Az igy kialakul6 globalizalt ERP-struktirdk mo-
dellekbe sorolhat6ak, mely modelleket az 1-4.
4bran szemléltetjiik.

— A szdmitdstechnikai hardverkapacitdsokat is a
koltségesokkentés érdekében az internaciondlis
cégen beliil centralizaljak, vagyis regiondlis koz-
pontok alakulnak ki.

A kutatds masodik fazisdban, 2010 szeptemberét6l,
a részt veve tanszékek a globalizaciés folyamat vizs-
galatat a kis- és kozépvdllalkozdsok (kkv) szdmdra
késziilt ERP-rendszerek, illetve az ezzel Osszefiiggd
attérési motivaciok elemzésére szikitenék. Ezzel sze-
retnénk a nemzetkdzi kutatdsi trendekhez kapcsolédo-
an az ERP fejlesztési iranyokat kovetni, és az igényeket
el6re jelezni.
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