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AROPTIMALIZALAS

OKONOMETRIAI MODELLEZESEN ES
AZ EMPIRIKUS KERESLETI FUGGVENY MEGHATAROZASAN
ALAPULO ARAZASI TECHNIKAK

Egy termék vagy szolgaltatas optimalis bedarazasanak fontossaga magatdl értet6dd, ennek ellenére szinte
kozhelyszeri megallapitis az idevagé szakirodalomban, hogy a vallalatok j6 része nem fordit a téma fontos-
saganak megfeleld figyelmet (Cram, 2006; Dolan — Simon, 2000; Monroe 1990). Az arképzési technikak egy
csoportja a keresletalapui arképzés, amelyen beliil a kinyilvanitott vasarlasi hajlandésag vizsgalatanak két
dj lehetGségét mutatja be a tanulmany. A kidolgozott médszerek lényege a piackutatisi adatgytijtés soran
kinyilvanitott vasarlasi hajlandésag alapjan meghatarozott keresleti gorbe és arrugalmassagi egyiitthaté
vizsgilata, amely elvezet az arbevétel maximalizalasa melletti optimumarhoz. Ezt az optimum ar-meghata-
rozasi algoritmust alkalmazza a szerzd egy tobbvaltozos binomialis logisztikus regresszié modellre, és egy
viszonylag egyszerti, a kinyilvanitott keresleti fiiggvény és az arrugalmassagi egyiitthaté6 pontos meghata-
rozasan alapul6 médszerre.
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A villalatvezetSk Ovatossdga és bizalmatlansiga a ke-
resletalapd arképzési modszerekkel szemben annak is
tulajdonithatd, hogy viszonylag kevés mddszer all ren-
delkezésiinkre, és ezek kozott mindmdig olyanok is van-

eredményt nydjtanak. A tanulmdny célja a marketingku-
tatdsi 4rtesztek moddszertandnak fejlesztése, elsGsorban
okonometriai modellek adaptaldsaval, de a keresleti fiigg-
vény és az drrugalmassagi egyiitthaté empirikus meghaté-
rozdsdra alkalmazhat6 gyakorlati technikat is bemutatok.

Mikrookonometriai modellek

A tobbvaltozdés gazdasdgstatisztika és az lizleti tudo-
manyok hatérteriiletén egy uj diszciplina alakult ki,
aminek a kilencvenes évektdl egyre kdzismertebb neve
a mikrookonometria. Hausman (2001) meghatdrozasa
szerint a nemzetgazdasigi folyamatok Okonometriai
modellezése helyett a mikrookonémiai egységek: a
fogyasztd, a haztartds és a vdllalat piaci viselkedésére
vonatkoz6 adatok elemzésére iranyul. A téma aktua-
litasat és sulyat jelzi, hogy a 2000. évi kozgazdasagi

- Nobel-dfjat a téma két attdrs fejlesztGjének, James J.
. Heckman és Daniel McFaddennek itélték. Munkdassa-

guk nagyrészt a nemlinedris regresszi6 modellek egy

. csalddjdra, a kategoridlis és korldtozott eredményvélto-
nak a gyakorlatban, amelyek erGsen megkérdGjelezhets

z6ja (Categorical and Limited Dependent Variables —
CLDV) modellekre irdnyult. McFadden Nobel-dijat ér6

- érdemének a kvalitativ dontési modellek (Qualitative

Choice Models) mérési problémdjanak egy altalanos, és
a kozgazdasagi dontéselmélethez kapcsol6dd megolda-

st tartjak (Kézdi, 2005). Konkrétabban fogalmazva a

dontési modellek és a regresszié modellek, azon beliil
a logisztikus regresszié modellek Osszekapcsolasardl

. beszélhetiink. A gazdasidg- és tdrsadalomtudomanyi

empirikus kutatasok sordn nagyon sok olyan szituaci-
6t sziikséges elemezni, amelyben a modellezni kivant

. jelenség inkdbb diszkrét, mint folytonos valtozdval

jellemezhetd. E modellek kozos jellemz&je a magyara-
zott, fliggd valtozé diszkrét, kategoridlis jellege, ezért

. a linedris regresszid modellek nem, vagy csak részle-

gesen alkalmazhat6k. Roviden dsszefoglalva a CLDV-
modellek kozos jellemzdit, illetve elényeit a linedris

. regresszi6 modellel szemben:
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— nem tételezik fel a fliggd és a fiiggetlen véltozok

kozotti linedris kapesolatot,

— a paraméterek becslési modja nem a legkisebb
négyzetek modszere, hanem leggyakoribb a ma-
ximum likelihood becslési eljards, de mds mod-

szerek is alkalmazhatdk,

— a filigg6 valtoz6 kétértékd kategoridlis (dichotém)
valtozo, és a fiiggetlen valtozok barmilyen tipusi-
ak lehetnek: intervallum, ordinalis, nominalis. Ez
a ,technikai el6ny” empirikus kutatdsokban és kii-
16nb6z6 alkalmazdsokban igen nagy jelentGség.!

Ezek a modellek egyre nagyobb teret hdditanak a
szakirodalomban és a gyakorlatban. Tobb 6konometriai
kézikonyv legalabb egy fejezetet szan a téménak (Creel,
2002; Davidson — MacKinnon, 1999; Greene, 2003;
Koop, 2003; LeSage, 1999), és a gyakorlati alkalma-

zéasok, adaptaciok széles spektruma jelent meg. Mar-
ketingkutatdsi teriileten is sokféle céllal hasznalhatok a
CLDV, ezen beliil a logisztikus regresszié modellek: a
keresleti oldal szegmentaci6ja, elégedettségvizsgalatok

sordn, a tanulmdny f6 témé4ja egy specifikus alkalma-
zas: egy termék/szolgéltatds keresletének a vizsgalata
és az optimélis 4r meghatarozasa.

Arképzés a gyakorlatban

Az optimadlis arképzést tobben a marketing egyik legfon-
tosabb kérdésének tekintik (Gijsbrechts, 1993; Monroe,
1990). Monroe (1990: p. 18.) szerint azoknak a véllala-
toknak van sikeres drképzési gyakorlata, amelyek tudato-
san torekednek az 4rral kapcsolatos dontéseik fogyaszt6i

harom nagy csoportja (Bauer — Beracs, 2002: p. 259.) az
ar viszonyitasi alapja szerint kiiloniil el:

1. Koltségelvi vagy haszonkulcsos arképzés. Az
arnak fedezetet kell nydjtania a koltségekre és
egy el6re megallapitott nyereségre. Olyan pi-
acon, ahol a vallalat nem tudja befolydsolni a
piaci arat, alapvetd kérdés, hogy a vallalat ren-
delkezik-e akkora termelési kapacitdssal, amely
meghaladja a fix és valtoz6 koltségek altal meg-
hatdrozott fedezeti pontot.

2. Versenytarsakhoz igazod6 arképzés. A piaci dra-

kat a kereslet és kindlat egyiitt hatdrozza meg. Ha
egy vallalat 4j termékkel jelenik meg a piacon, Arkutatisi médszerek
akkor elsGsorban nem a kereslet alapjdn tdjéko-
z6dik, hanem megvizsgdlja a hasonlé termékek
versenytdrsak dltal alkalmazott drait, és aszerint
- modszereket. Idézi Monroe és Cox (2001) kutatdsat,

alakitja ki a sajatjat.
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3. A keresletelvli arképzés egyik meghatirozo
szempontja, hogy a termék milyen életgorbe-
szakaszban taldlhat6. Kétféle alaptipusa koziil a
behatolasos stratégia olyan alacsony drat hataroz
meg, amely a versenytdrsak drai alatt van, ezéltal
apiaci részesedés novelésével kecsegtet. Ez jelle-
gébeninkdbb azel6z6 két arképzési modszer kom-
véglet a lefolozési stratégia, a kereslet fogyasztéi
tobbletére irdnyul, és célja a minél nagyobb ext-
raprofit elérése. A tanulmdnyban bemutatott két
armeghatdrozasi médszer ez utdbbi csoportba
sorolhatd, de nemcsak a termékéletciklus telits-
dési szakaszaban alkalmazhatdk, hanem elsGsor-
ban a bevezetésnél. Alkalmazasaiknak alapvetd
feltétele, hogy viszonylag tdg terjedelem legyen
a koltségek altal meghatarozott fedezeti pont és a
piaci ar kozott — ha nem teljesen dj termékrdl van
sz0. Ez a feltétel adédhat egy természetes vagy
mesterséges monopodlium, termékinnovaciénak
koszonhetd versenyelSny, erds markaismertség
és lojalitds kvazi monopdliuma, vagy akdr egy
gyartasi technoldgia fejlesztésének kodszonhetd
koltségcsokkenés esetén.

Téth Istvan Janos és Vincze Janos (1998) a magyaror-
szagi kis-, kozép- és nagyvallalatok arképzési gyakorla-
tanak vizsgalata alapjan megdallapitja, hogy az inputarak
véaltozdsa a legfontosabb, a kereslet hatdsa sokkal kevés-
bé, és a technoldgia szerepe az drazdsban nem nagyon
Iényeges. Egy Uj termék drmeghatirozasanal figyelembe

T =7 70 L vett tényezdk koziil a fajlagos termelési koltségek és a
reakcidinak folyamatos vizsgdlatdra, annak megértésére, @ . . P A e Lo s L
PP ) P . mindség megtartdsdnak sziikségességét kovetik a piaci

hogy hogyan érzékelik a fogyasztdk az arat, €s hogyan . - ) Lo . PR
"y iy Lo A . keresleti feltételek és a tradiciondlis versenytarsak arai.
alakitjdk az érték percepcidjit. Az arképzési modszerek |

Megallapithat6, hogy a magyar vallalatok korében a
koltségelvil és a versenytdrsakhoz igazodé mddszerek
mellett a keresletalapi arképzés is megjelenik.

A keresletalapd 4drképzés alapjat a piaci kereslet
felmérése jelenti. Alapvetd kérdés, hogy a piackutatds
mire irdnyuljon, a potencidlis fogyaszték mi alapjan
mondanak drat? A belsd referenciadr Rekettye (1999: p.
52.) szerint az az érték, amit a fogyaszt6 egy adott aru-
ért indokoltnak tart megadni. Ennek mértékét leginkdbb
a jelenlegi drak, a multbéli drak és a vasarlasi szituicid
befolydsolja. A referenciadr megismerésére tobb arku-
tatasi modszert fejlesztettek ki a piackutatdsban.

Cram (2006: p. 25.) szerint is meglep&en kevés cég
alkalmazza megfelel6en és hatékonyan az drkutatdsi
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akik azt talaltak, hogy a vizsgélt cégek 88%-a egyal-
taldn nem, vagy csak kismértékben veszi komolyan
a keresleti oldal vizsgdlatin alapulé drkutatdsokat.
Ennek egyik nyomés oka a mddszertani bizonytalan-
sagok mellett az lehet, hogy fenntartdsokkal keze-
lik a kinyilvanitott véasarldsi hajlandésagon alapuld
informacidt, az angol szakirodalmi rovidités szerint
a WTP-t (willingness to pay). Azonban az adatbi-
zis-technolégidk, a keresletre vonatkozé informdci-
Ok on-line és real time megszerzésének lehetSsége, a
marketinginformacids rendszerek fejlédése nemcsak
az adatok min&ségét és megbizhatdsagat, hanem az al-
kalmazhat6 médszerek spektrumadt is bdvitette. Cram
(2006: p. 26.) a kovetkezd két csoportba osztva sorolja
fel az arkutatdsi modszereket:
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hatdrozdsara irdnyuld, az drbevétel maximalizalasét cé-
lul tiz6 modszer.

Az indirekt médszerek az ar mellett mas termékjel-
lemzdket is figyelembe véve az egész csomagra vonat-
kozdan tesznek fel kérdéseket, €s ebbbl kovetkeztetnek
az arra. Ilyenek példdul a Conjoint-modellek kiilon-
boz6 fajtdi, a diszkrét vélasztdsi modellek (Discrete
Choice Models), és ide sorolhaték az Okonometriai
modellek is.

A rezervacios arra vonatkoz6 kérdés direkt vagy in-

direkt jellege szerinti csoportositds mellett érdemes fi-
- gyelembe venni, hogy az elemz€s sorén csak az dr vagy
- mas tényezdk keresletre gyakorolt hatasét vizsgaljuk-e.

Eszerint megkiilonboztetiink egy- és tobbdimenzids
modszereket.

1. tabldzat

Arkutatisi médszerek tipolégidja

Egydimenzi6s médszerek Toébbdimenziés médszerek
o Kozvetlen megkérdezés nyitott kérdéssel Conjoint-modellek
Kinyilvénitott Gabor — Granger . .
DCM (discret choice models)
kereslet Van Westendorp - ..
S Lo Okonometriai modellek
Keresleti fliiggvény meghatdrozdsa
Tényleges .G.a}bor B Granger L, Okonometriai modellek
kereslet Keresleti fiiggvény meghatarozdsa

Forrds: sajdt szerkesztés

1. Avasarlési hajlandésag vizsgalatan alapulé mod- L ! RS o
s < < . oz . kutatasi modszerek részletes bemutatasara és kritikai
szerek: kozvetlen megkérdezés nyitott kérdéssel,

a Gabor—Granger-mddszer, a Van Westendorp-
modell (PSM), a Conjoint-elemzések kiilonbozd
formai és a diszkrét valasztasi modellek (Discrete
Choice Models).

2. A tényleges vasarlasi adatokon alapulé modsze-
rek. A kiilonbozs értékesitési adatforrasok mel-
lett ide sorolhatok a szimuldlt vasarlasi tesztek,
aruhazi kisérletek is, amelyek lényegesen jobban

mérik a rezervacids arat, mint az elGbbi csoport- | b o ) i .
p . 1i az alkalmazasok szamat (Martin, 2009). Népszer(-

ba tartoz6 piackutatdsi moédszerek, mivel a vasar-
lasi szitudcié tényleges marketingmix-feltételek
kozé van helyezve (Wertenbroch — Skiera, 2002).
Pritchard (2009) cikkében tovabbi két csoportba

bontja a vasarlasi hajlandésag vizsgalatan alapu- :

16 moédszereket:

A direkt arkutatdsi technikdk alapvet§ premisszdja,
hogy a célpiacba tartoz6 interjialanyok tudjak, hogy

szamukra a vizsgdlt termék/szolgaltatds mennyit ér, €s
ezért értelmezni tudjak a kozvetleniil az drra vonatko-

76 kérdést. Ide tartoznak a Gabor-Granger-modell, a
BPTO, a Van Westendorp-modell és a késGbbiekben
bemutatdsra keriils, a keresleti fliggvény pontos meg-

A tanulmdny keretein beliil nincs lehetGség az ar-

elemzésére. Az 1. tablazatban feltiintetettek mellett

sokféle sajat fejlesztésti modszer, ,,markazott termék”
is megjelenik a nagyobb cégek kindlatiban, de rovid

- lefrasaikbdl dltaldban nem visszafejthetS, hogy vala-
- melyik ismert médszer adaptdci6jardl, vagy egy tel-

jesen Uj megkozelitésrdl van-e sz6. Az elmult egy-két
évtized legelterjedtebb és legalaposabb szakirodalmi
feldolgozottsdggal rendelkez§ arkutatdsi modszere a
Conjoint-modellcsaldd, Srinivasan évi tizezerre becsii-

ségének egyik oka, hogy nemcsak a vizsgalt termék
jellemz@Git mutatjdk be a kutatds sordn, hanem akér a
versenytars termékek jellemzd6it is, ezzel sokkal inkdbb
leképezve a valds piaci, vasarlasi szituaciot.
Elmondhaté err6l a médszerrsl, hogy nem csak az
arkutatdsra fejlesztették ki, az ar egy a tobbi ismérv
koziil. Ennek tulajdonithatd, hogy a legtobb kutatasi
eredményben nagyon hétrasorolédik az ar fontossiaga
a valésdgosnal alacsonyabb arrugalmassagot, kovetke-
zésképp magasabb drat eredményezve (Lyon, 2002)%.
A diszkrét valasztasi modellt (Discrete Choice Model)
Choice-Based Conjoint-nak is nevezik, amelyet nemli-
nedris 0konometriai — leggyakrabban a multinomialis
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logit — modellen alapulé Conjoint-megolddsnak te-
kinthetiink, és ma mdr ez, vagy valamilyen rd épiils

markézott termék jelenti a piackutat6 cégek arkutatasi
moédszereinek a cstcsat. Jellemz§ trendként megalla-

Westendorp-mddszer) el fognak tinni a marketingku-
tatdsi gyakorlatbdl, a Choice-Based Conjoint és mas
okonometriai modell alapi termékek pedig egyre nép-
szer(ibbé vallnak.

Ezt a térhdditast az egyre jobban adaptéalhatd €s fel-
hasznél6barat markazott termékek kifejlesztése és a pi-
ackutatok okonometriai képzettségének a ndovekedése
indukélja. A hagyomanyos, linedris modellen alapul6
Conjoint-megoldasok is ki fognak kopni a Choice-
Based Conjoint és az 6konometriai modellek melldl,
ugyanis semmivel sem egyszer(ibb az adatfelvételiik
a lényegesen rosszabb eredménnyel szemben. A jovo-

ben pedig a vésdrlasi szitudciét minél jobban imitélo,
j6 minGségii adatfelvétel sziikebb keresztmetszet lesz,
mint az okonometriai képzettséggel rendelkez$ piac-

kutat6. E komplexebb modellek mellett val6szintleg
megmaradhatnak az drban és gyorsasdgban sokkal
versenyképesebb legegyszerlibb médszerek, mint pél-
daul a nyitott kérdésen alapuld, vagy a kiilonbozé, a
vasdrlasi szitudciét jobban imitdl6 kisérletek. A rovid
attekintés alapjan is beldthat6, hogy a keresletalapu, ki-
nyilvanitott vasarlasi hajland6sagon alapulé arképzési

moédszerek fenti listdjanak bdvitése nem idGszertitlen
vagy oncéld probélkozas.

A binomidlis logisztikus regresszié modellen
alapul6 arkutatasi modszer

Az dkonometriai, sziikebb értelemben véve a binomi-
alis logisztikus regresszié modellen alapulé drkutatdsi

mddszer optimalizdldsi szempontja és kiindulépontja
az az 0sszefiiggés, miszerint egy termék értékesitésébsl
szarmazé arbevétel ott éri el a maximumpontjat, ahol
az arrugalmassdgi egyliitthaté egyenl6 minusz eggyel.
Noha a mikrodkonémiai tankdnyvek édltaldban megfo-
galmazzak és targyaljak ezt az allitast, empirikus kuta-
tdsokban nem taldlkoztam gyakorlati alkalmazdsaval.
Varian (1990: p. 342-344.) haromféleképp is vizsgilja
azt az egyenlGtlenséget, hogy mikor lesz a csokkend
ar-novekvd mennyiség (vagy forditva) hatdsok ereddje
pozitiv. Az egyik megkozelités analdgidjara levezetem

ezt az allitast, mivel a kifejlesztett mdédszer szempont-

jabol kritikus fontossagu.

azaz:

TR =p-q(p) » max
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ahol p az ar és g(p) az eladott mennyiség az ar fiigg-
vényében, vagyis a keresleti fliggvény. A maximum-

- pontot ott taldljuk, ahol az dr szerinti elsGrendd derivalt
- egyenld nullaval.?
pithatd, hogy az egyszertibb médszerek (példdul a Van

dTR _d(p-q(p)) _ da(p) _
b PTPT O
dg(p) _  q(p)
dp P

Ebbdl kifejezve az arrugalmassagi egyiitthatd kép-
letét, igazoljuk az 4llitast:

. 2da®) P _
? dp q(p)

A mddszer kiindulé alaposszefiiggését tehat ez az
arrugalmassagi egyiitthatd és a maximadlis drbevétel
kozotti Osszefiiggés jelenti. A binomidlis logisztikus
regresszié modell alkalmazésa esetén a keresleti fligg-
vényt jelentd logisztikus regresszié egyenlet:

o (Bx+yz)

Q=}F:—1+EI:EI+}"3}’

ahol az x fiiggetlen valtozo az 4rat jelenti, a z a tob-
bi fiiggetlen valtoz6 vektora. Az optimumarhoz tartozé
paramétert b-vel jelolve a kovetkezSképp irhatjuk fel
az arrugalmassagi egyiitthaté képletét:

_ E_QE_ b.e¥ _x-[:1+e3":]

E_ = = = - =
" 8p Q (14e¥)? e¥
b-x b
>~ brx-(1-y)
Az &, = —1 Osszefiiggésbdl konnyen kifejezhe-

t6 az optimalis arat jelentd x érték, ezittal mar a va-
sarlas becsiilt valdszintségét a kinyilvanitott vasarlasi
hajlandé6sagtol valé megkiilonboztetés kedvéért y*-gal
jelolve:

1

by -1

A képlet alapjan tehat az optimadlis ar értéke fiigg

P, =X

Az drbevételi fiiggvény maximumpontjdt keressiik az ar b paraméterétdl €s a vasarlas becsiilt valdszintisé-
" gétdl, az y*-tdl, vagyis esetrdl esetre valtozik, ahogy a
- magyaraz6 valtozok kiilonbozd rogzitett értéket vesz-

- nek fel.
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A binomialis logisztikus regresszié modellen
alapulé arkutatdsi médszer empirikus prébdja

Az optimumdr meghatdrozdsdnak modszertandt egy
2003-as piackutatdsi projekt adatain keresztiil mutatom
be, amely egy 4j mobil telekommunikacids szolgalta-
tdscsomag keresletének felmérésére irdnyult. A kutatds
f6 célja az uj tarifacsomag bedrazdsa, az arbevétel ma-
ximalizdldsa melletti optimdlis 4r meghatarozdsa volt.
E célnak volt aldrendelve a kérdezés technik4ja is, az ak-
kor még Magyarorszagon tijdonsagnak szdmitd szamito-
géppel tamogatott személyes interji (CAPI — Computer

Py

Aided Personal Interview), amely lehet6vé tette tobbek
kozt a kiillonboz6 arak véletlenszerd, randomizalt teszte-
1ését is. A CAPI tovabbi el6nye volt, hogy a kvétds min-
tavétel sordn sikeriilt pontosan tartani az el&irt kvétakat,
ezért nem volt sziikség az adattdbla stlyozédséra.*

A minta elemszdma 400 eset, a tarifacsomag ar-

60, 66, 72, 78 Ft. Az 1j tarifacsomag jellemz&inek be-
mutatdsa utdn a CAPI segitségével a hat tesztelt ar ko-
ziil véletlenszer(ien feldobott percdijat mutattunk be az
interjualanyoknak, rdkérdezve az el6fizetési hajlandé-
sdgra. Az igennel valaszoldk egy ,,fokkal” nagyobb arat
kaptak, a nemmel védlaszolok pedig egy kisebbet, majd
ezutan a valasztol fliggetleniil az arteszt lezarult. Ennek
a kétlépcsss, két drat tesztelS eljarasnak egyik nagy eld-
nye, hogy csaknem megdupldzddik a mintaelemszam.
(Azért csak majdnem, mivel az els§ artesztnél a legala-
csonyabb percdijat elutasitok és a legmagasabb percdi-
jat elfogadék korében nem teszteltiink djabb 4rat. Igy a
két arteszt alapjan egymadsra épitett mintdnk az eredeti
400 esetr6l Osszesen 729-re novekedett.)

hatésdga szempontjabdl is igen szerencsés valasztasnak
bizonyult. Amig csak a 400-as mintdn az els§ arkér-
désre adott valaszok alapjan épitettem fel a logisztikus
regresszié modellt, addig a termék dra nem volt szigni-
fikdns hatdssal a keresletre! Mds kutatdsban is taldlkoz-
tam ezzel a piackutaté szdmdra igencsak kellemetlen
helyzettel, ami jorészt haszndlhatatlann teszi a keres-
let és az optimalis 4r meghatdarozaséra irdnyuld kutatds
eredményeit és hitelteleniti a piackutatét. A két, egymas
utdni drat tesztel§ mddszernek szerencsés tulajdonsaga,
hogy ,rdirdnyitja az interjialany figyelmét” az arra, no-
veli az arérzékenységet, kovetkezésképp az ar szignifi-

alkupoziciéba helyezkedik, €s aminek a hatdsat tobben
karosnak tartjdk (Lyon, 2002), ezuttal sziikséges fel-
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- okonometriai modellel — logisztikus regresszi6 egyen-
- lettel — feltételezi, hogy az ar mint fiiggetlen véltozé
~ egyiitthatéjdnak szignifikansan null4tél kiilonbozének
kell lennie. A mésodik arkérdés utan tovéabbi arak tesz-
- telését, vagyis az drlétra alkalmazésat értelmetlennek

ldtom, ebben az esetben valdban jelentSsen torzulna az
arérzékenység, a keresleti fliggvény meredeksége.

Modellspecifikacio

A médszer alkalmazésa sordn az els6 és legfontosabb
feladat a binomidlis logisztikus regresszié modell spe-
cifikdcidja, amelyben a fiiggd véltozé a kereslet és a
magyaraz6 valtozok a termékre, illetve a valaszadoéra
vonatkoz6 kiilonbozd jellemzdk. Ez az egyenlet a ter-
mék tobbvaltozos keresleti fiiggvénye, amelyben nem-
csak az 4r keresletre gyakorolt hatdsat, hanem tovabbi,

- szignifikdns viéltozok hatdsat is figyelembe vessziik.
tesztje sordn a kovetkezs percdijakat teszteltiik: 48, 54,

A modell felépitése, specifikacidja soran eldontendd,

- hogy milyen kritériumok alapjén tartjuk egyik modellt

jobbnak a mésikndl. A linedris regresszié modell eseté-
ben viszonylag konny( dolgunk van az R? vizsgalata-
val, hasonl6 kvazi R* a logisztikus regresszié esetében
is van. A specifikdcios kritériumok részletes elemzése
nélkiil két csoportot hatdrozhatunk meg: a likelihood
fliggvény értékén, illetve a modell elSrejelzési pontos-
sdgdn alapul6 mutatdkét. Ez utébbi csoportba tartozik a
konny( érthetGsége miatt a marketingkutatdsi gyakor-
latban is nagyon népszerd klasszifikaciés tabla, ami a
fliggd véltozd becsiilt és tényleges értékeit hasonlitja
Ossze. A végsé modell klasszifikdcios tabldja mellett

.~ feltiintettem az dr mint fiiggetlen véltozo b, paraméterét,

. és mas fontos specifikdcids mutatot is (2. tabldzat).
Ennél is fontosabb, hogy ez a kérdezéstechnikai

modszer kozvetleniil az arkutatdsi médszer alkalmaz-

2. tabldzat
Klasszifikacios tabla

Becsiilt
Nem Igen
Megfigyelt Nem 212 58 78,5%
Igen 26 322 92,5%
Teljes taldlati ardny: 86,4%
bl =0.032 —2LL:420 GF:526 Nagelkerke R*:668

Az idevag6 okonometriai szakirodalom meghataro-
76 szerzbi egy fontos érvet emlitenek a klasszifikacids
tablabol szarmaztatott mutatok alkalmazasa ellen, neve-

- zetesen azt, hogy nagymértékben determindltak a fiiggd
kans hatdsanak a val6szintiségét. Vagyis az a jelenség,
hogy az interjualany felismerve az artesztet azonnal !

valtozé mintabeli eloszldsa éltal. Greene-hez (2003: p.
685.) hasonl6an Hosmer és Lemeshow (2000: p. 157.)

is arra hivja fel a figyelmet, hogy a klasszifikdciés mu-
~ tatd értékét befolydsolja a fiiggd vdltoz6 két értékének
tételnek bizonyult. A kereslet modellezése barmilyen

relativ ardnya. Megéllapitjdk, hogy mindig a nagyobb
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elemszamu csoportnak van jobb elGrejelzése, és ez
olyan szempont, aminek nem sok kdze van egy mo-
dell illeszkedési josdgahoz. Vagyis az a marketingku-
tatok korében elterjedt megallapités, hogy a logisztikus
regresszid jobban jelzi elSre a fiiggd véltozo ,,negativ
kimenetelét”, annak tulajdonithat6, hogy a keresleti
kutatdsok tobbségében gyakoribb a ,,nem” vilasz, a
vasarlds elutasitdsa. Véleményem szerint a marketing-
kutatdsi gyakorlatban kihagyhatatlan a klasszifik4cids
tabla vizsgalata. A mddszertani megfontolasokon tdl
figyelembe kell venniink, hogy ez a modelliinknek egy
— a megbiz6 szdmadra is konnyen értelmezhetd — ming-
ségi mutatdja. A fentebb emlitett probléma — ha nem
is kikiiszobolésére, de — figyelembevételére, mérlege-
Iésére ajanlom a tényleges megfigyeléseket és a becsiilt
valdszinliségeket dsszehasonlitd hisztogramot.

A binomialis logisztikus regresszi6
modellspecifikicigjanak gyakorlati tanulsagai

A modell specifikdciéja sordn olyan gyakorlati megél-

lapitasokat, javaslatokat fogalmaztam meg, amilyenek-

kel 6konometriai konyvekben ritkdn taldlkozhatunk, de

a gyakorl6 kutaté szamdra fontosak lehetnek:

1. A legjobb taldlati ardnnyal rendelkez6 modellben
sok olyan magyarazé véltoz6 van, ami nincs szig-
nifikdns hatéssal a fiiggd valtozoéra, de kontroll alatt
tartdsuk, indirekt hatdsaik kikiiszobolése noveli a
modell magyarazo erejét. A modellspecifikacio so-
ran megvizsgaltam minden egyes nem szignifikans
valtoz6 bevonasat, és a végsd modellbe csak azok

keriiltek be, amelyek novelték a taldlati ardnyt. Ez
a kérdés rairanyitja a figyelmet a magyardzé vél-
toz6k szelekci6janak alkalmazott mddszerére. A
statisztikai, ©konometriai programok dltaldban,

igy az SPSS is tobb eljarast kindlnak a magyaré-
76 valtozé regresszids modellbe val6 beléptetésére.
Hét ilyen kiilonbozs lehetdség adott az SPSS-ben,
amelyek — f6képp a linedris regresszié modell ese-
tében — gyakran ugyanazt a modellt eredményezik,
de esetiinkben van jelent§sége a modellszelekcids
eljarasnak. A koztiik levd egyik kiilonbség az, hogy
az ENTER médszer a modellben hagyja a nem szig-
nifikans valtozokat is, de az SPSS kinalta masik hat
moédszer nem.

A modellszelekci6s eljardsok dsszehasonlitdsa sordn

megéllapitottam, hogy az ENTER mddszer ered- !
ményezi a legjobb modellt, de ennek megvan — a
marketingkutatdsban igencsak sokat jelent§ — ara; a
modellspecifikdcié idGigénye sokszorosa a tobbie-
kének. Egyenként meg kell ugyanis hatdrozni vala-
- ddsnak ttinik, hogy az esetenként véltozo értékek min-

mennyi nem szignifikans fiiggetlen valtozé esetében,
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hogy a modellbe valé bevondsuk vagy kihagyasuk
noveli-e jobban a taldlati ardnyt. Kérdés, hogy egy
szoros hatdrid6be préselt piackutatdsi projekten be-
liil érdemes-e az egy-két szazalékponttal jobb tald-
lati ardnyt eredményezd, de sokkal idGigényesebb
ENTER mddszert valasztani.

2. Kategoridlis fliggetlen valtozé haszndlatdval jobb
taldlati eredményt ériink el, mint ugyanannak az
ismérvnek ,,magasabb mérési szintd” numerikus
valtozéjaval. Gyakorlatilag érdemes 4talakitani a
numerikus valtozo6t kategoridlissa. Ennek az adat-
elemzésben szokatlan kijelentésnek a magyardzata
abban 4ll, hogy a fiiggetlen véltoz6 (pl. jovedelem)
hatdsa nem linedris, hanem vannak olyan kateg6ridk
(pl. jovedelemszintek), amelyek — a tobbi magyara-
76 valtoz6 adott szintje mellett — szignifikans hatds-
sal vannak, mas kategoridk pedig nem.

- 3. A modell taldlati ardnyat noveli, ha a kategoridlis

magyardzé véltozéknak minél tobb értéke, kategori-
dja van. A piackutatdsban, adatelemzésben gyakran
el6fordul, hogy a viszonylag tobb kategéridval ren-
delkez& nominalis valtozokat,,visszakddoljak” keve-
sebb kategdridju véltozova, a binomidlis logisztikus
regresszié modellspecifikdcidjandl ezt nem ajdnlott.

Az optimumar meghatarozasa

A klasszifikacios tébla (2. tdbldzat) alapjan a modell-
specifikacid sikeresnek tekinthetd, a modell 92,5%-os
biztonsaggal jelzi elGre a szolgéltatds irdnti keresletet,
az Osszes taldlati ardny pedig 86,4%. A végs6 modell
eredményeit: fiiggetlen valtozdit, paramétereit és azok
statisztikdit terjedelmiik miatt nem részletezem, a mod-
szer szempontjabdl legfontosabb eredmény, hogy a
szolgaltatds arat jelent§ percdij véltozé egylitthat6ja
0,034, szignifikdnsan kiilonbozik nullatél. Ez a mod-
szer olyan elengedhetetlen feltétele, amelyet a kutatd
nem tud befolydsolni, és enélkiil hasznalhatatlannd val-
na az egész kutatds. A modellspecifikicid, a legjobb
modell megtaldldsa utdn a mdr ismert képlet alapjan
hatarozzuk meg az optimumadrat:

1

b-(y*—1)

Az optimumdr kiszadmitdsdhoz sziikséges b para-
métert meghatarozzuk a becslési eljards soran, de mi
lesz az y* értéke? A vdsarlds becsiilt valészindsége
(v*) értéke esetrdl-esetre valtozik, ahogy a magyara-
z6 valtozok kiilonbozs rogzitett értéket vesznek fel,

de az optimumar képletébe egyetlen, az egész mintdra
érvényes értékre van sziikségiink. Kézenfekvé megol-

P, =X
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tabeli atlagaval szdmoljunk. Ezt ajanljak a logisztikus

regressziot targyal6 szakirodalomban (Greene, Hosmer
— Lemeshow stb.) egy fiiggetlen viltoz6 margindlis
hatdsanak kiszamoldasara, és figyelembe véve, hogy az
arrugalmasségi egyiitthatot, majd az optimumarat az ar

margindlis hatdsabol kiindulva fejeztiik ki, indokoltnak
tlinik ez a médszer. Azonban elméletileg konnyen be-
lathat6 az a probléma, hogy nagyon eltérs vasarlasi haj-
land6sdgok, a becsiilt vasarlasi valészintiségek eltérd
eloszldsai ugyanazt az atlagos keresletet eredményezik.
A 0,56-os étlag ugy is kijohet, hogy az esetek
95%-4anak a vésarlasi valészintisége 0,5 felett van, de
akér forditva is. Altaldnosabban fogalmazva, az at-
lag nem elégséges statisztika egy eloszlas jellemzé-
sére. Ennél jobb alternativanak kindlkozik a vasarlok
becsiilt ardnydval, a kiiszobértéknél (0,5) nagyobb

becsiilt valdszintiségek ardnydval valé szamolds.
A legjobb szdmitdsi méd megtaldlasat még a modszer :
nyitott kérdésének tartom, de a jelenlegi kiprobaltsa-
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- nyi (tizenegy) fiiggvénytipusra, de a legjobb illeszke-
désre dltaldban a mdsod, és harmadfoku polinomidlis és
az exponencidlis fliggvény esetében szdmithatunk. Az
egyéni hozzdadott érték tehdt az optimumdr matema-
tikai levezetésében és a szamitdsi részletek egzaktabb
- kidolgozédsaban 4ll. Elmondhat6, hogy a logisztikus
regresszi6 modellen alapuld drkutatdsi modszer ellen-
Orzésére ,,mellékesen” létrehozott fliggvényillesztés
mobdszere tobb szempontbdl is dnmagaban alkalmaz-
haté drkutatdsi médszernek tekinthetd. Olyan techni-
kakbol all 6ssze, amelyeket kiilon-kiilon mar régota is-
mernek és alkalmaznak, de ezek egyiittes alkalmazasa
és az optimumdr képletének kifejezése jelenti az Gjsze-
riiséget. A modszer elénye leginkabb gyors és egysze-
rli alkalmazasaban all, korlatjanak is az egyszertsége,
kétvaltozos jellege tekinthetd.

- A Keresleti fiiggvény meghatarozasan alapul6
- arkutatasi médszer empirikus probaja

gi szinten a mdsodik alternativat ajanlom. A kereslet :

becsiilt mérték és az arvaltozé paraméterét behelyette-
sitve a fenti képletbe kozvetleniil meghatdrozhatjuk az
optimumarat (64,2 Ft).

A keresleti fiiggvény empirikus
meghatarozasan alapul6 arkutatasi moédszer

A masodik javasolt drkutatdsi modszer, a keresleti fiigg-
vény empirikusan meghatdrozasan alapulé moédszere
a “60-as években kidolgozott Gabor—-Granger’-modell
tovabbfejlesztésének tekinthets, amelyben a kinyilvani-

tott dr-kereslet pontok alapjdn meghatdrozzdk a keres- !
leti és az arbevételi fiiggvényt, majd azt az 4rat tekintik
optimalisnak, amelyiknél az drbevételi gorbe eléri ma-
ximumét. A médszer ,,mottdjanak” is tekinthetjiik azt,

amit Clive W. J. Granger a Nobel-dij atvételekor tartott
beszédében (2003) mondott: ,,igy hiszem, hogy jobb
a mikrookondmiai elméletet a valés gazdasagi életben
tesztelni, mint azt hinni, hogy alkalmazhatatlan.”

A tovabbfejlesztésben megdlriztem az droptima-
lizaciés célt, de torekedtem a gyakorlati alkalmazas
minél egzaktabb kidolgozésdra is. Nem grafikus tton
keresem az &r-kereslet pontokbdl képzett arbevételi
gorbe maximumat, hanem a legkisebb négyzetek maéd-
szerével fliggvényt illesztve hatdrozom meg a keresleti
fiiggvényt. A mérhetG pontossdgud (R?) fiiggvényillesz-

tésen til a modszer eredetisége abban 4ll, hogy felhasz-
ndlok egy rég ismert mikrodkonémiai 6sszefiiggést: az
arrugalmassagi egyiitthaté egyenld minusz egy 0sz-
szefiiggésbdl kifejezem a maximaélis drbevételt bizto-

sit6 optimumadrat. Ennek képletét levezettem az SPSS
fliggvényillesztési opcidja altal alkalmazott valameny-

A médszer alkalmazdsat egy 2008-as kutatdson keresz-
tiil mutatom be, amely egy kis iizleti vallalkozas straté-
giai kérdéseire keresett valaszt. A vallalkozas résztulaj-
donosa egy Magyarorszdgon mér 1étez8 webaruhdzanak
romdniai megnyitdsat tervezte. A forgalmazott termé-
kek — importalt, iizletekben nem kaphato, specidlis ndi
kozmetikai cikkek — a célcsoport és annak elérhet&sége
miatt érdekesek. A kutatas jellemzGi:

— cél: a marketingstratégia megalapozdsa, minde-
nekel6tt a termék bedrazasa.

— on-line (webes) kérd6iv a termékek (nyolc ter-
mék) drdra, a kiszallitds mddjara, idejére vonat-
koz6 kérdésekkel.®

— minta: 200 (25-50 év kozotti nd), iwiwrdl és
mads kozosségi oldalakrdl, illetve szépségapolasi
témdjd internetes férumokrdl toborzott interju-
alanyok. Mint 4ltaldban, ezittal is problematikus
egy pontosan még nem meghatarozott célpiacu Uj
termék bevezetésénél a mintavétel reprezentati-
vitdsat vizsgélni és megitélni. Mivel nem rendel-
keztiink az alapsokasdgra vonatkozé semmilyen
informdciéval, ezért onkényes mintavételi mddot
vélasztottunk.

— kérdezéstechnika: az 4rra vonatkoz6 kérdéseket
ugy tettiik fel, hogy referenciadrként el6bb tesz-
teltilk a magyarorszagi piaci drat, majd ha az in-
terjialany nem fogadta el, akkor nyitott kérdéssel
kérdeztiik, hogy mennyit lenne hajlandé fizetni.

: E kutatds ramutat arra is, hogy egy csaladi vallal-
- kozds marketinget tanult tulajdonosa is kis koltséggel
- nagyon fontos keresleti informéaciékhoz juthat.
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A Keresleti fiiggvény illesztése

CIKKEK, TANULMANYOK

szﬂ+bl.p9

A kutatds sordn tesztelt nyolc termék koziil az egyi-

ken mutatom be a mddszer alkalmazdsat. A kereslet
ar fiiggvényében val6é megjelenitésének grafikus dbra-
zoldsa maga a keresleti gorbe, amely meghatarozasara
és dbrazoldsara tobb alkalmas szoftver hasznalhatd, a
kovetkezSkben én az SPSS fiiggvényillesztés mddsze-

rét haszndlom. A keresletet kifejezhetjiik az abszoluit
gyakorisdggal is, ebben az esetben pontosan megfelel a
keresleti fiiggvény definicidjanak, illetve alkalmazhat6

a relativ gyakorisdg is. Mivel az utébbit egy 1épéssel
konnyebb ravetiteni a teljes alapsokasdgra, ezért az
utébbival szamolok.

A kiilonboz§ kinyilvénitott drakhoz (40-106 RON)
tartoz6 keresletet az inverz kumulalt relativ gyakorisag

jelenti. Ez természetesen azt az implicit feltételt is tar-
talmazza, hogy a fogyaszt6 raciondlis, és a termék nem

mindsiil luxusjészagnak, vagyis aki példaul 55 RON-ért
megvenné a terméket az 40 RON-ért is megveszi. Az
ar és a hozz4 tartoz6 kereslet pontparok meghataroza-
sa utan az SPSS fiiggvényillesztés (Curve Estimation)
mobdszerét alkalmazva keressiik a legjobban illeszkedd
keresleti fliggvényt (3. tdbldzat).

ahol Q a keresleti fliggvény, p az dr, b, és b, paramé-
terek. Behelyettesitve a linedris keresleti fliggvény 4l-
talanos alakjat az el6bbi Osszefiiggésbe, kifejezziik az
optimum 4rat:

LR _p
é6p Q by +by-p
by,

Az 1. dbran szemmel is l4thatéan a linedris fligg-
vénynél lényegesen jobban illeszkednek a kiilonboz8
nemlinedris fiiggvények, tapasztalatom szerint dltaldban
a harmadfoku polinomidlis illeszkedik a legjobban. A 4.
tablazatban kifejezem az optimumar képletét az SPSS
altal alkalmazott valamennyi (tizenegy) fiiggvénytipus-
bdl, ezattal mar levezetés nélkiil.

Ot fiiggvénytipus esetén egyértelmien kifejezhetd
az optimumdr képlete, emellett harom madsikndl a pa-

3. tdbldzat

A termék ara és kereslete

ar (RON) 40 45 50 55 60 70 80 97 106
inverz kumulalt relativ gyakorisag 49% 46% 45% 37% 35% 33% 26% 21% 20%
Ot kiilonboz6 fiiggvénytipus illeszkedését 1. dbra

lathatjuk az 1. dbrdn. Az alkalmazott statisz- A Keresleti gorbe illesztése

tikai szoftverrel Osszesen tizenegy fiiggvény- ot fiiggvénytipussal

tipust prébalhatunk ki, de az attekinthetGség

kedvéért csak az ot legjobban hasznalhatot q5 - kereslet (%)

tiintettem fel. N : ® Observed

80,001

Az optimalis ar analitikus levezetése 70,00

A fliggvényillesztés utdn a mddszer kovetkez8
1épése a kivélasztott fliggvénytipusbdl levezet-
ni az arrugalmasséagi egyiitthatét és kiszamolni
az optimumdrat. Amint az el6z6 médszernél
is lattuk, az arbevétel maximalizaldsa melletti
optimumdr ott hatdrozhaté meg, ahol az 4rru-
galmassagi egylitthaté egyenld —1-gyel.

. =0 P _
® dp Q

Legegyszertibb dolgunk természetesen

60,004

50,004

40,004

30,004

20,007

10,00

— Linear

= Logarithmic
= Quadratic
== Compound
--s

0,00

akkor van, ha a linedris fiiggvénnyel fejezziik 0.0

ki a keresleti fliiggvényt:
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4. tabldzat

Az optimumar képlete kiilonb6z6 tipusi Kkeresleti fiiggvények esetén

iiggvény altalanos formaja z optimumar képlete egjegyzés
A fiiggvény altalanos formaj Az opti ar képlet Megjegyzé
Linedris b N
=hby+h,- ==
Q ] 1P p %,
. . .
Ma.sodfo.lfu. Q=bhy+b,-p+hy p? ~2b, £ 45, — 12D, - by -
polinomidlis Piz = .
Exponencidlis 1. 0 = by - b,? S 1 —
(Compound) Inb,
Exponencidlis 2. 0 = ehorbip R nem lehet p dltaldnos képletét kifejezni,
(Growth) LE= de a b, paraméter ismeretében meghatdrozhat6
Logaritmikus Q=by+hb,-lnp o= e.;ié:—bﬂj
Harmadfoku G=tbyth,-p +h, p?tby-p® | ha van val6s megoldds, akkor egyértelmiien
polinomiilis PTRR TP TR meghatédrozhaté
Exponenciilis 3. o+l —b
. =h,e P P 1
(S function) =0y
Exponencidlis 4. b . e Y _ bypp nem lehet p dltaldnos képletét kifejezni,
(Exponential) Q=by-e t'P=7E de a b, paraméter ismeretében meghatdrozhat6
Inverz 0=b.+ by byp = 0 by = 0 €rtéknél cs}ak a
) p =0 megolddsa van
HatvénykitevGs Q = by -p™ b, =-1 végtelen sok megolddsa van p-re
__* - nem lehet p altaldnos
Logisztikus %+ byb} p-lnb, —1= El képletét kifejezni, de a b paraméterek
ahol k egy a priori detimialt kiiszobérték bo -k ismeretében meghatdrozhat6

raméterek ismeretében megoldhaté az egyenlet. Az 4l-

taldban legjobb illeszkedést eredményez6 harmadfoku
polinomidlis fiiggvény esetében a képlet kissé hossza-
dalmas, de valamilyen matematikai szoftver (MATLAB,
MAPLE), vagy akar az Excel Solver funkciéjaval gyor-
san megoldhat6. Az ot legkonnyebben kezelhet§ fiigg-
vény illeszkedési josdganak mutatéjat (R?), paramétereit
és a kiszdmolt optimumdrakat az 5. tiblazatban talaljuk.

Kozel egyforma eredmények jottek ki, ami poziti-
van befolyésolja a médszer elfogadhatésdgat és a md-
kodSképességébe vetett bizalmat. JelentGsen eltérd
optimumarak esetén egy marketingkutatd nehezen gy6z-
né meg a klienst a médszer helyességérdl. Rosszabb il-

p

leszkedési fliggvények esetén ez a probléma konnye-

2 2

dén el@éllhat, a legkevésbé jo illeszkedési S fiiggvény
optimumdra jobban eltér a tobbit6l. A viszonylag kis
kiilonbségek ellenére is egy optimumadrat kell valaszta-
nunk az 6t koziil. Kézenfekvd vélasztasi elvnek tlinik,
hogy a legjobban illeszkedd (legnagyobb R>-ii) fligg-
vény alapjan szamitott érték legyen az optimadlis. Ese-
tiilnkben a mésodfoku polinomidlis és az exponencidlis
fliggvény tekinthetd ennek, a masodfokinak — értelem-
szertien — két megoldasa is van. Ezek koziil a 64,6-0s
érték tlinik valdszertibbnek, ami mar szdmottevé mér-
tékben kiilonbozik az exponencidlis fiiggvény 69,9-es
értékétdl. Ezért a tobbi értéket is figyelembe véve 70,0
RON-os arban hatdroztam meg az drbevétel maximali-
zalasa szempontjabdl optimdlis drat, vagy ha pszicho-

5. tabldzat

Ugyanazon termék Kkiilonboz6 keresleti fiiggvényeibdl szamolt optimum arai

R, b, b, b, P,
Linedris 0,948 64,96 -0,452 71,8
Maisodfokd 0,980 87,37 -1,132 0,0047 95,9/64,6
Exponencialis (Compound) 0,980 85,92 0,986 69,9
Logaritmikus 0,977 165,05 -31,394 70,6
S fiiggvény 0,937 2,502 60,363 60,3
VEZETESTUDOMANY
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A koordinata rendszer eltolasa

q5 - kereslet (%)
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l6giai drat kivanunk alkalmazni, akkor 69 RON-ban. !
A széban forgé kutatds sordn a modszer helyességének
megéllapitdsdra kiils§, benchmark adatok viszonyitdsi
alapja is rendelkezésemre 4ll. Mivel olyan termékekrdl
van sz6, amelyeket a magyarorszagi piacon mar forgal-
maznak, ezért aromén piacra kiszamitott optimumarakat
viszonyithatom a mdr ,,mikods” magyarorszégi arak-
hoz. Mind a nyolc termék esetében dsszehasonlitottam

az egyik legjobb illeszkedést mutat6 és kony-
nyen szadmolhaté madsodfokd polinomialis
fliggvénnyel kiszdmolt optimumadrakat a
magyarorszagi arakkal. A kinyilvanitott ke-
resleten alapuld, romdniai optimumadrak na-
gyon val6szertieknek, ,,mikodsképeseknek™

CIKKEK, TANULMANYOK

2.dbra  reslet.” Jogos elvarasnak tiinik, hogy a becslés
sordn a legkisebb dr alatti és a legnagyobb ar
feletti tartomdnnyal lehetSleg ne befolyésol-
juk a fiiggvényillesztést (2. dbray).

A gyakorlatban ez gy valdsithaté meg,
hogy a tesztelt drakbdl levonjuk a legki-
sebb értéket, majd a fiiggvényillesztés és az
optimumdr meghatdrozdsa utdn hozzdadjuk
a végeredményhez. Technikai szempontbdl
indokolt, hogy ne nulla arndl, hanem 1-nél
legyen a legnagyobb mért kereslet, mivel né-
hany fiiggvénytipus nem metszi a fligg&leges
tengelyt (3. dbra). Az ij koordinata rendszer-
ben djrafuttatva a fiiggvényillesztéseket, a 6.
tablazatban lathaté eredményeket kapjuk.

A linedris, masodfokud polinomidlis és az
exponencidlis fiiggvények esetében az illesz-
kedés josdga nem valtozott, de a masik két
fliggvénynél jelentGsen csokken. Nem megle-
pd, hogy a linedris fliggvény esetében a me-
redekség nem vdltozik, ahogy a mdasodfoku
polinomidlisnél az x> egyiitthatja sem. A 6. tdblazatban
o0sszehasonlitom a két modszer; a transzformacié nélkii-
li és a koordindta rendszer eltoldsa utdni eredményeit.

A j6 illeszkedést fiiggvények eredeti és transzfor-
mdcid utdni optimumarai szinte teljes mértékben meg-
egyeznek, ezért tovabbra is a 70 RON-os végeredményt
tartottam a j6 megolddsnak. Ezutan joggal meriil fel a
kérdés, hogy egyaltalan sziikség van-e erre a transzfor-

® Observed

= Linear

= Logarithmic
= Quadratic

=== Compound
-=-S

tlinnek, nem sokkal a magyarorszagi piaci ar
alatt. A két piac drai kozotti atlagos eltérés
14,6%, ami konnyen magyardzhat6 a két piac
kozotti kiilonbségekkel is.

Egy pontban felmeriil a médszer fejlesz-
tésének, modositdsdnak sziikségessége. Az
elébbi grafikont (1. dbra) vizsgdlva megélla-
pithat6, hogy némelyik fiiggvény — pl. a leg-
jobb illeszkedést adé mdasodfokd, vagy mas
nemlinedris fliggvény — bal oldali vége nagyon
~felmegy”, magas értéknél metszi a fiiggsle-
ges tengelyt. Ez azt a természetes helyzetet
tiikrozi, hogy alacsony dron nagy a kereslet.
A linedris fiiggvény nullparamétere 64,9, ez-
zel szemben a masodfokié 87,4, ami jelentds

30,0019y

10,007

3. dbra
A vizsgalt fiiggvények ujraillesztése
az uij koordinita rendszerben
qb5r - kereslet (%)
® Observed
—Linear
= Logarithmic
= Quadratic

== Compound
-5

kiilonbség, de igazabél logikailag is értelmez- o

hetetlen, hogy nulla dron mekkora lenne a ke-
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6. tdbldzat

Ugyanazon termék skalatranszformacio eldtti
és utdni optimumarai

Transzformaci6 nélkiil A koordinata rendszer eltolasaval

R, Optimumar R, Optimumar
Linedris 0,948 71,8 0,948 70,3
Masodfoku 0,980 64,6 0,980 66,2
Exponencidlis (Compound) 0,980 69,9 0,980 58,5
Logaritmikus 0,977 70,6 0,818 90,7
S fiiggvény 0,937 60,3 0,183 40,6

maciéra? A multidimenzionalis modellekkel szemben a
fliggvényillesztés modszerénél jelentSsége van azillesz-

tett fliggvény €s az ordindta metszéspontjdnak, vagyis
- piackutatési projekt esetében nagyon lényeges — el6-
. nyokkel kecsegtet, mivel nem igényel dsszetett modell-

a fliggvény nullparaméterének. Lathattuk a kiillonbozé
fliggvénytipusok optimumarképleteiben, hogy tobbnél
is anullparaméter befolyasolja az optimumarat: linearis,
masodfokd, harmadfokd polinomialis, logaritmikus €s
logisztikus. Véleményem szerint a skdlatranszformécid
indokolt, ezt tdmasztja ald a kovetkezd empirikus ki-
sérlet is.

A két modszer osszehasonlitasa

A keresleti fiiggvény empirikus meghatarozasan alapu-
16 médszert kiprébéltam a logisztikus regresszié modell
empirikus kutatdsi adatain is (els6 empirikus kutatas).
Ezittal tehdt nem egy multidimenzionalis
fliggvény, hanem a mobiltelefon-szolgéltatds
percdija és a kereslete kozotti Osszefiiggés
jelenti a keresleti gorbét. A kiilonbozd fiigg-
vénytipusok kiprébéldsa a 4. dbran l4that6 il-
leszkedéseket eredményezte.

Az eredmények Osszehasonlitdsa utdn vizsgaljuk
meg a két mddszer kozotti elméleti kiilonbségeket.
A kereslet fiiggvény meghatarozdsanak médszere — egy

specifikacidt, ezért Iényegesen egyszertibb és gyorsabb,
mint a tébbvaltozés modell. Kérdés, hogy nem veszi-
tiink-e el 1ényeges informdcidt, ha a keresletet megha-
taroz6 tényezdk koziil csak az drat vessziik figyelembe
és melldzziik a tobbi lehetséges faktort? A mddszer
egyvaltozoés jellegébdl adéddan ellenérvként felmeriil-
het, hogy azzal, hogy csak az drat vessziik figyelembe
a keresletet meghatdroz6 tényezdk koziil, 1ényeges in-
formécidkat veszithetiink el. Ezzel szemben miért kell
barmit is hozzatenni a potencidlis vasarlé altal kinyil-
véanitott drhoz? Az arkutatdsok alapvets feltételezése,

4. dbra
Az elsé empirikus kutatas a fiiggvényillesztés
modszerével

kereslet (%)

Megfigyelhetd, hogy a keresleti gorbék
nagyon ,,magasan kezdenek”, ennek mérté- haad
két a polinomidlis fiiggvények esetében a b,
paraméterek pontosan szdmszerdsitik is (7.
tabldzat). Mivel a keresletet szazalékos for-
maban rogzitettiik, ezért joggal feltételezhe-
t6, hogy az ingyen adott tarifacsomagok ese-
tében sem lenne a kereslet a célpiac 128%-a,
mint ahogy azt a linedris keresleti fliggvény
mutatja. Indokolt az elézSekben emlitett
skdlatranszformécid, és ezt igazoljdk az aldb-
bi tabldzatban feltiintetett eredmények is.

A legjobban illeszked6  madsodfoku
polinomidlis fiiggvény alapjdn szdmitott
optimumadr 63,3 Ft, ami gyakorlatilag nem kii-

80,00

60,00

40,00

20,00

® Observed

— Linear

= Logarithmic
— Quadratic

== Compound
=S

16nbozik a binomidlis logisztikus modellen ala- '
puld drkutatasi médszer 64,2 Ft-os értékétdl.

T T
20,00 40,00 60,00 80,00
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Transzformacié el6tti és utdani optimumarak

ot fiiggvénytipusra

7. tdabldzat

R? b, b, b, P,
Linedris Eredeti 0,993 128,733 -1,5143 42,5
Transzformalt 0,993 48,560 -1,5143 63,0
Mésodfokd Eredeti 0,995 96,150 -0,4518 -0,0084 46,4
Transzformalt 0,995 47,2886 —1,2444 -0,0084 63,3
Exponencidlis Eredeti 0,926 896,023 0,9469 18,3
(Compound) Transzformalt 0,769 88.8147 0,8947 56,0
Logaritmikus Eredeti 0,980 417,778 -93,0950 32,7
Transzformalt 0,753 51,8292 -11,6940 77,9
S figgvény Eredeti 0,841 0,1862 194,7090 194,7
Transzformalt 0,197 2,3362 1,6523 48,7

hogy a fogyaszt6 rezervacids ardt meghatarozd 6ssze-
tett rendszer (Monroe, 1990) végeredménye megjele-
nik a vasarlasi hajlandésdg kinyilvanitasdban, és ez az
arkutatds szempontjabol elégséges. Ezzel szemben az
okonometriai, és ezen beliil a binomiélis logisztikus
regresszié modell beépiti valamennyi — a kutatds terve-
z€se soran figyelembe — keresletet meghatdrozo ténye-
z6t. Végeredményben a két modell egyiittes alkalmaza-
st javaslom, ha ez lehetséges, de a fliggvényillesztés
moédszerét is onmagéban életképesnek tartom, ameny-
nyiben a kutatési terv, elsGsorban a kérd6iv rovidsége
ezt indokolja.

Tovabbfejlesztési lehetdségek

A fiiggvényillesztés moddszerének tovéabbfejlesztési
lehet&ségeit elsGsorban mas maddszerekbe valé beépi-
tésében latom, példdul haszndlhaté lehet a Conjoint-
elemzésben feltart ar-kereslet 0sszefiiggés kiegészitd,
egydimenzids elemzésére. A binomidlis logisztikus
regresszié modellen alapulé arkutatdsi médszer a tobbi
kategoridlis és korlatozott eredményvaltozdji modellre
is kifejleszthetd. Példaul a korlatozott eredményvalto-
z6jui modellek gyakran alkalmazott tipusdra, a James
Tobin, Nobel-dijas kdozgazdasz dltal a tartés fogyaszta-
si cikkek keresletének elemzésére kifejlesztett tn. tobit
modellre is alkalmazhat6. Indokolt a multinomidlis
logit modell hasznélata is, mivel a fiiggd valtozé ka-
tegoridlis jellege nagyon valdszerd vasarlasi helyzetek
modellezésére alkalmas. Természetesen e modellnél
is specifikus okonometriai problémadkkal taldlkozha-
tunk: az egyik ilyen erGteljes feltevés az, amit Irrele-
vans Alternativdk Fiiggetlenségeként (Independence of

Irrelevant Alternatives) ismer a szakirodalom. E prob-

VEZETESTUDOMANY

Iéma lehetséges megoldasanak igérkezik az Gn. mixed
logit modell.

A marketingkutatdsi problémak is jelentSsek; az ar-
rugalmassagiegyiitthaté helyett val6szintileg kereszt-ar-
rugalmassagot kell vizsgdlnunk, mivel a multinomidlis
logit egy alternativa vélasztdsanak val6szintiségét mas
alternativikhoz viszonyitva szamszer(@siti, és nem a
vasarlas elutasitdsdhoz. A multinomidlis logisztikus
regresszion alapulé drkutatdsi modszertan val6szintleg
nagyon sok hasonldsagot fog mutatni az egyre népsze-
ribb Choice Based Conjoint-tal. Tovabbi kategoridlis
és korlatozott eredményvéltozdji modellek is adaptal-
haték, példaul a probit modell, de ennél a hatdrhatds
kiszamitdsa technikailag meglehetSsen nehéz és rosz-
szul értelmezhetd, ennek megfelelGen az arrugalmas-
sagi egyiitthato, illetve az optimumdr kiszdmitasa is az.
A tobbvaltozés modszer tovabbfejlesztési lehetGségé-
nek masik irdnya az iddsoros 6konometria alkalmazésa,
az id6tényezd mint fliggetlen valtozo beépitése a keres-
leti modellbe. Ennek a fejlesztésnek komoly gyakorlati
jelent&sége lehet, mivel a tényleges keresleti adatok
jellemz&en idGsoros adatok. Amennyiben sikeriil az
id6tényezd mellett a modellbe megfelelGen beépiteni
a valtozé kornyezeti €s marketingmixelemeket, akkor
erds eszkoze lehet a marketing informéacios rendszerek-
nek és a vallalati arpolitikanak.

Labjegyzet

' A logisztikus regresszié modellbe is ugyanazzal a dummy-zésnak
nevezett eljardssal keriilnek be a kategoridlis véltozok, mint a li-
nearis modellnél, de amint a késGbbiekben bemutatom, ez a nem-
linedris modelleknél sokkal jobban miikodik.

2 Frdekes példat emlit a szerz6 sajat kutatési gyakorlatabol: ,egy
nagy szallodaldnc megbizdsdbodl végzett kutatds eredménye sze-
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rint a szoba drat 15$-r61 25$-ra emelhetik, ha biztositanak parko-
I6helyet. Vélaszul a szdlloda menedzsmentje ramutatott, hogy 6$
és 8% kozotti osszegért lehet parkolni a szdlloda Srzott parkol6ja-
ban, és ami még rosszabb, a vendégek csak 20%-a jon autval”
(Lyon, 2002).

Csokkend meredekségli keresleti gorbét, ezdltal konkdv arbevé-
teli gorbét feltételezve nem sziikséges a pozitiv masodrend( deri-
véltra vonatkozé feltétel ellendrzése.

Ennek azért van jelent§sége, mert a nemlinedris modelleknél, igy
a logisztikus regressziondl is, a stlyozds kérdése problémadsabb,
mint a linedris regresszional.

Az 1960-as években kifejlesztett moédszer André Gabor kdzgaz-
dasz, gazdasagpszicholégus és Clive W. J. Granger 6konométer
nevéhez fiz6dik (Gabor — Granger, 1964). André Gabor (1903-
1990), Gabor Dénes Nobel-dijas fizikus, a hologram feltaldlé-
janak occse, Budapesten sziiletett, majd 1938-ban kovette baty-
jat Anglidba, ahol az dllamigazgatdsban, majd a Nottingham-i
Egyetemen dolgozott. A berlini és a londoni egyetemen kozgaz-
dasdgtant tanult, nemzetkozi, szakmai ismertséget az drra vonat-
koz6 kutatdsai eredményeztek. Clive W. J. Granger (1934-2009)
és Robert F. Engle magukat 6konométernek definidlé tuddsok

w

IS

w

kozosen vehették 4t a 2003-as kozgazdasagi Nobel-dijat. Az el- Lyon, W.D. (2002): The price is right? Marketing Research

ismerés nem ezért a modellért, hanem az idGsoros 6konometria :

teriiletén kifejtett nagy {vi munkdassagéért jart, 6 alkotta meg az
autoregressziv feltételes heteroszkedaszticitds (ARCH) fogal-
mat is.

Eziton is koszonetemet fejezem ki Szakdts Zsuzsanak, volt dia-
komnak, a web druhdz résztulajdonosanak az on-line adatgyjtés
szakszer(iségéért.

Az empirikus gyakorlatban taldlkoztam olyan keresleti fliggvény-
nyel is — a késSbbiekben is 14tni fogunk egyet —, amelynek a nulla
arhoz tartozo relativ kereslete tobb mint 100%.

N

-
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