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KAPCSOLATOS PREFERENCIAK
STABILITASANAK VIZSGALATA
A MOBILTELEFON PELDAJAN

Az utébbi évtizedekben els6sorban a gazdasagpszicholégia kutat6éi korében egyre inkabb elterjedt az a
megkozelités, hogy a fogyasztéi preferencidk nem stabilak, hanem a dontési folyamatban a feladat és a
kontextus hatdsdra jonnek létre. Ezzel szemben a marketingkutatiasban a fogyasztéi preferenciak felta-
rasat szolgalé Kklasszikus empirikus kutatasi médszerek (a conjoint, illetve a self-explicated médszer) Ki-
indulépontja, hogy a preferencidk stabilak, és a kutaté feladata feltarni azokat. Tanulmanyaban a szerzd
a termékattribitum-preferenciadk mérésének problematikiajat a gazdasagpszicholégiai preferenciiak insta-
bilitasara vonatkozé megkozelitését alapul véve vizsgalja. Kutatasanak célja annak bemutatasa, hogy a
gazdasagpszichologia preferenciastabilitas-felfogasa hogyan hasznalhaté a marketingkutatas preferencia-
mérési moédszertaniaban. Primer kutatisiban kvantitativ kérdéives felmérést végzett a mobiltelefon-tu-
lajdonsagokkal kapcsolatos preferencidk stabilitisanak mérésére egy longitudinadlis vizsgilat keretében.
A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy vannak szignifikdns kiilonbségek az egyes attribitumok prefe-
renciastabilitidsaban mind az dsszesitett preferenciastabilitas, mind az elsddleges, masodlagos és elutasitott

attribitumok esetében.!
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Ez a tanulmédny két tudomdnyteriilet megkozelité-
seinek Osszekapcsoldsat tlizte ki célul. A marketing-

mérésének problematikdjit egy Uj szemszogbdl, a gaz-
dasdgpszicholdgia irdnyabdl és az ehhez kapcsol6do
preferencidk instabilitdsdnak gondolata felSl kozeliti,

ciastabilitas-felfogdsa hogyan haszndlhaté a marke-
tingkutatds preferenciamérési moddszertandban. Az
utébbi évtizedekben elsGsorban a gazdasdgpszichol6-
gia kutatdi korében egyre inkdbb elterjedt az a nézet,

a dontési folyamat sordn a feladat és a kontextus ha-
tasdra jonnek létre. Ezzel szemben a marketingkuta-
tasban a fogyasztdi preferencidk feltardsat szolgald

klasszikus empirikus kutatdsi modszerek (a conjoint,
illetve a self-explicated médszer) kiindul6pontja, hogy
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- a preferencidk stabilak, és a kutaté feladata feltarni
- azokat. Jelen tanulmédnyban a termékattribitum-pre-
kutatdsban hasznalt termékattribiitum-preferencidk !

ferencidk mérésének problematikdjit a gazdasagpszi-
choldgidnak a preferencidk instabilitdsara vonatkozé
megkozelitését alapul véve vizsgdlom. A tanulminy

. célja annak bemutatdsa, hogy a gazdasdgpszicholdgia
megmutatva, hogy a gazdasagpszicholégia preferen-

preferenciastabilitds-felfogdsa hogyan haszndlhat6 a
marketingkutatds preferenciamérési médszertandban.

A primer kutatds eredményei azt erGsitik meg, hogy a
preferenciastabilitds eltér a kiillonbozd termékjellem-

. z8k esetében, ami azt jelenti, hogy vannak terméktu-
hogy a fogyasztéi preferencidk nem stabilak, gyakran :

lajdonsdgok, amelyek stabilabbak, és vannak, ame-
lyek kevésbé stabilak. Az eredmények értelmezésekor
kifejtjiik, hogy a terméktulajdonsdg (attribitum) és a
jellemzdszintd stabilitds mérése 0j informaciot jelent-
het a kutaték és a gyakorlati szakemberek szdmara a
fogyaszt6i preferencidk megismerésében.
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Az utdbbi években a fogyasztok gyakran szembe-

siiltek azzal, hogy egyes termékek olyan Osszetetté,

akar egy mikrohulldmu siits is, de akdr egy szamol6gép
is. A termékek komplexitdsanak novekedése dj kihiva-
sok elé dllitja marketingkutatékat a fogyasztéi prefe-
rencidk feltarasa sordn. Ez egyrészt abbdl adédik, hogy
a kordbban a fogyasztéi terméktulajdonsagokkal kap-
csolatos preferencidk feltdrdsara hasznélt mdédszerek —
mint amilyen a conjoint analizis vagy a self-explicated
moédszer — nehezen, vagy egyaltaldin nem hasznalhatok
a komplex termékekkel kapcsolatos preferencidk feltd-
rdsdra. Az elmult években ezért el6térbe keriilt ezeknek
a modszereknek tovabbfejlesztése oly mdédon, hogy al-
kalmassd valjanak komplex, nagyszdmu terméktulaj-

donsdggal €s/vagy -jellemzdvel kapcsolatos preferen-
cidk feltarasara (Netzer — Srinivasan, 2011; Park et al.,
2008; Scholz et al., 2008). Ezek a kutatdsok elsGsorban :

arra a komplexitds okozta technikai problémanak a
felolddsara koncentrdlnak, hogy a mddszerek képesek
legyenek nagyszamu attribitum kezelésére, viszont
mell6zték a komplexitds okozta masik jelenséget, a fo-
gyasztoi preferencidk instabilitdsit, amely a gazdasag-
pszicholdgiai kutatdsok fontos teriilete.

Az utébbi évtizedekben elsGsorban a gazdasag-
pszicholdgia kutatéi korében egyre inkabb elterjedt az
a megkozelités, hogy a fogyasztéi preferencidk nem
stabilak, hanem a dontési folyamat sordn a feladat és
a kontextus hatdsira jonnek létre (Bettman — Luce —

Payne, 1998). Ez leginkébb azokban a dontési szitud-
ciokban fordul el6, ahol a fogyasztonak komplex vagy

szamdra j dontést kell meghoznia (Bettman, 1979). Ez

letével fiigg 0ssze, amelynek egyik fontos megallapi-
tdsa, hogy a dontéshozo korlatozott informaciéfeldol-
gozasi képességgel rendelkezik. Herbert Simon (1982)
elmélete azt sugallja, hogy a fogyasztok rendelkeznek
attribitumszinten is hasznossdgokkal, de a korlatozott
informéci6feldolgozasi kapacitds miatt csak a tulajdon-
sdgok egy bizonyos részhalmazat hasznéljak vagy hiv-
jak el6 egy dontési folyamat sordn. Rdaddsul a dontés
sordn a fogyaszték nem mindig az optimalis (maxima-
lis hasznossdgon alapuld), hanem a kielégit6 dontést
keresik.

Azt, hogy egy adott pillanatban hogyan dontiink,

szamos tényez6 befolydsolja. Warren, McGraw és
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— McGraw — Van Boven, 2011). A kontextus hata-

- sa abban mutatkozik meg, hogy valamely koriilmény
bonyolulttd valtak, annyi funkciéjuk van, hogy akér
hosszid haszndlat utdn sem ismerik azok minden tulaj-
donsdgdt. Ilyen termék lehet egy mobiltelefon, vagy

hatdsédra a preferencia megvaltozik. Azok a kutatdsok,
amelyek a preferenciakonstrudlds kapcsian a mérlegelés
hatasat vizsgaljak, azt mutatjak be, hogy a preferencia
nem egy eldre meglévd érték a fogyasztd fejében, ha-
nem a dontés pillanatdban jon létre, akkor ,,mérlege-
1i”, szdmitja ki (calculate) a fogyaszté a preferencidit.
Warren, McGraw és Van Boven (2011) dgy vélik, hogy
a kontextus mindig befolyésolja a preferencidkat, mig
a mérlegelés csak bizonyos esetekben és eltér§ mér-
tékben teszi azt. A kiilonboz6 dontési feladatok vagy
kontextusok hatdsara a fogyaszté a dontés sordn mas €s
mas részhalmazokat ,,aktival”, emiatt szamos alkalom-
mal preferenciaforduldst vagy instabilitast figyelhe-
tiink meg. Simonson (2008) és Kivetz et al. (2008) ugy
vélik, hogy nem minden preferencia instabil, 1éteznek
stabilabb és kevésbé stabil preferencidk, amelyek inhe-
rens preferencidn vagy diszpozicion alapulnak. Kivetz
et al. (2008) kiemelik, hogy egy dontési feladat sordn
feltart stabil attribitumok nem biztos, hogy inherens
preferenciak, lehetséges, hogy csak azért stabilak, mert
azonos kontextusban konstrudlédtak. Ezért a jovSbeni
kutatdsok egyik fontos irdnyaként jelolik meg annak
vizsgélatat, hogy melyek azok a preferencidk, amelyek
a dontés sordn keletkeznek, és melyek azok, amelyek
inherens preferencian vagy diszpozicién alapulnak.
Mivel a fogyasztéi preferencidk feltdrdsat szol-
galé klasszikus empirikus kutatdsi moddszerek (a
conjoint, illetve a self-explicated mddszer) nem ve-
szik figyelembe a preferencidk instabilitdsdnak prob-
lém4jat, kutatdsunkban a gazdasdgpszicholégusok
preferenciafelfogasabdl kiindulva, a terméktulajdon-

- sdgokkal kapcsolatos preferencidk stabilitdsdnak vizs-
részben a korlatozott racionalitds (Simon, 1955) elmé- !

galatat tztiik ki célul. Mivel a fogyasztdi preferencidk
teljes kord feltardsa meglehetGsen komplex (ha nem
lehetetlen) feladat, igy kutatdsi problémdnkat lesz(i-
kitettiik az azonos kontextuson beliili, ismételt prefe-
renciamérések problémakorére. Azt vizsgaljuk, hogy
azonos kontextus mentén mely termékattriblitumok/
Jjellemzok mutatkoznak stabilabbaknak, és melyek ke-
vésbé stabilnak. Az azonos kontextus feltétele fontos,
hiszen ahogy azt a kés6bbiekben bemutatott gazda-
sdgpszicholdgiai kutatdsok bizonyitottdk, a fogyasztoi
preferencidk valtozasa mogott gyakran a vizsgalt kon-
textus valtozdsa 4ll.

Az elmiilt években az azonos kontextuson beliili, is-

- mételt preferenciamérések (repeated measure, repeated
Van Boven tgy vélik, hogy a preferenciakonstrud-
las fogalma azt jelenti, hogy a fogyasztoi preferen-
cidk kontextusfiiggdk, és gyakran a kérdezés/dontés
idejében mérlegelés hatdsdra jonnek létre (Warren

choice) hasznalataval szdmos kutatds sziiletett a mar-
ketingben. Ezek egy része azt vizsgélta, hogy milyen
marketingkutatdsi eszkozokkel lehet stabilabbd ten-
ni a markaimazs-asszociacidkat (Dolnicar — Rossiter,
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2008), vagy milyen ardnyban megbizhatok az adatok
(Rungie, 2005; Dall’Olmo Riley et al., 1997). Tanul-

manyunk célja az volt, hogy terméktulajdonsagokkal
és tulajdonsagszintekkel kapcsolatos preferencidk sta-
bilitdsat mérjiik, és megmutassuk, hogy az egyes ter-
méktulajdonsagokkal kapcsolatos preferencidk stabili-
stabilabb és kevésbé stabil preferencidi. A terméktulaj-
donsdgokkal kapcsolatos preferencidk stabilitdsanak
ismerete Uj informacidkat adhat a menedzsereknek és
kutatéknak egyarant.

Elméleti hattér

A terméktulajdonsdgok hasznossdgdnak mérése a ter-

mékdifferencidlds erdsodésével keriilt elStérbe, amely
sordn a véllalatok igyekeznek megkiilonboztetni termé-

keiket az ipardgban gyartott tobbi terméktdl tgy, hogy
valamilyen megkiilonboztets, egyedi tulajdonsiggal
ruhdzzak fel azokat. A termékek differencidlasanak

egyik médja a termék alapfunkcidinak Kiterjesztése
tijabb és Gjabb funkcidk révén, azaz \j jellemzdk, tulaj-

donsdgok hozzdadasaban mutatkozik meg. A komplex
termékek kialakuldsdhoz szdmos tényezd jarult hozza
az elmult évtizedekben. Az infokommunikécids tech-

nolégia fejlédésének hatdsdra megviltozott a véllala-
tok miikodése, a standardizalds révén létrejott tomeg-

termékek elterjedése széles korben tett hozzaférhet6vé
szdmos olyan eszkozt, amelyek kordbban csak sziik
rétegek szdmdra voltak elérhetSk (Szabé — Héamori,

2006). Ugyanakkor a terméktulajdonsdgok szdma mara
egyes termékek esetében mar olyan szinten megnove-

kedett, hogy a fogyaszt6 szinte képtelen minden tulaj-
donsagot figyelembe venni a dontésekor. A gyartét, az
eladét nemcsak az érdekli, hogy a fogyaszté megva-

sarolja-e az adott terméket, hanem az is, hogy milyen

tulajdonsdgok miatt vélasztja az adott markat, vagy az
adott médrkdn beliil egy termékvéltozatot. Ezért a gyartd
célja az, hogy a terméktulajdonsidgok olyan kombinéci-
6javal hozza létre a termékét, amely leginkabb taldlko-

zik a fogyasztok — vagy a fogyaszték egy csoportjdnak -

specidlis — igényeivel.

A termék jellemzd&inek, tulajdonsdgainak hasznos-
sagat is az ezekkel kapcsolatos fogyasztdi preferencid-
kon keresztiil kozelitjiik meg. Mivel a termékdifferen-

cidlds hatdsdra, egyes termékek attribitumainak nagy

szdma miatt, szinte lehetetlen az Osszes lehetséges
tulajdonsdgot megismerni €s mérlegelni, ezért a ter-
mékjellemzbk észlelése jelentGsen befolydsolja a pre-

ferencidk kialakuldsat. Tokéletes informaltsag esetén a
fogyaszt6 az Osszes lehetséges alternativat, jellemz6t
és annak szintjeit ismeri, és ennek alapjdn alakitja ki
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preferencidit. A gydgyszeripar esetében a termékek —
gyogyszerek — nagyszdmu olyan attriblitummal ren-
delkeznek, amellyel kapcsolatban a fogyaszté nem
rendelkezik megfelel§ informdaciéval (pl. osszetétellel
kapcsolatos jellemzSk megfelel6 ismerete, egyes ter-

- mékek kozotti kiilonbség felismerése), igy az édllam
tdsa tulajdonsdgonként eltérd, a fogyasztoknak vannak

specidlis szabdlyokat vezetett be a gyartéi-fogyasztoi
informdciés aszimmetria kezelésére. A tokéletes infor-
maltsdg azonban més dgazatokban is sériilhet, hiszen a
differencidlds hatdsara nagyszamu attriblitummal bird,

- komplex termékek jottek 1étre (mint példdul a mobilte-
. lefon, autd, szamitégép). A fogyasztdi szokdsok, pre-

ferencidk megismerése ezért Uj problémakat vet fel a
kutatok szamara. Az egyik probléma a nagyszamd ter-
méktulajdonsig kezelése, a masik a fogyasztéi prefe-
rencidk instabilitdsa.

Komplex termékekkel kapcsolatos attribiitum-
preferencidk mérésének problémdi

A termékek komplexsz¢é valdsdval a terméktulaj-
donsdgokkal kapcsolatos preferencidk mérésénél is uj
problémak meriiltek fel. Egyrészt a nagyszamu tulaj-
donsdg a termékvaridnsok szdmdat megsokszorozta, igy
a termék sikerességének kulcsa lehet a terméktulajdon-
sagok megfelel§ 6tvozése. Ehhez fontos a fogyasztoi
igények, preferencidk minél pontosabb feltardsa. Mas-
részt a fogyasztoi preferencidk mérése is komplexszé
valt és 4j problémadkat vet fel. E16szor a termékattribi-
tum-szintl jellemz&k mérésére hasznalt mddszereket,
majd a komplexitds okozta problémadkat és a kezelé-
siikre adott megkdozelitéseket mutatjuk be.

A marketingkutatdsban a fogyasztok terméktulaj-
donsdgokkal kapcsolatos preferencidinak mérésére
két alapvetd megkozelités 1étezik: a kozvetlen (self-
explicated) és a kozvetett (conjoint analizis) mérés
modszere. Az elsé mddszer esetében kozvetleniil ra-
kérdeziink az egyes tulajdonsdgok és jellemzdk prefe-
raltsdgéra, és szamitunk hasznossdgot, mig a mdsodik
esetben (conjoint analizis) kdzvetett médon, az egyes
véltozatok preferdltsdgabol kovetkeztetiink a tulajdon-
sdg, a jellemz6 hasznossagara.

A self-explicated mddszer inkdbb a pszicholégiai
értelmezés alapjan kozeliti meg a preferencia mérését,
hiszen éppen az adott attriblitum kivanatossaga, elutasi-
tottsdga alapjan hatdrozza meg a preferencidkat. Ezzel
szemben a conjoint analizis a klasszikus kdzgazdasag-
tani megkozelitést alkalmazza, mely sordn a lehetséges
attribitumokbdl 1étrejové termékprofilok hasonldak a
joszégkosarakhoz, és a fogyaszt6 az egyes termékpro-
filokat hasonlitja 0ssze és hatdrozza meg aszerint, hogy
a termékprofilok koziil melyiket részesiti el6nyben.
A két médszer nemcsak a tekintetben kiilonbozik, hogy
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direkt vagy indirekt megkdozelitést alkalmaz, hanem az
egyik inkdbb a pszicholdgiai, a masik a kozgazdasdgta-

ni preferenciaértelmezésen alapul.

Mair az 1990-es évek elején Green és Srinivasan
(1990) a komplex termékekre valé alkalmazhatdsagot
jelolték meg a conjoint analizis f6 tovéabbfejlesztési
irdnyaként. A problémaval azonban sokdig nem foglal-
koztak a szakirodalomban. Rao és Hauser (2004) arra
hivtak fel a figyelmet, hogy nagyszamu attribitummal
és szinttel rendelkez6 termék esetén a conjoint analizis
haszndlata irredlisan sok profil értékelését varja el a fo-
gyasztotol, ami jelentds kognitiv megterheléssel jar, és

telten felhivta a figyelmet a conjoint analizis fejleszté-
sére vonatkoz6 javaslatai kozott arra, hogy fontos lenne

olyan, komplex termékek szdmdra alkalmas modszer

kifejlesztése, amely képes a nagyszdmu attribitummal
kapcsolatos preferencia kezelésére anélkiil, hogy jelen-
t6s kognitiv er6feszitéseket kivdnna a fogyasztotol.

Az elmdlt években szdmos kisérlet tortént olyan
modszerek kialakitdsara, amelyek alkalmasak lehetnek
az ilyen termékekkel kapcsolatos preferencidk mérésére.
A kutatok egy része a két megkozelités — a conjoint ana-

igyekezett egy egységes modszertan kialakitdsira. Az
egyik legismertebb mddszer az adaptive conjoint anali-

zis, mely alkalmas nagyszamu (akdr 30) attribitum keze-
1ésére (Hair et al., 2010). A szdmitégépes kitoltés sordn

a vdalaszad6 elGszor attribitumonként (self-explicated
modszer segitségével) értékeli a jellemzSket. A mdd-

szert azért nevezik adaptivnak, mert az alkalmazas soran :

a szamitogép az éppen aktudlis vilaszok (preferencidk)
alapjan donti el, mely jellemzdket kell 6sszehasonlitani.

Park és tarsai (2008) egy webalapt upgrade médszert
alkottak a self-explicated és a conjoint mddszer 6tvozé-
sével, amely a két modell elényeit prébalta egyesiteni,
hatranyait elhagyni. Ez alkalmas komplex termékek

attribitumpreferencidinak mérésére. Az upgrade maod-

szerben a vdlaszaddk el6szor a termék egy alapvaltoza-
tat kapjak, amelyet feljavithatnak koronként egy tulaj-
donsdg megvaltoztatdsdval ugy, hogy egy kivdnatosabb
terméket kapjanak. A bemutatott mddszer jelentGsen
jobb eredményt ért el, mint a self-explicated metddus.
Srinivasan és Park (1997) egy tin. személyre szabott

(customized) conjoint moédszert probaltak létrehozni a

két megkdzelités otvozésével, amely nagyobb szamu
attribitum esetében is mikodik, és az egyéni kiilonb-
ségeket is kezeli. Kutatdsuk eredménye ugyanakkor azt
mutatta, hogy a self-explicated médszer, ha nem is nagy-
mértékben, de hatékonyabb a kombindlt médszernél.
Ezek az 1) megkozelitések hatékonyan kezelik az
attribitumok nagy szamabol ad6dé problémakat az
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attributumpreferencidk mérésében, ugyanakkor ezek
a modszerek csak a komplexitdsbol ad6dé technikai
problémdk kezelésére adnak valaszt. A tovdbbiakban
azt mutatjuk be, hogy a komplexitds okozta technikai

- probléman kiviil (megfelel6 modszer a nagyszamu att-
- ribitumok kezelésére) a gazdasdgpszicholdgiai kutata-

sokban ismertetett preferenciaforduldsok, a fogyaszt6i
preferencidk instabilitdsa kapcsan 1j problémak meriil-

. nek fel, amellyel a fent ismertetett megkozelitések nem

szamolnak.

- A preferencidk instabilitdsdnak problémdja
ronthatja az adatok minGségét. Bradlow (2005) ismé-

A klasszikus hasznossdgelmélet abbdl az elSfelte-
vésbdl indul ki, hogy a fogyaszték raciondlisak, sta-
bil és koherens preferencidkkal rendelkeznek (Rabin,
1998), az egyén ismeri preferencidit és képes a szama-
ra maximadlis hasznossdgot nyujté valtozatot vdlasztani
(pl. Freeman, 2003). A klasszikus kdzgazdasdgtanban a
stabilitds vagy konzisztencia a fogyaszt6i preferenciat

- négy fontos eldfeltétel teljesiilése esetén jellemezheti: a

preferenciarendezésre érvényes a teljesség, a reflexivi-
tas, a tranzitivitas szabdlya, valamint érvényes a prefe-

- rencidk szigordan monoton stitusa.
lizis és a self-explicated mddszer — dsszeolvasztasdval

A XX. szdzad végén a gazdasdgpszicholdgia fon-
tosabb eredményei a klasszikus kozgazdasigi elmé-
letpreferencidkkal kapcsolatos nézeteinek ujragon-
doldsat tették sziikségessé. Szdmos olyan kutatds
sziiletett, amelyek azt mutatjdk be, hogy a preferen-
cidk nem teljesek és nem stabilak. Warren, McGraw
é€s Van Boven (2011) kival6 tanulmanyukban a fo-
gyasztoi preferencidk stabilitdsdt vizsgdld kutatdsu-
kat rendszerezték. A szerzdk a stabilitds és a teljesség
fogalmaval irjdk le a klasszikus preferenciafelfogést.

. A stabilitas azt jelenti, hogy a fogyaszt6 ugyanazt a pre-
. ferencia-sorrendet hatdrozza meg kontextustol fiigget-

leniil. Péld4jukban a fogyaszté leves €s jégkrém koziil
vélaszthat. Ha a fogyaszt6 a levest vélasztja az egyik
szitudcioban (példaul hideg idében), akkor stabil prefe-
rencidk esetén egy masik szitudcidban is a levest fog-
ja vdlasztani a jégkrémmel szemben (meleg id6ben).
Acteljesség ugy irhat6 le, hogy a fogyaszt6 ismeri a szub-

- jektiv értékét (hasznossagat) a levesnek és a jégkrém-

nek, és minden mas dontési alternativat és preferencidt
ki is fejez a dontés pillanatdban. Dhar és Novemsky
(2008) értelmezésében egy dontés akkor konzisztens,

- ha a valaszado stabil preferencia-sorrendet hatdroz meg

minden lehetséges alternativa esetén.
Warren, McGraw és Van Boven (2011) azt emelik

- ki, hogy az instabilitds a preferenciaforduldsokkal iga-
- zolhat6, mig a teljesség feltételének sériilése j6l tetten

érhetd azokban a kutatdsi eredményekben, amelyek azt

© mutatjdk be, hogy a dontéshoz6é mas-mds informécid-
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mennyiséget haszndl a dontési folyamat sordn. A don-
téshozé korldtozott informaciéfeldolgozasi képessége,
a korlatozott racionalitas elmélete Herbert Simon, a
preferenciaforduldsok megmutatdsa és egységes elmé-
leti rendszerbe foglaldsa Tversky és Kahneman nevé-

hez ftiz6dik.

Herbert Simon (1986) ugy vélte, hogy a komplex
vagy informdciéhidnyos szitudcidkban — nézete szerint
gyakorlatilag minden valé életben zajl6 szitudci6 ilyen
— nem lehet objektiven meghatdrozni a legnagyobb
hasznossdgot vagy profitot jelent§ magatartast. Ezért
a dontéshoz6 csak korlatozottan raciondlis viselkedést
kovet dontései soran. Herbert Simon korlatozott racio-
nalitaselméletének egyik fontos megdllapitdsa, hogy a
dontéshozé korlatozott informaciéfeldolgozasi képes-
séggel rendelkezik. A tudés és a figyelem mint sz{ikos
erSforras jelenik meg, ha a dontéshozénak nagysza-

mu, bonyolult dontést kell meghoznia (Simon, 1982).
Ez a korlétolt informéciéfeldolgozas tobbféle médon
is megjelenhet: egyrészt az informacio tdroldsanak, a

memoriakapacitdsinak, masrészt az informaciéfeldol-
gozas korlatai révén.

A Tversky és Kahneman (1981) szamos kisérletben
vizsgdlta, hogy komplex, kockdzatos, bizonytalan ki-
meneteld helyzetekben a dontéshozdok hogyan valaszta-
nak a lehet&ségek koziil. A szerz&paros az éltala kidol-
gozott kildtdselméletben (Prospect Theory) rendszerbe
foglalta a raciondlis varakozastdl eltérd kisérleteik és
vizsgélataik tapasztalatait. Bemutattdk, hogy a dontés-
hozok a hasznossagot egy referenciaponthoz viszonyit-
jék, és azt aszerint értékelik, hogy az egyén nyereség-

nek vagy veszteségnek €él-e meg valamit. A valasztasi :
lehet&ségek megfogalmazdsdval (a problémakor kere-
tezésével) preferenciaforduldst valthatunk ki, ami azt
jelenti, hogy a fogyaszték mds dontést hoznak, ha a

problémat mds kontextusba helyezve vagy mas megfo-
galmazdasban latjak.

Nemcsak a kontextus vdltozdsa miatt lehet vél-
tozds a fogyaszté preferencidiban. Herbert Simon
kordbbiakban bemutatott korldtozott racionalitdsel-
mélete azt sugallja, hogy a fogyaszték rendelkeznek
attribitumszinten is hasznossdgokkal, de a korlatozott
informdciéfeldolgozasi kapacitds miatt csak a tulaj-
donsdgok egy bizonyos részhalmazit haszndljadk vagy
hivjdk el§ egy dontési folyamat sordn. A kiilonbdzs
szitudciokban a fogyaszté a dontésében mas és mas

részhalmazokat ,,aktival”, emiatt szdmos alkalommal
preferenciavéltozdst vagy instabilitdst figyelhetiink
meg. Az, hogy a fogyaszté éppen melyik ,.informacio-
- nem kiilonbozd, hanem azonos kontextusban mértiik.

halmazt” hasznélja, szdmos tényez6tdl fligg.

Bettman, Luce és Payne (1998) tanulmanyukban azt
emelik ki, hogy a preferencia gyakran a dontés pillana- :
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tdban és a preferenciafeltirds sordn jon létre az éppen
adott feladat és kontextus hatdsdra. Megallapitasuk sze-
rint ez leginkdbb azokban a dontési szitudcidkban fordul
eld, ahol a fogyaszténak komplex vagy szdmdra Gj don-
tést kell meghozni (Bettman, 1979). Hoeffler és Ariely
(1999) is gy vélik, hogy a preferenciakonstrudlds elsd-
sorban 4j termékekkel kapcsolatosan és bonyolult don-
téseknél a legerGteljesebb, a tapasztalat hatdsara idGvel
a preferencidk stabilabba valhatnak. Stabil, jol definiélt
preferencidk abban az esetben léteznek, ha a fogyasz-
tok ismerik a terméket és van sajat tapasztalatuk azzal
kapcsolatban. Egyéb esetekben egy alternativ médszer,
a konstrudlt preferenciamegkozelités sziikséges.

Warren, McGraw és Van Boven (2011) a kutata-
sokban rejl6 ellentmonddsra hivtdk fel a figyelmet.
Ugy vélik, a kutaték nem mindig azonos értelemben
hasznéljék a preferenciakonstrudlds fogalmat. A szer-
z6k véleménye szerint az, hogy a preferencia mindig,
vagy néha konstrudlt-e a dontés pillanatdban, attol
fligg, hogyan hatdrozzuk meg a preferenciakonstru-
alas fogalmat. A szerzSk két tényez6t kiilonitenek el,
mely szerintiik alapvet6en meghatdrozza a konstrudlas
mértékét. Ez a két kiilonbozd megkdzelités a kontex-
tus és a mérlegelés. A kontextus hatdsa arra utal, hogy
valamely koriilmények hatdsdra a preferencia megval-
tozik. A mérlegelés hatdsa azokat a kutatdsokat takarja,
amelyek azt mutatjdk be, hogy a preferencia nem egy
el6re meglévd érték a fogyaszté fejében, hanem a don-
tés pillanatdban jon létre, akkor ,,mérlegeli”, szamitja
ki (calculate) a preferencidit. Warren, McGraw és Van
Boven (2011), ugy vélik, hogy a kontextus mindig be-
folyasolja a preferencidkat, mig a mérlegelés csak bizo-
nyos esetekben és eltérd mértékben.

A kutatas felépitése és modszertana

Kvantitativ kutatdsunkban a mobiltelefont vizsgaltuk
mint komplex terméket. A kérdGivet Hlédik (2008)
kutatdsi tapasztalatai alapjan dolgoztuk ki, amelyben
a fogyasztdi preferencidkat a mobiltelefonokkal kap-
csolatosan spontdn vdlaszok alapjan mértiik hasonl6
moédszertannal. Jelen kutatdsunkban ettdl eltér§en nem
spontdn, hanem segitett médon, azaz elére osszedllitott
attribitumlista segitségével mértiik fel egy longitudi-
ndlis felmérés keretében a fogyasztdi preferencidkat
és azok stabilitasat. A cél az volt, hogy megvizsgéljuk,
mennyire stabilak a mobiltelefon-tulajdonsdgokkal
kapcsolatos preferencidk, ha elére meghatdrozott att-
ribiitum/jellemzd listdval dolgozunk. A preferencidkat

Ez azért fontos, mert szamos kutatds bemutatta (pl.
Warren — McGraw — Van Boven, 2011), hogy a kon-
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textus mindig hatdssal van a preferencidkra. Hoeffler
és Ariely (2008) ramutattak arra, hogy a fogyaszt6i

preferencidk a tapasztalattal stabilizalodnak. A kutatds
résztvevsi tobbéves tapasztalattal rendelkeztek mobil-
telefonok terén. Ugyanakkor mindig djabb és djabb

tulajdonsdgokkal bdviilnek a telefonok, a tapasztalat
attribitumszinten eltéré lehet.

A mintavétel onkényes kivdlasztissal tortént, a min-
tdba keriilt személyek a BGF hallgatéi voltak. A va-
laszadok 19-22 év kozottiek, a megkérdezett 450 f6bdl
307-en toltotték ki értékelhetGen mindkét fazis kérdd-
ivét.

A kutatds sordn a self-explicated mddszert alkal-
mazva két fazisban mértiik a termékkel kapcsolatos
preferencidkat. Az els§ fazisban a hallgatokat preferen-
cialista segitségével kérdeztiik meg a mobiltelefonnal
kapcsolatos preferencidikrdl. Osszesen 11 attribdtum

P

€s 53 attribitumjellemz6 szerepelt a kérdGivben. A 11
attribtitum eltér§ szadmd jellemzGt tartalmazott: 11 mér-
ka, 4 stilus és 3 képernyGtipus, 3 alapfunkcio, 8 iizleti

jellemzd, 7 multimédia-jellemzd, 3 kapcsolddasi jel-
lemzd, 2 haszndlati jellemzd, 4 kameraopcid, 3 vastag-
sagtipus, 4 szinjellemzd, 4 designjellemzd.

A madrka, a vastagsdg, a szin, a design, a haszndlat,
a kameraopcidk és a stilusattribitumok esetében a vé-
laszaddk — akércsak a fogyasztok a valo életben — tobb
lehet&ség koziil valaszthattak. El&szor arra kértiik a
valaszaddkat, hogy hatdrozzdk meg, melyik jellemzét
valasztandk elsGsorban (elsddleges preferencia), me-
lyek azok a jellemz8k, amelyek széba johetnek még
(mésodlagos preferencia). Ezek utdn azt kértiik, jelol-
jék azokat a jellemzdket, amelyeket semmiképpen sem

vdlasztandnak (elutasitott jellemzSk) €s amelyeket nem

ismernek (indifferens jellemz8k).

Azon attribitumok esetében (alap, multimédia, kap-
csolddas stb.) a fogyasztdk jellemzGen nem valaszthat-
tak kiilonbozd jellemzdk koziil, inkabb azt hatdrozhat-
tdk meg, hogy a jellemz§ sziikséges-e szdmukra vagy
sem. Ezért arra kértiikk a valaszadékat, minden egyes
jellemz6 esetében hatdrozzdk meg, melyek azok, ame-
lyek sziikségesek szamukra, melyek azok, amelyek
nem baj, ha van, s melyek azok, amelyek feleslegesek,
vagy amelyeket nem ismernek.

A kutatds mdsodik fazisidban, egy héttel késdbb,
Ujra visszamentiink ugyanazon vdlaszadokhoz, és arra
kértiik 6ket, hogy djra adjdk meg az el6z6 heti mobil-
telefon-preferencidra vonatkoz6 kérdésekre a vélaszt.

rendje), a hét azonos napjan, azonos napszakban (pl.
szemindrium), ugyanazon teremben és ugyanazon vi-
laszadok korében.

CIKKEK, TANULMANYOK

1. tdabldzat
Kiilonboz6 attribiitumok osszesitett
preferenciastabilitasa

OSSZ;S;::’;L&T;:““ Atlag N Széras
Teljes ,639 308 ,133
Stilus ,639 304 ,284
Mirka ,590™ 308 ,242
Vastagséig 768" 308 ,306
Szin ,606 304 316
Design 612 307 327
Hasznalat ,681 306 ,393
Alap ,6817 308 ,286
Uzleti ,606™ 308 ,234
Multimédia 7227 308 231
Kapcsolhat6ség 156" 308 273
Képernys ,619 306 ,328
Kamera 519" 295 ,329

Paros t-préba, az dtlagok kozotti kiilonbség szignifikdns a kovetke-
7§ szinten: *** p = 0,00; ** p =0,01; * p < 0,05
Forrds: sajdt szamitds

Az attribitumpreferencidk stabilitdsat tobb szinten
mértiik. Egyrészt megvizsgaltuk, hogy mennyire stabi-
lak az els6dleges és masodlagos preferencidk, mennyi-
re stabilak az elutasitott attribitumok esetében, illetve
az Osszesitett preferencia esetében.

Az Osszesitett preferencia stabilitdsa kapcsan azt
vizsgaltuk, hogy mennyire stabil vilaszokat adtak a vé-
laszaddk egyiittesen a harom kiilonboz8 preferenciati-

- pus (elsddleges, masodlagos és elutasitott/diszpreferalt

attribitumok) esetében. Az attribitumstabilitds méré-
sére a Dolnicar és Rossiter (2008) kutatasban is hasz-
nalt Jaccard-féle mutatét (Jaccard, 1901) hasznaltuk.
Jaccard hasonldsédgi index (J) szdmitdsa X attriblitum
A jellemzgjére:
J=a/(a+b+c),

azaz azok szamat, akik mindkét fazisban az A jellem-
z6t valasztottak (a, azaz 11), elosztjuk azok szdmaval,

akik az elsd és/vagy a masodik fazisban vélasztottdk az
A jellemzét (a+b+c, azaz 11+10+01).

N ) ., i - Eredmények és értékelésiik
Igyekeztiink a kérdezéshez azonos feltételeket (kontex-

tust) teremteni: ugyanazok a kérdések (kérdések sor- !

Az Osszesitett preferencia 4tlagos stabilitisa 64%
(M=0,64, SD=0,13), ami azt jelenti, hogy a valaszad6k
az Osszes attribitum esetében dtlagosan 64%-ban ren-

¢ delkeztek stabil preferencidkkal.
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Ha attribatumszinten vizsgéljuk a stabilitast (/. tdb-
ldzat), akkor azt lathatjuk, hogy a vastagsdg (t-value:
-7,52, p = 0,000), a multimédia (t-value: —7,28,
p=0,000), a kapcsolhatosdg (t-value: 8,18, p = 0,000)
attribitumok esetében a stabilitds szignifikdnsan maga-
sabb az atlagnal. A mdrka (t-value: 4,52, p = 0,000),
az iizleti alkalmazdsok (t-value: 3,00, p = 0,003) és a
kameratulajdonsdgok (t-value: 6,69, p = 0,000) ese-
tében a stabilitds szignifikdnsan alacsonyabb a teljes
stabilitdsnal. (Az Osszes paros t-proba elemzést elvé-
geztiik a paros t-préba nemparametrikus verzidjaval, a
Wilcoxon-féle elgjeles rangprébaval is, amely szintén
szignifikans kiillonbséget mutatott a fenti tulajdonsagok
esetében) (1. tdbldzat).

Az elsddlegesen preferdlt attribiitumok atlagos sta-
bilitasa szintén 64% (M = 0,64, SD = 0,17), ami hason-
16 az dsszesitett preferencia dtlagos stabilitdsahoz. El-
mondhatd, hogy szinte minden vélaszadé rendelkezett
elsédleges preferencidval legalabb valamilyen jellem-
70 esetében. Mindossze a valaszadok 1%-a nem rendel-
kezett egyetlen elsGdlegesen preferdlt stabil jellemzd-
vel sem. Attribitumszinten azonban jelentds eltérések
mutatkoznak az egyes tulajdonsdgok stabilitdsdban.
A péros t-préba eredménye azt mutatta (2. tdbldzat),
hogy szdmos attribitum esetében az elsédleges prefe-

CIKKEK, TANULMANYOK

- rencia attribitumszintd stabilitdsa eltér a teljes stabi-

litastol. A kovetkezs tulajdonsdgok esetében az 4tla-
gosndl magasabb a stabilitds: marka (t-value: —7,171,
p = 0,00), vastagsdg (t-value: —8,033, p = 0,00), stilus
(t-value: —2,009, p = 0,046), design (t-value: —3,008,
p = 0,003), hasznalat (t-value: -5,441, p = 0,000),
multimédia (t-value: —5,306, p = 0,000), kapcsolhat6-
sdg (t-value: 9,122, p = 0,000). Az iizleti (t-value:
7095, p = 0,000) és a képernyStipusok attribitumok
(t-value: 4,994, p = 0.000) kevésbé stabilak, mint a
teljes stabilitds. (Ebben az esetben is az Osszes paros
t-proba elemzést elvégeztiik a Wilcoxon-féle elGjeles
rangprébaval is, amely megerdsitette a fenti eredmé-
nyeket.)

Az elsddleges preferencia stabilitdsa minden attri-
bitum esetében magasabb, mint a masodlagos és az
elutasitott vagy felesleges attribitumok esetében. Ez
nem tdl meglepd, hiszen a fogyasztok valdszintileg
ezeket tudjak legpontosabban meghatirozni. Az azon-
ban meglepd, hogy az elutasitott/felesleges attributu-
mok stabilitdsa nem kiilonbozik jelentGsen a masodla-
gos stabilitds értékeitSl. Azt varndnk ugyanis, hogy a
fogyaszték pontosabban meg tudjdk hatdrozni, mi az,
ami nem elfogadhaté szdmukra, mint azt, hogy mi az,
ami sz6ba johet még.

2. tabldzat

Kivanatos (elsddleges és masodlagos)
és elutasitott attribitumok

Elsddleges Masodlagos Elutasitott/ Felesleges
St::)lgigt;i S N Széras St(:;lt)lilligt;i S N Széras Stzlt)lgigt;i S N Széras

Teljes ,640 308 ,170 A77 308 ,168 ,501 307 ,197
Stilus ,703" 263 457 5737 293 ,370 ,550 256 ,428
Mirka ,8027 299 ,398 558 306 ,306 516 298 322
Vastagsdg 8177 301 ,387 67T 299 441 ;7697 290 413
Szin ,639 286 ,480 ,539™ 303 ,376 522 239 ,469
Design 716 296 451 512 302 ,395 ,582 239 ,468
Hasznalat 767 297 423 ,550° 266 487 ,285™ 35 ,458
Alap ,671 283 ,372 ,393" 250 ,435 517 165 ,468
Uzleti 4957 264 ,378 436 302 311 3917 255 ,368
Multimé- 7187 298 ,295 4167 281 ,401 444 200 457
dia
Kapcsolha- , 7997 299 313 4137 203 454 ,502 173 ,498
tosdg
Képernys 496" 193 ,448 513 269 415 ,453 143 ,453
Kamera ,594 264 491 479 282 ,430 3127 81 454

Pdros t-préba, az dtlagok kozotti kiilonbség szignifikdns a kovetkezd szinten.: ™ p =0,00; “ p =0,01; " p < 0,05

Forrds: sajdt szamitds
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1. dbra
Mobiltelefon-jellemzdk — preferencia és stabilitas viszonya
4,0 ;
magasan preferslt,
Zenalejitszd & Bluetooth
kevisbé stabil b rramdcia o —
& - ] magasan preferalt,
.5 elegane . stabilabb
: I
vidaclajdtszd P wékony
videofehews . Il FM-chdid WiFi )
3-5 megapmel ‘ i + Holda
i nagyfel. kiperryd klasszieus
i p praktih;entw_ normil vastagsdg
li kemp. e
3.0 azonnals P - Jarék  HTML .metalsilnﬂ T T——
o diszkrét email alialmazds & MMSApple o
n — Smegapinels A drint Shdparnyd
o T e | N Navigdcié
j 2-3 rriegapixe
¥ 2.5 -
= Blackberry -
Gsszecsukhatd it ": -
WAP . k™
b | i Le OWERTY bill,
0y yideo telefondlis . )
' ildgos szin
& pHorgathatd
SIEI‘I'IH'B.‘
& diszes
Motorok Mo 2 megagxel
1,5
- Sagem
Alcatel
kevéshé preferilt, ] K vastag kevésbé preferdl,
kewésbé stabil stabllabb
1.0
, 5000 /5500 , 6000 ,E500 , 7000 7500 ,E000 (E500 L8000 L9500
Stabilitds
Forras: sajt szamitds
A felmérésben tehdt megmutattuk, hogy van szig- = Kovetkeztetések

nifikdns eltérés az attribitumok preferenciastabilita-
sdban, és jelentGs eltéréseket tapasztalhatunk az el-
s6dleges, masodlagos és diszpreferalt tulajdonsagok
preferenciastabilitdsdban is.

Az I. dbra a mobiltelefon jellemzgivel kapcsolatos
atlagos preferencidkat €s a stabilitds viszonyat mutatja
be. Az 4abran lathatd, hogy a hasonlé preferdltsagu jel-
lemzdk stabilitdsa jelentSsen eltérhet. Példaul a vizsgalt
mintdban, a hallgaték korében, a Bluetooth, a kamera és
a lemezlejitsz6 (MP3) rendelkezett egyértelmiien ma-
gas preferencidval és magas stabilitdssal. Ezzel szem-
ben viszonylag magasan preferalt a videofelvevd és -le-
jatsz6, melyeknek stabilitdsa joval alacsonyabb, ha az
atlagostdl nem is szignifikdnsan térnek el. Ez azért ér-
dekes szdmunkra, mert megmutatja, hogy hasonlé pre-
ferdltsdg mellett a vdlaszadas stabilitdsa jelenthet ,,hoz-
zdadott értéket” az elemzés sordn a stabilitds ismerete.

Hasonl6an érdekes az Alcatel marka 6sszehasonlit-
va példdul a Nokidval. A két termék 4tlag feletti stabi-
litassal rendelkezik, de a Nokia magasan preferalt mar-
ka, az Alcatel pedig diszpreferalt volt az adatfelvétel
id&szakaban.

A preferencidk stabilitdsdnak vizsgédlata a gazdasag-
pszicholégidban mar régdta fontos szerepet tolt be,
szamos tanulmdny mutatja be a fogyasztéi dontés
konzisztencidjat, a preferencidk stabilitdsat befolya-
sol6 tényezdket. Ugyanakkor az attribitumpreferen-
cia-mérések mddszereiben — mint amilyen a conjoint
analizis és a self-explicated modszer — ez iddig nem
foglalkoztak a preferencidk instabilitdsdval. Kutatd-
sunk célja az volt, hogy megmutassuk, a preferencidk
stabilitdsdnak mérése az attribitumszintli preferen-
ciamérés médszertandban fontos lehet, j informéaciét
nyujthat a kutaték és a gyakorlati szakemberek szama-
ra. Kutatdsunk megmutatta, hogy a preferenciak sta-
bilitdsdban attribitum- és jellemzszinten is jelentSs
eltérések vannak.

A gyakorlati alkalmazds sordn a preferencidk stabi-
litdsdnak ismerete szamos 1j lehetGséget biztosit a me-
nedzsereknek. El6szor is mddot ad arra, hogy egy adott
szegmens esetében a termékattributum-preferencidk
stabilitdsdnak vizsgalatdval megismerjék, hogy mely

- tulajdonsdgok esetében vannak stabilabb, mely tulaj-
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donséagok esetében kevésbé stabil preferencidi a cél-
csoportjuknak. A kevésbé stabil preferencidk a marke- :
tingkommunik4cié sordn inkdbb befoly4solhaték, mint
azok, amelyek mdr stabilabbak. A termékfejlesztés so-

rén is hasznos informéciéhoz juthatnak a fejlesztdk, ha Dhar, R. — Novemsky, N. (2008): Beyond rationality: The

tudjak, hogy a valaszadék milyen tulajdonsagokat/jel-
lemzd&ket preferdlnak stabilabban, illetve melyek azok,
amelyeket elutasitanak.

A kutatds eredményeinek értelmezésekor fontos
megemliteni a mintavalasztasbol és a mintanagysagbol
adodo korldtokat. A minta nem tekinthet$ reprezenta-
tivnak a magyar lakossdgra, mivel az alapsokasagom
a f6iskolai hallgaték csoportja volt, a mintavélasztas
modja Onkényes kivdlasztdssal tortént. Ennek okai
részben a mddszertan meglehetdsen nehezen kivitelez-
het§ voltara és anyagi korlatokra vezethetSk vissza. Az
azonos kontextusban ismételt megkérdezés még jelen

tés ardnyaban. Ezért a nagyobb minta elérése meglehe-
tdsen nehéz e témakorben, amit a hasonld kutatasok-
ban taldlhaté mintaelemszdmok is mutatnak. Masrészt
az alapsokasidg megvilasztdsa hasznosnak bizonyult,
hiszen egy viszonylag homogén csoportrél van szé
(életkor, iskolai végzettség szempontjabol), amely egy
fontos célcsoportja a mobiltelefon-gyartoknak.

A kés6bbi kutatdsokban érdemes lenne a prefe-
rencidk stabilitdsat mds komplex termékek esetében
is megvizsgdlni. A mobiltelefon szerencsés vilasztas
abban az értelemben, hogy a vizsgilt célcsoportban

mindenkinek hosszd ideje volt tapasztalata a termék-
kel. Azonban mds termékeknél, ahol a tapasztalat nem

ilyen hosszdl idejli, érdemes lehet vizsgalni a preferen- . Netzer, O.—Srinivasan, V.S. (2011): Adaptive Self-Explication

ciak stabilitasat.

Labjegyzet

"'A tanulmdny a szerz$ ,,Termékjellemz8k és preferencidk; Fo-
gyasztok termékjellemzSkkel kapcsolatos preferencidinak és a
preferencidk stabilitdsdnak vizsgdlata” cimd PhD-értekezésén
alapul.
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A Vezetéstudomdny a Budapesti Corvinus Egyetem Gaz-
dalkodastudoményi Kardnak havi, referalt folyéirata. A lapban
a vezetési és gazddlkoddsi tudomdnyteriiletekhez kapcsol6dd
témakorok elméleti és gyakorlati kérdéseit elemz§ és vizsgdld
irasok jelennek meg. A szerkeszt6ség (sandor kerekes@uni-
corvinus.hu) elektronikus formaban kéri az irasokat.

A cikkeket elektronikus levélben (MS Word fdjl formd-
tumban) lehet a szerkesztGséghez eljuttatni. A Vezetéstudo-
manyban megjelent cikkek magyar és angol nyelvl 6sszefog-
lal6i elérhetSek a http://www.vezetestudomany.hu és a http://
vezetestudomany.hu cimeken.

A lap tudomdnyos folyéirat, ezért szovegkozi forrashivatko-
z4asok és ezek jegyzéke nélkiili irdsokat nem jelentet meg. A Ve-
zetéstudomdnyban megjelentetni szandékozott kéziratok szerzg-
it6l az alabbi kovetelmények figyelembevételét kérjiik:

» A cikkek szokdsos terjedelme a hivatkozdsokkal, dbrakkal
és tablazatokkal egyiitt 20—24 oldal, 1,5-es sortdvolsaggal
(12-es betiiméret, Times New Roman betiitipus).

» A cikkek els§ oldaldnak aljan tiintessék fel a szerzg foglal-
kozésat, munkahelyét és beosztasat, elektronikus levelezé-
si cimét, a tanulmany elkészitésével kapcsolatos informa-
ciokat és az esetleges kdszonetnyilvanitdsokat.

* A kézirathoz csatoland6 egy magyar nyelvi és lehetGség
szerint egy angol nyelvi rovid dsszefoglald (200 szot nem
meghaladd terjedelemben), valamint a cikk f6 témakoreit
megnevezd kulcsszavak jegyzéke.

o Kiemeléshez félkovér és dolt betii hasznalhatd, aldhizds nem.
Jegyzeteket lehetSleg ne haszndljanak, amennyiben azok fel-
tétleniil sziikségesek, szovegvégi jegyzetként adjdk meg.

* A tdblazatoknak és dbrdknak legyen sorszdma €s cime, va-
lamint — atvett forrds esetén — pontos hivatkozésa.

e Az dbrakat és a tabldzatokat a kézirat végén, kiilon olda-
lakon, sorszammal és cimmel ellatva kérjiik csatolni, he-
lytiket a szovegben egyértelmten jelolve (pl. ,,Kérem az 1.
tablazatot kb. itt elhelyezni!”).

* A szovegkozi bibliografiai hivatkozdsokat zdréjelben, a
vezetéknév és az évszam feltiintetésével kérjiik jelolni: pl.
(Veress, 1999); sz6 szerinti, idézGjeles hivatkozas esetén

Szerzoinknek

kiegészitve az oldal(ak) szamdval (pl. Prahalad — Hamel,
1990: 85.).

* Amennyiben egy hivatkozott szerznek tobb bibliografiai
tétele van ugyanazon évben, ezeket 1999a, 1999b stb. mo-
don kell megkiilonboztetni.

e A felhaszndlt forrasok cikk végén elhelyezett jegyzékét
abécérendben kérjiik, a kovetkezd formdban:

1. példa (konyv): Porter, M.E. (1980): Competitive
Strategy; New York: The Free Press

2. példa (folyéiratcikk): Prahalad, C.K. — Hamel, G.
(1990): The Core Competence of the Corporation; Har-
vard Business Review, mdjus—jtnius, 79-91. o.

A formai kdvetelmények fentiekben érvényesitett, an. ,,Har-
vard” rendszerérSl (mds néven ,,szerzd/év” vagy , név/ddtum”
hivatkozdsi mddszerrdl) részletes tdjékoztatdst nyujtanak az
alabbi WEB-cimeken elérhetd forrasok:

http://education.exeter.ac.uk/dll/studyskills/harvard_
referencing.htm

http://sydney.edu.au/library/subjects/downloads/
citation/Harvard_Complete.pdf

Havi folyéirat 1évén és a megjelenés atfutdsi idejének csok-
kentése érdekében a Vezetéstudomény kefelevonatot nem kiild,
elfogadds el6tt azonban a szerzSknek egyeztetés céljabol elkiildi
a cikk szerkesztett valtozatat.

2009. januartol a Vezetéstudomanyban publikalt cikkek el-
érhetéek az ISI ISI Emerging Markets ,,www.securities.com”
internetcimen taldlhat6 strukturalt on-line informécids adat-
bazisban. 2009 jiniusatél a Vezetéstudomanyban kozolt irasok
elérhetdek az EBSCO Academic Search Complete adatbazisa-
ban a http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=20&hid=102&
sid=747a764f-362f-4683-9255-4e54f5ba0df7 %4 0sessionmgr112
oldalon is.

2012. marcius 1-jétdl a Vezetéstudomany egyes cikkei el-
érhetGek a http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/500/ oldalon is.

Kiilon kivansagra 2004-ig visszamendleg az dsszes korab-
bi kiadas publikacioit elektronikus valtozatban is elkiildjiik.
Ha a szerzG nem jarul hozza cikkének eseti kérésre, elektronikus
uton val6 tovabbaddsahoz, kérjiik, el6re kozolje ezt.
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