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EROVISZONYOK
AZ ELELMISZERIPAR ELLATASI
LANCAIBAN

A gyorsan valtoz6 piaci igények, illetve az ellatasilanc-menedzsment kritikus szerepe az igényeknek valé
megfelelésben, valamint az integralt ellatasi lancok nyujtotta potencidlis elonyok mind olyan tényezdk,
amelyeket a vallalatok ma mar nem hagyhatnak figyelmen kiviil. Ugyanakkor ezek az elényok csak akkor
realizilhatok, ha az ellatasi linc egyes szerepldi kozott kelld szorossagu egyiittmiikodési formak alakul-
nak ki. A partnerkapcsolatok elldtasi lanc mentén torténd kialakitasat azonban dontden befolyasoljak a
lanctagok kozotti erdviszonyok. A tanulmany az FMCG/food szektor ellatasi lancaira jellemzdé hatalmi
viszonyokkal foglalkozik, kiillonos tekintettel arra, hogy az erdviszonyok miként befolyasoljak a szektor
kis- és kozépvallalkozdsainak miikodését, partnerkapcsolatait. A szerz6k — nemzetkozi kutatasi eredmé-
nyeket alapul véve — élelmiszer-ipari KKV-k korében végeztek kérddives lekérdezést. Ennek eredményeit
felhasznalva, a partnerkapcsolatokban megnyilvanulé hatalmi viszonyok és a vallalati jovedelmezdség, il-
letve néhany egyéb ellatasi lancbeli sajatossag (a kapcsolatok szorossaga, tartéssaga, informaciomegosztasi
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hajlanddésag stb.) ellentmondasos viszonyat mutatjak be.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, hatalmi viszonyok, élelmiszeripar, Kis- és kozépvallalatok

A logisztikai/disztribticiés menedzsmentbeli kutatd- -

sok el6térbe keriilését (1980-as évek) alapvetSen két
tényezd eredményezte. Az egyik azon kovetelmény,
miszerint csokkenteni kell a készleteket és a nem ér-
tékteremtd tevékenységeket, a masik pedig a disztribi-

cios csatorna (az ellatdsi ldnc) tobb szintjén jelen 1€v6
keresked6k dominancidjanak drasztikus novekedése, !

és az ennek eredményeképpen atrendezddd ,,hatalmi”
viszonyok.
Napjainkban az ellatdsi ldncok valamennyi tagja

profitjat igyekszik maximalizdlni, ugy is, hogy kihasz-
ndlja sajat érdekérvényesitd képességét, azaz hatalmit.

A beszdllitok abban érdekeltek, hogy sajat meglévd
outputjaikhoz igazitva szallitsanak és minél magasabb
arat kapjanak termékeikért/szolgéltatdsaikért. A gyar-

tok célja, hogy termékeiknek ,legyen hely a kereske-
ddk polcain”, és még éppen elegendd (de nem tdl sok)

terméket tudjanak el6allitani gy, hogy sosem legyen
készlethidny a polcokon. A kereskedSk célja, hogy
leginkabb azokat a termékeket értékesitsék, amelyek a

legmagasabb profitot biztositjdk szamukra, mikdzben :

beszallitéiktol alacsony drszinten kapjak termékeiket.

- Gyakorlatilag valamennyi csatornatag rendelkezik ki-

sebb vagy nagyobb hatalommal, aminek eredménye-
képpen folyamatos ,hatalmi jaték” zajlik az ellatdsi
halézatban.

Szakirodalmi attekintés

A hatalom szerepe az elldtdsi ldncban

Az ellatési lancbeli hatalom tulajdonképpen nem mads,
mint az a képesség, hogy egy lanctag hogyan képes be-
folyésolni a tobbi ldnctag dontéseit, illetve mennyiben
tudja sajat érdekeit érvényesiteni. A hatalom valamennyi
partnerkapcsolatnak eleme. Gelei (2003) szerint a lanc-
tagok kozotti hatalmi viszonyokat alapvet&en a vevak/
beszalliték szama, a partner kibocsatasbol/megrende-
1€sbdl valé részesedésének ardnya, a partnervaltds kolt-
ségei, az egylittm{ikodések jellemz6i, az informécids
aszimmetria, a tranzakci6-, illetve kapcsolatspecifikus
beruhdzdsok mértéke, valamint a vertikdlis integracio-
val val6 fenyegetés mértéke hatarozzdk meg.
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A csatorndban betoltott hatalmi pozicié donts szere-
pet jatszhat az elldtdsilanc-integracioban, hiszen befo-
lyésolja a lanctagok kozotti bizalmat, az egyiittmkodé-
sek irdnti elkotelezettséget, az esetleges konfliktusokat
és azok kezelését, megoldasat (Barber, 2011). Igy az

ellatasi lancok miikodését dontSen befolydsolja az dn.
csatornaintegratorok jelenléte és tevékenysége. A csa-
torna- (vagy rendszer-) integratorok szervezik az ella-
tasi lancbeli folyamatokat és alakitjdk ki a lanc straté-
gidjat, tovabba altalaban kozvetlen kapcsolatban allnak
a lanc kulcsszereplGivel. Skjott-Larsen (2006) szerint a
csatornaintegritorok hatalma alapvetSen a vasarléere-
jikre, valamint a szabadalmazott technol6gidkhoz és
tuddshoz val6 hozzaférés lehetGségére vezethetd visz-
sza. Mukhtar és Shaharoun (2002) szerint a rendszerin-
tegratorok hatalmukat jellemz&en a kovetkezd teriilete-
ken gyakorolhatjdk: az drképzés, a készletgazdalkodas,

a gyartas, az ellatasi lanc struktirdajanak és az informa-
ciéaramldsnak a befolydsoldsa, irdnyitdsa. Véleményiik
szerint az, hogy a dominéns csatornatagok mennyiben

képesek a késleltetést €s egyéb, spekulativ ellatasilanc-

stratégidkat alkalmazni, az er6folényiik mértékének

,.,mutatészama’ lehet.

Barber (2011) szerint az ellatasi lancban elméletileg
négy csatornatagtipus tolthet be domindns szerepet.

1) Gydrtokozponti dominancia. Napjainkban a tart6s
fogyasztasi cikkek elldtdsi ldncaiban &ltaldban a
gyart6 vallalatok (OEM-ek) az agilis csatornatagok,
melyek pullrendszeren és késleltetésen alapulé stra-
tégiat alkalmazva igyekeznek rugalmasan reagalni
a gyakran valtoz6 fogyasztdi igényekre. A rendszer-

integratorok tipikus példdja az eurdpai autdiparban
(amely dontSen piramiselven épiil fel) az dsszesze-
relést végzd autdgydrak. Az autdipari lancokban
megfigyelhet§, hogy a dominanciahierarchia csd-

csdn a markanevet tulajdonld, illetve az Osszesze-
rel§ lizemet és a fejlesztési és értékesitési stratégiit
is kézben tart6 cég 4ll. Ezt kovetik a vele kdzvetlen
kapcsolatban 4ll6 cégek, upstream oldalon az elsd
szintd beszallitok, illetve downstream oldalon az
els6 szintd vevSk. Ez utdbbiak ,,diktalnak™ tovabb
lefelé. Az OEM azonban ,,4t is nyudlhat az els§ szin-
tl csatornatagok feje felett”, és megszabhatja, hogy
példaul egy elsd szintd beszallité mely masodszintid
beszéllitokkal kosson beszallitéi szerz&dést. Minél
lejjebb haladunk a beszallit6i piramisban, anndl ki-

sebb értékd €s bonyolultsagu termékekkel és villa-
latméretekkel taldlkozhatunk (Demeter et al., 2004;

Szegedi, 2012).

2) Beszdllito-kozpontii dominancia. A beszallitéi do-
minancia gyakran valamilyen erdforrds-fiiggdség
kovetkezménye. Cox et al. (2003) kutatdsai sze- !
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rint a beszallitéi dominancia forrdsai a kovetke-
z6k lehetnek: tulajdonjogok, méretgazdasiagossag,
hirnév (példaul markédzas), partnervaltis koltsége,
partnerkeresés koltsége vagy Osszejatszdson alapu-
16 kartell. A beszéllitok dominancidja kedvezétlen
lehet a csatorna downstream tagjai szdmdra, mert
esetenként magasabb beszerzési koltségekkel, na-
gyobb bizonytalansidggal és az ellatds megjésolha-
tatlansagédval kell szamolniuk, igy a downstream
szerepl6knek magasabb biztonsagi készleteket kell
tartaniuk. Tipikusan beszallité dltal domindlt ipardg
az olajipar.

3) Disztribiitor-kozpontii  dominancia. Selldin  és
Olgaher (2007) szerint az agilis ellatasi lancok je-
lentGségének elGtérbe keriilésével a disztributorok
csatornapozicidja ergsodott, hiszen dontd szerepiik
van a kiszéllitdsok rugalmassdganak biztosit4sa-
ban. A disztribitorok gyakorlatilag a kereskedSk
félmobil” raktaraként funkciondlnak. A visszutas
logisztikdban és a fenntarthat6 (,,z61d”) elldtasi lan-
cokban szintén meghatdrozé (esetenként domindns)
szerepet tolthetnek be a jovSben. A késztermék-,
valamint alkatrészgyartok részére végzett hulladék-
gylijtés, -bevizsgalds és uUjraelosztds, az Gjra nem
hasznosithaté hulladékoktél valé megszabadulds,
vagyis a teljes kor(i hulladékmenedzsment gyakran
az § feladatuk (Sangway, 2006).

4) (Kis)kereskedd-kozpontii dominancia. Ez f&ként
az élelmiszeripar/napi fogyasztasi cikkek lancaira
jellemzs. Az 1990-es évektdl kezdddGen a ver-
seny egyre erdsddd intenzitdsdval az olyan keres-
kedelmi lancok, mint a Wal-Mart, a Toys R Us, a
McDonalds és a Home Depots gazdasagilag egyre
inkdbb megerdsodtek, domindns csatornatagokka
valtak. Wang és Lui (2007), illetve Wang és Lau
(2008) szerint a keresked6k ellatasi lancbeli domi-
nancidjanak novekedése f6ként annak koszonhetd,
hogy 6k dllnak a legkdzelebb a fogyasztékhoz, igy
konnyebben megérthetik azok igényeit és elvara-
sait. Csatornabeli poziciéjuknak kdszonhetSen az
ostorcsapas-effektus kedvezdtlen hatdsai is a kiske-
reskeddket érintik a legkevésbé.! Emellett az infor-
maciés hélézatok komplexitdsdnak novekedése és
fejlédése, illetve a globdlis elérhet6ség megjelené-
se is elGsegitette a tobbi lanctag feletti ellendrzés
gyakorlasat. Govil és Proth (2002) szerint a keres-
ked6k domindns csatornataggd valdsidban dontd
szerepet jatszottak a globdlis fogyasztdsi cikkek,
amelyek egyszer( kivitelezésiiek, nagy tételben ke-
riilnek elGallitdsra, rovid atfutdsi idékkel és gyarta-
si folyamatokkal, valamint er6s markazassal és lo-
gisztikaval jellemezhetSk. Choudhury et al. (2008)
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szerint a domindns kiskereskedelmi ldncok sikerii-
ket nagyrészt logisztikai és disztribicids tevékeny-
ségiik globalis szintl ésszer(sitésének koszonhetik.
Ezt parositva az 1j, kifinomult technolégidkkal je-
lentGs erdfolényre tettek szert az upstream csator-
natagok felett. Fontos informdcidkat (pl. rendelési
mennyiségek) szolgaltatnak az upstream tagoknak,
igy jelentGs fiiggdség alakult ki az upstream sza-
kasz véllalatai részérdl.

Végezetiil meg kell jegyezniink, hogy egyes szerz6k

szerint a kulturalis hattér is jelentSs szerepet jdtszhat az e lamint az i icids hatalom kézvet
elldtdsi lancbeli hatalmi viszonyok terén. Péld4ul Ki- = & forveryes, valamint az informdcids hatalom kozvet-

ndban a hatalmi egyenl&tlenségek elfogadottak, az em-
berek elvarjdk, hogy a dontéseket a nagy hatalommal
rendelkezd szereplSk hozzdk meg, tovabbd a lanctagok
esetenként jobban hajlanak a jutalmaz6 és a kényszeri-
t6 hatalom lancbeli alkalmazasara.

Kordbbi empirikus kutatdsok eredményei

A véllalatkozi kapcsolatokban kialakul6 hatalom a
legtobb (Benton — Maloni, 2005; Caniels — Gelderman,
2007; Barber, 2011) szakirodalom szerint alapvet&en
— a klasszikus vezetéstudomanyi csoportositast kdvet-
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vén — Ot forrdsbdl szdrmazhat, amelyeket Belaya és
Hanf (2009) az informdciés hatalommal egészitett ki.
A jutalmazo és a kényszerité hatalom kozvetett, hiszen
a hatalommal rendelkezé tag (példaul a vevd) altal ira-
nyitott, amely megjutalmazhatja a szallit6t (példdul a
rendelések novelésével), vagy hozhat olyan intézkedé-
seket, amelyek szdllit6jat hatranyosan érintik (példa-
ul valamely termék rendelésének visszamonddsdval).
A vevd hatalméandl fogva eldontheti, hogy alkalmaz-
za-e hatalmat szallit6ja magatartdsdnak befolydsoldsa-
ra, és ha igen, mikor és hogyan. A szakértdi, a referens,

len, mivel a szdllit6 eldontheti, hogy akar-e, illetve
milyen mértékben akar a vevs befolydsa ald keriilni.
Ilyen esetekben a szallité egylittmtikodési lehetGséget
keres a vevdvel példaul a vevs tuddsa vagy szakértel-
me (szakértdi hatalom), a birtokaban 1év6 informacidk
értéke (informdciés hatalom) vagy hirneve (referens
hatalom) miatt.

A kapcsolédé szakirodalmakat elemezve kijelent-
hetjiik, hogy az eltér6 hatalmi viszonyok egyiittmiko-
désre gyakorolt hatdsardl igencsak megoszlik a kutatok
véleménye. Az 1. tdbldzat a témaban végzett néhany
fontosabb kutatasi eredményt foglalja dssze.

1. tdbldzat

Az eltérd hatalmi viszonyok és az egyiittmiikodés kapcsolata

Kutatasi eredmény
Szerzd(k) izsod ig é izsod
Rt e g VlZSgE.llt ox:szag és Vlz’sg,a!t l’(apcsqlatok
iparag (ellatasi lancbeli hely)
Olyan kereskeddk és beszdllitéik kapcsolatat vizsgéltak, ahol
a beszallitok voltak er6folényben. Empirikus kutatdsaik sordn Lk
. P . PO P P Egyesiilt Allamok —
Brown et al. igazoltdk, hogy a kozvetlen besz4llitéi hatalom gyakorldsa egyrészt P L L P
P e . L gépipar (mezbdgazda- | kereskedSk-beszallitok
(1995) a kereskedd partnerkapcsolat irdnti elkotelezettségét, masrészt ségi gépek)
a beszallitok és a kereskeddk teljesitményének novekedését sagl g°p
eredményezi.
Pozitiv kapcsolatot taldltak a hatalmi aszimmetria és a
Kumar et al. part,nerka;?csolzl/t 1ra/nt1 elkotele.z.etts::g, lfozotF. Emplhrlkl%hs kqtatasalk Eg}ie.sult Kirélysag — Kereskeddk-beszallitck
(1996) soran bebizonyitottdk, hogy a fliggdségi aszimmetria noveli a autdipar
kapcsolat irdnti elkotelezettséget és annak teljesitményét.
Arra az eredményre jutottak, hogy a kdzvetlen hatalom gyakorldsa
pozitiv hatdssal van az ellatdsi ldncbeli partnerkapcsolatok
Maloni és szorossagara. Tovabba megallapitottdk, hogy a lancbeli dominancia | Egyesiilt Allamok — L o
o R . . r s . - gyarték-beszallitok
Benton (2000) | eltérd mértéke szignifikans, pozitiv hatdssal van az elldtasi lancbeli | autdipar
teljesitményre (a domindns fél, az aldrendelt fél és a teljes ellatdsi
lanc teljesitményére is).
Goodman és Pozitiv kapcsolat’ot tgrtalf f?l, amikor dlsztrl‘l.)u“torok és g}‘/ar.tok Eeyesiilt Allamok — o
. partnerkapcsolatat vizsgéltdk: a partnerek kozotti hatalmi viszony a | 57 . gyarték-disztribitorok
Dion (2001) . B . . tobb iparag
kapcsolatba vetett elkotelezettség egyik legfontosabb tényezdje.
Angol és ausztrdl élelmiszer-ipari beszallité-gyartd
Huo et al. partnerkapcsolatokat vizsgdltak, és arra a kdvetkeztetésre jutottak, Anglia, Ausztrélia — 4rtok-beszallitck
(2005) hogy a beszillitok kozvetett és kozvetlen hatalma pozitiv hatdssal élelmiszeripar 24
van a gyartok egyiittmiikodés irdnti elkotelezettségére.
VEZETESTUDOMANY
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Benton és
Maloni (2005)

Empirikus kutatdsaik sordn bebizonyitottdk, hogy egyenlGtlen hatalmi
viszonyok esetén is elényos lehet az egyiittmiikodés az aldrendelt fél
szdmdra. Szallité-vevs kapcsolatokat vizsgdlva megéllapitottak, hogy
a hatalmilag kiegyensulyozatlan egyiittmiikodés pozitiv hatdssal van

Egyesiilt Allamok,
Japédn — autéipar

gyartok-beszallitok

mindkét fél teljesitményére és elégedettségére.

2z

Pozitiv kapcsolatot taldlt az eltérd hatalmi viszonyok és az
egylittmiikodés kozott. Kutatdsai sordn kimutatta, hogy a gyenge

Negativ kapcsolat

i . - . e ; P E ilt Kirdlysag — | kiskereskedSk- alli-
Hingley hatalmi pozicidju szalliték hajlanak az egyiittmikodésre a jelentSs . gyest t Nralysag 1s e,res e‘f‘.’ beszdlli
(2005) I . h . L. = élelmiszeripar téik és vevoik

hatalommal rendelkez8 vevkkel, mert igy biztositani tudjdk az
értékesitési mennyiséget.
. Empirikus kutatdsaik szerint a jutalmazd, a szakért6i és az p - .
Belaya és . s p i P ... . | Oroszorszdg — gydrtok — kis- és
informécids hatalom alkalmazdsa pozitivan befolydsolja az ellatdsi | | . P
Hanf (2011) , . élelmiszeripar nagykereskedSk
lanc partnerkapcsolatait.
Vizsgalt orszag és Vizsgalt kapcsolatok

iparag (ellatasi lancbeli hely)

Skinner et al.

Negativ kapcsolatot taldltak a kényszerit§ hatalom alkalmazdasa és

Egyesiilt Allamok,

gépipar (mez6gazda- kereskedSk-beszallitok

(1992) az egylittmikodések gyakorisdga kozott. sdgi és energiaipari
gépek)
Anderson és | Kutatdsaik sordn megdllapitottdk, hogy a hatalmi egyenlStlenségek | a tanulmdnyban nem o e,
. . o k- k
Weitz (1992) | csokkentik a felek kozotti bizalmat és elkotelezettséget. szerepel gydrt6k-disztribitoro
Vizsgélataik sordn arra az eredményre jutottak, hogy az eltérd Egyesiilt Allamok,
hatalmi viszonyok er@sen negativ hatdssal vannak a bizalomra Latin-Amerika,
Kumaretal. |, g ‘ . ) - . ‘ " p
(1995) és az egyiittm(kodés irdnti elkotelezettségre. A bizalom és az Azsia, Eurdépa — élel- | gydrtok-kereskedSk
elkotelezettség alacsony foka pedig kevésbé stabil és alacsony miszeripar, autdipar,
hatékonysagu partnerkapcsolatot eredményez. telekommunikacidé
Maloni és Vizsgalataikban kimutattak, hogy a kozvetett hatalom alkalmazdsa | Egyesiilt Allamok, - s
P P 1ees P Lo ‘- gyartok-beszallitok
Benton (2000) | negativ hatdssal van a beszallit6-vev kapcsolatok szorossdgara. autdipar

Zhou et al.
(2007)

alkalmaz.

Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy minél inkdbb eltérnek a
hatalmi viszonyok egy kapcsolatban, anndl gyakrabban alakulnak

ki konfliktusok a tagok kozott. A partnerkapcsolat domindns tagja
kevésbé ragaszkodik a partner megtartdsdhoz, mig az aldrendelt
szerepld a hatalommal val6 visszaélésre szamitva agressziv stratégidt

Kina — a tanulmany-
ban az ipardgi lehata-
rolds nem szerepel

kereskedSk-beszallitok

Caniels és

Véleményiik szerint minél nagyobb a tagok kozotti erdkiilonbség,
anndl gyakoribb a domindns tag részér6l a hatalommal val6

Hollandia — tobb

hatdssal van az elldtdsi hdlézat egyiittmikodéseire.

Gelderman . o R s R, . teljes beszdllitéi hdl6zat
(2007) visszaélés, ami hatrdnyosan befolydsolja az egyiittmiikodés ipardg

teljesitményét.

Oroszorszagi élelmiszer-ipari beszallit6-vevd kapcsolatokat
Belaya és vizsgalva empirikus kutatdsaik sordn arra a megallapitdsra jutottak, | Oroszorszdg — élel- gyartok — kis- és

Hanf (2011) hogy a kényszerits és a torvényes hatalom alkalmazdsa negativ

miszeripar nagykereskedSk

Forras: sajat szerkesztés, 2013

A tédblazatban szerepld empirikus kutatdsok koziil
tobb vizsgdlat igazolta, hogy a hatalom egyes tipusa-
inak gyakorldsa pozitiv hatdssal van a partnerkapcso-
latba vetett elkotelezettségre, illetve a vallalati telje-
sitményre. Ezen til egyes kutatdk pozitiv kapcsolatot
mutattak ki az er6folény alkalmazasa és a partnerkap-
csolat sikere, valamint az ellatasi lancbeli modszerek
alkalmazdsdnak hatékonysaga kozott. Az autbipar to-
kéletes példakat (1asd példaul a Toyota é€s a Honda ella-
t4si lanca) szolgdltat arra, hogy egy domindns csatorna-
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- tag hatalmi pozicidjat kihasznalva miként tud szorosan
. egyiittmtikodni a beszallitéval gy, hogy a partner-

kapcsolat kodlcsondsen el6nyds legyen, €s valamennyi
érintett lanctag teljesitménye nodvekedjen. A Honda
beszallitéival kialakitott szoros, partnerkdzpontu ,,Best
Practice” stratégidjanak kdszonhetSen a beszallitok ter-
melékenysége mintegy 50%-kal, az altaluk beszallitott
termékek mindsége 30%-kal novekedett, koltségeik
pedig 7%-kal csokkentek (Liker — Choi, 2004).

A fentiekkel ellentétben azonban vannak olyan

- vizsgélatok, amelyek azt bizonyitottdk, hogy bizonyos
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hatalomtipusok gyakorldsa negativ hatédssal van a part-
ner irdnti bizalomra és elkotelezettségre. Mas kutatdsok
pedig azt igazoltdk, hogy a hatalmi dominancia gya-
koribb konfliktusokhoz, visszaélésekhez vezet, negativ
hatdst gyakorol a kapcsolatok szorossdgéra és a hdléza-

ti egylittm(ikodés eredményességére.

Az 1. tabldzatban 6sszegy(jtott kutatdsok hidnyos-
saga, hogy egyike sem foglalkozik a vallalatok mére-
tével, illetve a méretbsl ad6do, az erdviszonyokhoz
kapcsolddé esetleges sajatossdgokkal. Noha a ldncbeli
hatalom, illetve az egyiittm{ikodés és a vallalati teljesit-
mény viszonyat szamos kutat6 vizsgélta, a kis- €s ko-
zépvdllalkozasok és a hatalmi viszonyok vizsgélatarol
Iényegesen kevesebb kutatds szamol be. Harris et al.
(2011) megallapitottik, hogy a partnertdl valé fiiggdség
mértéke meghatdrozo szerepet jatszik a KKV-szektorba
tartozé beszallitok teljesitményében. Empirikus kutata-

saik sordn bebizonyitottdk, hogy a kis- és kdzépvillal-
kozdsokndl (a mikrovallalkozdsokat leszamitva) pozitiv
kapcsolat 4ll fenn a beszallitok vevétsl valo fiiggGségé-

nek mértéke €s teljesitménye kozott. McDowell et al.
(2010) kis- és kozépvallalkozdsok és domindns vevdik
kapcsolatat vizsgaltdk. A KKV-kat két csoportra osz-
tottak (mikrovallalkozasok, illetve kis- és kdzépvallal-
kozasok). Empirikus kutatdsaikkal azt igazoltdk, hogy
a mikrovallalkozasok esetében sokkal inkdbb jellemzd
allitasuk, miszerint ha erGsebb a partnertdl valé fiiggs-
ség, akkor novekszik a vallalati teljesitmény.

Az elmult id6szak nemzetkozi kutatdsai szerint tehat
a dominancia-aszimmetria az alarendelt partnernél jar-
hat negativ kovetkezményekkel, de jarhat pozitivakkal

is, ami az aldrendelt partner €s/vagy a tobbi lanctag tel-

jesitményét is novelheti.

A domindns csatornatagok hatdsa
az élelmiszeripari elldtdsi ldncok miikodésére

Az FMCG/food szektorban az elmilt évtizedben a
kiskereskedelmi ldncok szerepének és ardnydnak no-
vekedése, illetve a kiegészitG és a helyi ellatdsi lancok
szerepének visszaszoruldsa volt tapasztalhatd. A szek-
tor vallalatainak méret szerinti megoszldsa sajatos képet
mutat, hiszen a kis- és a kozepes méreti vallalkozasok
ardnya magas, ugyanakkor piaci részesedésiik nem sz4-
mottevd. A piaci volumen jelentSs része néhany nagy
tizletldinchoz kapcsolhaté. A kiskereskedelmi tizlethalo-

//////

za, hogy nagyon kedvezd, a szallitastol szamitott 30-90 :
napos fizetési hatarid6t kérnek és kapnak a beszallito-
ikt6l. A szektor kiskereskedelmi ldncai a beszallitdi és
vevdi oldalt is befolydsolni tudjak, aminek kovetkezté-
ben a szektor marketing- €s logisztikai tevékenysége e
,rendszerintegratorok™ altal kdzpontositott. A kiskeres-
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kedelmi ldncok piaci ereje nemcsak hazdnkban, hanem
egész Eurdpaban és globdlisan is jellemzd: az élelmi-
szer-kereskedelemben a legnagyobb forgalmat lebonyo-
lité véllalkozds az amerikai Wal-Mart, majd azt kove-
ti a francia Carrefour+Promodes és a Tesco. A hdrom
véllalatcsoport egyiittes forgalma meghaladja a szektor
0sszes forgalmdnak 35 szdzalékat (Pénzes, 2009).

Napjainkra az idd, gazdasagi jelentGségének
felértekel6dése miatt, gyakorlatilag sziikosebb erGfor-
rassd valt, mint a véllalatok rendelkezésére all6 tdke.
Ennek kovetkeztében egyes piacokon az id6érzékeny-
ség atvette a korabban jellemz§ arérzékenység (iizleti
tranzakcidkban betoltott) domindns szerepét (Foldesi et
al., 2011). Az FMCG/food szektorban az idGalapu ver-
seny hatdsai er6teljesen érezhetSk, melynek eredmé-
nyeként ma mar ,,nem a nagyobb (v)eszi meg a kiseb-
bet, hanem a gyorsabb a lassabbat”. Oridsi a verseny a
szektorban mikodd ellatasi lancok kozott is (pl. Tesco,
Auchan, Spar stb.), melyet ezek a nagy multinacionalis
vallalatok egymadssal folytatnak (Szegedi, 2008). Do-
minancidjuknak kdszonhetSen a kiskereskedelmi 1an-
cok hatdrozzdk meg, hogy:

e upstream oldalrél mi keriiljon be a csatorndba,
befolyést gyakorolnak a gyartdsra, a minGségre,
a muszaki fejlesztésre stb., és nemzetkozi beszer-
z€seik révén a globdlis verseny valdsul meg,

* downstream oldalon 6k elégitik ki, de emellett
mddositjdk is a vasarléi igényeket, s6t esetenként
4j igényeket is teremtenek (Szegedi, 2012).

A szektor tovabbi sajatossdga a termelSk és a keres-
kedSk kozotti gyakori konfliktusok jelenléte. A Iancon

- beliili er6viszonyok kovetkeztében a magyar termékek
- (f6leg az agrartermékek, pl. tej, dinnye stb.) is erds
- nemzetkozi konkurencidt kapnak, amely elsGsorban a

hazai kis- és kozépbeszillitokat érinti hatranyosan. Ma
mdr a szektor Iényeges jellemzdje a kereskedSk sajat
markdinak jelenléte (Spar, Tesco stb. termékek), ame-
lyek a jellemz&en arérzékeny fogyasztoknak kdszonhe-
téen jelentGs piaci részesedéssel birnak. Miel6tt a Spar
Csoport bevezette sajat markdjat, az iiditGital-értéke-
sités 90%-at Coca-Cola és Pepsi-termékek tették Kki.
Héarom hénappal a bevezetést kovetSen a sajat markas
iditGitalok a forgalom 60%-at adtak (Schubert, 2007).

A domindns kiskereskedelmi ldncok jelenlétének
szamos — a folyamat egészére kihaté — el6nye is van.
A végst fogyaszté szempontjabol kedvezs, hogy beszal-
lit6i oldalon lenyomjak az 4rat, igy olcs6bban adhatjak
a termékeiket az output oldalon. Tovdbbd kutatds- és
innovécidbefolydsold szereppel birnak, illetve fontos
szerepet jatszanak a lancok koordindldsaban. Piackuta-
tast végeznek, tesztelik a piacot, melynek eredménye-
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ként olyan termékeket vasarolnak meg beszallit6iktol,
amelyeket aztdn értékesiteni is tudnak: ezdltal egyfajta
termelésbefejezd szereppel birnak. Logisztikai szem-
pontbdl pedig folyamatfelgyorsit6 szerepet toltenek be.
Meérik a logisztikai folyamataikat azért, hogy gyorsitani
tudjak készleteik forgdsi sebességét, ezdltal csokkenteni,
vagy akdr teljesen kikiiszobdlni a raktdrozasi tevékeny-
ségliket (pl. a Cross-Docking alkalmazasaval).

A domindns kiskereskedSk jelenléte informacios
aszimmetriat okoz a szektor ellatasi lancaiban. Ez a je-

lenség természetesen szoros kapcsolatban 4ll az ellatasi :
ldnc egyes szintjein tapasztalhaté koncentracié mérté-
kével is. Amig a szektor elldtdsi lancainak upstream !

oldalan tobb ezer beszallitéval talalkozhatunk (ame-
lyek nehezen jutnak informaciéhoz), addig a kiskeres-
kedelmi lancok szdma (beleértve az egyiittmiikodések
eredményeként megalakult beszerzési tarsuldsokat)
hazdnkban mindossze egy tucatnyi. Ennek kovetkez-
ménye, hogy a keresked6k szdmara a partnervaltas

koltsége alacsony, mikdzben a beszallitok csak nagyon

CIKKEK, TANULMANYOK

litottuk Ossze a felmérésiink alapjdul szolgalé kérdd-
ivet, amelybdl a késdbbi statisztikai vizsgédlatok primer
adatforrasai szdrmaznak. A kérdGivet elsSként egy
kérd6ives lekérdezésekben jartas szakemberrel, két né-
metorszagi egyetemi professzorral, valamint két hazai
vallalatvezet&vel toltettiik ki. Tapasztalataik és véle-
ményeik alapjan néhany moédositast hajtottunk végre
annak érdekében, hogy a vizsgdlt célcsoport szdmédra
valamennyi kérdés konnyen értelmezhetd és viszony-
lag rovid id6 alatt megvalaszolhat6 legyen. Jelen ta-
nulmdany a kutatds sordn alkalmazott kérd6ivnek csak
a témdba vago kérdéseit dolgozza fel.

Ezt kovetSen meghataroztuk a vizsgélatban részt
vev( véllalatok korét, az alapsokasdgot. Az alapsoka-
sdgba azokat a kis- és kozépvallalatokat soroltuk, ame-
lyek az FMCG/food szektorban az élelmiszerek, italok
és dohanytermékek gydrtasival, kis- és nagykereske-
delmével foglalkoznak. Az alapsokasdg méretkateg6-
ria és tevékenységek szerinti megoszlasat a 2. tdbldzat
szemlélteti.

2. tabldzat

Az FMCG/food szektor vallalatainak szima méretkategéria
és tevékenységek szerint

2011 Magyarorszdg
Meéretkategoria P . 10: L 113 . Dohényltze:rmékek Nagyl:;i:skede- . 472: Osszesen
Elelmiszergyartas Italgyartas T lem Kiskereskedelem
Mikrovdllalat 3,031 2,165 0 4,317 7,206 16,719
Kisvdllalat 1,045 130 0 448 232 1,855
Kozépvdllalat 282 31 1 93 14 422
Nagyvdllalat 54 8 4 14 0 79
Osszesen 4,412 2,334 5 4,872 7,452 19,075

Forras: sajat gytjtés Eurostat adatbazisok felhaszndldsaval, 2013

nehezen és jelentSs koltségek mellett vélthat(nd)nak
partnert, hiszen egy-egy vevdjiik elvesztése forgalmuk
jelentGs visszaesését eredményezné.

Emellett er6folényliknek koszonhetSen kiilonbozé
erSforras-igényes elvardsokat tdmasztanak beszallito-
ikkal szemben. Ilyen példdul a ldnc informdacids rend-
szeréhez val6 kapcsolddas kovetelménye — néhany lanc
ma madr beszallit6i alapkovetelményként irja elS, hogy
beszallitéi RFID tag-eket helyezzenek el a beszallitott
termékeiken vagy egységrakomdnyaikon.

A kutatas modszertana

Vizsgélatunk els6 1épéseként tanulmadnyoztuk a kordb-
ban, hasonlé témdban végzett nemzetkdzi kutatdsok

eredményeit, amelyek tapasztalatait felhaszndlva 4l- !

VEZETESTUDOMANY

A sajét keziileg 0sszedllitott adatbdzisban valamivel
tobb mint 600 szektorbeli kis- és kozépvallalat szerepelt.
Ezek koziil mintegy 550 véllalatnak sikeriilt eljuttatnunk
a kérddivet. A kérdGivek egy kisebb részének lekérde-
zése egy on-line feliileten tortént, ahol a vallalatvezetSk
egy altalunk megadott jelsz6 segitségével torténd belé-
pés utdn adhattdk meg vélaszaikat. A kérdGivet a val-
lalatok egy-egy stratégiai vezetSje (dontd tobbségében
logisztikai vezetSk és ligyvezet§ igazgatdk) személyes
lekérdezés sordn toltotte ki. A visszaérkezett mintegy
450 kitoltott kérddivet megszirtiik, aminek eredménye-
ként 196 kérd6ivet taldltunk kielemezhetSnek.

A tanulmény elemzési részének alapjiat képezd
adatbézis 0sszedllitdsdhoz szekunder adatokat gydjtot-
tiink, amelyek felhasznéldsdval teljesitménymutatdokat
szdmoltunk a kivélasztott 196 véllalatra vonatkozdan.
Az alkalmazott jovedelmezGségi mutatok szamitdsa-

hoz sziikségiink volt a vallalatok adézott eredményé-
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re, sajat t6kéjének értékére, valamint dsszes eszkoze-
inek értékére. Ezen adatokat a véllalatok mérlegébdl
és eredménykimutatdsdbol gy(jtottiik ki, amelyeket a
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium elektroni-
kus beszamol6 portdljan értiink el. A fenti informédciok
felhaszndldsaval két jovedelmezdségi mutatét szamol-
tunk ki valamennyi véllalatra (196) vonatkoz6an, ame-
lyeket a kdvetkezSképpen értelmeztiink:

* sajdttGke-ardnyos nyereség (ROE): az addzott
eredmény és a sajat téke hanyadosa, amely a be-
fektetett sajat vagyon tiszta hozamat fejezi ki, és

mény és az dsszes eszkoz hanyadosa. A mutaté a
vallalkozds miikodésének josagat fejezi ki, fiig-
getleniil annak finanszirozasi forrasatol.

222

A kérd6ivek lekérdezése 2011-ben zajlott le, ennek
megfelelden a teljesitménymutatok szamitdsahoz fel-
haszndlt adatok is a vallalatok 2011. évre vonatkoz6
éves beszdmoldjabol szarmaznak. A kérdGivet kitoltd
véllalatok egyharmada a kisvallalati, kétharmada a ko-
zépvallalati méretkategéridba tartozik. A mintdban sze-
repld KKV-k méretkategdria és tevékenységek szerinti
megoszldsat a 3. tdbldzat szemlélteti. A véllalatok ko-
zel fele élelmiszergyartassal foglalkozik, a minta egy-

negyedét pedig a kiskereskeddk teszik ki.
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go6ridk kozotti 6sszehasonlitést, tovabba az ellitdsi 1an-
cok egyes szintjein elhelyezkedd véllalatok (gyartok,
kis- és nagykeresked6k) megfelel6 szamban reprezen-
taltak a mintdban.

Eredmények

£

Ahogyan a ,,Szakirodalmi attekintés” cimd fejezetben
emlitettiik, a domindns csatornatagok (kiskereskedelmi
lancok) meghatdrozé szerepet toltenek be az FMCG-

27

. termékek piacan. Kérd6iviinkben arra kértiik a vallala-

e eszkbzardnyos nyereség (ROA): az ad6zott ered- . tokat, hogy 0sszességében (figyelembe véve valameny-

nyi ellatdsi lancbeli partnerkapcsolatukat) rangsoroljak
az erGviszonyok alapjan vevdiket, a sajat vallalatukat
és beszallitéikat.

Az 1. dbra megerssiti azt a feltételezést, hogy a
KKV-szektor tagjai viszonylag alacsony hatalommal
rendelkeznek: a vdllalatok tobbsége (111 vallalat) azt
vdlaszolta, hogy domindnsabbak ugyan beszéllitdik-
ndl, de erGteljesen fiiggnek vevdiktsl, feltételezhetGen
a kiskereskedelmi lancoktdl. ValészindsithetS, hogy a
vizsgélt vallalatok beszallit6i szintén kis- és kozépval-
lalkozasok, amelyek a vizsgalatban résztvevdk koziil a
leggyengébb hatalmi pozicidval rendelkeznek. Noha a
vizsgélat csak harom ldnctag erdviszonyat hasonlitja

. Ossze, az 1. dbrdn jol lathat6, hogy a lancok upstream

3. tabldzat

A kérddives lekérdezésben részt vevd vallalatok megoszlasa méretkategoria
és tevékenység szerint

Méretkategoria o
Al (e q < . qa sszesen
Gazdasigi tevékenység TEAOR szamok alapjin Kisvillalkozds Kozépvallalkozas db. %
db, % db, % ’
. 39 94
10: Elelmiszergyartas
28,06% 19,90% 47,96%
6 17
11: Italgyartas
5,61% 3,06% 8,67%
0 0
12: Dohanytermék gydrtasa
0,00% 0,00% 0,00%
, 11 36
463: Elelmiszer-, ital-, dohdnyéaru nagykereskedelme
12,76% 5,61% 18,37%
. 15 49
472: Elelmiszer-, ital-, dohdnyaru kiskereskedelme
17,35% 7,65% 25,00%

Forrés: sajat szerkesztés, 2013

A minta kialakitdsdhoz rétegzett mintavételt alkal-
maztunk (ahol a két réteget a két vallalati méretkateg6-
ria jelentette), 0sszetételét a vizsgélataink elvégzéséhez
alkalmasnak tekintettiik, ugyanis a kis- és kozépvalla-

Pyl

latok mintabeli megoszldsa lehet6vé teszi a méretkate-

oldala fel6l a downstream szakasz felé haladva n§ az
ellatdsi lanctagok hatalma.

Vizsgélatunkba mdésodik dimenziénak bevontuk a
tevékenységi szektort, igy a fent kapott eredményeket
kétdimenziéban dbrazoltuk. A 2. dbra alatti els§ szam-
sor a hatalmi poziciét (1: leginkabb dominéns, 2: kdze-
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A domindns csatornatag

az ellatasi lanc vizsgalt szakaszaban
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1. dbra  szokban a hatalmi pozicié
novekszik a tevékenységi
szektortdl, azaz a lanc-

beli pozici6tdl fiiggden.

A hatalomnak az inverz
ellatasi lanc mentén tor-

45 41
e / o = tefl(?' gyengulese /to/bbek
/ kozott a visszafelé aram-
vtlngﬂn: B0% ; //— 11 Olegkevésbédominans| ]G keresleti informéciok
Megoszi®  40%/ / 58 Okbaepes dominancia | co5kkend  mennyiségére
mleginkibb domindns . s &
20%1” | és minSségére vezethetd
) Ve / vissza.

] + ..
Beszdlité Az Onok Vev A hatialm1 ylszonyok
wéllalata ellatdsi lancbeli partner-

Forras: sajat szerkesztés, 2013

A dominans csatornatag

az egyes tevékenységi szektorok fiiggvényében

29%

24% 29%

® Beszillitd
® Az Ondk villalata
Vvl

Forras: sajat szerkesztés, 2013

pes dominancia, 3: legkevésbé dominans), mig a ma-
sodik szamsor a tevékenységi szektort, azaz az ellatasi
lanc egyes szintjeit (10: Elelmiszergyartas, 11: Italgyar-
tds, 463: Elelmiszer-, ital-, dohanyaru nagykereske-
delme, 472: Elelmiszer-, ital-, dohanyaru kiskereske-
delme) azonositja. Az ellatdsi ldncok egyes szintjein,
egyetlen kivétellel, az el6z6 abra segitségével bemu-
tatott eredmények koszonnek vissza, vagyis az egyes
tevékenységi szektorokban a vizsgélt véllalatok vevéi a
leginkdbb domindnsak, mig beszallitéik a legkevésbé.
A kiskeresked@k szintjén azonban jellemzGen maguk a
megkérdezett véllalatok toltik be a leginkdbb domindns
szerepet. Ez megerdsiti a korabbi megdallapitdsunkat,
hogy a gyart6ktol a kiskereskeddkig terjedd lancszaka-

VEZETESTUDOMANY

kapcsolatokban betoltott,
novekvs szerepe felveti a
kérdést, hogy miként nyil-
vanul meg a dominancia a
partnerkapcsolatokban.
Kutatdsi  eredményeink
szerint alapvetSen a do-
mindns csatornatagok ha-
tdrozzdk meg az drakat és
a szallitasi feltételeket (pl.
szallitasi hatarid6, meny-
nyiség stb.), ami jelentds
hatdst gyakorol tobbek
kozott a lanctagok kész-
letgazdédlkoddsdra, igy a
lancban adott id6pontban
jelentkez6  készletszin-
tekre is. Ez megegyezik
Mukhtar és Shaharoun
(2002) véleményével, mi-
szerint a domindns csator-
natagok hatalmuk gyakor-
lasaval jelentGs befolydst
gyakorolnak az drakra és a ldnctagok készletgazdalko-
ddsdra. A vélaszadok tobb mint 40%-a szerint a domi-
nans tagok dont6 szerepet jatszanak a fizetési feltételek
(pl. fizetési hatdrid6) megszabasdban is. A vallalatok
a megadott vdlaszok mellett egyéb, sajat tényezdket is
megadhattak, ahol leggyakrabban a mindséget, a szol-
gdltatdsi szinvonalat és a termékvélasztékot emlitették,
mint a domindns tag részérdl fenndlld elvarast.

A két méretkategéria vallalatainak vdalaszait a 3.
dbra szemlélteti. A kozépvillalatok ,batrabban” je-
I61ték meg az egyes vdlaszokat, igy valamennyi va-
laszlehet&ségnél magasabb ardnyokat tapasztalunk.
Ugyanakkor a hatalom egyes megnyilvanulasi forma-
inak egymadshoz viszonyitott gyakorisidga hasonlé a két
méretkategéria esetében.

2. dbra
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Az ellatasi lancbeli dominancia megnyilvanulasi formai
a vallalati méretkategoéria fiiggvényében
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Az egyes partnerkapcsolatokban betoltott

hatalmi szerep megitélése

44
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£ i

3.dbra  egyenrangunak. Az ala-
rendelt viszonyok kozé
foként a vevéi kapcsola-
taik, domindns kapcsola-
taik kozé pedig valdszi-
niisitheten a beszallitéi
kapcsolataik  tobbsége
tartozik. A 4. dbra e vizs-
galat  kisvallalatok  és
kozépvallalatok  kozotti
kiilonbségét szemlélteti.
Lényeges kiilonbség nem
tapasztalhat6 a két méret-
kategdria kozott, amely
némileg megleps, mivel
elézetes feltételezéseink
alapjan azt vartuk volna,
hogy a kozépvallalatok
nagyobb ardnyban érté-
kelik magukat domindns-
nak, és kisebb ardanyban
alarendeltnek, mint a kis-

4. dbra

o0 39

35 3234
30

20

15 —
10 -

5

0 :

%-ban dominans %-ban egyenrangd

partnerkapcsolati erdoviszonyok megitélése

Forras: sajat szerkesztés, 2013

A kapott valaszokat ismételten megvizsgaltuk a te-
vékenységi szektorok fiiggvényében, és azt tapasztaltuk,
hogy az ellatasi lanc valamennyi szintjén mind a kis-,
mind a kozépvdllalatok elsddlegesen az dr, masodlago-
san a szdllitasi feltételek, majd a fizetési feltételek meg-
hatdrozasat jelolték meg, mint a domindns csatornatagok
részérdl fenndlld legfontosabb elvardsokat. Ez azt jelenti,
hogy a lancban fizikailag elfoglalt hely nem befolydsolja
a lancbeli dominancia megnyilvanuldsi formadit.

Arra is kértiikk a vizsgalatban részt vev§ vallalato-
kat, hogy partnerkapcsolataik szdzalékaban adjdk meg,
hogy (a partnerkapcsolatokat egyenként vizsgalva, fiig-
getleniil attdl, hogy beszallitéi vagy vevdi kapesolatrdl
van sz0) a kapcsolatok hany szdzalékaban tartjdk ma-
gukat domindnsnak, a partnerrel egyenrangunak, illet-
ve aldrendeltnek. A vallalatok dtlagosan partnerkapcso-
lataik mintegy egynegyedében (26%) érezték magukat

alarendeltnek, 31%-aban domindnsnak és 43%-aban

Ye-ban alarendelt

vallalatok.
20 Ahogyan a szakiro-
| @ kisvallalat dalmi 4ttekintés sordn be-
® kizépvallallat mutattuk, a korabban mas
kutaték altal elvégzett
empirikus kutatdsok igen
ellentmonddsos eredmé-
nyekkel szolgdlnak a ha-
talmi viszonyok, illetve
a partnerkapcsolat ered-
ményessége és a vdllalati teljesitmény kapcsolatdban.
Sajat kutatdsunk fontos célja volt feltdrni azt is, hogy
a magyarorszagi élelmiszer-ipari KKV-k esetében a
hatalmi viszonyok befolyésoljdk-e (ha igen, akkor ho-
gyan) a vallalatok jovedelmezGségét és egyéb ellatasi
lancbeli sajatossagait.

A 4. dbrdndl ismertetett kérdésre kapott valaszok
alapjan osztdlyoztuk a vallalatokat aszerint, hogy jel-
lemz&en milyen hatalmi szerepet toltenek be partner-
kapcsolataikban:

1) aldrendelt vdllalatok: azok, amelyek partnerkap-
csolataik tobb mint felében ellatasi lancbeli part-
nereiktdl fliggenek,

2) domindns vdllalatok: kapcsolataik tobb mint 50
szazalékaban dominansak,

3) kiegyensiilyozott hatalmi viszonyokkal jellemez-
hetd vdllalatok: amelyek partnerkapcsolati erévi-
szonyai viszonylag egyenletesen oszlanak meg a
harom kategoéria kozott (vagyis az el6z6 két kate-
gbridba nem besorolhat6k).
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Els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy a partner-
kapcsolatokban dltaldban betoltott hatalmi szerep be-
folyésolja-e a véllalatok olyan elldtdsi lancbeli sajdtos-
sagait, amelyeket csak nehezen lehet szamszer(siteni,
igy a partnerkapcsolat szorossdgat beszdllitdi, illetve

vevdi oldalon, a bizalom mértékét beszallitoi és vevii
oldalon, a véllalat stratégiai helyzetének megitélését,
az informdciémegosztdsi hajlandésidgot, a beszalli-
téi, illetve a vevdi kapcsolatok tartdssagat. A kérdés
megvalaszoldsdhoz kereszttabla-elemzést végeztiink.
A feltételezéslinkre vonatkozd statisztikai vizsgdlat
eredményei alapjan ot valtozo6 esetében nem tapasztal-
hat6 szignifikdns kapcsolat a hatalmi poziciéval, vagy-
is tobbek kozott nem taldltunk kapcsolatot az eltérd
erdviszonyok és a bizalom foka kdzott sem beszallitoi,
sem vevsi oldalon, azaz a vizsgélt KKV-k esetében a
hatalmi fligg&ség nem befolydsolja a partnerbe vetett

bizalom mértékét. Ugyanakkor emlékeztetiink arra,
hogy Anderson és Weitz (1992), illetve Kumar et al.
(1995) negativ kapcsolatot tért fel a hatalmi egyenl6t-

lenségek és a bizalom mértéke kozott (14sd 1. tdbldzat).

Mivel hdrom véltoz6 (/a/ a kapcsolat szorossdga ve-
véi oldalon, /b/ a vevéi és /c./ a beszallitdi kapcsolatok
tartssaga) esetében azt feltételezhettiik, hogy szigni-
fikdns Osszefiiggés all fenn, ezért megvizsgaltuk azok
ergsségét, illetve irdnyat. A kapcsolat erGsségének és
irdnyanak megallapitdsara a Kendall’s tau-c, a Gamma
és a Somers-féle d mutatdkat (a valtozok mérésénél al-
kalmazott ordindlis skdldknak megfelelGen) szamoltuk
ki, amelyek értékei alapjan a kovetkezé megallapitaso-
kat tettiik:

* A partnertdl val6 fiiggés mértéke és a vevikkel !
kialakitott kapcsolat szorossdga kozott negativ,
viszonylag gyenge, de szignifikdns kapcsolat all
fenn. Vagyis azok a véllalatok, amelyek jellem-

zGen alarendeltnek itélik meg az ellatasi lancbe-
li partnerkapcsolataikban betoltott szerepiiket,
szorosabb kapcsolatot alakitanak ki vevdikkel
(amely vélhetSen egyfajta kényszer egyrészt a
dominéns tag elvdrdsainak valé megfelelés ko-
vetkeztében, masrészt a sikeres mitikodés, vagy
akdr a fennmaradds ezt koveteli meg e vallala-
toktdl). A dominansabb vallalatok viszont vevdik
irdnyaba lazdbb partnerkapcsolatokkal jellemez-
hetSk. Itt visszautalunk Maloni és Benton (2000)
empirikus kutatdsi eredményeire, melyek szerint

a kozvetlen hatalom gyakorldsa pozitiv hatdssal :
van az ellatasi lancbeli kapcsolatok szorossdgara,
mig a kozvetett hatalom alkalmazdsa negativan
befolydsolja a partnerkapcsolatok szorossdgét
(lasd 1. tdbldzat). A szerzGparos azonban nem
tett kiilonbséget az upstream és a downstream
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partnerek kozott, ellentétben veliink. Vizsgélata-
ink soran beszallitéi oldalon nem taldltunk Osz-
szefiiggést az er6folény alkalmazdsa és az egyiitt-
mikddések szorossdga kozott, mig vevdi oldalon
szignifikdns kapcsolat all fenn a két vizsgalt té-
nyezd kozott.

* Az [. tdbldzatban ellentmonddsos kutatasi ered-
ményeket olvashatunk a dominancia partnerkap-
csolat irdnti elkotelezettségre gyakorolt hatdsardl
is. Egyes szerz6k szerint pozitiv, mig masok sze-
rint negativ kapcsolat all fenn a partnert§l vald
fliggdség és a kapcsolat irdnti elkotelezettség, a
kapcsolat tartdssaga kozott. Vizsgélatunk djsze-
rlisége tobbek kozott abban all, hogy a vizsgalt
véllalatok partnerhez viszonyitott hatalmi pozi-
cigjat kiilon-kiilon elemeztiik vevdi, illetve be-
szallitéi oldalon a méretkategdria fiiggvényében.
A beszéllitékkal kialakitott kapcsolatok tartéssd-
ga és a hatalmi pozicié kozott szignifikdns, koze-
pes erdsségl, pozitiv irdnyu kapcsolat van. Ez azt
jelenti, hogy a domindnsabb véllalatok beszallito-
ikkal alapvet&en tartés, hosszabb tdvd egyiittm-
kodéseket alakitanak ki, mig az alacsony hatalmi
pozicidval rendelkezé vallalatok elsGsorban rovid
tava partnerkapcsolatokkal jellemezhetSk beszél-
litéi kapcsolataik vonatkozdsdban. A vevéi olda-
lon viszont ennek az ellenkezdje tapasztalhatd, hi-
szen a két valtozé kozotti kapcsolat a kozepesnél
valamivel gyengébb, negativ irdnyd. A partner-
kapcsolataikban alapvetSen aldrendelt szerepet
betoltd vallalatok jellemzGen hosszabb tavi kap-
csolatokra torekednek vevéGikkel (ez 6sszhangban
all a kordbban ismertetett dsszefiiggéssel, misze-
rint a gyengébb hatalmi pozicidju vallalatok szo-
rosabb vev6i kapcsolatokkal jellemezhetSk), mig
a domindnsabb véllalatokndl kevésbé jellemzdek
a hosszabb tdvu vev6i kapcesolatok.

A nehezen szdmszer(sithet6 tényezSk elemzését
kovetéen megvizsgaltuk a partnerkapcsolatokra jel-
lemz§ er&viszonyok és néhany konnyebben szamsze-
riisithet tényezdk (jovedelmezdség, elldtdsi lancbeli
moédszerek alkalmazési gyakorisdga) kapcsolatat. Az
ellatasi lancbeli médszerek (VMI, késleltetés, EDI)
alkalmazdsi gyakorisagat vevGi és beszallitéi oldalon
is vizsgéltuk. A jovedelmezGségi mutatokndl tapasztal-
tunk néhdny extrém, illetve negativ értéket, amelyeket
kizarva 164 véllalat maradt a vizsgdlatban. Az ellatasi
lancbeli médszerek alkalmazési gyakorisdganak vizs-
gdlatdndl nem kellett egyetlen vdllalatot sem kizdrni
az elemzE€sbdl. A valtozok kozotti osszefiiggések fel-
tardsdhoz a varianciaanalizis mddszerét alkalmaztuk.
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A vizsgélt fliggd valtozok megfeleltek a varianciaanali-

szerzOk (Kumar et al., 1996; Maloni — Benton, 2000;
Benton — Maloni, 2005) pozitiv kapcsolatot, mig masok
(Caniels - Gelderman, 2007) negativ dsszefiiggést tartak
fel az er6folény teljesitményre gyakorolt hatdsandl. Az
altalunk, a jovedelmezGségi mutatokra elvégzett varian-
ciaanalizis nullhipotézisét elfogadtuk, miszerint nincs
kiilonbség az egyes kezelési csoportok dtlagai kozott. Ez
azt jelenti, hogy nincs szignifikédns kiilonbség azon val-
lalatok jovedelmez&ségi mutatdi kozott, amelyek eltérd
hatalmi pozicidval (aldrendelt, egyenrangi, domindns)
jellemezhetSk. Ez a megallapitas igaz mindkét mutatd
esetében (ROE: 0,7926>0,05, ROA: 0,2907>0,05).

A maésodik feltételezésiinket azonban a variancia- :
analizis eredményei igazoltdk, miszerint a jellemzGen :

P

dominéns poziciéban 1évé kis- és kozépvallalkozdsok

gyakrabban alkalmaznak korszer( elldtdsi lancbeli mdd-
szereket, mint az aldrendelt hatalmi viszonnyal jellemez-
het§ KKV-k. Ez a megdllapitds mind a vevi, mind a
beszallit6i oldalon igaz, hiszen mindkét vizsgalt valtozo
esetében szignifikans a kiilonbség. A kapott eredmény
tehdt szignifikdns ugyan, de ez még csak azt jelzi, hogy
a kategoéridk (aldrendelt, egyenrangt, domindns) atlagai
kozott dltalaban van eltérés, azonban nem tudjuk, hogy
pontosan mely atlagok kozott van az. A kérdés megva-
laszoldsdhoz az uigynevezett Scheffe-probat végeztiik el,
amely az atlagok minden lehetséges paros kombinacio-
jéra egyidejl paros Osszehasonlitdsokat végez.

A Scheffe-proba eredményei azt mutatjak, hogy
beszillit6i oldalon a domindns vallalatok dtlagai szig-
. jutigényel a kérdGivet kitolts vallalatok vezetSivel.

nifikdnsan eltérnek mind az egyenrangi, mind az al4-
rendelt véllalatok 4tlagaitdl, vagyis a hatalmi folény-
ben 1év6 kis- és kozépvallalatok beszallitéi oldalukon
lényegesen gyakrabban alkalmaznak korszerd ell4tdsi
lancbeli médszereket, mint a mdasik két kategéridba
tartoz6 vallalatok. Ennek oka lehet, hogy a domindns
véllalatok kozelebb helyezkednek el a végs6 fogyasz-
tékhoz, nagyobbak, mig az alarendelt hatalmi pozici-
6ju véllalatok kisebbek, és inkdbb az ellatasi lancok
downstream szakaszdn helyezkednek el alapanyag-
vagy nyersanyag-termelSként. A vevéi oldalon szig-
nifikdns kiilonbség csak a dominans és az egyenrangd
csoportok kozott mutathato ki.

Osszességében elmondhat6, hogy a domindns csa-
tornatagok gyakrabban élnek a korszerd elldtdsi lanc-
beli megolddsok lehetGségeivel, ami feltételezhetGen
tobb tényezre vezethet§ vissza, mint példaul tdke,
- hatalom szerzése).

fontos piaci informdcidk birtokldsa, méret stb.
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- Osszefoglalds, tovabbi kutatdsi iranyok
zisfeltételeinek (normal eloszlds és szordshomogenitds).

A témahoz tartozé szakirodalmi vélemények legin-
kébb a hatalmi viszonyok és a véllalati teljesitmények
kozotti kapesolat vonatkozdsdban oszlanak meg. Egyes

2 2z

A vizsgélatban szerepl§ élelmiszer-ipari kis- és ko-
zépvillalkozdsokndl a partnerkapcsolatokban betoltott
hatalmi pozicié befolyést gyakorol tobb, a vallalatok
ellatasi lancbeli miikodését befolydsold tényezdre, igy
példaul az egyiittmiikodések tartossdgara és szorossi-
gdra, valamint a vevdi és beszallitéi oldalon alkalma-
zott korszer( ellatasi lancbeli megoldasok alkalmazasi
gyakorisagéra.

Kutatdsunk sordn beszallitéi oldalon nem taldltunk
Osszefiiggést a hatalmi pozicié és az egyiittmikodé-
sek szorossdga kozott, mig vevdi oldalon szignifikdns
kapcsolatot tapasztaltunk a két vizsgélt valtoz6 kozott.
Azok a véllalatok, amelyek jellemz&en aldrendeltnek
itélik meg az ellatdsi lancbeli partnerkapcsolataikban
betdltott szerepiiket, hosszabb tavi kapcsolatokra to-
rekednek vevdikkel és szorosabb egyiittmitikodési for-
makat alakitanak ki veliikk. A domindnsabb véllalatok
viszont vevdik irdnydba lazabb partnerkapcsolatokkal
jellemezhetdk, €s kevésbé jellemzd rajuk a hosszabb
tavi vevdi kapesolatok kialakitédsa.

Tovéabba azt is igazoltuk, hogy a jellemz&en do-
minans poziciéban 1évE kis- és kozépvallalkozasok
beszéllitéi oldalon gyakrabban alkalmaznak korszerd
ellatasi lancbeli médszereket, mint az aldrendelt vagy
egyenrangl hatalmi viszonnyal jellemezhetd KKV-k.
Ugyanezen feltevést vev6i oldalon nem sikeriilt egy-
értelmtien bizonyitanunk. Emellett — szemben néhany
nemzetkozi kutatdsi eredménnyel — nem taldltunk szig-
nifikans kapcsolatot a partnertSl valé fiigg6ség mértéke

- és a villalati jovedelmez8ség kozott sem. Eredménye-

ink tobb Gjabb feltételezést vetnek fel, amelyek aldtd-
masztisa tovdbbi vizsgalatokat, Gjabb személyes inter-

Véleménylink szerint a szektor domindns csatorna-
tagjainak a hatalom azon tipusait (jutalmazd, informa-
ci6s) kellene gyakorolniuk, amelyek 0sztonzSleg hat-
nak a gyengébb hatalmi poziciji lanctagokra. Igy a
hatalom gyakorldsa révén a partnerek kozotti bizalom
fokozhatd, az informaciémegosztasi hajlandésag, az
egyiittmiikodések tartéssdga novelhetd lenne. A gyen-
gébb hatalmi pozicidval rendelkezd kis- és kozépval-
lalatoknak pedig nem feltétleniil a dominans nagyval-
lalatokkal vald egyiittm{ikodési lehetGségeket kellene
keresniiik (vallalva szimos kényszermegoldast és kolt-

- séget) a nagyobb teljesitmény reményében. Ehelyett

s

hatalmi pozicidjuk erdsitésének, teljesitményiik ndve-
1ésének eszkozei lehetnének a horizontdlis egyiittm-
kodési formdk keresése, vagy az innovacios tevékeny-
ség erdsitése (ezaltal példaul szakérti vagy referens
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Jelenleg folyik a magyarorszagi vizsgalatunkban

haszndlt kérdGiv lekérdezése a német (bajororszagi)

FMCG/food szektor kis- és kozépvallalkozasai koré- :

ben, amelynek eredményeit felhaszndlva egy osszeha- -

sonlité elemzést terveziink késziteni a magyarorszagi Gelei A. (2003): Az ellatasi lanc tipusai és menedzsment

és a németorszdgi KKV-szektor élelmiszer-ipari sze-
repl6i kozott.

Labjegyzet

! Ennek gyakorlati aldtdmasztdsat (sorjaték) lasd pl. Kovacs (2010).
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