CIKKEK, TANULMANYOK

PANDURICS Anett
EGYSZER FENN, EGYSZER LENN?

— A MAGYAR KOTELEZO GEPJARMU-
FELELOSSEGBIZTOSITASI PIAC ELEMZESE

A cikk célja annak bemutatasa, hogy Porter 6ttényezos iparag-elemzési modelljének dinamikus alkalma-
zasa hasznos gondolkodasi keretet nyijt a magyar kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi piacon lezajlott
piaci valtozasok jobb megértéséhez. A szerz6 tanulmanyaban amellett érvel, hogy a 2000-es évektdl a piac
”hagyomanyos” ciklikussagan tilmutaté valtozasok torténtek a kotelezo gépjarmii-felel6sségbiztositasi pi-
acon. Alapvet6en megvaltozott a szektoron beliili verseny dinamikaja, az iparag strukturalis jellemzai a pi-
aci szereplok szamara kedvezotleniil, az iigyfelek szamara kedvezgen alakultak. Ugyanakkor 2013-ban for-
dulépont kovetkezett be, s ennek hatterében jelentos részben a szabalyozo6i kornyezet és az iparagon beliili
verseny valtozasa all. A bemutatott eredmények a szakirodalommal 6sszhangban azt is bizonyitjak, hogy az
erdforras-alapu elméletek alkalmazasa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy teljes képet kapjunk az iparagon be-
liili versenyrdl. S6t, egyre fontosabb lesz az is, hogy a szereplok az iparag mai hatarain tilra is figyeljenek.
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A cikk célja annak bemutatdsa, hogy Porter 6ttényezds
iparag-elemzési modelljének dinamikus (az id6tényezét,
illetve az ipardgi versenyt meghatdrozé er8k valtozasat
figyelembe vevd) alkalmazdsa hasznos gondolkoddsi
keretet nyujt a magyar kotelezé gépjarmii-felelosségbiz-
tositdsi (kgfb) piacon lezajlott piaci valtozdsok jobb meg-
értéséhez. Ennek érdekében a téma stratégiai menedzs-
ment hatterének bemutatasit kovetden a porteri modellt
irom le, majd ez alapjan a kgfb-piac részletes elemzését
végzem el a rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatok széles
korét is felhaszndlva. A minden iparagi szerepl$ szdméara
relevans strukturdlis tényezok elemzésére kivald keretet
nytjt Porter ipardg-elemzési modellje, ugyanakkor az
egyes szereplok eltérd stratégidit elemezve egyértelmd,
hogy a porteri modell 6nmagdban nem nyujt elegend6
fogddzot a kgfb-ipardgon beliil zajlo verseny leirdsdhoz,
illetve megértéséhez. Ezért a nagyobb piaci szereplék
stratégidjanak rovid, visszatekint6 és leiro elemzésére is
kitérek. A mult és a jelen elemzésén tul kitekintést adok
a kgfb-piac jovojét befolydsolo tényezdkre is egy olyan
piacon, amely igen jelentds valtozdson ment 4t az elmult
15 évben, €s lehetséges, hogy még nagyobb horderej
véltozédsok elé néz kozéptavon.

Az elmult évszazadban a stratégiai gondolkodas je-
lentds fejlodése volt tapasztalhaté (Evans, 2000; Mintz-
berg et al., 1998). Az 1960/70-es években a maihoz

képest stabil, novekvé kereslettel tdmogatott kornye-
zetben az iizletpolitika (business policy) fékuszdban a
formadlis stratégiai dontéshozatal tdmogatdsa és a nove-
kedést segitd megolddsok alkalmazasa éllt. Ezt kovetdn
két stratégiai megkozelités probdlt magyardzatot adni
arra az alapvet6 kérdésre, hogy egyes vallalatok miért
sikeresebbek, mint masok. Az egyik, az 1980-as évek-
ben megjelent, Porter nevével fémjelzett irdny, elsdsor-
ban az ipardgi strukturdlis tényezdk elemzését helyezte
a fokuszba, s komoly eredményeket ért el az ipardgak
kozotti eltérések magyardzatdban. Ugyanakkor ez az
irdny nem tudott fogddzot adni az egy ipardgban ver-
senyzd vallalatok kozotti teljesitménybeli eltérésekre.
Erre a kérdésre az un. erSforrds-alapi megkozelitések
alapjan tudunk vdlaszt adni (Penrose, 1959; Werner-
felt, 1984). Az er6forrds-alapi elméletek hatterében
az a felismerés 4all, hogy a vallalatok — az egyénekhez
hasonléan — nem minden tevékenységet tudnak egyfor-
man jol csindlni. A véllalatok eréforrasai és képességei
heterogének, és az egyes er&forrasok kombindlasanak
hatékonysaga is eltérd. A {6 stratégiai kérdés igy egyre
inkdbb az lett, hogy milyen er6forrdsok (késébb kom-
petencidk) sziikségesek a vallalati célok eléréséhez,
illetve milyen moédon haszndlhaték hatékonyabban
a célok eléréséhez sziikséges er6forrasok ugy, hogy a
vallalat un. fenntarthat6 versenyelényre tehessen szert.
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McGrath (2013) szerint azonban a 2000-es években
egyre kevesebb olyan vallalatot taldlunk, amelyek ké-

pesek valdban tartds versenyelényre szert tenni, és azt
hosszu tdvon fenntartani. ,,A versenytdrsak és az iigy-
felek tulsdgosan kiszamithatatlanok, és az ipardgak tul
alaktalanok lettek” (McGrath, 2013, p. 64.). E véltozds

f6bb hajtéerdiként — tobbek kozott — a digitdlis forrada-
- jelentds, ma még nem egyértelmi hatast fognak gya-

lom, a belépési korlatok csokkenése és a globalizacié
jatszanak fontos szerepet. Igy egyre inkdbb arra kell
felkésziilni, hogy a versenyel6ny csak dtmeneti (transi-
ent) lehet, és annak megujitasara, az innovécios és tanu-

lasi képesség fenntartdsara és fejlesztésére kell nagyobb
hangsilyt helyezni. McGrath (2013) kiemeli, hogy a

klasszikus porteri ipardg-elemzési kereteket feszegeti
az atény is, hogy az ipardgi hatdrok egyre inkdbb elmo-
soédnak, olyan tj, kordbban ipardgon kiviili szerepl6k

léphetnek be a piaci térbe (ligyfélszegmens — ajanlat —
helyszin kombindcidra), amelyek adott esetben tilmu- :

tatnak az ipardg hatarain. Evans (2000) mar korabban
olyan messzire ment, hogy az informécids forradalom
egyik kovetkezményeként szinte a kordbbi stratégiai

megkozelitések halalat vizionalta: a stratégia (a viharos !
tengeren talpon maradé szorfoshoz hasonléan) a gyor-

san véltozé kornyezetben a
gyors valtozasok tulélésé-
nek mivészete lesz.

Az azéta eltelt 15 évben
azt tapasztaljuk, hogy az
internet és az informatika
fejlédésével valdéban sza-
mos kordbbi jatékszabaly
megvaltozott, Uj lizleti mo-
dellek sziilettek és régiek

tlintek el. Léatni fogjuk, pozicisja pozicidja
hogy ez még az olyan erd- Szallitok E— & Vevok
sen szabdlyozott piacok-

ra is igaz, mint a kotelez6
gépjarmi-felel6sségbiz-
tositdsok magyar piaca,
ahol els6sorban az internet
hatdsdra alapvetéen meg-
valtoztak az értékesitési
csatorndk (pl. internetes
aggregdtorok megjelenése
révén), és ennek, illetve a
jogszabdlyi kornyezet sorozatos véltozasdnak kovet-
keztében a piaci versenyt befolydsold tényezdk ter-
mészete is jelentOsen atalakult. Azt is latni fogjuk,

hogy a viltozasoknak korént sincs vége, a biztositasi
szektort a digitalizaci6 uj stratégiai kihivasok elé al-

litja a jovében, még akkor is, ha az igazan diszruptiv,
az tizleti modelleket alapvetden atalakité valtozdsok
és piacra lépdk elott allo legnagyobb akadély éppen a

konzervativ és bonyolult szabalyozasi kdrnyezet, ami-
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nek koszonhetSen az inkumbens piaci szerepléknek
talan tobb idejiik lehet felkésziilni a radikalis vélto-
zasokra. A kgfb-biztositdsok esetében elegendd csak
az autéiparban megjelend, kordbban futurisztikusnak
tiind innovacidkra gondolni (pl. vezetd nélkiili autd,
kapcsolt (connected) autdk stb.), amelyek az ehhez
kapcsolodé termékek (igy a biztositdsok) piacaira is

korolni. Az elmult 15 évben jelent6s mértékben nott
a kgfb-piac véltozdsdnak dinamikdja, s ennek hatte-
rében — mint azt latni fogjuk — elsGsorban az iparagi
versenyt meghatarozo erdk jelentds valtozasa allt.

Porter iparag-elemzési modellje

Michael E. Porter az 1980-as években robbant be a stra-
tégiai menedzsment teriiletére az 1980-ban és 1985-ben
megjelent konyveivel, és ezeknek kdszonhetéen ma a
legbefolydsosabb és legismertebb menedzsmentguruk
kozott szerepel. Portert a mintzbergi poziciondld straté-
giai iskola legfontosabb képviselgjeként tartjak szimon.
Szdmos modell, fogalom €s koncepcid kotédik a nevé-

Aszallitok alku-

Helyettesit6é termékek

hez (pl. értéklanc, alapstratégidk, a nemzeti versenyké-
pesség gyémdntmodellje stb.), azonban minden bizony-

1. dbra

A porteri iparag-elemzési modell

Lehetséges
belépdk

Uj belépdk
enyegetése

Iparagi
versenytarsak

Avevok alku-

Verseny a mar
mikodo vallalatok
kozott

{

Helyettesité
termékek

vagy szolgaltatasok
fenyegetése

Forrds: Porter (20006, p. 30.)

nyal a legismertebb az /. dbrdn lathat6 ipardg-elemzési
ottényez6s modell. Porter' egyik {6 innovacidja az volt,
hogy az IO-ismereteket (Industrial Organization) és az
IO médszertani eszkoztdrat szisztematikusan alkal-
mazta a stratégiai menedzsment teriiletén. Erre alapoz-
va egy, akkor még ismeretlen teriilet, a strukturalt ipar-
agelemzés felhasznélasdnak eredményeként, 1980-ban
megsziiletett a ma mar klasszikusnak szdmit6 konyv, a

Versenystratégia (Competitive Strategy).
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Porter modelljében is kifejezésre jut, hogy minden
vallalat egyedi (s egy-egy adott véllalat egyedi jellemz6i
alapvet&en befolydsoljdk a cég ipardgon beliili verseny-
helyzetét). Ugyanakkor Porter az 10-s tapasztalatokat
és ismereteket felhasznalva elsGsorban arra torekedett,
hogy olyan koncepciondlis keretet, gondolkoddsi sémét
alkosson, amely az ipardgi verseny lefrasara alkalmas.
A megalkotott modell ennek a célkittizésnek megfelel, a
haszndlata pedig dltalanosithat és praktikus kovetkezte-
tések levondsat eredményezheti. A 2. dbra bemutat egy
ilyen praktikus, dltalanosithat6 Osszefiiggésrendszert.
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A részben jogos kritikdkra reagdlva a modell kiegé-
szitésére €s tovabbfejlesztésére is tobb javaslat sziiletett
(Grundy, 2006), s Porter is valaszolt a kritikdk jelent&s
részére. Porter (2008, p. 11.) itt kiemelten foglalkozik
a modell dinamikus tulajdonsagéval, és kiemeli, hogy
allaspontja szerint egy-egy iparag strukturdja bizonyi-
tottan elég stabil, és az ipardgak kozti profitabilitasbeli
eltérések meglehetdsen nagy dllandésagot mutatnak, ez
ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az ipardgi struktira
nem valtozik. S6t, szinte folyamatosak a kisebb vilto-
zasok, €s néha radikalis valtozasoknak lehetiink tamii.

2.dbra

A porteri erdk piaci hataismechanizmusa

HA az (j belép6k fenyegetése " PROFITABILITAS ' mert az ARAK ’ a KOLTSEGEK "
HA a széllitok alkupozicidja ‘ PROFITABILITAS ' mert a KOLTSEGEK ‘.‘
HA a vevék alkupozicidja " PROFITABILITAS ’ mert az ARAK . a KOLTSEGEK ‘
HA a helyettesit6 termékek ‘ PROFITABILITAS ’ mert az ARAK . a KOLTSEGEK “
HA a verseny " PROFITABILITAS ’ mert az ARAK ’ a KOLTSEGEK ‘f

E logikai lanc mentén el6re jelezhetd, hogy az 6t
azonositott er6ben bekovetkezd valtozas milyen hatdst
gyakorol az ipardgi profitabilitasra (az drakra, illetve a
koltségekre gyakorolt hatdson keresztiil). Az elretekin-
t6 jelleg miatta a modell alkalmas az idébeni vészjelzé-
sek azonositasanak, illetve felismerésének elésegitésére
is (early warning signals) — ez pedig nyilvdnvaldan ver-
senyel6nyt (ugyan valésziniileg csak dtmenetit) jelent-
het a modellt alkalmazdéknak példaul egy piaci lejtme-
net kezdetén azokkal szemben, akik a piac esését késve
észlelik. A porteri modell ugyanakkor tobb jelentds kri-
tikdt kapott (Rumelt, 1991; Grundy, 2006):

1. statikus (pillanatfelvételt készit) és nem (vagy ke-
véssé) relevans dinamikusan valtozé, innovativ
ipardgakban, kiilondsen az ipardg hatdrainak el-
mosdddsa esetén (ezt Porter cafolta (pl. Magretta,
2012, p. 196-202.),

2. az empirikus adatokkal nem vagy csak korlato-
zott mértékben sikeriilt igazolni (ezt részben Por-
ter is elismerte, részben cafolta: McCahan — Por-
ter, 1997),

3. csak az dgazati tényezdkre koncentral, igy a stra-
tégia szempontjabdl fontos tényezoket tul sziiken
értelmezi (tul nagy hangsulyt helyez az iparagi
makroelemzésre, elhanyagolja a termék-piaci
kombinaciok mikroelemzését).

Forrds: Magretta (2012, p.41.)

Ezek forrasa lehet belsd, vagy lehet kiils6, de ezek elem-
z€séhez €s megértéséhez az ottényez6s modell hasznos
gondolkozdsi keretet nyujt. Nézziik meg, hogy a mo-
dell e dinamikus értelmezésben hogyan alkalmazhaté a
magyarorszagi kotelezé gépjarmii-felelGsségbiztositasi
(kgfb) piacra!

A relevans iparag meghatarozasa: a magyar
kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositasi piac

A kgfb-piac termékalapi megkozelitésének kozép-
pontjdban a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositds
(kgfb) mint termék all. A felelsségbiztositasok leg-
ismertebb fajtdja éppen a kotelezd gépjarmi-felelds-
ségbiztositds (kgfb), hiszen ezzel a szolgdltatdssal
minden autds taldlkozik. A kgfb-termék igénybevé-
tele nem Onkéntes, amint az a nevében is szerepel, ez
a biztositas a kozosség érdekében kotelezd, ezzel biz-
tosithaté ugyanis, hogy gépjarmiivel okozott karok
mindenképpen — a karokozé fizet6képességétdl fiig-
getleniil — megtériiljenek, a vétlen fél ne szenvedjen
hatranyt. Ezért egy gépjarmi a kozuti forgalomban
csak akkor vehet részt, ha tizemben tartdja (tulajdo-
nosa) érvényes gépjarmi-felelosségbiztositassal ren-
delkezik. A kgfb termék-piaci kombinacié (market)
vajon kijeloli-e egyben a porteri ipardg (industry)
hatdrait is?

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

4 XLVIIL EVE 2017. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.01.01



A porteri ipardg-elemzési modell els6 1épése min-

den esetben a relevans ipardg meghatdrozdsa. A méd-
szertannal foglalkozé szerz&k (maga Porter) is gyak-

ran hangsilyozzdk, hogy ez a 1épés konnylinek tlinik,
ugyanakkor szamos tipikus hiba forrdsa lehet. A leg-

gyakoribb hibak kozott szerepel a relevans ipardg tul-
sagon szik, illetve til tdg meghatdrozasa. A kgfb-piac

egy olyan jol definiélt, homogén piac, amely eset€ében a
tdl tdg mikrokornyezet-elemzés veszélye biztosan nem

meriil fel: az iparag hatdrainak ennél sziikebbre huza-
sa biztosan nem indokolhaté. Ugyanakkor az a kérdés
jogosan felmeriil, hogy nem lenne-e érdemes az ipar-
agelemzés hatdrait tagabbra (pl. a gépjarmi-biztosita-
sok piacdra vagy a nem-életbiztositdsi piacra) hizni,
hiszen pl. a kgfb-piaci szereplék egyike sem tevékeny-

kedik kizdrdlag ebben az ipardgban. Portert6l ebben a
kérdésben azt az irdnymutatést kapjuk, hogy épp az 6t

tényezd vizsgdlata alapjan dontstink ebben a kérdésben.
Bar 2013-ban a 15 piaci szerepld dijbevételének csupdn

31%-a szarmazott a kgfb-piacrél, maga a piac olyan spe- :

cidlis (a tobbi biztositasi dgazattdl eltérd) jellemzbkkel
bir, amelyek alapjan indokolt az ipardg-elemzési modell
alkalmazdsa a magyar kgfb-piacra. Megfontoland¢ le-

hetne a gépjarmii-felel¢sségbiztositdsi piacnak a casco !

biztositasokkal egyiittes, gépjarmil biztositasként valo
értelmezése — ezt elemzési szempontbodl akkor célszer(
megfontolni, ha a két lehetséges piac eltérései kevésbé

karakteresek €s inkdbb mennyiségi, mint mindségi jel-

legtiek. A két piaci szegmens fontosabb eltéréseit az /.
tdblazat foglalja Ossze.
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ezért jelentds a gazdasagi ciklusoktol fiiggéen véltozo
Uj auté-beszerzések/értékesitések felé. Az egyiittes ke-
zelés a két piac eltér6 alapvet6 tulajdonsagai €s miiko-
dési logikdja miatt véleményem szerint nem tdmaszhatd
ald (mds a jellege, a fedezet tartalma €s a f6 hajtdero is),
igy indokolt elemzési szempontbdl a kotelezd felelds-
ségbiztositast onalld piacként és ipardgként elemezni.
A kgfb-piac tényleges mérete a magyarorszagi gép-
jarmipark szamossagatdl fiigg: 1998-ban 2,74 millid
szerz6dés volt a piacon, s a darabszam 2009-re kozel
négymillidsra nétt. A 2010-2011-es dtmeneti csokkené-

§ sek utan 2012-t61 a tendencia ismét novekvs, 2015-ben

a kgfb-szerz6dések szama mar meghaladta 4,4 milliét?.

3. dbra
A kgfb-szerzodések szamanak alakulasa (ezer db)

5000
4500

4000 3320 3535 3594 3660 3709
3500 2042 2998 3074 3210

3000 2743

2500

2000

1500

1000

500

4460

4245
3893 3989 3951 3gg3 3028 * 130

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Forrds: MNB (2016¢) alapjdn,
4. tabla — biztositointézetek adatai osszesitve

A hosszu tdvi tendencia 6sszességében mindenképp

- novekvo (ldsd 3. dbra), amit leginkdbb Magyarorszdg

1. tabldzat

Az alapvet6 gépjarmii-biztositasok dsszehasonlitasa

casco biztositas

kotelez6 gépjarmii-
felelosségbiztositas

a biztositas jellege onkéntes kotelez6
mit térit a biztositas (fedezet) a sajat autoban bekovetkezett kart masnak okozott kart

a piac f6 hajtoereje

értékes (1)) autdk szdma

gépjarmiivek darabszama

a termékek standardizaltsaga alacsony magas
szerz6dések szama (2015) 791 951 4450 573
dijbevétel 2015 (M ft) 67 399 96 323
karhanyad 2015 (%) 56% 68%

Forrds: MNB-adatok (2016¢) alapjdn biztositdintézetek adatai, illetve sajdt szerkesztés

A fentiek j6l mutatjdk, hogy az autdbiztositdsi piac

ton eltér. A kgfb esetében a piaci potencidl viszonylag

autok jelentik a piaci potencidlt, a termék kitettsége

- alacsony motorizdciés rataja magyaraz: az 1.000 lakos-
Magyarorszdgon két erbsen eltéré szegmensb6l all,
amely ugyan részben egylitt mozog, de szdmos pon- :
- hoz képest (KSH, 2016).
stabil (azt a gépjarmi-allomany és a dijszint hatdrozza
meg), a casco esetben azonban inkdbb az értékesebb

ra juté mintegy 301 (2012-ben) aut6 darabszam jelent&s
elmaradast mutat az EU27-orszagok 450 koriili 4tlaga-

A magyarorszagi gépjarmiallomany és a kgfb-szer-
z6dések darabszdma kozotti kiilonbség adja az tn. biz-

- tositatlan gépjarmiivek dllomdnyat, ezek a piac méretét
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csokkentik. A KEKKH-t6l szdrmazé 2012. december = torvény modositdsa (T/7407)), amelynek lényege egy
- mondatban tgy foglalhat6 6ssze, hogy az Orszaggyilés
- megszintette az Uj iigyfelek/szerz6d6k pozitiv drdisz-
- krimindcidjanak lehet&ségét. (A piaci szerepl6k nem ad-
- hatnak jobb dijat az dj tigyfeleknek, mint a portf6lidjuk-

31-i adatok alapjan a jarmdllomany 5,85 %-a bizto-
sitatlan. Ez a szdm els6 megkozelitésben nemzetkozi
Osszehasonlitdsban magasnak tiinik, a valésagos hely-
zet azonban ennél lényegesen kedvez&bb. Ha jarmdal-
loméany kozel 90 %-at kitev, a kozlekedésben tényle-
gesen résztvevld, 25 évesnél fiatalabb jarmtallomany
biztositatlansagat vizsgaljuk, akkor az arany 2,65 %-ra
adddik, ami nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban is elfogad-
hat6 eredmény.*

A kgfb-piac olyan er6sen szabdlyozott piacnak te-
kinthetd, amelynek szabdlyozdsi kornyezete az elmult
25 évben tobbszor is jelentGsen valtozott. A magyar ko-
telez6 felelésségbiztositasi piac 1991. janudr 1-jén tért
at a szerz6déses alapu rendszerre, el6tte a kgfb-dij az
lizemanyag ardba volt beépitve. Ez ugyanakkor nem
jelentette a dijak liberalizaldsat, annak els6 lépcsdjére
1998-ben keriil sor, amikor a biztosittdrsasdgoknak
lehetdségiik volt 5%-kal eltérni a Pénziigyminisztéri-
um altal meghatarozott araktol. 2001-t6] tortént meg a
dijak teljes liberalizacigja, ugyanakkor ez nem terjedt
ki a dijhirdetés folyamatanak litemezésére. A magyar
piacon 1991-t81 olyan eurdpai viszonylatban is specialis
rendszer volt hatdlyban, amelynek értelmében minden
tigyfél szdmara minden esetben a naptdri év volt a for-
dulénap, és minden biztositonak egyszerre (november
1-ig) kellett meghirdetnie a dfjait a kovetkez6 évre (s
ezen nem viltoztathatott egy évig). Igy a szerz6dések
felmondasara csak novemberben volt lehetdség, Gj szer-
z6dést pedig csakis a november-december id6szakban
kothettek az iigyfelek. Ennek eredményeképpen min-
den év végén komoly médiafigyelem mellett zajlott az
un. ,,év végi kgfb-kampany”, s ebben az id6szakban a
belépési korldtok kiilondsen alacsonyak voltak.

Az tun. kampdnyidoszak jelentdségét jelentdsen
csokkentette egy 2010-es és egy 2013-as jogszabdlyi
valtozds. 2010. janudr 1-jén lépett hatdlyba a kotelezd
gépjarmii-felelosségbiztositasrol szolo 2009. évi LXII.
torvény (Gfbt.), amely szerint a biztositdsi id6szak nem
a naptdri évhez kotddik, hanem a biztositasi szerz6dés
évforduldjahoz tapad. A szerz&désre pedig a tartam
kezd6napjan érvényes tarifa vonatkozik a kovetkezd
évforduloig. 2013-tdl djabb alapvetd valtozas kovetke-
zett be a jogszabdlyi kornyezetben, amelynek lénye-
ge az volt, hogy a biztositok (meghatarozott feltételek
mellett) az év sordn barmikor hirdethetnek 4j tarifat,
véltoztathatnak a kordbbi dijaikon. Ezzel megvaldsult
a kgfb-piac liberalizdcidjdnak utolsé 1épése. Ennek a
két lépésnek koszonhetden ugyanakkor alapvetden at-
alakult a verseny dinamikaja.

Mind a kampdnyidGszakra, mind a piaci verseny
évkozi alakuldsdra fontos hatdst gyakorol az a 2015-
ben elfogadott jogszabdly-mddositds (a kotelezé gép-
jarmi-felel6sségbiztositasrol szolé 2009. évi LXII.
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ban 1év0, azonos paraméterekkel rendelkez6 régi, hlisé-
ges tigyfélnek.’) Ez az uj szabdly egyértelmien noveli
a mar piacon lévd szereplok szamdra az agressziv piac-
szerzd arazds koltségeit €s kockdzatat, hiszen egy ag-
ressziv arcsokkentés esetén a piaci szereplonek az egész
portfolidjat 4t kell drazni (minél nagyobb allomannyal
rendelkezik egy szerepld, anndl nagyobb az atdrazds-
sal realizalhaté ,dijveszteség”). Igy ez a valtozds var-
hatéan a jelenlegi piaci erdviszonyok stabilizdldsanak
irdnyaba hat, vagyis a jovoben a kordabbindl varhatéan
lassabban véltoznak majd a piaci eréviszonyok.
Jogosan mertil fel a kérdés, hogy mi lehetett a tor-

. vényalkoté szdndéka a fenti vdltoztatdsokkal. A fo-
- gyasztok érdekeit képvisels szabdlyozds jellemzSen a
- verseny élénkitésében érdekelt, és mint ldtni fogjuk,
- ezen a piacon a verseny az arérzékeny iigyfelek szem-

sz6g€ébol kivaldan miikodott, az drak jelentGsen csok-
kentek, s verseny gyiimdlcseit az ligyfelek arattdk le.
Miért volt/lehetett sziikség olyan valtozasokra, amelyek
a verseny csOkkenése irdnydba mutattak? Jelen esetben
egyre nagyobb sillyal estek latba az tun. prudencidlis
szempontok: a piaci szerepl6k hosszu tavu fizet6képes-
ségének fenntartdsa, amihez a dijszint emelkedése volt
sziikséges. A Feliigyelet szerepét elldté Nemzeti Bank
hivatalosan is megfogalmazta ezt a problémat, amikor
kifejtette, hogy a dijak 2007-2013 kozott a kockdzatok
csokkenését meghaladé mértékben csokkentek, s ennek

. eredményeképpen nemzetkodzi Osszehasonlitisban a
- kgfb magyar dijszintje a legalacsonyabbak, a piac jo-
- vedelmezbségét taldn legjobban tiikrozd dn. kombindlt
- mutat6 (combined ratio) pedig a legmagasabbak kozé

tartozott 2014-ben (MNB, 2016b, p. 22-23.).

Az iparagon beliili verseny alakulasa

A mar emlitett teljes liberalizacié egyik kovetkezmé-
nye, hogy a kordbbi november-decemberi kampanyid6-
szak jelent6sége két szempontbdl is jelentGsen csokkent.
Egyrészt az autopark cserélédésével parhuzamosan
egyre kevesebb autésnak van az évforduléja a volt kam-
panyid6szakban (janudr 1-jei ditummal), 2014-ben mar
csak az autésok felének volt lehetésége a januar 1-jei
biztositovéltdsra, az ligyfelek masik felének évfordulo-

© ja nem janudr 1-jén volt mir (MNB 2015, p. 27.). Ez
- a szam 2016 végére mar 37%-ra csokkent (MABISZ,
- 2016). Mdsrészt a piaci szerepl6k szdméra megvéltozott
- a jatéktér. Mig kordbban Oridsi stratégiai jelentGséggel
- birt az, hogy a kampdnyidészakra megfeleld arstraté-
- gidt valasszanak, a kampényid6szak jelent6ségének
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csokkenésével megvaltozott a janudr 1-jei drazdshoz
kapcsol6dé stratégiai kockdzat. Kordbban ebben az egy
idépontban (amikor mindenki egyszerre €s vakon teri-
tette ki a lapjait) ugyanis egy teljes évre elddlt egy-egy
biztositd piaci pozicidja, a piacvesztés kockdzata (és
ennek negativ kovetkezménye is) kiemelten nagy volt,
ezért a szereplOk egy része hajlamos volt kockdzatosabb
stratégiat vdlasztani. A verseny dinamikdjabdl adéddan
ez volt sok esetben a raciondlis stratégiai dontés (rovid
tdvon mindenképpen). Ez azonban a barmikori dijhir-
detés lehet6ségével szintén valtozott. Jelenleg lehet6ség
van arra, hogy egy-egy szereplé akar azonnal korri-
géljon, véltoztasson az arstratégidjan a versenyhelyzet
fliggvényében. (A dijhirdetés 60 napra elore lehetséges,
igy ugy is felfoghatjuk a vdltozast, hogy a kordbbi 1
éves kockazat 2 honapra rovidiilt.)

A kampényiddszak szerepének ilyetén csokkenése
jelent6sen emeli a piacralépési korlatot is, hiszen a pi-
acra lépés kordbban a kampdnyidészakban (a belépé-
sek ekkor is torténtek) kisebb belépési koltségekkel és
a gyors piacszerz€s lehet0ségével kecsegtette a piacra
belépdket. A nagy médiafigyelem és az erre az id6-
szakra koncentrdl6dé médiakoltés jelentSsen javitotta

A dijbevétel és karkifizetés alakulasa a kgfb-piacon, Mrd Ft (1998-2015)

140

120

20

1998 1999 2000 2001 2002 2003

2004 2005 2006 2007 2008

mmm Kgfb piac dijbevétele = Kgfb piac dijbevétele - inflacidval korrigalt

a kommunikdcids erbfeszitések hatékonysagit, illetve
novelte egy agressziv piacra 1ép6 arazas sikerének valo-
szinliségét. Egy-egy 1j belépd szerepld az internetes al-
kuszok segitségével agressziv drazdssal két honap alatt,
minimélis kezdeti befektetéssel tobb szdzezer ligyfélre
lehetett szert, hiszen az ehhez a csatornahoz val6 hoz-
zaférés id6- €s koltségigénye alacsony.

Az ipardg mérete fontos szempont akkor, amikor
arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy egy ipardg
mennyire vonzd. A kgfb-dijbevétel a 2013-as mély-
ponton 74,9 millidrd Ft volt. A 4. dbra mutatja, hogy
a piac dijbevétele 2009-hoz képest dramai mértékben
csokkent: 46,7 millidard Ft dij tiint el a piacrdl nomi-
nalértéken, a dijbevétel 2013-ra 38%-aval csokkent a

legmagasabb dijbevételti 2009-es évhez képest. A piaci
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2009 2010 2011 2012 2013

e Kgfb piac kérkifizetés - inflacioval korrigalt

dijbevétel 2013-ban ismét ndvekedésnek indult, 2015-re
96,3 millidrd Ft-ra n6t, de még igy is messze elmarad a
2009-es 121,6 milliardos szinttdl. Az inflacidval kor-
rigdlt dijbevételi és karkifizetési adatokat Gsszevetve a
4. dbrdn jol latszik, hogy ugyan az inflacidval korrigalt
karkifizetések csokkentek 2005-6t kovetden, azonban a
dijak ennél jéval nagyobb mértékben estek.

Ennek kovetkeztében nem meglepd az a tény, hogy
a kgfb-piac stlya szintén ,,mélyrepiilt” az elmult 15 év-
ben. Mig 1995-ben a nem-életbiztositasi piacon beliil
37%-os volt a kgfb stlya, addig 2013-ban mar csupan
21% volt, s 2015-ben sem érte el a 24%-ot. A teljes
biztositdsi piacon beliil az 1998-as 22,4%-r6l 11,3%-ra
csokkent a kgfb-ardny 2015-re. Csak e mutaték alapjan
a kgfb-piac nem tlinik vonzé ipardgnak, ugyanakkor
latni fogjuk, hogy hdrom piaci szerepl6 még a 2010-
es zuhandst kovetden is masképp latta ezt a kérdést, és
stratégiai dontést hozott a piacra Iépésrél. Az 5. dbra
bemutatja, hogy a kgfb-szegmens sulya 1998-2001 és
2010-2013 kozott csokkent a legnagyobb mértékben.
Az els6 csokkenés hatterében a vagyonbiztositdsi piac
jelent6s novekedése, a masodik id6szakban a kgfb-dij-
szint csokkenése 4ll.

A kgfb-piac Osszesi-
tett alapmutatéi a 6. db-
rdn j6l mutatjak, hogy a
dijbevételek, valamint a
koltségek és karok ala-
kuldsa jelent6s egyiitt-
mozgast mutat, a koltsé-
gek ugyanakkor a dijak
csokkenésénél  kisebb
mértékben  csokkentek
az elmult években.

A kérfelhaszndlas pi-
aci szintli alakuldsdahoz
fontos informécid, hogy
jelentésen csokkent a
kargyakorisdg a piacon
(a 2009-es vdlsag, illetve a zéré-tolerancia és az objek-
tiv felelosség 2008-as bevezetésének kovetkezménye-

4. dbra

2014 2015

Forrds: MNB (2016¢) és KSH alapjdn

5. dbra
A kgfb-dijbevétel siilya
a nem életbiztositasi piacon (%, 1998-2015)

23,2 236
24 209 205 247

105 o8 g3 98 13

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—e—KGFB részesedés anemélet piach6l  —8—KGFB részesedés a teljes piachdl

Forrds: MNB (2016¢) alapjdn
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A kgfb-piac alapmutatéi (2003-2015)

160
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Mrd Ft
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-20

2010
118 92 81 81 88

40 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

——Bruttd dij 97 110 123 129 133 129 129
—— Megszolgilt dij 80 87 100 107 109 111 107
Karfelhasznélas 66 75 85 86 87 76 72
—— Netté miikodési koltségek 21 26 27 27 30 35 32

——Biztositastechnikai eredmény -14 -24 -16 -11 -17 -13 11

képpen): mig 2004-ben 5,5%-os volt a személygépkocsi
kargyakorisag, addig 2013-ban csupdn 3,2%-o0s volt,

majd 2015-re 3,4%-ra nétt (MNB, 2016b, 4A. és 4B. :

tdbla). A dijak csokkenését ugyanakkor a karfelhasz-

ndlds és a koltségek csokkenése egyiitt sem tudta teljes

egészében ellenstlyozni.

A kgfb-piacon tapasztalhaté egyik legfontosabb
véltozds a piaci koncentracié folyamatos, szinte toretlen
(@ 2009-es év az egyetlen kivétel) és jelentds csokkené-
se volt az elmdlt két évtizedben. Mig Kovacs N. (2010)
szamitdsai szerint a piaci koncentraci6 egyik bevett mu-
tatGja, a Herfindahl-Hirschman-index® 1995-ben még
3808-as értéket mutatott, addig a 2013-as piaci adatok
alapjan végzett sajat szamitdsom szerint a HHI-érték
joval alacsonyabb koncentraciét mutat, értéke 1232-es.
(Ez a koncentraciocsokkenés hosszabb iddtavot nézve
még latvanyosabb — az 1986-0s évet még a 10.000-es
érték, azaz a teljes monopolhelyzet jellemezte. A kon-
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6. dbra korabban kisebb, szintén
er6sen  kgfb-tilsulyos
szerepl6je, a KOBE is, ez
a biztositasi egyesiileti
formaban mikodd sze-
repl6 2015-ben az 6todik
helyet foglalta el a pia-
con. A 6-10. helyen nem
lathatunk igazan jelentds
valtozasokat, atrendezo-
déseket, ez a csoport tii-
nik a legstabilabbnak.
Ugyanakkor a 11.
helyt6l kezd6d6 harma-
dik csoportban érdekes
mozgasokat l4tunk, ez
a csoport a legkevésbé
: stabil, szdmos kilépés és
- belépés tarkitja a képet, szinte minden szerepl (CIG,
MAB ABE, TIR, Astra, AIM) néhdny év utdn, nagyon

2011 2012 2013 2014 2015

106
93 73 64 63 64 80
68 57 52 59 61 66
29 26 24 25 23 24
7 1 -6 -19 -12 -8

Forrds: MNB (2016b) alapjdn

- rovid ido alatt elttint a piacrél. Ebben a csoportban 2016
- végén elmondhatjuk, hogy csakis a Signal maradt a ver-
senyben, mert az MKB Altalanos Biztositd is a kilépés
mellett dontott: a CIG EMABIT megvdsarolta az MKB
Biztositét, és gy dontott, hogy korabbi CIG-dontést
kovetve kidrazza az MKB-t a kgfb-piacrél (MKB,
2016). Tobbek kozott ebben a csoportban talaltuk a ro-
man Astra fioktelepét is. Ez a szereplé mar a belépést
kovet6 évben (2011) (az agressziv kampdnyiddszaki pi-
acra lépésnek koszonhet6en) jelentds piaci részesedés-
re tett szert, 2015-ben viszont cs6dbe ment. Az utols6
szegmens képe alatamasztja azt a feltételezést, hogy a
méret (€s a méretgazdasagossag) ezen a piacon szamit,
hiszen a legkisebb szerepl6k esetében volt a legnagyobb
a véltozds a piaci részesedésekben, valamint a ki- és
belépésekben.

centriciécsokkenés elsé 1épése az Allami Biztosité

1987-es kettévaldsa volt.) A piac struktirdjanak valto- !

. Helyettesit6 termékek

zasat mutatja be a 7. dbra, amely a 2015-as brutté dijbe-

vételen alapuld piaci részesedés alapjan képzett harom
csoportban mutatja a piaci részesedések valtozasit a
2007-2015-as id6szakra.” Az els6 csoport a legnagyobb
Ot szerepld piaci részesedésének valtozasat mutatja be.®
Itt szembetlind a rendszervaltds 6ta piacvezetd Allianz
piaci részesedésének csokkenése és a K&H piaci része-
sedésének jelentds novekedése — az is lathato, a 2010
0szi kampany mindkettejiiknél jelentSs véltozast ered-
ményezett a piaci pozicigjukban. A Generali-csoport
(Generali és Genertel egyiitt) szintén vesztett piaci ré-
szesedésébdl, azonban a valtozas jéval kisebb volt, mint
a piacvezetd Allianz esetében. Szintén ebbe a csoportba

1épett be a Waberer (kordbban Wabard), amely 2015-re

fokozatos novekedést kovetden dobogds pozicidba ért
fel. Az els6 6tos fogatba keriilt be a kgfb-piac masik

Mint azt kordbban jeleztem, a kgfb kotelezd és Iénye-
gében standard termék, amelynek tartalmat kiilon jog-
szabdly hatdrozza meg (igen részletesen). A piaci sze-
replék szamdra igy lényegében nincs olyan helyettesito
termék, amely a jelenlegi piaci szerepldk helyzetét ked-
vezdtleniil befolydsolnd, a helyettesitd termékek fenye-
getése elenyészd, a mai jogszabdlyi kdrnyezetben nincs.
Hosszabb tdvon (pl. az 6nvezetd autdk térnyerésével)
lehetséges az, hogy a kgfb-t gyart6i termék-feleldsség-
biztositds vdltja majd ki valamilyen forméban.

Uj belépék fenyegetése a kgfb-piacon

Az 1j belépdk fenyegetése azért kiemelten fontos az
. iparégi profitabilitds szempontjdbdl, mert ez (maga a
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A piaci részesedések alakulasa a kgfb-piacon
(2007-2015) harom szegmensben

% A kgfb-piac els6 5 (2015-ben) szerepl6jének piac részesedése

45
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7.dbra 4gazat a Bit-ben) a minimalis biz-
tonsagi téke (akdr részvénytarsa-
sdgrol, akdr harmadik orszagbeli
biztositd fidktelepérdl legyen szo)

3,7 milli6 EUR®. Ugyanakkor az

EU-csatlakozéssal ez a belépési

® '\/\
35

korlat alacsonyabb lett az EU-bdl

szarmaz6 fioktelepek szamadra — itt

25 \_’\

elegendd az anyaorszégban bizto-

sitani az Osszevont megfelelGséget.

20

Volt olyan szerepld, amely élt is ez-

15 M’

zel a lehetdséggel (pl. a mar emli-
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A kgfb-piac szereplGinek piaci részesedése a 11. helytdl (2015-6s pozicié alapjan)

hatésédgit, s egyben igazolni, hogy
a fidktelepet 1étesitd biztosito ren-

e

delkezik a megfelel6 szavatold t6-

8

7

6 C kével. Hataron dtnyudld tevékeny-
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P e S ség esetében a folyamat soran meg

: e N~Ne— kevesebb dokumentum sziikséges,

) _ s ugyanez a hatarid6 1 honap.

1 / = —— M M Ez az EU-ban nem szamit kiilo-

0 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 no,sebben .SZIgOI'll S/Z&lbalyo,zasnak.
——signal 09 12 12 12 18 17 18 18 18 Délnyugati szomszédunknal, Szlo-
—8—WKB Altaldnos __ 10 08 o7 08 L6 véniaban a kgfb-agazat miivelésé-
=== CIG Pannénia Altalanos 1,0 1,5 , L L . L
——ASTRA 61 48 34 0 re olyan, az 4ltaldnosndl szigoribb
e AM 08 () agazati engedélyezési folyamat
== MAV BE 4,5 3,6 . . z
P 1 e vonatkozik, amely az egyes intéz-

fenyegetés) ,,sapkdt” tesz az ipardgi profitpotencidlra
(Porter, 2008, p. 3.), korldtozza azt. Ha ez a fenyegetés
magas, az jelent6sen csokkenti a piaci szereplok moz-
gésterét.

A biztositasi piacon az 1j, legfontosabb belépési
korlatot a tékekovetelményeknek és a torvényi felté-
teleknek vald megfelelés biztositdsa jelenti. A 2015-ig

hatdlyos torvények szerint a kgfb-dgazatban (ez a 10.

ményi tagsdgok meglétének elle-
norzése mellett példaul eldzetes
termékengedélyezést is tartalmaz,
illetve ,,hatékony” sz{ir6ként miikddik a szlovén nyelv

ismeretének (mint altaldnos feltételnek) az elGirdsa is.!
Magyarorszdgon a hasonld jellegli magyarorszagi in-

Forrds: Mabisz (2015)

- tézményekben val6 részvétel elbirdsa €s szamonkérése
. az MNB hatéskorébe tartozik. A Gfbt-ben kifejtettek

szerint lehetséges a szolgaltatds nyujtasa hatdron atnyu-
16 szolgaltatas keretében is, itt elegendd ehhez pusztin
egy Magyarorszag teriiletén dllandé lakoéhellyel vagy
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székhellyel rendelkezd karképviseld is.” Taldn ennek
is koszonhetd, hogy a magyar kgfb-piac lényegesen

nyitottabb, mint a szlovén, ahol 2014 végén 8 biztositd
foglalkozott kgfb-vel, a biztositok szdma tehat bo fele :

volt a magyarnak, mikézben a szlovén piac mérete a
magyarnak mintegy 85%-dra rugott (Slovenian In-
surance Association, 2016, p. 23-24.). A magyar piacon
versenyz$ tarsasdgok szamdt és a versenyzd szereplok
szamdnak valtozasi dinamik4jat elemezve a 8. dbrdn
latszik, hogy szamos belépés tortént a piacon az elmult
évtizedben annak ellenére, hogy a belépési korldtok
kozepesen magasak voltak. Ahogy mar emlitettem,
kiilonosen érdekes, hogy még 2011-ben és 2012-ben (a
jelent6s dijszintcsokkenés és a romld eredményességi
mutatok ellenére) is volt piacralépési dontés, ezek azon-
ban nem bizonyultak sikeres stratégiai dontésnek.

8.dbra

A kgfb-piaci belépések és kilépések alakulasa

(2003-2015)

Forrds: sajdt szerkesztés

EI6z6 évi
= zar6 szamossag

Belépdk Kilépsk
w szdma szama

15
13
14 14
10 12 B
12 12
10

2 2 2

= -1 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2004 6ta a belépési korlatok az EU-n beliili tagorsza-
gok biztositotarsasagai felé mindenképpen csokkentek.
Ennek kovetkeztében a piaci szerepldék szdma az On-
kéntes, illetve kényszer( kilépések ellenére 2003-2013
kozott 10-r61 15-re nétt, majd 2015-re kettdvel csokkent
(13-ra). A piacra belépd, illetve a piacot elhagy6 tarsa-
sagokat mutatja be a 2004-es évtol kezd6d6en a 2. tdb-
ldzat. A tapasztalatok alapjan az Uj belépdk fenyegetése
redlis veszély volt a mar piacon tevékenykedo szerepl6k
szamdra. Mi a helyzet a kilépéssel? A 2. tabldazatban
latszik, hogy az elmult 10 évben hat szerepl6 koszont el
ettdl a piactdl."* Jellemzoen a legkisebb, illetve késbb
piacra 1€p6 tarsasagok léptek ki ebben az id6szakban.
Egyetlen ,kakukktojasnak” a Groupama-Garancia
tranzakci6 kapcsan ,.eltind” (Groupamaként tovabbé-
16) OTP-Garancia tekinthet6 a ,,kilépSk™ listdjan.

A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas jellemzé-
je, hogy a karkifizetési kotelezettség a dijbevétel beér-
kezése utdn akar évekkel is keletkezhetnek, és sokdig
nem ismertek (pl. személyi sériiltes kdresemények ko-
vetkeztében). A kdrok akar hosszu ideig nem ismertek/
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2. tdbldzat
A piaci belép6k és kilépok

2003 végén a piaci szereplék szama | 10 |
Piacra 1ép6 biztositok Ev

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 2004
Magyar Posta Biztositd Zrt. 2004
SIGNAL Biztosité Zrt. 2007
GENERTEL Biztosité Zrt. 2008
MKB Altalanos Biztositd Zrt. 2008
Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 2009
AIM Altalanos Biztosité Zrt. 2009
Astra S. A. Biztositdé Maygarorszagi Fidktelepe 2011

CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. |2012
2015 végén a piaci szerepl6k szama | 13 |
"Kilépések" Ev

Groupama-OTP Garancia tranzakcié 2009
MAV Altalanos Biztosité Egyesiilet 2009
TIR Biztosité Egyesilet 2010
AIM Altalanos Biztosito Zrt. 2011

CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. |2014
Astra S. A. Biztosité Maygarorszagi Fioktelepe 2015

Forrds: Mabisz-adatok alapjdn sajdt gyiijtés
nem keriilnek bejelentésre (pl. késén jelentik ezeket),
és a karrendezési folyamat maga is évekig elhiizéd-
hat. Emiatt a szakirodalom a kgfb-biztositast az tun.
,long-tail” dgazatok kozé sorolja. Ez azt is jelenti, hogy
amennyiben egy biztosit6 ugy dont, hogy ki akar 1épni
a piacrol, akkor szdmolnia kell azzal, hogy csokkend,
vagy megsz(ind dijbevételek mellett kell teljesitenie

- fennmarad¢ karkifizetési kotelezettségeit (ezek fedeze-
- téiil szolgdlnak a tartalékok normalis esetben), s ezzel

természetesen koltségei is felmeriilnek.

Az elmilt 10 évben hat szerepld Iépett ki a piacrol:
a MAV ABE 2009-ben csédbe ment, a TIR Biztositd
Egyesiilet eloszor eladta dllomanyat az AIM-nek 2010-
ben, majd az AIM 2011-ben teljesen kilépett a piacrdl.
,,Onkéntes” kilépbSként a CIG Biztosité 2013-ban stra-
tégiai dontést kovetden lényegében kilépett a kgfb-pi-
acrdl, a tarsasdg 2014-ben minimdlis dijbevételt reali-
zalt, ugyanakkor kordbban keletkezett kotelezettségeit
azoéta is teljesiti. Hasonlé dontés sziiletett 2016 végén az
MKB Altalanos Biztosité kapcsdn, miutdn ezt a tarsa-
sagot felvdsarolta a CIG.

Mivel a tartalékok megfelel6sége kapcsan nagy a
bizonytalansag, és nagy az informéacids aszimmetria is

- a potencidlis vevé tarsasdg hdtrdnyra, ezek a tényez6k
. a piaci tranzakciokat a kgfb-dllomanyok atruhdzasara,

vagy kgtb-tilsilyos biztositok értékesitésére vonatko-
zban jelentdsen megnehezitik. Igy véleményem szerint
nemcsak a véletlen miive, hogy ilyen felvasarldsra az
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elmult 10 évben egyetlen esetben keriilt sor (TIR-AIM),
- fordult a trend, és a dijszint emelkedését lathatjuk. ,,Az

Egy eurdpai szabalyozdsi szempontbdl is érdekes
esemény 2015 végén kovetkezett be, amikor a romédn
- szazalékkal csokkent 2007 és 2013 kozott. Igy a dijak

s ez sem bizonyult végiil sikeresnek.

Astra biztosité csédbe ment, s ezzel az eurdpai unids
szabdlyozas el6szor keriil éles teszthelyzetbe. Az eset
szamos hidnyossdgra hivta fel a figyelmet a székhelyor-
szag (home) és a fogadd (host) orszag feliigyeleti intéz-
ményrendszerének hatdskori kérdései, illetve az érintett
orszdgok garancidlis intézményrendszerének dsszehan-
goltsaga (illetve ennek hidnyossagai) kapcsan.'”

A vevék alkupozicioja

A kgfb-piac tligyfelei mind lakossagi, mind vallalati
tigyfelek lehetnek, igy mind B2B, mind B2C szegmens
létezik, ennek megoszldsdra ugyanakkor nem dallnak
rendelkezésre megbizhat6 adatok. Az bizonyos, hogy

2015-ben a 4,475 milli6 biztositott gépjarmiibsl 2,956
milli6 volt a személygépkocsi, amelyekre egyedi szer-
z6dések kottetnek. A villalati tigyfelek nagy része dn.

flotta-szerz6déseket kot (5 gépjarmi felett lehetséges
ez). A vevok alkupozicidja mindkét piaci viszonylatban
erds, és a 2000-es évek 6ta jelentdsen nétt. A véllala-
ti piacon €16 gyakorlat a fiiggetlen biztositaskozvetitok
segitségével a piaci szereplok versenyeztetése, a valtasi
koltségek alacsonyak. Kiilonosen a nagyobb jarmiipark-
kal rendelkez6 véllalatok ma is jelentds alkuerdvel bir-
nak.

A lakossdgi piacon ugyan az egyes atomizalt sze-
repl6k alkupozicidja, piaci ereje elenyészd, ugyanakkor
minden mas tényezd a vevéknek kedvez. Olyan stan-
dard, homogén termékrdl van sz6, ami egyrészt nagyon

nehezen differencidlhaté, masrészt rendkiviil arérzé- .
keny. Ezen kiviil alacsony a markahtiség (nagyon sztik
korldtok kozott van a loyalitdsnak egyéltaldn jelentSsé-
ge). Az iigyfél-percepcio szerint a kgfb-termék lényegé-

ben ,,autéadénak” szamit, hiszen a szolgdltatas jelentOs
részét (ha a szerz6dés fenntartasahoz sziikséges eleme-
ket (szamlalevelek kikiildése, dijjal kapcsolatos admi-
nisztracié stb.)) nem vessziik figyelembe, akkor a szol-
galtatds teljes egészét nem a szerz6do tigyfél, hanem a
karosult veszi igénybe, igy nem meglepd, ha a dontés
legfontosabb (sok esetben egyetlen) szempontja maga
az 4r. Porter (2008, p. 9.) szerint ,,a verseny kiilondsen
akkor rombolja a profitabilitdst, ha az kizardlag az arrdl
sz6l, mert az arverseny direktben tereli at a szolgéltat6
profitjat az tigyfélhez”. S itt éppen ez tortént. Az erls
versenynek koszonhetéen az tigyfelek jelent6s megta-

karitast realizaltak a vizsgalt id6szakban: a kgfb-atlag-
dijak a 2007-es cstcsrdl (35120 Ft éves atlagdij a teljes
piacra) 2013-ra kozel a felére, 19445 Ftra estek. A 9.
dbrdn feltlintettem mind a nomindlis dtlagdijak alaku-
lasat, mind az infliciéval korrigélt atlagd{jak alakuldsat,
ez utébbiban még nagyobb aranyi a csokkenés 2007 és
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a 2013-as mélypont kozott. 2014-t61 ugyanakkor meg-

egy szerzddésre juté dij a kockédzatok enyhiilését (1d.
kordabban) is meghaladé mértékben, dtlagosan évi 10,5

olyan alacsony szintre siillyedtek, hogy dsszpiaci szin-
ten mar a tartalékokon elért hozammal egyiitt sem fe-
dezték a karokat és a koltségeket. A hozamok fokozatos
csokkenése, illetve az egy szerz6désre jutd karok emel-
kedése tovabb stlyosbitotta a helyzetet, a korrekcio el-
keriilhetetlenné valt (MNB 2016a, p. 20.).”

9. dbra
Az atlagdijak alakulasa 2003-2015 (forint)

40 000
35120

35 000 33377 33355 33177

30000 27467

25000 27467 2922 23633

20204 49445 20480

20000

15 000
15322

10 000 12777 45091 12760

14739

5000

[
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

——Atlagdijak alakulésa (forint)  =—e=Atlagdijak alakulésa (forint) - inflécidval korrigalt

Forrds: MNB (2016b) alapjdn

Vajon hogyan hatott az internet terjedése a kgfb-pi-
acra? Volt-e szerepe a verseny dtalakuldsaban? Porter
(2001) felhivta a figyelmet arra, hogy az internet meg-
jelenése jelentOs hatdssal lehet az ipardgi struktirdra.
A kgfb-piacon a mikrokdrnyezet — az internet itt szin-
te forradalminak mondhaté hatdsdnak koszonhetSen
— jelent6sen dtalakult. Az internetnek koszonhetén az
elmult 10 évben jelentdsen megerdsodtek az internetes
alkuszok (6sszehasonlité portdlok). Ezen az értékesité-
si csatorndn a piaci verseny dinamikdja teljesen 4tala-
kult. A kordbban domindns hagyomanyos értékesitési
csatornakkal szemben itt az tigyfelek néhany perc alatt
képesek a piaci szereplok ajanlatait Gsszehasonlitani,
gyors (jellemzden egydimenzids dralapi) dontést hoz-
ni, és megkotni az Uj szerzddést, vagy lebonyolitani
(egy alkuszi megbizds alapjdn) a biztositévdltdsi folya-
matot. Ezzel jelentés mértékben (kozel nulldra, a par
perces ,,munka” haszondldozat-koltségére) csokkentek
az un. valtasi koltségek (switching costs). Az interneten
keresztiil — elotte elképzelhetetlen mértékben — nétt a
piacon az artranszparencia. Mig korabban szinte lehe-
tetlen volt a bonyolult, konyvnyi vastagsagban publikalt
tarifahirdetésben megjelend kedvezményrendszerek
attekintése, az arak Osszehasonlitdsa, az internetnek
koszonhetben teljesen transzparens lett a piac, az in-
ternetkapcsolattal birok szdmdra megsziint a kordbbi

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIIL. EVE 2017. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.01.01 11



informdciés aszimmetria. A kampanyidGszakban a
piaci szereplék szinte egy tokéletes versenypiacot szi-
mulaltak (ahol addig csokkennének tankonyvi esetben
az arak, amig a hatarkoltség egyenld a hatarhaszonnal
MC=MU), ami egyértelmiien €s nem meglepd modon
negativan hatott az dgazat profitkilatasaira. A fentieket
aldtdmasztja a valték szdmdnak alakuldsa (/0. dbra):
az internetes csatorndk fejlodése €s a versenyhelyzet
alakuldsa 2009-ben csucsra ropitette a valtok szamadt,
kozel 1,5 milli6 autds kotott 4j szerzddést.

10. dbra
A valtok szama (becslés, 2003-2014, millio f6)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Forrds: sajdt gytijtés, Portfolio (2014) és MABISZ (2014b)

A biztositét valték szama kapcsdn fontos kiegészi-
tés, hogy a ténylegesen atszerz6ddk szama a 10. dbra
adataindl alacsonyabb volt, mert jelent&s volt az igyne-
vezett Gjrakotd ligyfelek szama (2014-2014 kozott az Gj-
rakotdk ardnya a valtokbol 25-35% kozott mozgott piaci
szakértdi becslések szerint). Ennek hatterében az allt,
hogy az agressziv piaci drversenyre a szereplk ugy
reagaltak, hogy a mikrokonémidbdl (s mas ipardgak
gyakorlatdbdl is) ismert ardiszkrimindcids stratégiat
alkalmaztak: az uj/tjrakotd (arérzékeny) iigyfeleknek
kindltak alacsonyabb tarifdkat, igy az tigyfelek jelen-
t0s részének megérte akar az adott, kordbbi tarsasigra

valtozds — alapvet6en erkolcsi, etikai érveket haszndlva
alatdmasztasként — megtiltotta.

A valtasi hajlanddsdgot jelentGsen csokkentette
az, hogy abszolit értékben egyre csokkent az elér-
hetd, tigyféloldali megtakaritds értéke, s csokkent az
tgyfelek drérzékenysége is. 2014-ben az online alku-
szi adatok alapjan kissé csokkent a szerz6d6k arérzé-
kenysége, a nem a legolcsobb ajanlatot vdlaszto ligy-
felek ardnya (a 2013-as 25%-kal szemben) 34%-ra
nétt, a dijszint emelkedésével ismét nétt az tigyfelek
altal a valtassal atlagosan megspérolt 6sszeg (MNB
2015, p. 27.).

A vevlk lojalitdsanak novelése, illetve az arérzé-
kenység csokkentése érdekében a piacon a tarsasdgok
jelentds része tett kisérletet a termékdifferencialasra.
Ennek jellemz&en két tipusdt lathatjuk a piacon: val-
tozatos kiegészité biztositdsokkal (pl. katyubiztositds,
assistance szolgaltatdsok, okozdi kiegészitd, balesetbiz-
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 tositds stb.) jelentek meg, illetve a szolgdltatdsi oldalon
- jelentek meg az ligyfelek szamadra értékes garancialis
- elemekkel (pl. aktiv kdrrendezési szolgaltatds). Ez ut6b-
- bihoz kothetd a markét kozéppontba helyez6 differen-
- cidlasi kisérlet is (pl. tobb tarsasag aktivan kommunikal

elismeréseket, dijakat, cimeket, ligyfélbarat kiszolgalasi
gyakorlatot).

A szallitok alkupozicioja

A kgfb-piaci szereplok koltségei kozott jelentds tételt
képviselnek az informatikai rendszerek lizemeltetésé-
hez és fejlesztéséhez sziikséges kapcsolodo koltségek,
valamint a kdrrendezési folyamat koltségei (amelyhez
a piaci szereplok tobbsége kiilsé szolgaltatokat vesz
igénybe). A specifikus informatikai szolgdltatdsok pi-
aca szlik, s a szereplSk a legtobb esetben jelentds val-
tasi koltségekkel kell, hogy szdmoljanak partnercsere

- esetén (,,lock-in” hatds €rvényesiil), igy itt a szallitok
- alkupoziciGja kozepes/erSs. A kdrrendezés teriiletén
- ennél jobb a helyzet, mert a piaci szerepldk jelentSs

része tobbpartneres modellben dolgozik, igy alkupo-
zicidja er6sebb. Ezen kiviil a specidlis szaktudds be-
szerzése €s a sziikséges ismeretekkel rendelkez6 mun-
katarsak megszerzése okoz néha nehézséget, néhany
teriileten a keresleti piacnak koszonhetd ,,arfelhajto”
hatds érvényesiilt. A kordbban bemutatott 6. dbra
adatai alapjan azt latjuk, hogy a piacon a dijbevételek
zsugoroddsaval jelentSs koltségoldali alkalmazkodas
zajlott le: 2008-ban még 35 millidrd, 2014-ben 23 mil-
lidrd volt a netté mlikodési koltség a kgfb-szegmens-
ben, ugyanakkor a koltségek csokkenése nem tudta
teljes egészében ellenstilyozni a kies6 dijbevételeket,

- igy 2012-2015 kozott a szektor biztositdstechnikai
- eredménye negativ volt.
is ,valtani” (vagyis felmondani €s djrakdtni a szerz6-

dést). Ezt ugyanakkor a mar emlitett 2015 végi torvényi = A legnagyobb piaci szerepldk stratégidjanak

alakulasa

Az iparagi versenyt befolydsolo er6k az egyes piaci
szereplOk szdmara azonos kiilsé koriilményként jelen-
tek meg, ugyanakkor az egyes piaci szerepl6k mas-mds
stratégiat vdlasztottak a kgfb-ipardgban. A §. dbrdn 14t-
tuk, hogy az els6 csoportban (top 5) is voltak jelentds
mozgasok, eltérd poziciobodl, eltérd stratégidk mentén
versenyeztek ezek a szerepl6k, ezért a legnagyobb piaci
szereplOk lehetséges stratégidjara utélagosan ratekintve,
érdemes az eltér6 irdnyokat részletesebben is elemez-
ni, erre teszek majd kisérletet. Az eredmények aldta-

- masztjdk azt, hogy ugyan az ipardg erdi jelentds hatdst
- gyakorolnak a piaci szerepl6kre, az erSforras-alapu el-
- méletekkel dsszhangban kiemelt hangsilyt kell helyez-
- ni a belsd tényezSkre, a véllalatspecifikus tényezdkre.
- Nézziik meg, hogy mily stratégidt kovettek a 2015-ben
- legnagyobb piaci szerepl6k!
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Allianz: diverzifidcio és hatékonysdgnovelés

jogelédjének szamité Hungdria Biztositd. Az Allianz
Magyarorszdgon mar a 1990-es évek végétdl tudatosan
torekedett a termékmix modositasara/szélesitésére. Ez
illett a nemzetkozi csoport stratégiai — akdr a biztosita-
son is tilnyuld'® — diverzifikacios torekvéseihez is.

3. tabldzat
A biztositasi piac és az Allianz néhany alapadata

Adatok (MFt) 2007 2015 valtozas
A/bthOSltaSI piac dijbe- 930 341 | 871 320 ~6.3%
vétele
Allianz dijbevétel 183 141 | 119 556 -34.,7%
Allianz piaci részardny 19,70% | 13,72% | -6,0%pont
— cbbol gépjarmi dijbe- | 95071 | 39634 | 50,6%

vétel
— ebbdl kgfb-dijbevétel 50073 | 22337 -55,4%
Allianz gépjarmi biz-
tositds dijbevétel /teljes 53,50% | 33,2% | -20,3%pont
dijbevétel
Allianz nem-€let nettd | 34 c15 | 29212 | 359%
miikodési koltsége
Alhan% addzas elotti 19817 | 13 406 32.4%
eredmény

Forrds: MABISZ Eves Jelentések (2008,2015), MNB (2007, 2014a)

gépjarmii-biztositasi dijbevétele meredekebben csok-
kent, mint a teljes dijbevétele. Erdekesség, hogy a két
gépjarmi-biztositdsi termék visszaesése viszont nem
kiilonbozott Iényegesen, vagyis a casco €s kgfb-dijbevé-
tel valtozasa a cég esetében jelentGsen egyiitt mozgott.
Az Allianz vélasza a kihivdsokra az volt, hogy egyrészt
koltségstruktirdjaban komoly racionalizaciét hajtott
végre, masrészt a kies6 nyereséget (legalabb részben)
mads forrdsokbdl pétolta. Ennek eredményeképpen a
cég nyeresége (illetve az ebbdl szarmazé fedezet) ki-
sebb mértékben csokkent, mint a gépjarmi-biztositasi
bevétel.

Generali: kettds stratégia

A kgfb els6sorban az internet térnyerésével és a dij-
szint csokkenésével egyre kevésbé volt képes betdlteni
kordbbi (a kotelezd jelleg miatti) ,kopogtatétermék”
jellegét. Azok a szolgaltatok, akiknél nagy az iizleti
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- modellben a személyes kapcsolatra épiils tigynokha-
A piacvezet$ tarsasdg f6 kompetencidit 1986-os ala-
kuldsa 6ta a gépjarmi-biztositdsok és a vallalati bizto-
sitdsok jelentették, hiszen a szétvilds sordn a régi Al-
lami Biztosité ezen iizletdgait ,,kapta meg” az Allianz

16zat jelentGsége, sziikségszerli volt a kgfb silydnak
csokkenése. A Generali (részben az anyavallalat ez
irdnyu tapasztaltara épitve) egy masodik, digitélis plat-
formokra optimalizalt direktbiztosité alapitdsa mellett
dontott, és 2007-ben 1étrehozta a Genertelt. Ez a 1épés
a Generali-csoportnak lehet6séget adott arra, hogy a
szinergidk kihaszndldsa mellett a rendelkezésére allé
er6forrdsoknak megfeleléen alakitsa kettds stratégi-
ajat, eltér6 fokuszokkal. A Genertel 2007-es induldsa
el6tt a piac szerz6désszamban még novekedett (1dsd 3.
dbra), az atlagdijak azonban mdr csokkentek (lasd 9.
dbra). A tarsasag kettds kgfb-stratégidja atgondoltnak
és sikeresnek mondhatd, hiszen az Ujonnan alapitott
direktbiztositd agressziv drazdsdval és digitalis vildg-
ra szabott folyamataival sikerrel vette fel a versenyt a
tobbi Uj piacra 1épdvel. Ezzel parhuzamosan a hagyo-

- manyos iizletkdtdi csatorna és a személyes kapcsolatot
- igényld €s értékeld ligyfélkor szamdra a Generali képes
- volt fenntartani egy magasabb drszintet. A megdrzott

értékesitési kapcsolatrendszer a valsag utan lassan tjra
magara taldld és 2013-tdl djra novekvd biztositdsi pi-
acon versenyelonyt jelenthet a tobbi termékkorben. A
megOrzott kapesolatrendszernek is kdszonhetden a tel-
jes magyar biztositdsi piacon a dijbevételekben a Ge-
nerali-csoport napjainkra megkozelitette, 2015 végére
pedig el is hagyta az Allianzot (Portfolio, 2016).

K&H - a ,,fokozatos eléreléps”

A tarsasag a 2000-es évek elsé feléig klasszikus bank-
biztositasi (Un. bankassurance) modellt kovetett, vagyis
a biztositd a bank infrastruktirajara épitette a terméke-

- it, és azon keresztiil értékesitett. Ezt kovetden stratégia-

A 3. tdbldzat alapjan levonhat6 kovetkeztetés, hogy
a piacvezet6 Allianz a verseny er6sodésével jelentSsen
veszitett kgfb-piaci részesedésébdl, hiszen a tirsasdg

véltas kovetkezett be, amely a biztositdst a bank mellé
poziciondlta (,,K&H — bank és biztositds”). Ennek az
Uj stratégidnak a tdimogatdsaként a tdrsasdg akvizicids
célpontot keresett, s 2004-ben egy f6ként non-life, ezen
beliil kgfb-portféliéval is rendelkezd tarsasdgot vasa-
rolt fel, az Argosz Biztosit6t. 2009-re a K&H a kgfb-pi-
acon a kozepes biztositok kozé keriilt, 6,9%-o0s piaci
részardnnyal.

A 2010-es év szabdlyozasi udjitdsardl korabban mar
esett sz6 — ez év janudr 1-t6l 1épett hatdlyba az a tor-
vény, amely a biztositdsi id6szakot nem a naptéri évhez
kototte, hanem a biztositasi szerz6dés évforduléjahoz.
Részben ennek a lépésnek volt koszonhetd, hogy 2009-
2010 kornyékére kialakult egyfajta ,,utolsé6 kampdny”
véarakozas, amit 2010-ben méar az el6z6 évi tapasztalat

Py

. is erOsitett. 2009-ben a valtok szima minden korabbi
- cstcsot megdontve rendkiviil magasra, kozel masfél

milliéra (14sd 10. dbra) emelkedett. A kordbbindl je-
lent6sebb dijcsokkenés lehetségét részben az dgazat
2009-re jelent6sen javuld biztositdstechnikai eredmé-
nye nyitotta meg, részben az intenziv verseny kény-
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szeritette ki: a K&H hatdrozottan lépett, igy 2010-r5l
- helyezhet nyomads, hiszen egyes tanulmdnyok szerint
- jéval kevesebben fognak autét birtokolni par évtized
- miilva, mint ma. A biztonségtechnoldgiai fejlesztések
gidja az er6forrds-alapu véllalatelmélet logikdjaban jol

2011-re negyedmillié iigyfelet megszerezve 6,7%-16l
egy nagy lépéssel 13,4%-ra novelte piaci részardnyét
(lasd 7. dbra), és ezt azéta megtartotta. A K&H straté-

magyardzhatd, hiszen a tarsasag megalkotta az Uj stra-
tégiat, majd akvizicidval és szerves fejlodéssel szert tett
azokra az erOforrasokra €s kompetencidkra (licencre,
tuddsra és kapcsolatrendszerre), amivel a kgfb-iizletag
sikeresen miivelhet6. Ezt kovetSen a megfeleld pillanat-
ban agressziv drazassal jelentds szamu 4j kgfb-tigyfélre
tett szert — novelve ezzel banki és biztositoi keresztérté-
kesitési lehetdségeit is. A tdrsasdg stratégidja a kgfb-pi-
acon a ,,fokozatos elérelépés” kifejezéssel (€s egy nagy
lépéssel) jellemezhetd.

Waberer és KOBE — ,,az elére menekiil6k”

2015-ben a 3. és 5. helyen piaci részesedés szempont-
- nek veszélyt és lehetSséget a biztositdsi piac szdmara is.
- Abban a tekintetben is, hogy segitségiikkel a tarsasa-
- gok j6 esetben sajdt elonyiikre alakithatjdk at az iparagi

jabél a Waberer és a KOBE 4llt, akik nagyon hasonlé
pozicidban, nagyon hasonl6 helyzetben vannak. Mind-
két, csak nem életbiztositdsi teriileten tevékenykedd
tarsasdgra igaz, hogy jelentGsen kgfb-tulsulyos a port-
folidja. 2015 végén a KOBE dijbevételében 89,6%-a
szarmazott kgfb-értékesitésbol, a Waberer esetében ez
arany 83,6%-os volt. Ugyan mindkét tarsasdg jelen van
mds termékekkel is a piacon, egyikben sem sikeriilt at-
torést elérnie. Domindns értékesitési csatorndjukat az
alkuszok jelentik. Felismerve azt, hogy egy labon allva
kiilonosen fontos szerepe van a méretgazdasagi elényok
kihaszndldsanak, hogy az arversenyben helyt tudjanak
allni, mindkét tarsasag a novekedésre és a versenyké-
pes drakra helyzete a hangsulyt (a porteri koltségvezetd
altalanos stratégiat kovetve). Mondhatjuk, hogy elére

megteremthessék a stabil és eredményes miikodés fel-
tételeit.

Kitekintés: mit hoz(hat) a jovo?

Lattuk, hogy a porteri modellben szerepl6 tényezdk di-
namikusan valtoztak ezen a piacon, s 2013-t6] szdmos
jel mutat arra, hogy ezekben az er6kben az iparagi sze-
replék profitkilatasait kozéptavon pozitivan befolyasolo
véltozdsok varhatok. A dijszint emelkedik, a profitabi-
litds javul, a szektor szerepl6inek szdma és a verseny
intenzitdsa is csokken. Ebben a versenykornyezetben
megnyugodhatnak-e a talpon maradt piaci szereplok?
Ez nem valdszini. Folyamatosan figyelemmel kell ki-
sérnilik az ipardg strukturdlis tényez&iben bekovetke-
70 véltozasokat, s6t, érdemes az ipardg hatdrain tulra
is tekinteniiik. El6fordulhat ugyanis, hogy a bomlasztd
er6k (disruptive forces), toréspontok kiviilrél érik ezt a

dé autdipar struktirdjaban. A kozdsségi megoldasok
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(carsharing, carpooling) terjedése a keresleti oldalra

(pl. sdv- és tavolsagtartd automatika és automatikus
parkolds asszisztens) varhatéan pozitiv hatdst gyakorol-
nak majd a kdrgyakorisagok alakuldsdra, ezzel a dij-
szintre helyeznek lefelé irdnyulé nyomadst. Az 6nvezetd
(vezetd nélkiili) autdk terjedése Gjrairhatja az egész au-
tobiztositdsi piac miikodési modelljét. Extrém esetben
a mai autobiztositasok helyét jelentds részben az ipari
termékfelel6sség-biztositasok vehetik at, s ezzel a mai
B2C piacok B2B piacokké alakulhatnak t. A csokkend
lakossdgi autobiztositasok piacdt pedig a vezetdi és biz-
tositasi szokdsok véltozdsa (pay-as-you-drive, pay-how-
you-drive) és ehhez kapcsold technoldgiai megoldasok
terjedése is befolydsolhatja. Az okos, Osszekapcsolt
(smart and connected) megolddsok egyszerre jelente-

versenyt befolydsolo er6teret (pl. az drverseny helyett a
fokusz a testre szabott termékekre helyezddhet at, ami
csokkenheti mind a versenyt, mind az tligyfelek alkupo-
zicigjat) (Porter— Heppelmann, 2014).

A dontéshozok szdmdra ezek a lehetséges valto-
zasok €s tendencidk egyértelmien azt jelentik, hogy
egyre tobb és nyitottabb (az ipardg mai hatdrain tul-
ra is figyeld) stratégiai gondolkodasra lesz sziikségiik
ahhoz, hogy megfeleljenek az tj kihivdasoknak, sot
mar ahhoz is, hogy id6ben felismerjék ezeket.

- Kovetkeztetések
menekiiltek annak érdekében, hogy nagyobb méretben !

Bemutattam, hogy Porter 6ttényez0s ipardg-elemzési
. modelljének dinamikus (az id6tényezét, illetve az ipar-

agi versenyt meghatdrozé erék véltozasat figyelembe
vevd) alkalmazdsa hasznos gondolkoddsi keretet ad a
magyar kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi (kgfb)
piacon lezajlott piaci valtozasok jobb megértéséhez. Az
elmult 15 évben jelentds mértékben nétt a kgfb-piac
valtozdsanak dinamikdja, s ennek hatterében elsdsor-
ban az ipardgi versenyt meghatarozé er6k jelent6s val-
tozdsa 4llt. A kgfb-ipardg elemzése azt mutatta, hogy
2013-ig az iparagi versenyt meghatdroz6 erék a piaci
szereplok szamdra kedvez6tleniil, az tigyfelek szamara
kedvezden valtoztak. A kgfb-ipardg vonzereje €s jove-
delmezdsége a piaci er6k tarsasdgok szdmara kedve-

. z6tlen Osszjdtékanak koszonhetden jelentds mértékben
- csokkent. A két legfontosabb véltozas a verseny inten-
- zitdsdnak és az internet szerepének novekedése volt,
piacot. A mobilitdsi trendek valtozdsa és a vezetéstech-
noldgia fejlédése alapvet6 véltozast hozhat a kapcsold-
- a szolgdltatvaltds tranzakciés koltségeinek csokkené-

s ez a két tényezd nem volt fliggetlen egymastdl. Az
internetes biztositaskozvetités sulyanak novekedése és
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se novelte a transzparenciét, és — nyomdst helyezve a
kindlati oldalra — hozzajarult a verseny intenzitdsdnak

novekedéséhez. Elemzésem alapjan arra a kovetkezte-
tésre jutottam, hogy a vizsgalt idészakban a verseny

az ipardgon beliil nagyon erls és intenziv volt, és a

piaci szereplék pozicidjanak romldsidhoz hozzajarult
a vevok alkupozicidjanak novekedése is. A szallitok
alkupozicidja kozepes volt, a helyettesité termékek fe-
nyegetésével pedig — a torvényi hattérnek koszonhets-
en — nem kell szimolni ezen a piacon. Az Uj belép&k
fenyegetése az elmult id6szakban erds volt, ugyanakkor
a torvényi szabdlyozds véltozdsdnak koszonhetben var-
hatd, hogy ez mérsékeltre csokken a kovetkezd években
(a kampanyid6szak eltlinése ugyanis noveli a belépé-
si koltségeket). A versenytényezOk véltozasanak és az
ipardg ciklikussaganak eredgjeként dlltak el 2013-ra
a trendfordulé feltételei. A fordulopont elérkezését az

ipardg roml6 jovedelmez8ségi mutatéi is siettették. A
fokozatos liberalizacio €s a kampanyhatas csokkenése a

vizsgalt id6szak végére csokkentette a vevok alkupozi-
cigjat, mert a fokusz csokkenése (a dijszint emelkedésé-
vel er6sitve) negativan hat az tigyfelek valtasi hajlando-
sagdra. 2016-ban is folytatodott a piaci konszolidacio,
a szerepl6k szdma ismét csokkent eggyel. E valtozasok
eredgjeként rovid tdvon a jovedelmezdség javuldsara
szamithatnak a piaci szereplok.

Az adatok elemzése alapjan egyértelmdi, hogy a pia-
ci szereplk eltérd kiindulé poziciobdl, eltérd erdforra-
sokkal, eltérd versenystratégidval rendelkeznek. Lattuk,
hogy az elsé 5-6 szerepl6 piaci pozicidjaban az elmult
néhany évben mar nem kovetkezett be jelentds véltozas.
A spektrum masik végén, a kisebb piaci szereplok ko-
zott ugyanakkor jelent6s mozgdsokat lathattunk. Egye-
sek rosszkor 1éptek be a piacra, és hamar kihullottak. S
vannak, akik sajat dontésiik alapjan 1éptek ki a piacrol.
Meég akkor is, amikor az iparagi strukturat befolydso-
16 er6k valtozdsa rovid és kozéptavon javuld profitki-
latasokat valészindisit. A talpon maradd piaci szerep-
16k ugyanakkor nem szdmithatnak arra, hogy hosszi
tavon fenntarthatd versenyel6ny birtokdban nyugodtan
nézhetnek a jovébe. Folyamatosan figyelemmel kell ki-
sérnilik az ipardg strukturalis tényez&iben bekovetkezd
véltozdsokat. Az egyre bizonytalanabb kornyezetben
tobb és nyitottabb (az ipardg mai hatarain tulra is figye-
16) stratégiai gondolkoddsra lesz sziikség ahhoz, hogy
id6ben felismerjék a jeleket, és megfelel6en reagdljanak
az esetleges diszruptiv véltozasokra.
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