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CSAPI Vivien

BIZONYTALANSAG ES KOCKAZAT
A TERMELESI HALOZATOKBAN
— EGY REALOPCIOS MEGKOZELITES

Az aktudlis gazdasagi kornyezetben a termeld vallalatok hatékonysaga a vallalat bels6 prioritasabdl ellatasi-
lanc-prioritassa nétte ki magat. A termelési hal6zatok mértéktelen optimalizalasa a koltségcsokkentés vagy a
javulé veviszolgaltatiasok elonye mellett hatranyokat is magaval hozott. A pufferek, a raktarkészletek csok-
kentése, a szillitasi idok rovidiilése, a hal6zatok karcsidsoddsa gyakoribb zavarokat, szakadasokat és maga-
sabb kockazatkoncentraciot eredményezett. A vallalkozdsok szaméara mara létfontossagiiva valt ezen 1j kihi-
vasok, a kockazatok, valamint azok egymassal valé viszonyanak értékteremtd lancon beliili atfogo feltarasa.
A kovetkezd tanulmany e kockazatok, a kockazatokat eredményezd bizonytalansagi forrasok feltarasara, majd
alehetséges kockazatkezelési stratégiak koziil a redlopcios lehetségek azonositasara koncentral. A szerz6 arra
tesz kisérletet, hogy redlopciok feltarasaval sziikitse az ellatasi lanc bizonytalansiga — a kockazat, valamint a
realopcids tedria kozotti rést. Az ellatasi lanc bizonytalansagi tényezdinek és a kockazati tipusok azonositasat
kovetden a legtipikusabb realopcidok (halasztasi, elvetési, szakaszos, novekedési, feltarasi, osszetett, lizing real-

opcid) bevethetdségét, illetve mell6zésiiknek okait vizsgalja a termelésmenedzsment keretrendszerében.
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Kulcsszavak: termelési halézat kockazatmenedzsment, bizonytalansag, alséagi, felsdéagi kockazat, rugal-

massag, realopcio

A versenyt ma mdr nem egyszer(ien az egyedi véllal-
kozasok szintjén, de ellatdsi lancok, termelési hil6za-
tok és értékteremtd ldncok szintjén kell értelmezniink
(Sadler — Gough, 2005). Mindez azt jelenti, hogy a ver-
senyképesség novelését célz6 menedzseri dontéseknek,
menedzseri intézkedéseknek a teljes elldtdsi lanc ver-
senyképességének novelésére kell irdnyulniuk. Ezek az
intézkedések olyan 1j trendek kialakuldsdhoz vezetnek,
illetve vezettek az utébbi néhdny évtizedben, melyek
a versenyképességre kifejtett pozitiv hatdsaik mellett a
vallalatok, teljes termelési halézatok sebezhetdségének
fokozoddsdt is eredményezték (Paulsson, 2007).

A termékéletciklus rovidiilése, a gyors technoldgiai
valtozds, a talfiitott ipardgi versenyhelyzet, valamint a
folyamatosan sziikiil§ profitrés néhany azon tényezdk
koziil, melyek egy-egy elltasi lanc vallalatainak szig-
nifikdns kockdzati kitettségét okozzak. Kiemelendd e
kockézati kitettség két legjellemz&bb megnyilvanulé-
si formdja, az inputkindlat és a termékkereslet kisza-
mithatatlansdga, bizonytalansidga, melyek az ellatasi

lancok sériilékenységének fokozddasaban, valamint
az esetleges szakaddsok bekovetkezésében, vagyis a
javak dramldsanak késedelmében, legrosszabb eset-
ben ledlldsdban cstcsosodnak ki. Ezen ellatasildnc-
problémdk bejelentése egy kutatds szerint 4tlagosan
10,28%-kal csokkenti a részvényesi értéket (Hendricks
— Singhal, 2003), valamint hosszui tdvon — 4tlagosan
40%-o0s — abnormdlis hozamokhoz és jelentds rész-
vényesi kockdzatnovekedéshez vezethet (Hendricks —
Singhal, 2005).

A bizonytalansag feltdrdsdval a véllalat képes lehet
sajat kockazatkitettségének csokkentésére, ugyanakkor
az értékteremtésre is. Ertékteremtés val6sulhat meg
akkor, ha egy vallalat megtalélja az alsé 4gi (negativ)
kockézat (downside risk) csokkentésének modjat, a
bizonytalansag kedvezd (upside) hatdsainak fenntar-
tdsa mellett (Billington — Kuper, 2000). Amennyiben
képesek vagyunk — e kettSs torekvésiink szem elStt
tartdsaval — redlopcidkat 1étrehozni, nem egyszertien a
kockazatokkal szembeni ellendlléképességiink javul-
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hat, de hosszi tdvon a részvényesi érték novekedése
is, az alacsonyabb koltségszerkezet vagy a magasabb
arbevételszint eredményeként.

A kovetkezdkben tehat arra teszek kisérletet, hogy
e redlopciok feltdrdsdval szikitsem az elldtdsildnc-
bizonytalansdg, -kockdzat, valamint a redlopcios teo-
ria kozotti rést. Annak ellenére, hogy korunk ellatasi
l4ncait dthatja a bizonytalansdg (Geary et al., 2002), az
ennek megragaddsdra leginkdbb alkalmas redlopcids
kutatdsok mind ez iddig elkeriilték a teriiletet.

Ellatasi lanc vs termelési halozat
vs értékteremtd lanc

A kezdeti elldtasi ldncokbdl mara komplex értékterem-
t6 halézatok jottek 1étre. Mig a magyar széhaszndlatban
is elterjedt ,,supply chain” fogalom, melyet gyakran el-
ldtdsi ldncként forditanak, szemek linearis sorozatara
utal, addig maga a termék vagy a szolgaltatds — a vég-
termék — kapcsolatok szovevényes (termelési) hil6za-
tdnak eredménye.

A termelési halézatok altalinos modellje

CIKKEK, TANULMANYOK

Az ellatasilanc-menedzsment

Az elldtdsildnc-menedzsment a beszallitok és fogyasz-
tok kozotti lefelé és felfelé irdnyulé anyagdramldsok
kezelése a fogyaszt6 hasznossagnovekedésének lehetd
legalacsonyabb koltségen torténd realizaldsa mellett.

Oliver és Webber (1982) 4ltali elsé emlitése Ota
az ellatasilanc-menedzsment drasztikusan dtalakult.
A tudatos, a részt vev§ véllalatok versenyképességének
javitasat a véllalatok kozotti redlfolyamatok kezelé-
sén keresztiil megcélzé diszciplindbdl (Mentzer et al.,
2001) folyamatosan tovabbfejl6dott, és mara a tudatos
értékteremtés legfontosabb eszkozévé vdlt.

A villalatok el6tt kettds feladat all korunk ellatdsi
lancainak, termelési hal6zatainak menedzselésekor.
Egyrészt az ellatasi lancok hatdsossdgorientdlt optima-
lizalaséara van sziikség, vagyis a villalati értékelés f6-
kuszdba az — elsGsorban a teljesitmény belss standard-
jaként definidlhaté — hatékonysag (efficiency) javitdsa
helyett a — kiilonbdz§ érdekcsoportok igényeinek vald
extern megfelelést lefré — hatdsossag (effectiveness) no-
velését kell allitani (Pfeffer — Salancik,
1978). Az eddigi koltségoldali, a haté-
konységjavitast célz6 beavatkozdsok

1. dbra

KOOPERACIO MENEDZSMENT

<

(Informadcio-, tudds-, termék-, szolgdltatds- és pénzdramlis)

mellett/helyett (dm. just-in-time, glo-
bdlis logisztikai hdlozatok stb.) a fo-

>

BESZALLITO HALOZAT

TERMELOVALLALATOK |

gyasztéi visszajelzésekre koncentrdld

hatdsossagjavitdsra (vevdorientdltsdg,

fenntarthatdsdg) van szikség.
Amennyiben az ell4tdsi lancokban

HALOZAT

MATERIALIAK
» ¥

et
)

DISZTRIBUCIOS

a hangsily a hatékonysag helyett a
természet korfogasat kedvez&en befo-
lydsol6 értékteremtS folyamatok dltal
megvalésulé hatdsossdgra helyez6-
dik, akkor nemcsak a termelékenység
javitdsa, de a termelési hdlozatok se-
bezhetdségének csokkentése is lehe-
t6vé vdlik. Vagyis ahhoz, hogy a mai
turbulens kornyezetben a véllalatok
fennmaradjanak, az ellatasi lancaik, a
termelési hdlézataik kialakitdsakor és

OLZSVADOd

Ahogyan azt az 1. dbra is szemlélteti, értéket nem-
csak a termelés, a materidlidk hoznak létre, az anyag-
dramlast kiegészitendGen Bowersox (2007) és tarsai
azonositottdk az informécio- és tSkeszolgaltatast, va-
lamint a tuddsdramldst mint az érték 1étrehozasaban
szerepet jatszé tovabbi pénziigyi és nem pénziigyi té-
nyezdket (Voros, 2010).

E halézatok, illetve ellatdsi lancok optimalizaldsa
érdekében fejlodott ki a szakirodalom altal elldtdsildnc-
menedzsmentnek (supply chain management) nevezett
koncepci6 (Oliver — Webber, 1982).

VEZETESTUDOMANY

menedzselésekor is elengedhetetlen a kockédzatok és
lehet&ségek idGben torténd felismerése, és egy proaktiv
elldtdsildnc-menedzsment kidolgozasa.

Bizonytalansag és kockazat

A termelési hdlézatok karcsiisoddsa az input- és
outputoldali racionalizdldson keresztiil, az alacso-
nyabb készletszint, a magas kapacitdskihasznalds,
az optimalizalt atfutdsi idS, a termékek nemzetkozi
terjesztésének lehetGsége, a ,,global sourcing”-nak
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koszonhet6en mind képesek elényoket produkélni a
véallalkozdsok szdmdra a koltségek és ligyfélszolgal-
tatdsok terén, ugyanakkor masik oldalrél a vdllalatok
sebezhetdségének novekedését is okozhatjak (Harland
et al., 2003).

Az elmdlt években e sebezhet6ség egyre nyilvanva-
16bba valt. A kockazatkitettséget az ellatasi lancok sok
esetben tényleges kdr forméjaban szenvedték el, igy
nem meglepd, hogy a mai rendkiviil volatilis kdrnyezet-
ben megkérddjelezddott a karcsii termelési hdlozatokra
torténd egyoldali dtdllds hosszi tavi létjogosultsdga.

CIKKEK, TANULMANYOK

Langlois parametrikus bizonytalansdga szerint a
dontéshozok nem tudjdk, hogy az Osszes lehetséges
tevékenységkimenet koziil melyik fog bekdvetkezni,
de ismerik magukat a lehetséges tevékenységeket, a
lehetséges kimeneteket, valamint a kimenetek bekdo-
vetkezésének valdszindségeit. Ilyen kornyezetben a
dontéshozok az eldttilkk all6 probléma struktdrdjardl
(természetérdl) tokéletes tudassal rendelkeznek, azaz
strukturdlis tuddsuk tokéletes. Parametrikus tuddsuk
viszont tokéletlen, azaz a dontéshozok a probléma bi-
zonyos paramétereit nem ismerik tokéletesen.

1. tdbldzat

A bizonytalansag kiilonbo6zd szintjei az ellatasi lincokban

———  BIZONYOSSAG

BIZONYTALAN:_

»Egy széles szféra kozepén lebegiink, mindig bizonytalanul és hatdrozatlanul, az egyik véglettdl a mdsik felé hanyodva. Mihelyt azt
hissziik, hogy megkapaszkodhatunk és megdllapodhatunk valami hatdrponton, mdr el is mozdul, elhagy benniinket; ha pedig utdna-
megyiink, kicsusszan keziink koziil, tovasiklik, orokos szokésben menekiil eldliink. Semmi sem dll meg szdmunkra.” (Pascal, 1912)

Knighti dimenziék Bizonyossag Kockazat Bizonytalansag
Dosi és Egidi (Simon ., .
o q g ( ) Szubsztantiv Proceduralis
dimenzi6i
Langlois-i dimenziék Parametrikus Strukturdlis Komplexitds
Kyliheikoi dimenzi6 Radikdlis
Kockdzat Exogén bizonytalansdg Endogén bizonytalansdg
Trkman és 3 . .
McCormack A precizio Sztrdjk, Pénziigyi
ellatasilanc- legmagasabb Akadozds a tiizeset nehézség, vdlsdg
bizonytalansig szintje szdllitmdnyozds Aramsziinet
dimenziéi az terén Terrorizmus, katasztrdfdak
elldtdsi ldncban
. A lehetséges Szubjektiv ismeretek a | Hidnyos infor- . .
A kimenetek . 8 i oy i . L L. y f A jovébeli esemé-
. L s e . . kimenetek és lehetséges kimenetekrdl | mdcid, feltétele- L
A bizonytalansag tényezdi | reljes bizonyos- . J ) ) . | nyek struktirdjdnak
B . azok valdszinii- és azok zések a vdrhato o i
sdggal ismertek L. I B B tokéletlen tuddsa
sége ismert valdszintiségérdl eseményekrdl

Forras: Sajat szerkesztés (Knight, 1921; Simon, 1978; Dosi — Egidi, 1991; Langlois, 1986; Kylidheiko, 1998;

A bizonytalansdg elméleti alapjai

A bizonytalansdg rendszertulajdonsdg, tobbjelenté-
st kifejezés, mely lefrja a rendszerrdl és annak jovSbeli
fejlédési utjardl meglévd informécidink, tuddsunk hia-
nyossagat. A kockézattal szemben a bizonytalansag atfo-
g6 kifejezés, hiszen egyardnt magdban foglalja egy vdrt
eseménytdl (kimenettdl) valo pozitiv (lehetdség), vala-
mint negativ (fenyegetés) eltéréseket (Vilko et al., 2010).

Langlois (1986) a bizonytalansdg két formdjdt kii-
16nbozteti meg: a strukturdlis és a parametrikus bizony-
talansdgot. A bizonytalansdg két okbdl fakadhat: egy-
részt az informdciok tokéletlenségébdl, mdsrészt a tudds
hidnyos voltdbol, vagyis az aktorok korlatos kalkuldciés
és kognitiv képességeibdl (Dosi — Egidi, 1991).

Trkman — McCormack, 2009) alapjan

A bizonytalansag er&sebb formdjat Langlois (1986)
strukturdlis bizonytalansdgnak nevezi. Ennek két {6
jellemzGje: a jovGbeli események struktirdjanak toké-
letlen tudésa és a bizonytalansdg endogén jellege. Ha
az aktorok a jovo struktirdjat nem latjak elSre, akkor
nem tudjdk az Osszes lehetséges akcidt és azok kime-
neteit felsorolni, illetve a kimenetek bekovetkezésének
valészindségeit sem ismerik.

Ahogyan azt az 1. tdblazat is mutatja, a Dosi—Egidi-
féle kategorizdlds nem feleltethet6 meg egyértelmien
Langlois strukturdlis és parametrikus csoportjdnak,
de bizonyos kapcsolat létezik kozottik: a gyenge
szubsztantiv bizonytalansidg megfelel a parametrikus bi-
zonytalansdgnak, az er8s szubsztantiv és a procedurdlis
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bizonytalansag pedig a strukturalis bizonytalansdgnak
(Kapds, 2000).

Kyldheiko (1998) e két bizonytalansagfelosztas ko-
zotti kapcsolat logikdjan vezette be a bizonytalansiag
leger6sebb dimenzidjat, az Un. radikdlis bizonytalan-
sdgot. Véleménye szerint a radikdlis bizonytalansig le-
fedi a kornyezeti eredetd strukturdlis bizonytalansagot,
valamint a problémamegoldéssal, a dontéssel Ossze-
fliggd procedurdlis bizonytalansdgot, a komplexitdst.
A bizonytalansidg ezen esetében sem a lehetséges ki-
menetekrSl, sem azok bekovetkezési valdszintiségérdl
nem rendelkeziink sem informaciéval, sem a megfeleld
képességekkel e bizonytalansdgot redukdlandé.

Bizonytalansdg az elldtdsi ldncokban

Az ellatasi lancokat érint§ bizonytalansdgi tényezdk
és kockdzati forrdsok azonositdsa egyre Osszetettebb
feladat. Bizonytalansdg mindig is létezett, a vallala-
toknak, ellatasi lancoknak mindig is szamolniuk kellett
vele, mégis gy tlinik, mintha az utébbi néhiny évti-
zedben a véllalkozasok kockézati helyzete megvalto-
zott és egyértelmtien rosszabbodott volna. A termelési
halézatokra jellemz6 novekvd komplexitds, az er§sodd
verseny, valamint a megvéltozott kiils6 keretfeltételek-
nek koszonhetSen a bizonytalansdgi forrdsok szdma
a termelési hdlozaton beliil folyamatosan emelkedik.
A tovabbiakban a bizonytalansagi forrasok azon cso-
portjainak azonositdsa kovetkezik, melyekre célszerd a
termelési hdl6zatoknak figyelmiiket 6sszpontositani.

Az endogén bizonytalansdg a véllalat bels§ tigye.
A tulajdonosok részérdl elvards, hogy a projektek meg-
felel6 osszevalogatdsdval a menedzserek e kockdzati
forrast elimindljak. Ezzel szemben az exogén bizony-
talansdg a vdllalaton kiviilrél eredeztethetd, vagyis a
menedzseri irdnyitds dltal nem fedezhetd, idGvel tobb
informaéci6 birtokdban esetlegesen kezelhet6.

CIKKEK, TANULMANYOK

Van der Vorst és tarsai (1998) az ellatdsi lancokban
fellelhet6 bizonytalansdgi forrdsok harom csoportjat
kiilonboztették meg: a rendeléssel dsszefiiggd, az in-
putokkal Osszefiiggd, illetve a dontési folyamatokhoz
kapcsolodo bizonytalansagi tényezlket. Geary és tar-
sai (2002) lényegében e harom csoportot fejlesztették
tovabb: beszdllitoi, keresleti, folyamat-, valamint ird-
nyitdsi bizonytalansdg kategoridkra, mely illeszthets a
Trkman-McCormack-féle (2009) endogén és exogén
rendszerbe (ldsd 2. tdbldzat).

Kockdzat az elldtdsi ldancokban

Az ellatasilanc-kockdzat menedzsmentirodalma
szdmos kockdzati definiciét tartalmaz, mégis, mint az
a kovetkezd fejezetrészbdl kideriil, kordntsem 1étezik
egységes ellatasilanc-kockazat megfogalmazas. A ter-
melési hdlozatok esetében nem kiilonithetdk el élesen a
bizonytalansdg és a kockdzat hatdrai. Az ellatasilanc-
kockazatot sok esetben értelmezik az ellatdsi lanc
szakaddsat okoz6 megbizhatatlan, bizonytalan erdfor-
rdsként, mig a bizonytalansdg a legtobbszor az ellata-
si lancon beliili kereslet és kindlat 6sszehangolasabol
ad6do nehézségként definidlt.

Termelési halézatokra értelmezve az elldtdsildnc-
kockdzat egy, a bekovetkezési valosziniiségével értékelt
kdr, melynek bekovetkezése az elldtdsi ldnc tobb mint
egy tagjdt érinti, és melynek forrdsa egy vdllalkozds-
hoz, annak elldtdsi ldncdhoz, illetve kozvetlen kornye-
zetéhez kothetd (Kersten et al., 2008).

Cavinato (2004) a folyamatorientalt ellatasilanc-
menedzsment definicidja alapjdn a kock4zatokat anya-
gi, informdcids és tékedramldsi kockdzati osztdlyokba
sorolja. Rogler (2002) a kockdzatokat azok forrasa
alapjdn csoportositja beszerzési, termelési és értékesiteé-
si rizikora. Harland és tarsai (2003) a potencidlis karok
alapjan csoportositanak pénziigyi, teljesitménybdl fa-

2. tdbldzat

Bizonytalansag az ellatasi lancok esetében

BIZONYTALANSAG
Endogén bizonytalansdg Exogén bizonytalansdg
Folyamat- Irdnyitdsi Beszdllitoi Keresleti
bizonytalansdg bizonytalansdg bizonytalansdg bizonytalansdg

Elérhetd erdforrdsokbol eredd

biz Belsd szervezetbdl eredd biz.

Beszdllitok mindsége (reagdldsi

. PR Termelési hozamok
idd, dtfutdsi idd)

Informdcicterjedés késésének Informdcioterjedés késésének

Beszdllitoi kapcsolatokbl Politikai kornyezetbdl eredd

biz. biz.-a eredd biz. (ellenséges)
Reakiivitds a proaktivitds Szabdly ok,nak, elotrcfsoknak Politikai kornyezetbdl eredd Informdcids koltségek
helyett valo megfelelés
Aringadozds
Forras: Sajat szerkesztés (Van der Vorst et. al., 1998, Geary et. al., 2002; Trkman — McCormack, 2009) alapjan
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3. tabldzat

Az ellatasilanc-skockazatok valtozatai

Cavinato/Tang Anyagi Informdcids Tokedramldsi
Rogler Beszerzési Termelési Ertékesitési
Harland et. al. Pénziigyi Immateridlis Szocidlis ldobeli
Deleris — Erhun Technologiai Tdarsadalmi Természeti Gazdasdgi Jogi
Trkman — McCormack Endogén Exogén
Pfohl Endogén Exogén
Villalkozdson beliili Elldtdsi ldncon beliili Kornyezeti
Christopher — Peck
Folyamat Irdnyitdsi Beszdllitoi Keresleti Kornyezeti

Forras: Sajat szerkesztés (Cavinato, 2004; Tang, 2006; Rogler, 2002; Harland et. al., 2003; Deleris — Erhun, 2007;

kado, immateridlis, szocidlis és iddbeli kockdzatot.
Egy masik gyakran alkalmazott metddus a rizik6forras
szervezeti struktirdn beliili eredete alapjan végrehajtott
csoportositds. Ez alapjan Pfohl (2002) endogén vagyis
ellatasi lancon beliilrSl ereds és exogén, az értékterem-
tési halozat kdrnyezetébsl ered§ kockazatokat kiilon-
boztet meg (ldsd 3. tdbldzat).

Az ezaéltal 1étrejové harom kockdzati csoportot il-
lesztve Mason-Jones és Towill (1998) ellatasilanc-
kockézati dimenzidihoz immaron 6t kockdzati forrdst
kapunk. Az els6 két forrds a vallalkozdson beliil talél-
hato, ezek a folyamat-, valamint az irdnyitdsi kockdzat,
vagyis a Geary-féle (2002) bizonytalansdgcsoportok
mentén létrejove kockazati tipusok. Ide tartozik minden
kockazat, mely a véllalkozas sajat termelési és logisz-
tikai folyamatdbdl, vagyis a sajat menedzsmentjének
dontéseibsl kovetkezik. A termelési hdl6zatok szintjén
két tovabbi kockazati forrast talalunk: a beszdllitoi koc-
kdzatot, mely a beszallitéi halézatbdl fejti ki hatdsat,
valamint a keresleti kockdzatot, mely az tigyfelek, ve-
vk, illetve az elosztéhalézat oldalardl fenyegeti a val-
lalkozadsokat. A sajat ellatdsi lancon kiviil Christopher
és Peck (2004) egy 6todik kockazati forrast is azonosi-
tott, a kornyezeti kockdzatot.

A kutatdsok ramutattak, hogy a termeld§ vélla-
latokat leginkabb az ellatdsi és keresleti kockazat,
vagyis a pholi endogén kockdzatok és a Trkman-—
McCormack-féle (2009) exogén bizonytalansagok
fenyegetik (Kersten et al., 2008). E két kockazati ti-
pus alatt az ellatdsi lanc valamely tagja feldl, az adott
vallalkozds irdnydba érkezd fenyegetéseket értjiik.
E kockézati események felbukkandsa egy konkrét val-
lalkozdsndl a teljes termelési hal6zaton beliil fejti ki
hatdsat, melynek kozvetlen kdovetkezményei messze
meghaladjdk a kivalté esemény adott véllalkozdsnal
torténd karokozdsat.

Pfohl, 2002; Christopher — Peck, 2004)

Kleindorfer és Van Wassenhove (2004) a globalis el-
latasi lancok kockazatmenedzsmentjérdl irédott tanul-
mdanyukban az elldtdsi ldncokat fenyegetd kockdzatok
vizsgélatat két csoportra sztikiti. A szakaddsi kockdzat-
ra, mely véletlen (akaratlan) és szdndékos cselekedetek
kovetkezménye (pl. foldrengés, terrorizmus), valamint
a kereslet és kindlat koordindldsdnak kockazatara (pl.
rendelés visszamond4sa, beszallitok mindségi problé-
mai). Billington és tarsai (2002) az utdbbi, a kereslet és
kinélat aszinkronitdsabél fakadé bizonytalansagot mint
az ellatasi lancokat fenyegetd legnagyobb kockézatot
emlitik.

A 4. tablazatban a vizsgédlatom alapjat képezd
endogén—exogén bizonytalansag csoportokbdl kiindul-
va, az elldtdsi ldncok esetében megkiilonboztethetd koc-
kdzati tipusok kategorizdldsa és jellemzése talalhato.

Az ellatasi lanc kockazatmenedzsmentje

Az elldtdsildnc-kockdzatmenedzsment az ellatasilanc-
menedzsment egy részteriileteként foghat6 fel, mely te-
riilet 4tfog minden olyan stratégiat, intézkedést, tudast,
intézményt, folyamatot és technoldgiat, melyek tech-
nikai, személyzeti vagy szervezeti szinten képesek az
ellatasi lancon beliili kockéazatok felismerésére, értéke-
1ésére, illetve az azok kezelésére vonatkoz6 megfeleld
dontések meghozatalara (Kersten et al., 2008).

Egy hatékony kockdzatmenedzsment-rendszer kiépi-
tése az adott vallalkozds megfelel6 know-how-val valé
felszerelkezésével, a célok, a kiildetés megfogalmaza-
sdval kezdddik. Ezt kovetSen indulhat maga a kockazat-
menedzselési tevékenység, melynek legfontosabb 1épé-
se a kockdzati kitettség azonositdsa és értékelése (Bodie
— Merton, 1998). A kockazati portfélié6 meghatarozasat
kovetden szdmtalan eszkoz all rendelkezésre a kockdzati
kitettség kezelésére. A véllalatok nyithatnak/felvehetnek
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4. tabldzat

Bizonytalansag és kockazat az ellatasi lancok esetében

Bizonytalansdg | Kockdzat | | Kockdzat jellemzdje
ENDOGEN BIZONYTALANSAG
< | Pénziigyi kockdzat - a proj/elft .ne,:m valdsithat6 n,l’eg r,enc.i‘kiv.iili t()’keiglépy.e kovetkeztében
= — az ellatasilanc-partnerek erds pénziigyi alkupozicidja
Elérhetd (megléva) g .. , — aprojekt tdl nagy vagy tdl Osszetett
Termelési kockdzat g .
erdforrdsokbdl eredd E “ — mikodési zavarok, szakaddsok
bizonytalansdg g — a hdlézat nem rendelkezik a sziikséges infrastruktirdval
& | Strukturdlis kockdzat — egyetlen beszallitotdl torténd beszerzések
— a tobb beszdllitéra torténd atdllasra képtelenség
. - ékkarakterisztik hatdrozasa iiksé
Informdcidterjedés | imformdciédramids ailterme, ara t.C’I‘ISZtl a pontos meghatarozasihoz sziikséges
’ N L informécidk hidnya
késedelme = kockdzata o L P L. s
= — atermék piacra dobdsdnak optimélis idejére vonatkozé informdacidk hidnya
wn
= . . — Uj technoldgidk adaptéldsara képtelensé
Belsd szervezet £ | Szervezeti kockdzat J tecfino O ak adap Jeple & -
>~ — egyiittmikodés hidnya az ellatdsilanc-tagok kozott
z
Szabdlyoknak, ;E — 1j termék kifejlesztése a fogyaszt6k bevondsdval, azonban az
eldirdsoknak valo = | Keresleti kockdzat el&irdsok figyelmen kiviil hagydsdval
megfelelés képessége — piacképtelen dru, elfekvd készletek
EXOGEN BIZONYTALANSAG
%5 — afogyasztok vdrakozdsainak valé megfelelés elmulasztdsa (tobblet
Termelési hozamok 5 Teljesitési kockdzat kereslet, tobbletkinalat)
;t — keresletingadozds, szezonalités
; Informdcios kockdzat — a pétldlagos informacidk beszerzésének, az informacidk
Sl PP P ez
g informdcio mint pontositdsanak koltsége
b icids koltségek | 3 | - : NPT
nformdcids kolisége 2 | intellektudlis téke — informdcids rendszer biztonsdganak koltsége
% értelemben) — informéciodkiszervezés
4] ; — érfolyamkockézat
Aringadozds 5 Ar-, koltségkockdzat = | — atermék, szolgdltatds drdnak, az input tényez8k drdnak ingadozdsa
M E — a felmeriilt koltségek fedezetének kiszdmithatatlansdga
Beszdllitok mindsége Beszdllitoi kockdzat Nl-a megfeleld képességek hidnya a beszallitéi oldalon
Verse”ny.helyzetbo”l ) Versenykockdzat - ver's?n/ytérsik tevékeny”sége metgfefn{nisitheti a meglévd, késleltetheti
eredd bizonytalansdg a kiépitendd versenyelSny realizdldsat
Politikai kornyezet Politikai kockdzat — a hatalmon 1év§ politikai er6k cselekedeteinek kiszamithatatlansdga

Forras: Sajat szerkesztés (Geary et. al., 2002; Cucciella — Gastaldi, 2006; Tang — Musa, 2010; Trkman — McCormack, 2009) alapjan

short és/vagy long pozicidkat pénziigyi derivativokkal
(forward-, futures-, swap-iigylet, opcidk).

A vdllalati termelésbdl eredd kockdzat menedzselé-
se érdekében a vdllalatok azonban mds megolddshoz
kell, hogy nyiiljanak. A véllalatok ugyanis a szerz6déses
megallapoddsok mellett magédnak a termelésnek, de akar
a hélézatnak a befolydsoldsdval, alakitdsdval is képe-
sek lehetnek kockazati kitettségiik mérséklésére. Azzal,
hogy képesek vagyunk a kockdzatoknak egy olyan cso-
portjét elkiiloniteni, mely csak a termelés befolydsolasa-
val kezelhetd, azonosithatjuk a vallalati szint{ kockazat-
menedzsment egy fontos alkotéelemét, a mitkodési vagy
termelési fedezeti tigyletet (operational hedge). Azokat
az intézkedéseket, beruhazasokat tekintjiik a termelés
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befolydsoldsdra, a hdl6zat alakitisdra legalkalmasabb
eszkoznek, melyek redlopcids jegyeket mutatnak.

A redlopcio mint a kockdzatmenedzsment eszkize

Redlopciénak tekintjiik a beruhdzasok és termelé-
si dontések — a bizonytalansdg eloszlatdsdnak céljaval
életre keltett — halasztdsdnak és alakitdsdnak lehet&ségét
(Triantis, 2000). A redlopcidk birtoklasaval jogok, és nem
kotelességek, tehét olyan miikodési/termelési fedezeti me-
chanizmusok tulajdonosaiva valunk, melyek a rugalmas-
sdgot, a kornyezetre valo aktiv reagdlds képességét viszik
be a menedzseri eszkoztdrba azzal, hogy a pénziigyi ter-
mékeknél jelen lévd lehetdségeket fizikai eszkozokre értel-
mezik. A hangsuly tehit a rugalmassdgon van.
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Bizonytalansag vs kockazat vs. rugalmassag

5. tdabldzat

ENDOGEN EXOGEN
. bizonytalansdg bizonytalansdg
Bizonytalansdg
Folyamat- Irdnyitdsi Kindlati Keresleti
bizonytalansdg bizonytalansdg bizonytalansdg bizonytalansdg
Kockazat Termelési kockdzat Informacz/oaramlas Beszdllitoi kockdzat Teljesitési kockdzat
kockdzata
Inf aciogytijté . P -
Rugalmassag - . n o,rmacmgyu.]t?s/ Beszallito6i, rendszer- Termékfejlesztési,
Zhang et al. alapjan Termelési rugalmassdg | sz0rds rugalmassiga rugalmassag logisztikai rugalmassag
: (spanning flex.)
Men/Term Termelési Menedzseri Termelési Termelési

Forras: Sajat szerkesztés (Van der Vorst et. al., 1998; Geary et. al., 2002; Trkman - McCormack, 2009; Zhang et. al. 2006;

A redlopcidk megjelenése az elldtdsi lancokban
ugyanis lehetévé teszi a hdlozati rugalmassdg magasabb
szintjének bevezetését, mely rugalmassaggal az ellatési
lanc hatékonyabban képes fellépni a piaci volatilitds dl-
tal okozott kdrokkal szemben, a részvényesi érték fenn-
tartdsa, illetve esetleges novelése mellett. Huchzermeier
€s Cohen (1996) a redlopcidk eldnyeit az aldbbiak szerint
Osszegezték: a redlopcidk alkalmazdsa egyrészt lehetGvé
teszi arészvényesi érték novelését (kockdzatkihaszndlds),
masrészt a termeld tevékenység sordn felmeriils kockd-
zatok csokkentését. Vagyis a redlopcidk alkalmazéasaval
1étrejové rugalmassdg normélis koriilmények, normalis
izletmenet esetén a hatdsossdg javuldsat, a vallalatoknak
a fogyaszt6i és beszallitéi oldalrél jelentkezd igények ha-
tékony menedzselésére vald képességét eredményezi. Ezt
tekinthetjiik egyfajta (upside) kockdzatkihasznaldsnak,
illetve termelési rugalmassdgnak, a piaci koriilmények
véltozdsanak elGrejelzésére, illetve a megvéltozott koriil-
ményekre valé termelési, miikodési 1épésekkel torténd
reagdlds képességének. A termelési rugalmassdg tehat
a termelési halézatba, a halézat vallalatainak szdmdra,
a hél6zatban szerepl§ vallalatok mikodésének véltoz-
tatdsdra irdnyul6 beavatkozas lehetGsége. A szd szoros
értelmében vett kockdzatkezelés, az als6agi (downside)
kockdzatok csokkentésére irdnyuld dontések, vagyis a
negativ kovetkezményekkel jaré kockazatok (az elldtd-
si ldncokban jelentkezd késések, mindségi problémdk,
készletfelhalmozoddsok vagy a létrejovd szakaddsok
sth.) kezelése, a menedzseri flexibilitds révén valdsulhat
meg (Cohen — Huchzermeier, 1999). Az 5. tabladzattal
megkiséreltem illeszteni a rugalmassdgnak eddig megis-
mert kategoridit a bevezetett bizonytalansdgi osztilyok-
hoz, illetve a megismert ellatasilanc-kockdzatok koziil
négy lehetséges tipushoz, kiegészitve a rugalmassagi
csoportokat egy, a Zhang és tarsai (2006) éltal publikalt
flexibilitasfelosztdssal.

Tang — Tomlin, 2009) alapjan

Minél nagyobb bizonytalansdg vesz koriil egy
dontést, a vallalatvezetSk anndl inkdbb preferdljak a
projektkivitelezés halasztdsat, fenntartva annak a lehe-
téségét, hogy a projektet egy jovibeli idGpontban valé-
sitsdk meg. A halasztas lehetGsége egészen az 1990-es
évekig nem volt jelen a véllalati dontéshozok eszkozta-
réban, igy a termelésmenedzsment-teriiletet is elkeriil-
te. A termelési és disztribicids folyamatokat egészen
a kordbban bemutatott, a jelent meghatdroz6 trendek
megjelenéséig a hosszu atfutdsi id6k jellemezték (Yang
et al., 2004), melyek nehézkessé tették a halasztas
implik4ci6jit. Mdra azonban a termelési, szallitdsi és
készletezési technoldgidk fejlédésével a halasztas a ter-
melési hdlozatok stratégiai eszkoztardnak részévé vilt.
Szadmos kutatds emliti a halasztdst mint a termékek sok-
rétliséghez és az értékesitéshez kapcsol6dé kockdzatok
kezelésére leginkabb alkalmas stratégiai mechanizmust
(Aviv — Federgruen, 2001).

A halasztds lehetGsége a redlopcidknak azonban
minddssze egyetlen tipusa. A redlopcick jellemzden
két dimenzio mentén jottek létre: az iddzitésre kon-
centrdlva, valamint a kiterjedés mentén. Az idGbeli
dimenziét tekintve, ahogyan azt fent lathattuk, a be-
ruhdz4sok, illetve a termelési dontések halasztisa va-
l6sulhat meg, annak érdekében, hogy azok tényleges
megvaldsitdsakor a lehet§ legtobb és legpontosabb
informdcidval rendelkezziink, vagyis a(z idSbeli) ha-
lasztdsi redlopcio esetében a menedzseri flexibilitds
akndzhaté ki. Opcids értelemben minél hosszabb egy
redlopcié futamideje, anndl értékesebb. Mivel a ter-
mék bevezetését vagy a késGbbi termék elérhetGségét
determindl6 tevékenységek nem halaszthaték a vég-
telenségig, a halasztési stratégia gyakran egyiitt jar a
menedzseri flexibilitds gyakorldsdnak egy kovetkezd
szintjével, a dontés egymdst kdvetd szakaszokra bon-
tasaval (szakaszos redlopcio). Amennyiben egy beru-
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hazasra képesek vagyunk ugy tekinteni, mint pénzki-
dramldsok egymads utdni sokasdgdra, a szakaszos vagy
id6zitési opcid ugyanis lehetGséget teremt az egyes
szakaszokat kovetSen beszerzett kedvezGtlen infor-
mécidk esetén a beruhdzis, illetve projekt elvetésére.
Az egyes szakaszokra ebben az esetben tekinthetiink
ugy, mint az azt kovetd szakaszok értékére vonatkozé
opcidkra, vagyis mint dsszetett opcidra (Trigeorgis,
2003).

A kiterjedési dimenziot tekintve, a termelési rugal-
massdg mentén, vélasztdsok sokasdginak bevezetése
torténik. Mindez jelentheti a termékkonfiguraciok sza-
manak, a beszéllitok szamanak és még sok mas befolya-
sold tényez6nek a novelését, melyek végeredménykép-
pen annak a lehet&ségét teremtik meg, hogy a dontéshozé
az értékmaximalizaci6 szempontjabodl optimalis alterna-
tivat valassza (feltdrdsi redlopcid). Minél tobb alternati-
vat mérlegel a dontéshozd, anndl értékesebb a redlopcid
a lejaratakor, ugyanakkor djabb és tjabb alternativak
bevondsdval csokken az inkrementdlis el6nyok mérté-
ke is. Mindez elsGsorban annak kdszonhetd, hogy mig
a vallalat szamara az alternativak elGteremtése, illetve
kezelése jar koltséggel, addig a vevék szdmdra — azok
novekvl szamdval — a feldolgozand6 informéacidk bs-
viilése eredményez koltségnovekedést. A véllalat ebbdl
kovetkezGen addig fogja az alternativdk szamét novel-
ni, amig a bel§liik szarmazé véarhat6 ért€kndvekmény
képes fedezni az alternativak pétldlagos egységére jutd
koltséget (elmaradt nyereséget).

CIKKEK, TANULMANYOK

A kockazatokkal szemben legkitettebb ipardgakban
az 1d6zitési, valamint a kiterjedésre koncentrdlé redlop-
cidk mellett — a keresleti és kindlati oldalon jelen 1év6
bizonytalansagi tényezSk sokszintiségére reagilva — a
redlopcick szdmos egyéb tipusa jott 1étre. Az elvetési
redlopcio esetében példaul, amennyiben a piaci koriil-
mények tartésan és jelentGsen romlanak, a menedzs-
ment donthet az adott projekt termelésének, a projekt
mikodtetésének tartds ledllitdsa mellett, a benne fog-
lalt eszk6zok, tékejavak likvidalasa, majd a likvidalas-
bdl szdrmazd Osszegek madshol torténd felhaszndldsa
mellett (Hubbard, 1994).

A novekedési redlopcio szerint egy adott beruhdzas
el6futdra vagy kiinduldsi alapja lehet egymadssal 6ssze-
fliggd projektek lancolatdnak, megnyitva ezzel jovibeli
novekedési lehetGségeket. Vegyiik észre, hogy bar a mar
emlitett szakaszos redlopcio érvényesitésekor is egyfajta
,-novekedést” helyeziink potencidlisan kilat4sba, a (tény-
leges) novekedési opcid esetében termelési, a szakaszos
opciéndl a menedzseri flexibilitds kihasznéldsa torténik.

Egy beruhdzas megvaldsitdsdhoz sziikséges er6for-
rasokat kiszervezhetjiik kiils6 feleknek (kiszervezési re-
dlopcio), igy é4théritva a véaratlan eseményekbdl ad6do
koltségek, illetve a projekt vallalaton beliili megvaldsi-
tasra val6 képtelenségnek a kockazatit. Sok esetben ez
az opcid a szakaszos redlopci6hoz kapcsolddik, ezzel
elkeriilve a szerz&désledllitds esetén kiszabott biinte-
tést a megvaldsitds szakaszaban torténd elvetés esetén
(Richmond — Seidmann, 1993).

6. tdbldzat

Az ellatasilanc-kockazatok realopcios fedezésének lehetoségei

KOCKAZATOK A REALOPCIO TIPUSA

Endogén bizonytalansdgbol eredd kockdzatok | Halasztdsi Elvetési Szakaszos | Kiszervezés Feltdrdsi | Novekedési
MENEDZSERI FLEXIBILITAS

Pénziigyi kockazat X X X
Termelési kockazat X X X X
Strukturalis kockadzat X X X
Informéaciéaramlas kockazata X X X X X
Szervezeti kockazat X X X X X
Keresleti kockazat X X X X
Exogén bizonytalansighol eredd kockazatok
Versenykockazat X X X
Teljesitési kockazat X X X X X
Politikai kockazat X X X X X X
Ar-, koltségkockszat X X X X X
Informaéciés kockazat
Beszallit6i kockazat X X X X X

Forras: Sajat szerkesztés (Geary et. al., 2002; Cucciella — Gastaldi, 2006; Tang — Musa, 2010; Trkman — McCormack, 2009) alapjan
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Redlopcio mint az elldtdsi ldnc
kockdzatmenedzsmentjének eszkize

A 6. tdbldzatban a kordbban kategorizalt bizonyta-
lansagi tényezSkre alapozott kockazati tipusok redlopci-
Okkal torténd fedezésének lehetGségét foglalom Ossze.

Egy endogén bizonytalansdgi forrdsbol eredd koc-
kazat, a pénziigyi kockdzat, mely tobbek kozott ered-
ményezheti a termelési hdl6zat projektek megvaldsita-
sara val6 képtelenséget (ldsd 4. tdbldzat), véleményem
szerint harom redlopcidval is fedezhetS. Egyrészt a me-
nedzsment szdmdra ad6dik ahalasztds, a feltaras, és vég-
s6 soron a kiszervezés lehetGsége. A projektkivitelezés
egy késdbbi idGpontig torténd halasztasdval (halasztd-
si redlopcid) a menedzsment képes lehet a sziikséges
pénziigyi erSforrasok elSteremtésére, de akir a meg-
1évS szlikos forrdsok felhaszndldsdval feltarhatja (fel-
tdrdsi redlopcid) az érdemességét egy esetleges teljes
kivitelezés megvaldsitdsanak.

A tabl4zatban azonositjuk tovabba a termelési koc-
kdzatot, mint a tdl nagy volumend, tdl &sszetett pro-
jektek megval6sitasahoz tarsithaté kockazati tipust.
E kockéazat fedezésére leginkabb alkalmas redlopcids
tipus a szakaszos redlopcié, mely a projektek darabo-
lasat teszi lehet&vé, igy mérsékelve a véllalat altal igé-
nyelt termelési képességeket. A termelési kockazatot
mitigdland6, a pénziigyi kockdzat természetével vald
hasonl6sagabdl ad6ddan a menedzsment szdmdra ismét
rendelkezésre dll a feltdrdsi és kiszervezési redlopcio.

A bizonytalansdg exogén forrdsaibdl eredd kockiza-
tok vizsgalatakor jellemz&en két csoportot tudunk azo-
nositani: a beszallitékkal és a vevGkkel, azaz a kinalattal
és a kereslettel 6sszefiiggd kockazatot. A keresleti koc-
kdzat adédhat példaul az el6re jelzett, valamint a tényle-
ges vevdi kereslet eltérésébdl. Az alacsonyabb tényleges
kereslet kovetkezményeivel szemben az érintett vallalat
tobb redlopcidval felléphet, de elsGsorban a menedzseri
flexibilitds, a halasztds, illetve elvetés lehet&ségeinek ér-
vényesitésével valosul meg a (downside) kockazatcsok-
kentés. Mindossze a szakaszos és a ndvekedési opcidk,
vagyis a termelési flexibilitds eszkoztdra nem alkalmas
a kockazat kezelésére (ldsd 5. tdbldzat). A becsiiltnél
magasabb keresletb6l ad6dé kockézat kihasznalasét, a
fentiekkel ellentétben, éppen a termelési flexibilitds re-
dlopcibs eszkozei teszik lehet6vé. A termelési flexibili-
tds elsGsorban feltardsi redlopciok formdjaban kelthetd
életre, vagyis olyan opcidkkal, melyek a tobbletkereslet
lefolozését lehet6vé tevl djabb létesitmények 1étreho-
zdsdra, a termék atcimkézésére, 1j kontdsbe csomago-
lasédra, 4j csatorndk beiktatdsdra irdnyuld beruhdzasok
megvaldsitasra érdemességét tesztelik, majd a teszt si-
keressége, illetve sikertelensége esetén a tényleges beru-
hazas kivitelezésének lehetGségét tartogatjak.
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