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DUDAS Katalin

A TUDATOS FOGYASZTOI MAGATARTAS
DIMENZIOI

Napjainkban a fogyasztéi magatartas kutatasanak egyik fontos teriilete a fogyasztok tudatossaganak vizs-
galata. A tudatos fogyaszt6 el6zetes informaciogytijtést kovetoen elére megfontolt vasarlasi dontéseket hoz,
érvényre juttatva bizonyos, altala fontosnak tartott szempontokat. E szempontok igen valtozatosak lehet-
nek, kotédhetnek a fogyaszté onérdekeihez (artudatossag, mingségtudatossag, markatudatossag, egészség-
tudatossag stb.) vagy a koz, a tarsadalom érdekeinek figyelembevételéhez (kornyezettudatossag, tarsada-
lomtudatossag stb.). E két esetben a fogyasztokat eltéré mozgatéorugok hajtjak, eltéré kindlatra vagynak, és
eltérden lehet 6ket megszolitani. Napjaink kutatasi eredményei szerint a fogyasztok vilagszerte egyre inkabb
tudatosak, éppen ezért a vallalatok sem mehetnek el sz6 nélkiil a témakor mellett. Hosszu tavii sikerességiik
érdekében novekvd siilyt kell helyezniiik a tudatos fogyasztékra, az 6 igényeik Kielégitésére. Ez tobbféle
kovetelményt is tAmaszt velilkk szemben: egyrészt érdemes a jelenlegi tevékenységet és teljesitményt mindin-
kabb a tudatos, illetve az egyre tudatosabba valé fogyasztok igényeihez igazitani, masrészt pedig érdemes 1j
tevékenységekbe, piaci teljesitményekbe fogni, melyek specidlisan az 1ij, tudatos réteget célozzak meg.

Kulcsszavak: fogyasztéi magatartas, tudatos fogyasztas

Felvildgosult fogyasztd, tudatos fogyasztds, fenntart-
hat6 fogyasztas, etikus fogyasztds, tarsadalomtudatos
fogyasztds, kornyezettudatos fogyasztds, markatuda-
tossag, egészségtudatossdg, mindségtudatossdg, artu-
datossag stb. Csak ugy ropkodnek ezek a fogalmak ma
amédiaban, de gy tlinik, hogy leginkabb anélkiil, hogy
pontos jelentéstartalmukkal akar a fogalmak hasznéléi,
akar pedig azok befogaddi tisztdban lennének. Ez a ta-
nulmény azt tlizte ki célul, hogy a fogalmakat és egy-
madshoz valé viszonyukat bemutassa, és a témakorr6l
atfogé képet nyujtson.

Atémaigen fontosnak tiinik. Napjaink kutatési ered-
ményei azt mutatjak, hogy a fogyasztdk vildgszerte — és
hazankban is — egyre inkdbb tudatosak, barmit jelent-
sen is ez a fogalom. A véllalatoknak alkalmazkodniuk
kell a megvéltozott elvardsokhoz, ki kell elégiteniiik
a tudatos fogyasztok szertedgazé igényeit, legyen szo
akar a kinalatrdl, az arakrol, az informacidkrol.

A tudatos fogyaszt6i magatartas

A tudatos fogyasztds elsé megkozelitésben a fogyasz-
tok el6re megfontolt, valamilyen szempontokat foko-
zottan érvényesit6 vasarldi dontéseiben érhetd tetten.

VEZETESTUDOMANY

A szakirodalom nem b&velkedik a fogalmat szabatosan
leir6 definiciékban, inkdbb csak egyes részteriileteinek
meghatdrozdsaival taldlkozhatunk. Kiilonb6z8 szerve-
zetek, civil kozosségek és internetes tudastarak foga-
lomdefinici6it tekintve az tapasztalhatd, hogy ezek sem
egységesek abban a tekintetben, hogy milyen magatar-
tasformak, attitlidok tartoznak a fogalom hatékorébe.

Legéltalanosabban a fogyasztéi jogok tudataval és
érvényesitésével, illetve az alapos informécidkeresd és
-igényl6 magatartdssal azonositjdk a tudatos fogyasz-
tast, erre utalnak az aldbbi esetek is:

* AKklasszikus fogyasztovédelem szerint (www.tve.
hu)' tudatos fogyaszté az, aki nem hagyja, hogy
atverjék, tisztdban van fogyasztdi jogaival, és él
is veliik, tdjékoz6dik az arakrdl, a termékek mi-
ndségérol, a kapcsolddd szolgdltatdsokrdl, és a
legjobb ajanlatot valasztja ki.

* A fogyasztévédelem tarsadalmasitdsa tudatos
fogyaszt6i magatartds kialakitdsaval” cimd palya-
zati felhivds (TAMOP-5.5.6/08/2) szerint (www.
nfu.hu)’ ,,a tudatos fogyasztok koriiltekintGbbek
a vésérlasokndl, szolgéltatdsok igénybevételénél
és képesek arra, hogy ondlléan, kozvetleniil is

XLIL EVF. 2011. 7-8. SZAM / ISSN 0133-0179

47



érvényesitsék jogaikat: a termékek kivalasztisa
alkalmaval ismerik azokat a tdjékoztaté adatokat,
amelyek figyelembevételével hozzdk meg donté-
siiket. Képesek arra, hogy ondll6an, kdzvetleniil
is érvényesitsék jogaikat”.

* Tordcesik (2003: p. 69.) a felvildgosult fogyasztokat
trendként értelmezi, és a kdvetkezGt érti a fogalom
alatt: ,,A fogyasztok/vasarlok egyre inkdbb tudaté-
ban vannak jogaiknak, lehetGségeiknek, gy kife-
jezetten nehezményezik a nem korrekt tdjékozta-
tast, a félrevezetést, botranyokat. A felvildgosult
fogyaszté bizalmatlan, szkeptikus, nem mer hinni
sem a gyartoknak, sem a kereskedSknek.”

Vannak civil szervezetek, melyek kiterjedtebben
értelmezik a tudatos fogyasztds t€émakorét, és a sajat
érdekek fokozottabb érvényesitésén til a masok érde-
keire valé figyelést is szamitdsba veszik:

» Egyfajta definicidval érhet fel az, ahogyan a Ki-
rakat.hu és az Ipsos értelmezi Tudatos Vasarl6i
Indexe (TVI) részteriileteit (penzcentrum.hu)’:
fogyasztdi jogok ismerete és érvényesitése, arfi-
gyelés, vasarlas el6tti tadjékozodas, csak az elére
eltervezett termékek megvdasarldsa, szerz6dések
végigolvasdsa, magyar termékek iranti lojalitas,
kornyezetbarat termékek preferdlasa. Az utolsé
két teriilet értelmezhet6 masok érdekeinek figye-
lembevételeként.

e A Tudatos Vasarlok Egyesiilete (tudatosvasarlo.
hu)* nagyobb hangsiilyt helyez masok érdekeire,
az § olvasatukban a tudatos fogyaszté nemcsak sa-
jat jogaira és érdekeire van tekintettel, figyelembe
vesz etikai, tdrsadalmi és kornyezeti szemponto-
kat, tekintettel van mdsok (ma €16 emberek, jov6
nemzedékek, édllatok, novények) érdekeire is.

* A Kulturdlis Kreativok pedig a masok érdekeit
negativan érint§ fogyasztas elutasitasat helyezik
fokuszba (www.kulturaliskreativok.coldal.hu)’,
és valljak, hogy a tudatos vésarlok hajlanddak és
képesek fiiggetleniteni magukat a rekldmoktol,
illetve képesek a reklamok mogé nézni, és igye-
keznek elgondolkodni azon is, hogy mi a valé-
di értelme és a valddi értéke annak a terméknek.
A tudatos vasarlok onkéntesen vélasztjak a ,,meg-
tehetném, de nem teszem”, a ,,megvehetném, de
nem veszem” attitlidjét, és az ezzel a hozz4allas-
sal jaré pl. egészséges eldnyoket, de az esetleges
tarsadalmi hatranyokat is.

* Szmigin és tarsai (2009) a tudatos fogyasztast
etikus fogyasztasként értelmezik (szinonimaként
haszndlva a két terminust), fair trade és kornye-
zetbarat termékek vasarlasat, valamint onkéntes
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egyszertséget® értve alatta.

A marketing, azon beliil is elsGsorban a fogyaszt6i
magatartds szakirodalmiban szdmos olyan terminus
megtaldlhatd, melyben a ,tudatossag” sz6 jelen van,
vagy mds moédon tlinik egyértelmiinek, hogy valami
mddon kapcsolédik a témahoz:

— mindségtudatossig,

— artudatossag,

— madrkatudatossag,

— értéktudatossag,

— fogyasztdi jogok tudata, felvildgosult fogyaszto,

— pénziigyi tudatossag,

— egészségtudatossag,

— tudatos taplalkozas, taplalkozastudatossag,

— orszageredet-tudatossag,

— kornyezettudatossag,

— tarsadalmilag felelds fogyasztds (tarsadalomtu-
datossdg),

— felelGs fogyasztés,

— etikus fogyasztas,

— fenntarthat6 fogyasztas,

— Onkéntes egyszerliség koncepcid stb.

Ebbdl a listabdl kiindulva, és szintetizalva a korab-
ban ismertetett fogalommeghatarozasokat, a mi olva-
satunkban fudatos fogyaszto az, akire egy vagy tobb
jellemzd igaz az aldbbiak koziil:

* tisztdban van fogyaszt6i jogaival, és azokat érvé-
nyestti is,

* tisztdban van dontéseinek egyéni és/vagy tarsa-
dalmi kdvetkezményeivel, és tudatosan — elézetes
koncepcidk alapjan, mélyrehaté informalddast és
alapos megfontolast kovetSen — valaszt,

— vagy vannak felismert 6n0s érdekei (pl. egész-
ség, biztonsag, koltségtakarékossdg), és azokat
vasarlasi dontéseiben kifejezésre is juttatja,

— és/vagy Onérdekein til hajland6 figyelembe
venni etikai és (kornyezeti, tarsadalmi és gaz-
dasagi értelemben vett) fenntarthatésagi szem-
pontokat is.

A tudatos fogyasztas modellje

Ha alaposan megvizsgaljuk a fenti listat és definiciot,
egy szembetling megéllapitds adédik: ha a fogyasztok
hozz4allasat és motivacidit nézziik, a tudatos fogyasz-
tdsnak két f6 vonulatt lehet elkiiloniteni egymastdl:
bizonyos esetekben a fogyasztok 6nos érdekeikre kon-
centralnak, méaskor pedig masok érdekeire fokuszalnak.
Olyan teriilet is van, mely mindkét aspektust magéban
foglalja.

VEZETESTUDOMANY
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— Az onérdekekre fokuszal6 tudatossag teriiletei:
mindségtudatossdg, artudatossdg, markatudatos-
sag, értéktudatossdg, fogyasztéi jogok tudata,
egészségtudatossag, taplilkozastudatossig. A to-
vabbiakban ezt a teriiletet ontudatos fogyasztds-
nak nevezziik.

— A maésok érdekeit szem elGtt tarté tudatossag
tartomdnya: kornyezettudatossag, tdrsadalomtu-
datossag, etikus fogyasztds, felelds fogyasztas,
fenntarthat6 fogyasztas, onkéntes egyszertség.

— A koztes szférdba tartozik a termékekkel Ossze-
fligg6 orszageredet-tudat, vagy tdgabban értel-
mezve a termékeredet-tudat, és ide sorolhaté a
pénziigyi tudatossdg is. Ahogyan az késébb ol-
vashat6, mindkét esetben lehet a magatartdsnak
onérdekekbdl, illetve masok érdekeibdl fakado
motivacidja is.

Az elkiilonités alapjat tehat elsGsorban a fogyaszt6i
motivéciok jelentik, éppen ezért most eltekintiink azok-
t6l az externdlis hatdsoktdl, amikor az 6nds érdek egy-
ben a tarsadalom javdra is valik, vagy megforditva.’

Az 1. dbra Osszefoglalja az altalunk legfontosabb-
nak itélt tudatossagteriileteket és fogalmakat, megjele-

zZo 2z

nitve a kozottiik 1év6 kapcesolddasi pontokat.

A tudatos fogyasztas teriiletei
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Tudatos fogyasztis

Az abraban hasznélt fogalmak definici6ja és ma-
gyardzata olvashat6 az aldbbiakban.

Egészségtudatossdg
Az egészségtudatossig ,,az embernek Onmagéért,

épsége megdrzéséért vallalt felelGssége, amely azt ki-
vanja, hogy gondoskodjunk mi magunk j6 kozérzetiink-
r6l, testi-lelki és kapcsolati egyensilyunkrél” (Bagdy,
2010: p. 6.). Az Egészségiigyi Stratégiai Kutatéintézet
altal 1étrehozott on-line Egészségpolitikai Fogalomtar
szerint az egészségtudatos magatartds — mely az egész-
ség megdrzésének, a betegségek elkeriilésének egyik
fontos eszkdze — nem mads, mint az egyén szemléle-
te, viselkedése, tevékenysége annak érdekében, hogy
minél tovdbb és minél egészségesebb maradhasson
(fogalomtar.eski.hu).® Az egészségtudatos magatartds
elemei tobbek kozott az aldbbiak:

— karos szenvedélyektsl valé mentesség,

— egészséges, mértékletes taplalkozas,

— rendszeres testmozgas,

— lelki egészségrdl valé gondoskodas,

— nyugodt élet, stresszkeriilés,

— egészséges szexualitds,

— szlirGvizsgalatokon val6 rendszeres megjelenés,

— véddboltasok,
— taplélékkiegészitdk, vi-

taminok fogyasztasa,
— betegségek kezelése.

1. dbra

Mindségtudatossdg

Ailawadi és  tarsai

Ontudatos fogyasztas Felelos fogyasztis (2001) ugy eértelmezik a
mindségtudatos fogyasztot,

P . /”’N mint aki szimara kiemelten
Artudatossag AP o o e e
Tarsadalmilag Kornyezet- Etikus fontos, hogy j6 mindségil

| Ertéktudatossag ‘ felelos tudatos vasirloi termékeket vdséroljon, és
fogyasztas fogyasztas magatartas a magas minGségbdl még

| Markatudatossag ‘ arel6ny esetén sem enged.
Fenntarthato fogyasztas tag Az i]yen fogyaszt(’) szama-

| Egészségtudatossag ‘ értelmezése ra az ,.elég j6” termék nem

| Fogyasztol jogok tudata ‘

Fenntarthato
fogyasztas
szlk
értelmezése

jelent megolddst (Sproles
— Kendall, 1986).

A mingségtudatos fo-
gyasztok szdmadra tehat va-

| Céltudatossag ‘

sarlasi dontéseikkor a mi-

Termekeredet-tudatossag

ndség kiemelkedden fontos

dontési szempont, 6k nem

Tudatos pénziigyek

vesznek meg megbizhatat-

Aktiv informdciokeresés

VEZETESTUDOMANY

lan eredetd és min&ségl
termékeket, és nem véasd-
rolnak alacsony presztizsi

Forrds: Sajat szerkeszt€s  kereskedelmi egységben.
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Artudatossdg — értéktudatossdg

Az artudatos fogyasztok vasdrldsaik sordn kiemelt
figyelmet forditanak az drra mint dontést befolydsold
tényezGre (Ofir, 2004). Lichtenstein és tdrsai (1993),
valamint Hansen — Hen (2004 ) artudatossdg alatt az ala-
csony drak keresését és preferalasat értik. Az ilyen fo-
gyasztok nem sajndljak az id6t és energidt arra, hogy vé-
gigjarjak az lizleteket, de legalabbis 4tlapozzak az 6sszes
akcids reklamijsagot, keresvén adott termék esetében a
legalacsonyabb drat. Az 4rtudatos fogyasztok szivesen
vasarolnak diszkontban, piacon, vasarban, illetve egyéb
alacsony 4rra pozicionalt kereskedelmi egységekben.
Ennek ellentéteképpen a nem dartudatos fogyaszté haj-
land6 tobbet fizetni egy adott termékért akkor, ha azt
egy divatos iizletben veszi meg (Ofir, 2004).

Sproles és Kendall (1986) szélesebben értelmezik a
fogalmat, szerintiik az artudatos fogyasztok nemcsak,
vagy nem feltétleniil az alacsony arakat, hanem pénzii-
kért a legnagyobb értéket keresik. Itt az drak Osszeve-
tésre keriilnek a termék értéket képviseld tulajdonsaga-
ival, és a fogyaszt6 az ar-érték aranyt Osszehasonlitva
keresi a legjobb megoldést. Ez az értelmezés mar elve-
zet az értéktudatossag fogalmdhoz, melynek 1ényege,
hogy a fogyaszték az drat és a minGséget egymassal
Osszevetve vdlasztjdk ki a szdmukra leginkabb megfe-
lel6 terméket (Ailawadi és tarsai, 2001; Lichtenstein és
tarsai, 1993).

Mdrkatudatossdg

A nemzetkozi €s a magyar nyelvli marketing-szak-
irodalom alapvetSen kétféle mdarkatudatossagot kii-
16nboztet meg egymadstdl. Az egyik értelmezést, mely
adott marka felismerésében és preferalasaban olt testet,
inkdbb markahtiségnek nevezik. A mésik értelmezés 4ll
kozelebb téménkhoz, mely szerint a markatudatos fo-
gyasztd vasarlasi dontéseikor vonzédik a dragédbb, is-
mert markdkhoz, mivel a méarkanevet és a magas 4rat a
jobb minGség garancidjanak tartja (Sproles — Kendall,
1986; Wals — Mitchell, 2010). Az ilyen fogyaszt6 erSsen
hisz abban, hogy a markék kozott jelentSs differencidk
létezhetnek (Kim — Sung, 2009), nem szivesen vasarol
kereskedelmi markas (Walsh — Mitchell, 2010), marka-
név nélkiili, vagy ismeretlen nevii termékeket, inkdbb
nem vdasdrol alacsony presztizsi kereskedelmi egysé-
gekben, de elgszeretettel kolti pénzét markaboltokban.

Fogyasztoi jogok tudata

Mint azt mar kordbban megfogalmaztuk, fogyaszt6-
védelmi szempontbdl tudatos fogyasztd az, aki tisztdban
van fogyaszt6i jogaival, és €l is veliik, tdjékozddik az
arakrol, a termékek minGségérdl, a kapcsolddo szolgal-
tatdsokrol, és a legjobb ajanlatot vélasztja ki. 1962-ben
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az Egyesiilt Allamok elndke, John F. Kennedy javasol-
ta a négy alapvetS fogyasztdi jog — a biztonsidghoz, az
informdciéhoz, a valasztashoz és a képviselethez valo
jog — elfogadasat. Azéta ez tovabbi néggyel — alapvetd
sziikségletek kielégitéséhez, a karpotlashoz, oktatdshoz
és az egészséges kornyezethez vald jog — bdviilt, és a
nyolc alapvetS jogot a Fogyasztovédelmi Szovetségek
Nemzetkozi Szervezete (Consumers International) sa-
jat alapelveivé emelte. A fogyasztovédelmi szerveze-
tek vildgszerte ezekre az elvekre épitik alapszabdlyai-
kat (tudatosvasarlo.hu).” A fogyasztéi jogokat minden
orszagban torvényben is szabdlyozzak, Magyarorsza-
gon ez az 1997. évi CLV. torvény. A jogi szabdlyozas
célja megfelel§ egyensilyi helyzet 1étrehozdsa a pia-
ci viszonyok két szereplGje, a fogyaszté és a gyartd/
kereskedS kozott annak érdekében, hogy a fogyasztd
érdekei a lehet leghatékonyabban érvényesiiljenek.
A fogyaszté nem rendelkezik jelents gazdaséagi erGvel,
sajat érdeke képviseletére, védelmére csekély mérték-
ben képes, ezért a piacgazdasag e szerepldit fogyasztoi
minGségben intézményesen védeni kell a piacgazda-
sdgnak a fogyasztékndl erGsebb szereplGivel szemben
(fogyasztovedelem.info).'”

Céltudatossdg

Jelentése a kovetkez8képpen irhat6 koriil (Dudés,
2010): Olyan vésarl6i magatartds, mely nagy hangsulyt
helyez a vasarlasok el6re torténd megtervezésére és a
tervek kovetkezetes véghezvitelére. Legf&bb célja a fe-
lesleges vésarlas elkeriilése, késébb nem hasznalt/el nem
fogyasztott cikkek felhalmozdsdnak megakadilyozésa,
a felesleges pénzkidobastdl vald tartézkodds, a csalddi
koltségvetés védelme. Tipikus fogyasztéi eszkozei en-
nek a magatartasnak a heti/havi kiaddsok megtervezése,
illetve a bevasarlolista (cédula) készitése. A céltudatos
véasarl6 tartézkodik az impulzusvésarlasoktdl, vagyis
ragaszkodik a cédula tartalmdhoz, nem jellemzGek rd a

bolton beliili el6re nem tervezett dontések.

Felelos fogyasztds

Az angol nyelv( szakirodalom a felelGs fogyasztis
fogalmat tobbnyire tarsadalom- és/vagy kornyezettu-
datos fogyasztasként értelmezi, a kifejezéseket jobbara
szinonimaként hasznalva. Ozcaglar—Toulouse (2009)
azonban egy nagyon jo definiciéjat adja a fogalomnak:
szerinte olyan fogyasztassal Osszefiiggd cselekedetek
tartoznak a felelGs fogyasztds szférdjaba, melyeket a
fogyasztés kiilvilagra gyakorolt észlelt negativ kdvet-
kezményeinek tudata valt ki az egyénben. Hiarom {6
cselekvési stratégiat kiilonit el egymdstdl, mint ame-
lyeken keresztiil az egyén kifejezheti felelGsségét a
kiilvilag felé:

VEZETESTUDOMANY
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— kohézio a piaccal: Ez a stratégia megengedi az
egyénnek, hogy ne korldtozza fogyasztdsat, ép-
pen csak olyan termékeket vasarol, melyeknek
pozitiv etikai hozzaadott értéke van (pl. fair trade
vagy Okotermékek). Ezt a fajta stratégidt koveti
a napjainkban egyre népesebb LOHAS (Lifestyle
of Health and Sustainability) fogyaszt6i csoport
(14sd példaul Tordcesik, 2007).

— kivonulds a piacrol: A fogyasztok e stratégia
értelmében kivonulnak a piac egy részérdl, és
tudatosan korldtozzdk fogyasztdsukat. Példaul
megtermelnek maguknak dolgokat, kinyujtjak
targyaik életciklusat (javitdssal, hasznalt cikkek
tovabbaddsdval/vésarldsaval stb.) vagy egyszerd-
en csak nem vesznek meg bizonyos termékeket
(pL. vegan életmdd). Ilyen stratégidt kovetnek az
onkéntes egyszer(isitok.

— a piac mozgositdsa: Az igazan aktiv fogyasztok
madsokat is igyekeznek mozgdsitani, és bojkotto-
kat (vagy éppen buycott-okat) szerveznek, petici-
okat adnak be stb.

Fenntarthato fogyasztds

A fenntarthat6 fogyasztast a termékek, szolgéltata-
sok olyan felhasznéalasaként értelmezhetjiik, mely biz-
tositja az alapvetd sziikségletek kielégitését, megfelels
életmindséget biztosit, de ehhez a természeti erGfor-
rdsok minimalis felhaszndldsat igényli, €s minimalis
a mérgezd, veszélyes anyagok, hulladékok, szennye-
z6 anyagok kibocsitasa (Nadudvari, 2004 nyoman).
Ugyanakkor a fenntarthatatlan fogyasztds egy olyan
fogyasztdsi modell, amely negativan hat a kdrnyezet-
re, és negativan hat ezen keresztiil magukra a fogyasz-
tokra is: egyrészt az adott termékek és szolgaltatdsok
konkrét fogyasztdira, masrészt pedig a tSliikk idSben
és/vagy térben tavol 1év6 mds fogyasztokra egyarant
(Burgess, 2003).

Azonban ezek a sziik értelmezések a fenntarthat6-
sagnak csak egyik pillérét, a kornyezeti fenntarthatdsa-
got érintik, és nem foglalkoznak a masik két pillérrel, a
tarsadalmi és a gazdasdgi fenntarthat6saggal.

— Pepper és tarsai (2009) mar tdgabban hatdrozzdk
meg a fogalmat: szerintiik a fenntarthat6 fogyasz-
tas egy széleskor(ien értelmezett és vitds fogalom
olyan tarsadalmi és kornyezeti aspektusokkal
kapcsolatban, mint a kdrnyezetvédelem, emberi
jogok, nemzedékek kozotti és nemzedékeken be-
liili méltdnyossag.

— Masok a tarsadalmi egyenl&séget és a kornyezeti
fenntarthatésidgot foglaljak bele definici6éjukba:
akkor fenntarthat6 a fogyasztas, ha minden ember

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

csak a neki jaré 1,8 ha foldteriiletet hasznélja fel!
(Peattie — Collins, 2009).

— Park (2009) ugyan definiciészerien nem mondja
ki, de mindharom pillért elemzi felelGs befekteté-
sekkel foglalkoz6 tanulmédnyédban.

Kornyezettudatos fogyasztds

A kornyezettudatos fogyasztds ,,olyan vésdrldst
eredményez, mely legaldbb olyan mértékben kielégiti
a sziikségleteket, mint a hagyomanyos fogyasztéi ma-
gatartds, viszont képes hozzdjarulni a hulladékok csok-
kentéséhez, azalacsonyabbkornyezetterheléshez. Ezek
alapjantehatnagyjabél megfelel afenntarthat6 fogyasz-
tas »részteriiletének«” (Hofmeister és tarsai, 2006).
A fogyasztéi kornyezettudatossdg nem mds, mint az
okologiai kovetkezetesség megvaldsitasa a vasarlasi
szokdsokban és dontésekben, tudatdban lenni annak,
hogy egy termék kifejlesztése, elGallitasa, disztribi-
cidja, a fogyasztas €s a haszndlat, s6t az azt kovetd
szakasz is kornyezetet terhel§ hatdsokkal jar, és tobb-
letkoltségeket okoz, torekvés a karos hatdsok és a tobb-
letkoltségek minimalizdldsara (Meffert — Kirchgeorg,
1993).

Afogyaszt6i kornyezettudatossidg végsd soron olyan
sajatos aktivitdsokban olt testet, melyek célja a kornye-
zethasznalat csokkentése (Dudas, 2006):

— kornyezetbarat vasarlasok (biotermékek, dkoter-
mékek, djrahasznositott alapanyagokbdl késziils
cikkek, visszavélthatd csomagolds preferdldsa,
ingyenes bolti nejlonszatyor, eldobhaté termékek
elutasitasa),

— a kornyezethasznalat egyéb médokon valé csok-
kentése (példdul autéhaszndlat csokkentése, sze-
lektiv hulladékgyjtés, energiatakarékossdg),

— akornyezettel, a kornyezeti problémékkal és azok
megolddsaival kapcsolatos aktiv informacidkere-
sés, tdjékozodas, kornyezetvéds tevékenység.

Tdrsadalmilag felel6s fogyasztds

A térsadalomtudatossdg az élet szdmos teriile-
tén megnyilvanul, pl. adomdnyozds, kozosségi ak-
tivitds, vélasztdsi részvétel formdjaban (Anderson
— Cunningham, 1972), de megjelenik a fogyasztas-
ban is. A szakirodalomban fellelhet6 definicik nem
egységesek annak tekintetében, hogy milyen cseleke-
deteket, preferencidkat sorolnak a tdrsadalmi felelGs-
ség témakorébe, hiszen tobb is van, mely a kornyezeti
szempontokat is hangstilyozza. Ennek logikdja abban
rejlik, hogy a kornyezet éllapota tagadhatatlanul ha-
tassal van a tarsadalom jolétére, életminSségére. PEl-
ddul Anderson és Cunningham (1972) szerint a tar-
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sadalomtudatos fogyaszté olyan egyén, aki nemcsak
sajat elégedettségét, hanem a tdrsadalmi (és kornyeze-
ti) jolétet is tekintetbe veszi véasarldsi dontései sordn.
Roberts (1995) is gy értelmezi a tarsadalomtudatos
fogyasztast, mint a vasarléerS felhaszndldsat a tdrsa-
dalmi érzékenység kifejezésére, és olyan termékek és
szolgéltatasok el6nyben részesitését, melyek vélel-
mezhetSen pozitiv (vagy legaldbb kevésbé negativ)
hatdssal vannak a kornyezetre. Masok kihagyjdk a
kornyezeti aspektusokat vizsgdlddasaikbol, példaul
Mohr és tarsai (2001) szerint a tdrsadalmilag felelGs
fogyaszt6 a tdrsadalom kdardra 1év6 cégek termékeit
elutasitja, a tdrsadalmat segit§ vdllalatok termékeit
pedig aktivan keresi.

Francois-Lecompte és Roberts (2006) nyomdn a
tarsadalmilag felelSs fogyaszt6i magatartds elemei pél-
ddul a kovetkezdk: a vasarlas helyének koriiltekint6
megvalasztdsa (etikusan mikodd és/vagy helyi érde-
keltségli kereskedd preferdldsa), méltdnyos kereskede-
lembdl (fair trade) szdrmazoé cikkek vélasztdsa, olyan
termékek preferdldsa, melyek ardnak egy része tdmo-
gatdsi céllal hasznosul (tdmogatd termék), hazai, illet-
ve regiondlis termékek vasarldsa (timogatandé a sajat
gazdasdgot, munkahelyeket és termelSket), allatjélét
figyelembevétele (dllatkisérletek, rossz tartdsi koriil-
mények elutasitdsa).

Etikus fogyasztoi viselkedés

Az etikus fogyasztds egyik teriilete Gulyas (2008)
csoportositdsa szerint. Az etikus fogyasztd ,,tudatos
szandéka, hogy fogyasztéi dontéseit erkolcsi meg-
gy6z8désének és értékeinek megfeleléen hozza meg”.
(Gulyaés, 2008: p. 107.) Az etikus fogyaszt6i viselkedés
altalaban a vasarlas sordn jelenik meg, és olyan szitua-
ciok kothetSk ide, mint példaul:

— Mit tesz a vevs, ha szamara kedvezGen adnak
vissza rosszul a boltban? Kihaszndlja-e az eladé
figyelmetlenségét, vagy visszaadja a pénzt?

— Felhasznélja-e mds tidiilési csekkjét?

— Megveszi-e a CD-t, DVD-t, vagy pedig lemdsolja
azt?

A kordbban targyalt tdrsadalomtudatos fogyasztas-
tol az kiilonbozteti meg, hogy ebben az esetben nem
az egész tdrsadalomnak, hanem annak csak néhany
szereplGjének javat szolgélja az egyén etikus viselke-
dése. Azon mar lehet — és érdemes is — vitdzni, hogy
vajon ami az egyén szerint etikus, az a tdrsadalom
szerint is az-e, illetve, hogy egyéltalan a — pontosan
nehezen definialhaté tartalommal biré — ,,etikus” szé
haszndlata indokolt-e, megfelel§-e vasarldsi szitudci-
6ra alkalmazva.
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Termékeredet-tudatossdg

A fogalom arra a fogyaszt6i viselkedésre utal, ami-
kor a vdsarlasi dontésben befolydsolé tényezdként,
dontési szempontként szerepet kap a megvasarolan-
d6 termék eredete is. A fogalom kiindulépontjat a fo-
gyasztdi etnocentrizmus jelenti, mely definici6 szerint
a fogyasztok azon meggy6zG&déseit takarja, melyek
hazdjuk termékeinek felsGbbrendlségérsl szdlnak, és
a belfoldi termékek vasarldsanak erkdlcsosségére, he-
lyességére vonatkoznak (Malota, 2003). Ez a fogalom
azonban tagabban is értelmezhetd: az egyén nemcsak
a sajat orszaganak, de sajat régidjanak, telepiilésének
termékeit is preferdlhatja. Az effajta tudatossdg mogott
tobbféle motivacio is meghtizddhat:

— nacionalizmus (a hazai iranti kotelességtudat,
tisztelet),

— patriotizmus (a magyar nemzetgazdasdg, a hazai
termelSk/kereskedSk, a hazai munkahelyek vé-
delme),

— kornyezettudatossag (minél kozelebb allitottik el§
a terméket, anndl kevesebb szallitast igényel),

— mindségtudatossag (a hazai jobb mindségi),

— egészségtudatossag (a hazai egészségesebb).

Ha azért vasarol a fogyaszté magyar élelmiszert,
mert azt gondolja, hogy az jobb min&ségi, vagy éppen
egészségesebb, akkor onérdekeit koveti elsGsorban. Ha
azonban a vésarlds f6 motivacidja a magyar gazdasag,
munkahelyek, gazddlkodék védelme, vagy éppen a
kornyezet megdvasa a hosszas szallitdsbol eredd kor-
nyezetszennyezgst6l, akkor az a kdzérdek szféraja.

Erre a tudatossdgra épit tobbek kozott a slow food
(komoétos étkezés) mozgalom, a ,,Vegyél hazait!” kam-
pany és Magyarorszagon tobb bolt és iizlethaldzat (szo-
cialis boltok, Tanyasi Aruk Boltja, Koppany Nemzeti
Boltok). De példaként hozhatok fel a kiilonb6z6 eredet-
jelzok és szarmazasra utald védjegyek (Kivalé Magyar
Elelmiszer védjegy, Magyar Termék Nagydij, Magyar
Termék védjegy) is.

Pénziigyi tudatossdg

A pénziigyi tudatossdgot egyrészt értelmezhetjiik
olyan pénziigyi kultdraként, melynek megléte feltéte-
lez i az altaldnos t4jékozottsdgot és egészséges szkepti-
cizmust hitelfelvételi és befektetési kérdésekben, az 4t-
gondolt hitelfelvételt, az dngondoskodast, a haztartasi
koltségvetés odafigyels kezelését stb. Ezek a teriiletek
az egyén Onérdekével vannak elsGsorban kapcsolatban.
Ma mar Magyarorszagon is elérhetSk olyan banki meg-
old4sok, melyek segitségével az egyének a koz érdekeit
is figyelembe tudjdk venni pénziigyeik intézése soran.

A szakirodalomban jelenlévd ,ethical bank”,
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,sustainable bank” és ,kozosségi bank” kifejezések
olyan banki tevékenységre utalnak, ahol a megtakarit-
saikat elhelyez ligyfelek biztosak lehetnek abban, hogy
pénziikkel a bank csak kornyezet- és/vagy tarsadalom-
tudatos cégeket, projekteket hitelez meg. Illyen médon
a fogyasztok adott bank vagy pénziigyi konstrukcio
vélasztasaval (akdr egy magasabb kamatrdl is lemond-
va) kifejezetten tdmogathatnak pl. biotermesztSket,
kornyezetbarat technolégidval dolgozé vallalatokat,
alternativ energiat el6allit6 cégeket, munkahelyteremtd
beruhdzasokat, helyi kis- és kozépvallalatokat. Ma mar
Magyarorszagon is megtehetik azt a fogyasztok, hogy
befektetéseiket nemcsak az elérhet§ kamatszint alapjan
vélasztjdk ki, hanem tekintettel vannak arra is, hogy az
adott alapkezel$ vagy bank milyen iigyet finansziroz az
dltaluk megtakaritott pénzzel.'>

Kovetkeztetések és javaslatok

A cikk célja a tudatos fogyasztéi magatartds mélyebb
megismerése volt, ezt a célt egyeldre egy szakirodal-
mi kutatds segitségével probdltuk megvaldsitani. Ez
ravilagitott, hogy a fogyaszt6i tudatossdg nem homo-
gén kategdria, szdmos teriiletet takar, és e teriiletek két
markénsan elkiiloniil§ csoportba sorolhaték: az onér-
dekeket kovetd és a kozérdekeket szem el6tt tartd cse-
lekedetek csoportjaba. A téma tarsadalmi és gazdasagi
szempontbdl is igen fontosnak tlinik, a kordbban mar
hivatkozott — a Kirakat.hu és az Ipsos altal vizsgalt —
Tudatos Vasarl6 Index (TVI), ha lassan is, de novekvd
tudatossagot mutat Magyarorszdgon."? Ha a gazdasagi
aspektust nézziik, a cégeknek hosszi tavu sikerességiik
érdekében novekvd sulyt kell helyezniiik a tudatos fo-
gyasztokra, az 6 igényeik kielégitésére. Ez tobbféle ko-
vetelményt is tdmaszt veliik szemben:

— ki kell elégiteni a min&séggel, illetve a kedvezd
ar-érték ardnnyal kapcsolatos elvardsokat,

— szdmitani kell a fogyasztok novekvd onérdek-érvé-
nyesitésére, a fogyasztdi jogok fokozddo ismeretére,

— aTVlI-index eredményei szerint a magyar fogyasz-
tok novekvs része probélja meg tudatosan elkertil-
ni a szokdsos ,,marketingtriikkkoket”, ellendll a rek-
lamoknak, el6re tervez, céltudatosan vasarol, és ez
alternativ marketingeszk6zok bevetését igényli,

— az egészség j6 hivo szénak tekinthetd,

— novekvd a kornyezet- és tdrsadalomtudatos
fogyasztok tdbora, érdemes a szokdsos CSR-
tevékenységeken tdl valédi folyamat- és termék-
fejlesztésbe fogni,

— a fogyasztok hitelességet és Gszinteséget varnak
el a véllalatoktdl stb.
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Erdemes tehét a jelenlegi tevékenységet és teljesit-
ményt mindink4bb a tudatos, illetve egyre tudatosabbd
valé fogyasztok igényeihez igazitani. Tovabba érde-
mes Uj tevékenységekbe, piaci teljesitményekbe fog-
ni, melyek specidlisan az 1j, tudatos réteget célozzak
meg. Mindekozben pedig nem szabad megfeledkezni
a tudatossag sokféle arcarél sem, és legalabb a két 6
csoport: az Ontudatos és a felelGs fogyasztas elkiiloni-
tésérdl. E két esetben a fogyasztokat eltér6 mozgatdru-
g6k hajtjdk, eltérs kindlatra vagynak, és eltérSen lehet
Sket megszo6litani. Itt ki is tudunk jelolni két tovabbi
kutatasi irdnyt:

— Milyen motivéaciék hizédnak meg a kiilonbozd
tudatossdgteriiletek mogott? Kvalitativ kutatdsi
modszerekkel (mélyinterjikkal, fokuszcsoportos
vizsgélatokkal, pszichodramaval) jol vizsgalhato
ez a kérdéskor.

— Milyen 0sszefiiggések vannak a tudatossag egyes
teriiletei k6zott? Ennek a kérdésnek a vizsgilata
mdr nagymintds kutatdst igényel, ahol az egyes
valaszok kozotti statisztikai 0sszefiiggések leira-
séra is mod nyilik.

Mindezek alapjan az 1. dbra djragondoldsa, ponto-
sitdsa, az Osszefiiggések és hierarchikus kapcsolatok
pontosabb — esetleg tobbdimenzids — megjelenitése va-
lik sziikségessé.

Labjegyzet

! http://tudatosvasarlo.hu/mi_ez, letsltve: 2010.06.30.

2 http://www.nfu.hu/doc/1175, letdltve: 2010.06.30.

3 http://sajttaj.hu/index.php?page=tajekoztato&item=6266, letolt-
ve: 2010.07.02.

4 http://tudatosvasarlo.hu/mi_ez, letoltve: 2010.06.30.

5 http://www.kulturaliskreativok.eoldal.hu/oldal/tudatos-vasarlo-
a-fogyasztoi-tarsadalomban, letdltve: 2010.06.30.

¢ Onkéntes egyszer(iség (Voluntary Simplicity): egyének olyan to-

rekvése, melynek értelmében 6nként korlatozzék fogyasztasukat.

Az alapgondolat Jézustdl, Buddhétdl, Gandhitdl eredeztethetd,

azonban a mozgalom az 1970-es évek USA-jdban egyfajta 6ko-

l16giai szinezetet is kapott. Az altalunk vizsgalt onkéntes egysze-

risité mozgalom elsGsorban fenntarthatésdgi szempontok miatt

vallja a kovetkez$ alapelveket: kevesebb munka, kevesebb ki-

vansag, kevesebb koltés, boldogabb élet (14sd pl. Cherrier, 2007;

McDonald és tarsai, 2006; Shaw — Moraes, 2009).

Példaul az egészségtudatos — és éppen ezért vélhetSen egész-

séges — egyén a tarsadalomnak is nagyobb haszndra van, mert

képes a munkavégzésre, és kevesebb egészségligyi kiaddssal jdr,

illetve a tdrsadalom érdekeit szem el6tt tarté kornyezettudatossag

végs$ soron az egyén javat is szolgdlja az egészségesebb tip-

lalkozas (biotermékek), vagy éppen az egészségesebb kornyezet

(oko-tisztitészerek, méreganyagmentes butorok stb.) révén.

§ http://fogalomtar.eski.hu/index.php/Eg%C3%A9szs%
C3%A9gtudatos_magatart%C3%A s, 2010.09.09.
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° http://tudatosvasarlo.hu/cikk/fogyaszto-nyolc-alapveto-joga,
2010.09.20.

10 http://fogyasztovedelem.info/alapfogalmak ?page=3, 2010.09.20.
' Az 6koldgiai 1dbnyom elmélete szerint minden embernek 1,8 ha
foldteriilet jutna. Jelenleg a vildgatlag 2,2 ha, mely elég egyen-
16tleniil alakul a fejlett és a fejl6ds orszagok kozott, pl. az Egye-
siilt Arab Emirdtusokban 11,8 ha, az USA-ban 9,6 ha, mig Af-
ganisztanban 0,1 ha, Szomdlidban 0,4 ha, Bangladesben pedig
0,6 ha (2006-0s adatok) (http://index.hu/tudomany/okolab0517/,
letoltve: 2010.07.03).

Ide tartoznak példdul az dGn. kozdsségi bankok, melyek az iigy-
felek megtakaritdsait kizdrélag kornyezeti és/vagy tarsadalmi
szempontbdl etikusan mikods véllalkozéasok és projektek finan-
szirozaséara hasznéljak fel. S6t, az tigyfelek bizonyos hatdrokon
beliil maguk vélaszthatjdk meg, hogy mit szeretnének tdmogatni
pénziikkel. Magyarorszdgon egyeldre egyetlen ilyen bank mtko-
dik, a MagNet Magyar K6z6sségi Bank (http://tudatosvasarlo.hu/
cikk/lelkiismeretes-kapitalistak-megnyilt-elso-hazai-kozossegi-
bank, 2010.08.17).

A 2007 decemberében végzett elsé felmérés eredményei sze-
rint a TVI 4,55 ponton 4llt, a 2008-as kutatds mar 4,95-6s at-
lagot mutatott, a 2009-es TVI pedig 5,00-0s értéket kapott,
amely a tudatossdg enyhe novekedésére utal (http://sajttaj.hu/
index.php?page=tajekoztato&item=6266, letoltve: 2010.06.30).
Ugyanakkor a 2010-es érték csak 4,7 volt. Csokkent a magyar
termékeket, a kdrnyezetbardt csomagoldst valamint az egészsé-
ges és kornyezettudatos termékeket preferdlok ardnya, jelentGsen
nétt ugyanakkor az interneten elSre informal6dé fogyasztdk ta-
bora (http://www.prherald.hu/cikk2.php?idc=20100920-154548,

letoltve: 2011.02.20).
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