CIKKEK, TANULMANYOK
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A VALSAG HATASAI A MAGYAR KIS-
ES KOZEPVALLALATI SZEKTORBAN

A szerzdk 2009-ben és 2010-ben vizsgaltak, hogy a hazai vallalatok milyen veszteségeket szenvedtek, mit
tettek ellene, és milyen varakozasokkal tekintenek elére. Felméréseik fokusza Gydr és kornyéke volt. 2009-
ben a valsag els6 pusztité szakaszat regisztrilhattiak, az eldrejelzések is pesszimistdk voltak. 2010-ben
megallapitottiak, hogy a varakozasok beigazolédtak, a valsag valéban mélynek bizonyult. A cikk értékeld
részében az egyes vallalatok helyzetét, intézkedéseiket a valsag altal meghatarozott atlagos mintazathoz
képest hataroztak meg, nyertesnek itélve azt a vallalatot, amelyik ennél konnyebben, vesztesnek pedig azt,

amelyik nehezebben viselte el eddig a krizist.

Kulcsszavak: valsag, Kis- és kozépvallalatok, valtozas mintazatai

Az 1990-es évektdl szdmos kisebb-nagyobb valsig
sOport végig a vildggazdasidgon: a skandinav bankval-
sdgon keresztiil az elsGsorban a feltdrekvd piacokat
érint6 pénziigyi valsdgokon (Mexikd, Oroszorszag,
dzsiai valsdg, Torokorszdg, Argentina) at a 2000-es
évek dot.com valsagdig (Kirdly et al., 2008).

A 2008-as valsdgnak is voltak elGjelei, aztan jottek
a kedvezétlen fejlemények, majd elérkeztek a vallalko-
z6khoz a kétségtelen bizonyitékok. A kozvetlen haté-
sok elértek mindenkit, a pénzvilagot, a redlgazdasagot,
befektetSket és addsokat, szervezeteket és személyeket,
gazdagokat és szegényeket egyardnt.

A vélsdg okainak megértése szempontjabol két
megkozelités érdemel emlitést: az egyik a pénzpiacok
alulszabdlyozottsdgdval, azaz szabdlyozdsi kénysze-
rekkel foglalkozik, a masik megkozelités pedig éppen
a pénzpiaci anomalidkkal, elsGsorban az informacids
aszimmetridkkal (Krugman, 2000), valamint a piaci
szerepldk irracionalis, fundamentumokat és belsd érté-
keket figyelmen kiviil hagy6 viselkedésével magyaraz-
za a valsagot (Barberis — Thaler, 2003).

Magyarorszag helyzete meglehetGsen ambivalens a
valsdg kapcsan: az egyik oldalrél Magyarorszdgon nem
voltak jelen azok a ,,kreativ”’ subprime hitelbdl szarmaz-
tatott pénziigyi termékek, amelyek a vélsdg kozvetlen
kirobbanasat okoztik, s ezaltal a hazai bankrendszer
stabilitdsa nem keriilt azonnali veszélybe (Losoncz,
2008), ugyanakkor a 2000-es évek elsé felének kolte-
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kez$ gazdasagpolitikdja miatti korrekcids, egyensuly-
teremtd 1épések a magyar gazdasdgot legyengiilt élla-
potban talaltdk. A redlgazdasigi hatdsok tehat mélyek
és hosszan hatdk (Losoncz, 2009; 2009a).

Kiilonosen érdekes a kis- és kozépvallalati szektor
helyzetének valtozdsa. A 2000-es évek elsd felében a
kkv-szektor miikodésének altalanos gazdasagi feltét-
elei ugyanis inkabb javultak, és jelentGsen bdviilt a
kiils6 pénziigyi forrasokhoz, hitelhez jutas lehetGsége
is (kkv-k helyzete, 2007). Az Eurdpai Unidhoz valé
csatlakozds nyujtotta 4j lehetSségeket a hazai kkv-k
jelentGSs része nem tudta kihasznélni, éppen az ellenke-
zGje tortént: a kiilfoldi vallalatok és az import altal ger-
jesztett nyomds nodvelte a versenyt, és megnehezitette a
cégek tovabbi fejlédését. Az egyensulyteremtS intéz-
kedések elsd kérvallottjai is a kkv-k korébdl keriiltek
ki. A csokkend kereslet miatt megroggyant magyar kis-
véllalatokat mélyiitésként érte a 2008-ban kiszélesedd
pénziigyi valsdg. A fokoz6dé lanctartozds okozta likvi-
ditdsi problémadk, a drasztikusan visszaesd és szigoro-
dé hitelfelvételi lehetGségek és a pénzpiaci nehézségek
tovabb mélyitették a szektor vdlsagit (Gyorsjelentés
Magyar gazdasag, 2008/1V és 2009/4.).

Az eddigi kutatdsokbdl mar ismert, hogy a kis- és
kozepes véllalatok kiilondsen érzékenyek a kiilsé kor-
nyezet hirtelen és drasztikus véltozésaira, ezek ugyanis
megvaltoztatjdk a szerepl6i kor szdmara megvélaszolan-
d6 problémadkat, s ezéltal a kdrnyezeti szabalyrendszert
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(Tushman — Romanelli, 1985; Wright — Filatotchev —
Hoskisson — Peng, 2005). Azok a vaillalatok, melyek
képtelenek a megvaltozott kornyezetben kiigazitani,
vagy akar gyokeresen megvaltoztatni {izleti stratégidju-
kat, alulmaradnak a versenyben, s véglegesen kiszorul-
nak a piacrél (Fischer — Lee — Johns, 2004). A valsagban
azon vallalatok kitettsége a legnagyobb, amelyek olyan
gazdasédgpolitikai kornyezetben mikoddnek, amely nem
képez megfeleld intézményi ,,biztonsdgi halét” a gazda-
sagi szereplSk szdmdra (Sawyerr, 1993). Az elégtelen
intézményi rendszeren tdl a vallalatok szervezeti, ird-
nyitasi, fejlettségi stb. problémai tovabb mélyithetik az
esetleges 0sszeomldsbol ad6do valsdgot.

2009-ben azért kezdtiik meg a valsdg kkv-szektorra
gyakorolt hatdsdnak vizsgdlatat, mert az ismert elem-
zéseket elsGsorban fejlett gazdasdgi kornyezetben
végezték el. Ezek eredményei ugyanakkor nem szol-
galhatnak Magyarorszagon megfelel6 tanulsdggal,
hiszen a fejlédd piacok kkv-szektora kornyezeti és
véllalatkarakterisztikai okok miatt mutat eltérést a fej-
lett orszdgokétdl (Hoskisson — Eden — Lau — Wright,
2000; Wright et al., 2005).

Kozismert, hogy a sikerr6l konnyebb informécidkat
szerezni, mint a kudarcrél: amikor jol mennek a dol-
gok, a véllalkozaskutat6 készségesen nyilatkozo vallal-
kozokkal taldlkozik (Rab — Szabd, 2001; Rab — Szabd,
2002). A kudarc kutatasa sokkal nehezebb, az elzarko-
zas széles kord, az altalanos kovetkeztetésekre alkal-
mas nagyobb mennyiségii adat beszerzése, az interjik
elkészitése sokszor reménytelen vallalkozas.

A 2009-ben a redlgazdasdgra zadult valsag fejlemé-
nyei mégis arra 0sztondztek, hogy ebben a kudarccal
Ovezett korszakban meg kell probdlkozni a vizsgélat-
tal, az elemzéssel. A vilsdg kezdeti hatdsai ekkor mar
kézzelfoghatéak, a tovéabbi tendencidk pedig el6rebe-
csiilhetdk, illetve a vélsag lefolydsaval kapcsolatos va-
rakozdsok rogzithetSk voltak. Az elsd, a valsag hata-
sait mérd kutatdsi eredmények is megjelentek (Szonda
Ipsos Valsdgmonitor, Publicus Research, GfK Hungaria
és a Corvinus Egyetem felmérése a Fogyaszt6i Biza-
lom Index, 2009, GKI- és Ecostat-felmérések). Tagabb
teriiletre tekintve is ez volt a helyzet: az Eur6épai Uni6
kis- és kozépvallalkozoi szektordra vonatkozd felmé-
rések sem mutattak madst: a redlgazdasagi visszaesés
mindeniitt nagyon jelentds, ahogy azt a SME Business
Climate Index mutatta.

A lehetséges kildbal4srol is jelentek meg javaslatok.
Két példa: Kidt a vélsagbdl. Export recesszid idején,
Petrik Rit4t6l a Business Provider Group honlapjan
(Petrik, 2009), illetve Védekezés a valsdg hatésai ellen
cimen a Deloitte konyvvizsgéldi lizletdga készitett egy
szempontrendszert. Javaslatuk: a véllalatok ez alapjan
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vizsgéljak feliil mikodésiiket, illetve a vizsgélat alap-
jén hozzanak a megvaltozott koriilményekhez igazodd
dontéseket.

A felmérések modszere

Felméréseink 2009 és 2010 tavaszdn torténtek.
A tervezésnél kideriilt, hogy a valsagjelenségek vizsga-
lata nem kivédn bonyolult médszertant. A véllalati telje-
sitmény visszaesése néhany tényadattal megragadhatd,
a jovdre vonatkozé véarakozasok ugyanezeknek az ada-
toknak az el6rebecslésével megismerhetSk. Tobbféle
kérdGivet allitottunk ossze, ezeket prébakérdezéseken
teszteltiik. A vizsgalatokhoz hasznélt végleges kérdGiv
viszonylag egyszer( lett, a kérdezés nem vett igénybe
egy orat sem. Ez akkor megfelelt a gyors kozlésre vo-
natkoz6 kutat6i ambiciénak is (Szabd, 2009).

A 2009-es kérdSiv harom f6 részbdl allt. Az elsé
rész kérdései a valsdggal kapcsolatosak, a mésodik ré-
sz€ a valsdg miatti azonnali és rovid tavu intézkedések-
re irdnyultak, a harmadik részben a vallalat alapadatait
kérdeztiik meg.

A kérd6iv témadi a kdvetkezdk voltak:

Mikor észlelte a vdlsdg elsd jeleit?

Melyek voltak a vdlsdg elsd jelei?

Mekkora visszaesés jellemzd az ipardgban?

Mekkora volt a forgalom-visszaesés a cégnél a meg-
el670 évekhez képest?

Becslése szerint mikor fordul meg a csékkend ten-
dencia (cégnél, ipardgban)?

Becslése szerint mikor éri el a forgalom a 2008. évi
szintet?

A masodik rész kérdései:
Milyen azonnali intézkedéseket tett a cég?
Milyen intézkedésekre keriilhet sor 2009 elsd félévében?
Milyen intézkedésekre keriilhet sor 2009 mdsodik
félévében?
Milyen intézkedésekre keriilhet sor 2010-ben?

A harmadik rész kérdései:
Tevékenység
Fo termék/szolgdltatds
Foglalkoztatottak szdma
Jellemzd netto forgalom az elmiilt években
Jellemzd nyereség a netto forgalom szdzalékdban

P

A kérd6ivek szerinti kérdésekre adott vallalati va-
laszok alapjan rovid telefoninterjik késziiltek. A kér-
dések spontdn médon sziilettek, alapvetSen azokat a
pontokat kerestiik, ahol a vélaszok a felajanlottaktol
eltértek, ellentmondasra, félreértésekre utaltak, illetve
egyéb kiegészitésekre szorultak.
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A legfontosabb célkitiizésiink az volt, hogy a val-
sdg hatdsat plasztikusan bemutat6 grafikonok késziil-
jenek. A tervezés soran egyértelmten kideriilt, hogy
a véllalatok a vélsdg hatdsait elsGsorban a forgalom
alakuldsédval, a forgalom visszaesésével mérik. Ehhez
igazodva a tényszdmoknal és a varakozasoknal is ezzel
mutatjuk be a vilsdg hatdsait. A tényszdmokat a vdlla-
latok természetesen ismerték. Az elGrejelzéseknél mas
a helyzet. Nyilvan a visszaesés tendencidja lathato, de
sziikséges lenne a mértékek becslése is. Itt a rendkiviil
bizonytalan valaszok miatt olyan dontést kellett hozni,
hogy a kérdések ne mértékekre, hanem tendencidkra
vonatkozzanak. Ezért az el6rebecsléseket tigy kértiik a
véllalkozoktol, hogy féléves pontossdggal jelolje meg
azt az id6pontot, amikor a vélsag eléri mélypontjat, il-
letve azt, hogy mikor éri el ismét a 2008-ban jellemzd
forgalmat. Ebbs] kovetkezik, hogy az egyes vallal-
kozok elérebecslési vonalai nem folytonosak (ldsd 1.
dbra).

A masodik részben a vallalati intézkedések jellegét
kérdeztiikk meg. Itt a szakirodalomra tdmaszkodtunk,
ezt igazoltdk a tesztkérdezések is.

A gazdasagi-pénziigyi valsagok egyik fontos jel-
lemzGje, hogy kiszdmithatatlanok, a feltételek és a
koriilmények gyorsan valtozhatnak. 2010-ben ezért
lefolytattunk egy masodik vizsgalatot, mintegy ellen-
Orizve, hogy a vdlasztott mddszer megfelelének bizo-
nyult-e. Kivadncsiak voltunk arra is, hogy az elsé fel-
mérés elSrebecslései mennyire voltak helytall6ak. Az
eltelt egy év alatt a véllalkozdsok felmérhették hely-
zetiiket és lehetGségeiket, valaszokat fogalmazhattak
meg a valsag kihivéasaira, megkezdhették az alkalmaz-
kodaést, illetve a jovGbeli fejlédés feltételeinek meg-
teremtéséért is tehettek 1épéseket. A 2010-es kérdbiv
Osszedllitasa sordn az alkalmazkodds és a jovébeli fej-
16dés megismerésére helyeztiik a hangsilyt, valtozasi
mintdzatokat kerestiink.

A megismételt vizsgilat Gj célja volt, hogy kissé
részletesebben elemezziik, hogy milyen kérokat, eset-
leg esélyeket hozott a valsdg. Ennek érdekében a kuta-
t4si modszert nemileg atalakitottuk, de vigyaztunk arra,
hogy a két vizsgélat eredményei egymadssal dsszevethe-
téek legyenek, lehessen id&soros adatokat k6zolni.

A 2010-es kérddiv tartalma ennek megfelelGen vél-
tozott, a 2009-es kérd6ivnek a forgalom véltozdsaira
vonatkozé kérdéseit megismételtiik, természetesen az
évszdmokat moédositva és az eldrejelzés idGtartamét
hosszabbra szabtuk. Ismét rdkérdeztiink a valsdgkezeld
intézkedésekre. A kérd6iv harmadik részében a vallal-
kozas 4talakuldsara, dtalakitdsara vonatkozé kérdéseket
tettiink fel. A 2010-es kérd6iv harmadik kérdéscsoport-
ja az els vizsgalatban nem szerepl kérdések:
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Milyen a vallalkozas helyzete most, 2010 elsS ne-
gyedévében (2008 végéhez képest), illetve azonos kér-
dések 2011 végére vonatkozdan:

Termék/szolgdltatdsi kor vdltozdsa és sszetétele

Vevdk, megrendeldk vdltozdsai és Osszetétele

Elmaradt, csokkend igény, illetve tij vevdk

Telephely mérete

Berendezések, termelBeszkozok korszeriisége (mi-
ndségi dsszetétel vdltozdsa)

Létszdm vdltozdsa, a munkatdrsak oOsszetételének
alakuldsa

Vezetok létszdma, Osszetételének vdltozdsa

Nyereséghdnyad

Gép- és energiakoltségek ardnya

Bérkoltségek ardnya

Anyagkoltségek ardnya

Alvdllalkozoi teljesitmények ardnya

Marketingkoltségek ardnya

Egyéb igénybe vett szolgdltatdsi koltségek ardnya

Ezek a kérdések a vallalati gazddlkodas egészét
igyekeznek atfogni, hogy rogzithessiik a vallalati erd-
forrdsok felhaszndldsdnak helyzetét 2010 els6 félévé-
ben. Kivancsiak voltunk arra, hogy a gazdasagi val-
sdghoz torténd alkalmazkodds hogyan befolydsolja a
kozeljovoben az erdforrasok felhasznaldsat, kirajzolo-
dik-e a fejlédés feltételeinek alakitdsa.

A kérddivek gyors feldolgozhatésdga érdekében a
valaszadasi lehetGségeket egyszerfien adtuk meg, ha-
rom vagy Ot valaszlehetGséget kinaltunk fel (pl. valto-
zatlan, csokken és nd, illetve erSteljesen csokken, csok-
ken, valtozatlan, nd, er6teljesen nd).

A megkérdezettek Osszetétele, kivalasztasa tobb 1€p-
csében tortént. A vizsgdlatokat alapvetSen GyGrre és
kornyékének vallalkozoéira terveztiik. A kivéalasztasnal
korabbi kutatdsainkra tdmaszkodhattunk (Rab — Sza-
b6, 2001; Rab — Szabd, 2002). Ebbdl a korbdl keriilt ki
mintegy hiisz, a mdsodik évben harminc eredményes
megkérdezés, itt a visszautasitds ardnya 30%-os volt.
A tigabb kor mindkét évben negyven céget és vdllal-
kozot jelentett, szintén Gydrbdl kivalasztva, a vissza-
utasitds ardnya ebben a korben 40-50%-os volt. Kont-
rollként hallgatéink segitségével véletlenszerlien is
gytijtottiink valaszokat, itt még nagyobb visszautasitasi
aranyrol szdmolhatunk be.

Az Osszetételt a kovetkezSképpen értékeljiik: a val-
lalati nagysdg magyarorszagi megoszlasat jol leképezi
(1. tdbldzat), az dgak szerinti megoszl4s sem mutat je-
lentGsebb ardnytalansagot (2. tdbldzat), a teriileti elosz-
14s pedig tudatosan vélasztott. A tevékenységre €s a {6
termékre, szolgéltatdsra vonatkoz6 kérdések egyiittesen
azt bizonyitjdk, hogy — néhany kivételtdl eltekintve — a
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vallalatok a redlgazdasagban tevékenykednek, majd-
nem kivétel nélkiil magyar tulajdonuak, és az tin. val6-
di vallalkozdsok kozé tartoznak, a sajat tulajdonukban
levé vallalkozasban valédi termelést és szolgéltatast,
tényleges értékesitést végeznek. A 2010-es felmérés
Osszetétele az elsd, 2009-es vizsgalathoz hasonlénak
itélhets. A valaszadok teriileti elhelyezkedése szintén
hasonlé az els§ vizsgdlathoz. Az els6 felmérésbe né-
hany szlovdk, a masodikban a szlovdkok mellett egy
Romanidban és egy Szerbidban miikods cég is beleke-
riilt a csoportba.

1. tdbldzat
A gyorsfelmérések
vallalati méret szerint megoszlasa
(véllalatok szama)

Villalati méret 2009 2010
Mikrovéllalkozédsok szdma 104 255
Kisvéllalkozdsok szdma 24 55
Kozépvillalatok szama 4 6
Nagyvallalat 1 1
Osszesen 133 317

A feldolgozott minta szdma 2010-ben azért na-
gyobb, mert a kés6bbi részben olvashaté elemzésekhez
nagyobb adatmennyiséget lattunk sziikségesnek.

A vélaszolok 0Osszetételét Osszevont (és hidnyos)
nemzetgazdasagi 4g szerinti besoroldsban mutatja a 2.

tablazat.

2. tdbldzat
A gyorsfelmérések agazati megoszlasa
(vallalatok szama)

Agazat 2009 2010
MezG6gazdasag, vadgazdalkodds, 3 10
erd6gazdélkodds, haldszat
Feldolgozéipar 16 40
Epit6ipar 14 36
Kereskedelem, javitds, szalldshely-

oo P 56 150
szolgéltatds, vendéglatas
Szallitds, raktdrozds, posta, tdvkozlés 12 38
Pénziigyitevékenység, ingatlaniigyletek,

- P 14 28

gazdaségi szolgaltatds
Oktatds, egészségligyi, szocidlis ellatds, 13 15
kozosségi, személyi szolgéltatds
Osszesen 133 317

A két felmérés koziil az altalanos nemzetgazdasagi
vallalati 0sszetételhez a 2010-es 4ll kozelebb.
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A forgalom alakulésa és elorejelzése

A vélsag lefolydsara vonatkozé tényadatokat és elGre-
jelzéseket az adatbdzisba rendezett adathalmaz alapjan,
4bran mutatjuk be (1. dbra). Az dbran a forgalom vél-
tozésait index fejezi ki, ahol 2008=100%.

Az abra értelmezését segitik a kovetkezs adatok: a
véllalatokndl a foglalkoztatottak szdma &tlagosan 91,
az alsé tizedben egyszemélyes vallalkozék vannak, itt
az atlag 1, ugyanez a felsé tizedben 68. Az egy évre vo-
natkozé forgalom dtlaga 131 milli6 forint, az alsé tized-
nél 2,8, a fels6nél pedig 1.020 milli6 forint (1. dbra).

Folyamatos vonal lathaté 2008 novemberét6l 2009
februdrjdig, ezek tényadatok. Az el6rejelzési idGszakra
vonatkoz6 varakozédsokat szaggatott vonal jeldli.

A hédrom vastag, kiemelt vonal koziil a kozépsét
azonosithatjuk a tényadatok és varakozasok kozépér-
tékével; ezt a vallalatok forgalmaval stlyozott varhatd
értékeként szadmitottuk. A mdésik két kiemelt vonal a
felsd és az alsé decilisbe esd vallalat adatainak szintén
a forgalommal sulyozott varhaté6 értéke (2. dbra).

A 2. dbrén a nemzetgazdasdgi dgak szerinti rende-
zésben adjuk meg a vélsdg lefolydsara vonatkoz6 eld-
rejelzéseket. A vonal az el6z8ekhez hasonldan szintén
a forgalommal stlyozott varhat6 érték, a részleteket, a
vallalatok egyéni vonalait itt mell&ztiik.

Ugyanilyen médon mutatjuk be a vallalati nagysdg
szerinti megoszlast a 3. dbrdn, az egy nagyvallalat ter-
mészetesen hidnyzik (3. dbra).

A két vizsgélat eredményeinek Osszevetésére al-
kalmas a 4. dbra. Itt a 2009-es és a 2010-es adatok
egylitt lathatok. Az dbra segitségével Osszevethet§ a
véllalkozdsok 2009-ben adott forgalmi el6rejelzése a
2010 tavaszdn megadott tényadatokkal. Az dbrdban
bejeloltik a kérdezések idSpontjat, fekete folytonos
és szaggatott vonallal jeloltiik a 2009-es tényadatokat
és eldrejelzéseket, sziirke folytonos és szaggatott vo-
nallal a 2010-ben kozolt tényadatokat és a forgalom
becslését (4. dbra).

Megiéllapithatjuk, hogy a tavalyi el6rejelzések nem
bizonyultak tdlzottan pesszimistanak, bar a forgalom
csokkenése kissé enyhébb volt az elbre jelzettnél,
a valsdg lefolyasanak karakterisztikdja lényegében
a vallalkozéi varakozdsoknak megfelelGen alakult.
A kodzépsé vonal a 2010-ben kozolt forgalmi tényada-
tok kedvezGbb alakuldsat mutatja, mint az erre az id6-
szakra 2009-ben adott becslés. A 2010-es eldrejelzés
viszont 6vatosabb, mint a 2009-es. A fels6 decilis tény-
adatai 2009-ben rosszabbak, mint a 2009-es becslések,
az optimistabbak rosszabb helyzettel szembesiilhettek.
Az alsé decilis tényadatai és elSrejelzései valtozato-
sabb képet mutatnak.
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1. dbra
A forgalom alakulasa a 2009-es felmérés szerint
A forgalom indexe (2008=100%)
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A forgalom alakuldsara vonatkozo el6rebecslések
a vallalati nagysag szerint
A forgalom indexe (2008=100%)
80
-
a0 Mikrovéllalkozdsok
| Kisvéllalkozasok
: Kézépvillalatok
i
0 .
2008 2009 2010 2011 012 2013 Ev
4. dbra

A két felmérés forgalmi indexeinek kiilonbségei
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Az abrak egyértelmi tendenciat mutatnak:
2009-ben erds forgalom-visszaesés, 2010-ben
pedig stagnélds és kismértékd javulds, ritkab-
ban tovabbi romlds figyelhet6 meg. A jovore
vonatkozé varakozasok hosszan elnyulé val-
sagot vetitenek els.

A valsag kezelésérdol 2009-ben

A vélsag elGjelei 2008. szeptember—oktéber-
ben jelentkeztek. A vallalkozék beszdmoltak
arrdl, hogy a sajtébdl és egyéb hirforrdsokbol
tdjékozodva hallottdk eldszor a rossz hireket.
Ezutén altaldban megkiilonboztettek egy ma-
sodik fazist, amikor megérkeztek az elsé piaci
jelzések, a rendelések csokkentek, akadoztak,
a kapacitasok kihasznaldsa egyre nehezebbé
vélt. Késébb a banki miveletek nehezedtek
meg, a befektetések értéke csokkent, egyes
befektetési poziciokbol mar nehezen, késlel-
tetve vagy veszteségekkel lehetett szabadul-
ni. Decemberben mar egyértelmiien késtek a
vevdGi kifizetések, az 4j évben mar egyértel-
miivé vélt, hogy gazdasdgi valsdg van, és ez a
véllalatot kozvetleniil érinti.

Az el6z$ dbrdkon vildgosan latszik, hogy
2009. decembertdl 2010. februdr végéig szin-
te mindenhol visszaesés kovetkezett be, és a
visszaesés nemegyszer rendkiviil nagymér-
tékl. A cégek tobbsége azonnal rendkiviili
intézkedéseket hozott, ezek az esetek tilnyo-
mo tobbségében ardnyosak a visszaesés mér-
tékével. Tendenciaszerdien allithat6, hogy a
kisebb visszaesést elszenvedett vallalatoknal
a dologi koltségekkel val6 takarékoskodds-
sal, a beruhdzasok, fejlesztések lassitasdval,
ha ez lehetséges volt, halasztasaval kisérle-
teztek. Altaldnos az Gvatos takarékoskodds
a bérkoltségekkel: fizetéscsokkentésrdl, at-
meneti munkaid§-csokkentésekrdl, részfog-
lalkoztatasra valé attérésr6l szamoltak be ott,
ahol a visszaesés nagyobb, esetleg kiugrdan
nagymértékd volt. Kiilléndsen a nagyobb mé-
retli véllalatok voltak kénytelenek jelentSs
létszamcsokkentést végrehajtani, gyakran
hangoztattdk ezeknél a cégeknél azt, hogy
a tilélés egyetlen esélye a telephelyek egy
részének atmeneti, de teljes ledllitdsa, és a
létszamcsokkentés, az adminisztricié egy-
szer(sitése. Sokan prébalkoztak a hitelek at-
titemezésével, a befektetések portfélidjanak
atalakitdsdval, a banki koltségek csokkenté-
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sével. (A valaszt adé vallalkozék elad6sodottsaganak
mértéke nem volt jelentSs, a kisvallalkozok alacsony
vallalati addssagszolgalatrél szamolnak be, és magan-
személyként is Ovatos hitelfelvevSknek tlintek.) Sok
cég szamolt be arrdl, hogy kénytelen volt halasztani
szallitoi kifizetését.

A forint arfolyamanak alakuldsa a tobbséget nehéz
helyzetbe hozta. Az importdrak novekedése aremelés-
re kényszeritett sok véllalkozét, de a piac csak részben
fogadta el ezeket a torekvéseket. Gyakori volt a 2008
kora 8szén megkotott szerz6dések Gjratargyaldsa. Né-
hany teriileten (mintdnkban a fuvaroz6 szolgaltatoknal
jellemz8) a kereslet szikiilése kiméletlen drversenyt
inditott, ennek hatdsai a 2009-es felméréskor még ki-
szamithatatlanok voltak. A vallalatok kutattdk az ala-
csonyabb 4rd beszerzési forrdsokat, belfoldi helyett
kiilfoldieket, vagy forditva. Jellemz§ a marketingkolt-
ségek csokkentése, néha teljes kiiktatasa.

Volt egy réteg, amelyet akkor még nem érintett olyan
sulyosan a valsdg: a kiilfoldiek beszallit6i jellemz&en
eur6ban szdmolnak el, az drfolyam emelkedése részben
ellensilyozta a teljesitmény csokkenését. (Részben ez
adott magyarazatot arra, hogy a feldolgozoéipari vélla-
latok vérakozasai az atlagosnal dertilatébbak.)

Sokszor elhangzott ekkor, hogy a valsdggal kapcso-
latos intézkedések mértéke tulzott, a vallalkozok tulzott
reakcidokkal, a varhaténdl rosszabb helyzethez illen
védlaszolnak a visszaesésre. Néhdany megkérdezettnél
az adatokbodl akkor is igy latszott. Kérdésre elmond-
tak, hogy addig a jo iizletmenet elfedte a kapacitasfe-
lesleget, nem volt id§ a folyamatokban lev§ tartalékok
feltaraséra, de a kényszer sok ilyen jelenséget felszinre
hozott, és ebben a helyzetben a ki nem hasznalt erGfor-
rasok megsziintetése mellett dontottek.

A kovetkezd kérdések mar a jovSre vonatkoztak,
kiilonféle id6szakokra értelmezve, de azonos tartalom-
mal. A 2009 els6 félévére tervezett intézkedések elég
hatarozottak voltak, még jol kdrvonalazhaték a maso-
dik félévre eldirdnyzottak, és rendkiviil bizonytalanok
a késébbiek. Tobb vallalkoz6tél hallottuk azt a fordu-
latot, hogy most mar eléggé benne vagyunk, kezdiink
hozzédszokni, vannak otleteink, hogyan kell reagélni.
A kozeljovbben a takarékossag folytatdsa, sét fokozasa,
és az er6forrdsok fokozatos leépitése volt nagyon jel-
lemzd, tervek késziiltek erre. Tudatosan csokkentették
a készleteket, attértek a csak rendelésre torténd gyartas-
ra, illetve beszerzésre, a foglald jelleg részfizetésekre
a megrendeléskor. Sokan biztak a banki kapcsolatok
normalizdldsdban, a fizetési készség javuldsdban. To-
vabbi t6keemelésre, pdtlolagos téke bevondsara altala-
ban nem késziiltek, a tartalékokat — ha voltak — kés6bb-
re tartogattdk. Sokan biztak az 4llami megrendelések
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novekedésében. A 2009 els félévében varhatd intéz-
kedések tehit az eddigiekhez hasonldéaknak, de sokkal
tervszertibben végrehajtottnak igérkeztek.

Volt a vizsgélt vallalatoknak egy figyelemre mél-
t6 csoportja. Ok nem csak takarékoskodtak, naluk a
valsdg a cselekvés, a fejlesztés ideje. Nyilatkozatuk
szerint a valsdgra adand6 vélasz a piackutatds inten-
zivebbé tétele, illetve a vevdi igényeknek az eddiginél
is alaposabb vizsgdlata. Tehdt az 6 receptjiik az altala-
nos szemlélettel szemben: a gyengiil§ kereslet kielé-
gitése mellett — a nyereségszint dtmeneti csokkenését
is vallalva — a marketingmunka javitasa, 4j termékek
bevezetése, innovacid, a piac megdolgozdsa az dsszes
lehetséges eszkozzel. (,,Talpalunk, mindenkit kérde-
ziink, hogy mit venne, egyéni igényeket probalunk
kielégiteni, majd az igy kialakitott dj termék- vagy
szolgdltatasfajtdt masnak is eladjuk. Megkeressiik régi
vevdinket, Ujakat keresiink, mindenkit ajanlatokkal
bombdzunk, mar kezdeti sikereink is vannak.”) Ot-
letgydjtésre és termékinnovicidra, piacmegdolgoza-
si technikdkra, fejlesztésekre projekteket inditottak.
E csoport néhdny tagja gy nyilatkozott, hogy most
nem a bezarkdzds, hanem az egyiittmikodés lehet si-
keres, vagyis tarsakat keresnek, hal6zatokhoz kivan-
tak csatlakozni, egyiittmikodéseket terveztek. A val-
sdg megvaltoztatja a vezetés stilusat is.

2009 masodik félévére, ez az 1. dbran is latha-
t6, mar sokan reméltek enyhiilést, javuld tendencidra
szamitottak, de sokan gondoltdk éppen az ellenkezd-
jét. A fellendiilésre szamitok az elmaradt fejlesztések
folytatdsara, és pétllagos pénziigyi eszkdzok keresé-
sére koncentraltak. Szamitottak a javulé gazdasig adta
konjunktirara, f6ként az el6bb bemutatott dinamikus
véllalkozdi csoport. Az egy-két személyes vallalkoza-
sok jovedelmiik csokkenését vartak, alapvetd stratégiai
irdnynak tlint az alacsonyabb drakkal valé versenyben
maradés, az igy elért kisebb nyereség mellett. Kitar-
tasra, tilélésre rendezkedtek be, alkalmazottként vald
elhelyezkedésiikre altaldban nem gondoltak, nem is lat-
tak erre lehetGséget.

2010-re a tobbség mar novekedést vart. Késziiltek
az Ujbol meginduld versenyre, és ezt gy képzelték el,
hogy az koriilbeliil a régi szabalyok és koriilmények
kozott fog folyni. A lehetséges intézkedéseknél erre az
idGszakra lényegesen kevesebben emlitették a takaré-
kossédgot, a létszamcsokkentést, egyre gyakoribb volt
az a valasz, hogy nem lesz sziikség rendkiviili intéz-
kedésekre. Mindenki arra szamitott, hogy a bankok és
hitelintézetek helyzete stabilizalddik, és a finanszirozas
rendszere akkor mar olajozottan mikodik, a fizetési fe-
gyelem és hajlanddsag is javul. Ezek mar egy javuld
gazdasagi helyzetre utalé varakozasok voltak.
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A megismételt vizsgdlat 2010 marciusdban az elGb-
bi tendencidkat erGsitette meg. A mar bemutatott abrak
szerint a 2009. év tényadatai nagyjabdl a kordbbi els-
rebecslésnek megfelelen alakultak, az eltérés jelen-
téktelen. A tavolabbi jovSre vonatkozo elSrebecslések
ugyanolyan mértékben bizonytalanok. Taldn azt lehet
megdllapitani, hogy a vélsidg oldédasat a véllalatok kis-
sé€ késGbbi idGpontra varjak.

A valtoztatds mintdzatai a kis- és kozépvallalati
szektorban

A 2010-es felmérés f6 célkitizése az egyes vdllala-
tok valtozasi tendencidinak vizsgélata. A f6 kérdés az,
hogy a kérdésekre adott vélaszok, a szdmszerd értékek
és a vélaszold progndzisa szerint az egyes véllalatok
mennyiben felelnek meg vagy térnek el az altalanos
tendencidtdl. Az elemzés alapjén vélaszolhatunk arra
a kérdésre is, hogy mi véltozott a vallalatok mikodés-
moédjaban, gazdilkoddsidban a vdlsdg hatdsira, vagy
masképpen: miben kiilonboznek vérhatéan a vélsag
utdni cégek kordbbi dnmaguktol.

A 2010-es kérdGiveket tjfajta médon elemeztiik.
A véllalat tevékenységét harom szempont szerint vizs-
galtuk meg. A szakirodalomban széles korben ismert a
vallalati tevékenység gazdalkodasi és vallalkozéi részre
val6 felosztasa. MindkettGt vizsgaltuk, hozzavéve egy
harmadikat is, azt, hogy milyen, a jovbeli fejl6dést
megalapozé intézkedésekre volt képes egy-egy cég, ezt
fejlédési potencidlnak nevezziik. A harom tevékenység
egymast6l nem vélaszthaté el egyértelmten, ezért az
egyes tevékenységeknél figyelembe vett kérddivi ele-
mek 4tfedik egymadst.

Mindegyik szempontnal harom fokozatot kiillonboz-
tetiink meg. Kozepesnek nevezziik azt, ha egy véllalat
az altaldnos, 4tlagosnak itélhet6 eredményeket érte el,
a szokdsosnak tekinthet§ vélsagkezelS intézkedése-
ket hozta, helyzete, jovSbeli lehetGségei is atlagosak.
A kozepest6l eltérés nyilvan kétféle lehet, vagy a rossz
vagy a jé irdnyu, ezeket gyengének, illetve er&snek ne-
vezzik.

A villalkozasi tevékenység megitélésében figye-
lembe vettiik a forgalom alakuldsat, a nyereségarany
véltozasat, a termékkor véltozdsait, a marketingre for-
ditott er6forrasokat és a vevokor viselkedését (szamuk
alakuldsa, cserélédésiik). Kozepesnek tekintettiik azt,
ha a vallalat 2009-ben 25-35%-o0s forgalomcsokkenést
szenvedett el, majd 2010-ben a csokkenés lényegesen
enyhiilt, a forgalom stagndlt vagy kismértékben emel-
kedett, és ugyanakkor a termékkor lényegében valto-
zatlan maradt, a vallalat kindlata nem valtozott, és nem
véltozott a marketingmunka sem, a véllalat varakozédsai

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

szintén az dtlagnak megfelelGek. Gyengének minGsitet-
tiik a vallalatot, ha forgalma 2009-ben az atlagnal na-
gyobb mértékben csokkent, vagy a valsag kezdete 6ta
dllandéan csokken, a nyereség visszaesett, a termékva-
laszték zsugorodik, vevdi elhagyjdk, a marketingesz-
kozok bevetésére esélyt sem lat. A gyenge véllalat a
talélésért kiizd, a jovGben legfeljebb a fennmaradas
esélyét latja. Er6snek mindsiil az a vallalat, amelyik
nem szenvedett el Iényeges forgalom- és nyereségcsok-
kenést, esetleg a forgalom ndvekedésérdl szamolt be,
forgalma rovid esés utdn djra emelkedett, termékkore
legaldbb részben megtjult, vevSi nem hagytdk el vagy
pétolni tudta Sket, a marketingmunka intenzitdsat a
valsagévekben fokozni tudta, és mindemellett varako-
zdsai a jovOre nézve optimistdk.

A gazdilkodésndl tizemgazdaségi jellegli elemeket
értékeltiink. Kozepesnek itt azt tekintettiik, ha a vélla-
lat forgalmi és nyereségadatai atlagosak voltak, a kolt-
ségszerkezet nem valtozott 1ényegesen, nem csokkent
drasztikusan a 1étszdm, az egyes koltségtényezSk na-
gyobb véltozdsaira a vallalat nem is szdmit. A vallalat
a valsagra az éltalanos vélaszokat adta: kismértékd sze-
mélyzetcsokkentés, munkaid§-csokkentés, szokvanyos
takarékossagi intézkedések. A gyenge véllalatnal a for-
galmi és nyereségadatok gyengék, a vallalat koltség-
szerkezete eltorzult, péld4ul a kihasznalatlan munkaerd
koltsége megndtt a tobbi koltség rovéasdra, valamint
a véllalat nem szamit egy egészséges koltségszerke-
zet kialakuldsdra. Az erGs véllalatndl a forgalom és a
nyereség szinten maradt, a véllalat koltségszerkezete
viszonylag stabil, a kintlév&ségek minimalisak, a val-
lalat fizetSképes, hitelképes, a beruhdzdsok nem alltak
le, a marketingkoltségek néttek, a vallalat nem szamit
Iényeges torzuldsokra.

A fejlédési potencidl szempontjabol a vallalat ak-
kor kozepes, ha a személyi, munkatarsi és vezetdi kor
nem véltozott, a termékek, a vilaszték hozzédvetSleg
valtozatlan maradt, a cég tGkéje nagyjabol valtozatlan,
a telephelyek nem véltoztak, beruhdzdsokra nem gon-
dolnak, a marketingaktivitds nem élénkiil. A gyenge
vallalat t6kéjét €li fel, ennek pétlasara nem képes, te-
lephelyeit feladja, vagy nem tudja kihaszndlni, vezet&i
megmaradnak, munkatdrsainak nagy részét elveszti,
termékkore szidkiil, vev6i elhagyjdk, és semmilyen ki-
torési pont nem latszik. EbbGl a szempontbdl a véllalat
erdsnek szdmit, ha a személyzet mindségi javuldson
ment at, ugyanez vonatkozik a vezetSkre is, a véllalat
potlo tékéhez jutott, Uj termékekkel jelentkezett, Gj ve-
vbkkel rendelkezik, marketingaktivitdsa nagyobb, no-
vekedési terveket készit.

Az Osszes vizsgalt vallalat besoroldsa a harom szem-
pont szerint a 3. tdbldzat szerinti eredményre vezetett.
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3. tdbldzat
A vallalati tevékenység fokozatainak
megoszlasa
(vallalatok szdma)

Szempont Kozepes Erés Gyenge
Villalkozds 174 77 66
Gazdalkodas 230 40 47
Fejlédési potencidl 241 29 47

A kovetkez§ tablazatsorozat az dgazati kiilonbségek
tanulményozasat is lehet6vé teszi (ldsd 4. tdbldzat).
4. tdbldzat
A vallalati tevékenység
fokozatainak megoszlasa agak szerint

(véllalatok szama)

Szempontok | Kozepes | Erés | Gyenge
Mezdgazdasdg
Villalkozas 8 1 1
Gazdilkodds 9
Fejldési potencidl 10
Feldolgozdipar
Villalkozas 21 5 14
Gazdélkodas 20 5 15
Fejlédési potencial 20 5 15
Epitéipar
Villalkozas 20 6 10
Gazdilkodas 27 3 6
Fejlédési potencidl 27 2 7
Kereskedelem
Villalkozas 85 32 33
Gazdilkodds 114 18 18
Fejlédési potencial 114 15 21
Szdllitds
Villalkozas 20 14 4
Gazdélkodas 28
Fejlédési potencial 32 4 2
Pénziigyi tevékenység
Villalkozas 15 12 1
Gazdalkodas 21 6 1
Fejlédési potencidl 24 3 1
Oktatds, egészségiigyi szolgdltatds
Villalkozés 5 7 3
Gazdilkodds 11 1 3
Fejldési potencial 14 0 1
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A harom szempont egyiittes értékelésével a villa-
latok vélsdgbeli viselkedését mindsithetjiik. Hirom
mintazatot kiilonboztetiink meg. Alapmintidzatnak azt
tekintjiik, hogy a véllalat két vagy harom szempontbdl
kozepesnek bizonyult, a harmadik szempontbdl gyenge
vagy erds. Vesztes mintdzatot kdvet a véllalat, ha kettd
vagy mindharom szempontbdl gyenge, er6s szempontja
nincs. A nyertes mintdzat azt jelenti, hogy mindhdrom
szempontbdl erls, vagy két szempontbdl erds, egybdl
pedig kozepes. Az dgazatonkénti eredményeket az 5.
tabldzatban foglaltuk 6ssze.

5. tdbldzat
Vallalati valtozasok mintazatai
agazatok szerint
(vallalatok szama)

< Ay Osszes
Ag/Mintazat Alap Nyertes | Vesztes véllalat
MezG6gazdasag 10 0 0 10
Feldolgozdipar 18 4 12 34
EpitSipar 18 2 7 27
Kereskedelem 90 16 20 126
Széllitds 21 5 2 28
Penzu/gyl tevé- 16 4 0 20
kenység
Oktatas,
egészségiigyi 6 1 1 8
szolgaltatds
Osszesen 179 32 42 253

Elemzési modszeriinkkel osszesen 253 véllalat
fejlédési tendencidit tudtuk egyértelmten valamelyik
mintdzatba besorolni. A teljes szdmbdl hidnyz6 vélla-
latok az ismertetett értékelési szabalyok egyikének sem
feleltek meg (64 vallalat, 20,2%).

Az alapmintizatot kovets vdllalatok ardnya termé-
szetesen mindenhol magas, de mégis vannak kiilonb-
ségek. A mezbgazdasagnal csak ilyet taldltunk, igaz,
felmérésiinket még a katasztrofélis idGjardsi idGszak
el6tt készitettiik. Ebben az eredményben az agraraga-
zat sajatossagai is szerepet kapnak: termelési ciklusok
miatti hosszabb reakci6id§ a gazdasdgi valtozasokra,
tartalékolds és onfogyasztds viszonylag magas szint-
je. A szélsGséges mintdzatok nagyobb ardnyat pro-
dukaltdk a kereskedelem és a mellé sorolt dgazatok
véllalatai. A széllitdsndl, a pénziigyi tevékenységnél
és az egyéb szolgiltatasndl a megoszlas viszonylag
kiegyenstlyozott.

Az eredmények értékelésénél ne feledkezziink meg
arrél, hogy az alapmintdzatot kdvetd vallalatok is sd-
lyos veszteségeket szenvedtek el. A nyertesek csak eh-
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hez képest voltak képesek a fejlédésre, a valsag altala-
ban naluk is kdrokat okozott. Osszességében a vesztes
véallalatok szdma meghaladja a nyertesekét. A vesztes
mintdzatot kovetS véllalatok a tdlélésért kiizdenek, 4l-
talaban reménytelen helyzetben vannak (6. tdbldzat).

6. tdabldzat

Termel§ és
szolgaltat6-agazatok valtozasi mintazatai
(%-ban)
Ag/Mintazat Alap Nyertes | Vesztes | Osszesen
Termel§-dgazatok 65 8 27 100
Szolgdltaté 73 14 13 100
4gazatok
Megjegyzések:

27 2

Termel dgazatok: mez§gazdasdg, feldolgozdipar, épitGipar
Szolgéltatbdgazatok: kereskedelem, széllitds, pénziigyi tevékeny-
ség, oktatds és egészségligyi szolgéltatds

A villalati viselkedés, alkalmazkodds mintdzatainak
érdekes képe rajzolddik ki, ha termeld- és szolgaltatd
dgazatokba vonjuk Ossze a kordbbi 4dgazati felosztast.
A termel§ dgazatokban magasabb a vesztes tipusu val-
lalatok ardnya, mint a szolgaltaté csoportban. A nyertes
szolgéltatd vallalatok ardnya értékelhetSen magasabb,
mint a termel§ 4gazati vallalatok szdma. Ezekbdl az
adatokbdl természetesen nem 4ltalanosithatunk, ezért
azt az dvatos megéllapitdst tessziik, hogy a szolgéltat
véllalatok koziil viszonylag tobb tudott sikeres vélaszt
adni a valsag ltal tdimasztott kihivasoknak, mint a ter-
meld szektorban.

Az interjuik tapasztalatai 2010-ben

A 2009. évi felméréshez hasonléan most is rovid inter-
juk késziiltek személyesen vagy telefonon, és az anya-
got a kérd6ivek mellékleteként kezeltiik. A korabbi ta-
pasztalatok alapjan most megadtunk néhdny 4ltalanos,
javasolt interjukérdést. A vdlaszok tobbsége ezekrdl
sz6lt, de volt néhany érdekes egyéb téma is.

A vilsadg hatdsdra megvaltozott-e a véllalkozok
egyiittm{ikodése? Erre a kérdésre nagyon kevesen ad-
tak azt a valaszt, hogy a véllalakozok egyiittmtikodése
a vélsag hatdsdra erdsodott volna. A leggyakoribb vé-
lasz az volt, hogy a korabbi egyiittm{ikodési készség
is gyengiilt, a gyengiil§ forgalom, a megrendelésekért
foly6 harc miatt. A kozos erdfeszitésekkel kiizdeni a
valsag ellen jellegli vélasz csak elenyész§ ardnyban,
kivételként volt megfigyelhetd.

Milyennek latja a fennmaradds és a fejl6dés lehets-
ségeit? A valaszoldk altaldban hangsilyoztak optimista
vagy pesszimista bedllitédasukat, és ennek megfelels-
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en adtak vélaszt. Az optimizmust az tdpldlja, hogy mér
gyengiilt a valsdg szoritdsa, az eredmények, ha nem is
javulnak, de nem romlanak l4tvanyosan. Erdekes mé-
don a pesszimista és az optimista szemlélet nem mindig
fligg 0ssze a vallalat éltal kovetett mintdzattal.

A vélsag kezdete 6ta milyen kapcsolatokat épitett
ki a cég? A kérdést a leggyakrabban tgy értették, hogy
milyen {izleti partnereket szereztek a vallalatok a val-
sdg alatt. A leggyakoribb, az egyiittm{ikodésre adott
vélasszal azonos jelentésti, besziikiilésre, ajanlatok el-
utasitasara panaszkodnak.

Melyek a vélsdgban szerzett legfontosabb tapaszta-
latok? A vélsag leginkdbb egyértelmd jele a vallalatok
szdmdéra a forgalom visszaesése, amely kikovetelte a
sokszor drasztikus, a vallalatok dltal nem megszokott
védlaszokat és intézkedéseket. A kérdésre adott vdla-
szok nagyon eltérnek egymadstol, egyértelmd tendenci-
at nehéz itt kozolni.

Sokan latjdk a vallalat rossz helyzetének okét a
t6kehidnyban, a tdlzott kapacitisokban, de ennek az
ellenkezdje is el6fordul. Van, aki a véllalatot tdlmére-
tezettnek gondolja, és a valsdgot a kisebb méret kiala-
kitasi esélyének latja, de van, aki éppen ellenkezGleg,
azt gondolja, hogy sajat véllalata jobban tiirte volna a
valsagot, ha nagyobb, erdsebb, a piacon nagyobb tekin-
télyd lett volna.

A villalatok egy része a termékkor korlatozottsagat,
madsik résziik pedig a tdlzottan szétdgazd vélasztékot
tartja hibanak. Ebben a kérdésben a tobbség a tobb la-
bon 4llés helyessége mellett voksolt.

A standard kérdések mellett szamos érdekes egyéb
megéllapitast is 0sszegy(jtottiink, ezek dsszefoglalasa-
ra most nem véllalkozunk. Egy témat viszont meg kell
emliteni, ez a valsag lélektani hatdsa. Tarsadalomtudo-
manyi kutatdsokat igényelne a részletes elemzés, ezt mi
itt meg sem kiséreljiik, csak jelezziik, hogy ez fontos
kérdés. Sok vezetd €s tulajdonos szamolt be a cég és
sajat, valamint munkatdrsai sorsdért valé aggddasrol,
amely novelte a stresszt, és a lehetségesnél is gyengébb
teljesitményt okozott. Tobben kiemelték, hogy a vélsag
kezdete 6ta a munkatdrsak teljesitménye lényegesen
gyengiilt. A véllalatok a teljesitmény, a termelékenység
vagy a hatékonysdg altaluk hasznélt mutatdinak sok-
szor drasztikus romldsara hivtak fel a figyelmet. A ma-
gyaréazatok eltéréek, de a munkahely elvesztésétSl vald
félelem, a kevesebb munkéval kitolteni kivant munka-
1d6, a munkalassitas altaldban szerepel koztiik.

Rooseveltnek tulajdonitjdk a kovetkezd monddst:
Minden vélsag esély: a régi struktirdkat szétverni és
jobbat csindlni. Vizsgédlatunkbdl arra kovetkeztethe-
tiink, hogy ebben az esetben ez csak keveseknek fog
sikertilni.

XLIL EVF. 2011. 9. SZAM / ISSN 0133-0179

37



Osszegzés

Egyre biztosabban éllithatd, hogy a 2008 végén kezds-
d6 pénziigyi védlsdg és a kialakul6 4ltaldnos gazdasa-
gi vélsag hatdsai hosszabb id6n 4t éreztetik hatdsukat.
Nemzetgazdasdgi szinten jol lathatéak a tendencidk,
amiket a szokdsos mutatokkal (pl. GDP alakuldsa)
érzékeltethetiink. Az dgazati, a teriileti és a véllalati
nagysag szerinti kutatdsok arnyalhatjak, pontosithatjak
az aggregdlt ismereteket. Kutatdsunk alapvetSen a
Gyo6r és kornyékén mikods kis- és kozépvallalatok
vélsdggal kapcsolatos reakcidival foglalkozik. A 2009
és 2010 tavaszdn elvégzett adatgy(jtések eldkészité-
se sordn a kutatds-moédszertani alapelvek megtartasa
mellett az egyszertiségre és a gyors feldolgozhatésag-
ra torekedtiink. A két felmérés kozotti idSben tortént
gazdasdgi véltozasok miatt természetesen a 2010-es
kérddiv nem egyszerlien a 2009-es ismétlése, pontosi-
tottuk a vélsdgkezeléssel kapcsolatos kérdéscsoportot.
A zért kérdések mellett mindkét felmérés alkalmaval
lehetdséget adtunk a vallalati sajatossdgok rogzitésére,
nyitott kérdésekkel.

Felméréseink egyik eredménye az elhiz6do valsag
hipotézisének a megerdsitése. A forgalom visszaesé-
sével kapcsolatos 2009-es varakozdsokat a tényadatok
alatdmasztottak. A jovdbeli kilatasokra vonatkozé op-

2 2.

timizmust a 2010-es felmérés mar nem erdsitette meg,
a valsagbol valo kildbalas idGpontjat késSbbre tették a
vallalatok.

2009-ben a valsdgkezelés a hagyomdnyos eszko-
z0k alkalmazdsdval vette kezdetét: a kotelezettségek
teljesitésének atiitemezése a likviditds fenntartdsa ér-
dekében, a koltségek csokkentése. A valsdg mélyiilé-
sével a piaci kapcsolatok és az er6forrasok hosszabb
tavra hat6 atrendezése is megkezdddott: értékesitési
stratégia hozzdigazitdsa a valtozé kereslethez és igé-
nyekhez, kapacitdsok és készletek leépitése. A kér-
doivek értékelése sordn azonositottuk a véllalatoknak
egy figyelemre mélté csoportjat, rdjuk a takarékossig
melletti fejlesztés a jellemzS. Nemcsak piackutatdsi
és piacszerzési tevékenységiiket fokoztdk az drbevétel
szinten tartdsa érdekében, hanem 1j termékek, szolgal-
tatasok fejlesztésére forditottak sz(kiils forrasaik egy
jelentds hdnyadat.

A 2010-es felmérés alapjan két 1épésben hatiroztuk
meg a véllalati valtozdsok mintdzatait, alap-, nyertes és
vesztes mintdzatot kiilonboztettiink meg. Elsd 1épésben
a véllalatok tevékenyégét gazdalkodasi, véllalkozési és
fejlédési potencidl szempontok szerint értékeltiik. Fejls-
dési potencidl alatt azokat az intézkedéseket értjiik, ame-
lyeket a véllalatok a jovébeli fejlédés megalapozasa ér-
dekében tettek meg (pl. innovécids kiaddsok novelése).
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Mindegyik szempontndl harom fokozatot allapitottunk
meg. Kozepessel jeloltiik a szokdsos, dtlagos véalsagke-
zelési és fejlesztési intézkedéseket megvaldsitd valla-
latokat. A kozepestSl valo pozitiv eltérést erds, mig a
negativ eltérést gyenge fokozatnak tekintettiik. A mdso-
dik 1épés a szempontok egyiittes értékelése, a vallalatok
vélsagbeli magatartdsdnak minGsitése, a véllalatok val-
tozdsi mintdzatok szerinti besoroldsa volt. Alapminta-
zathoz soroltuk azokat a véllalatokat, amelyek két vagy
harom tevékenységi szempont alapjin kozepes, esetleg
egy szempontbdl gyenge, vagy erds értékelést kaptak.
Vesztes mintdzatot kovet a véllalat, ha két vagy harom
szempontbdl gyenge és nincs erds tevékenységi teriilete.
Nyertesnek tekintjiik azokat a vallalatokat, ahol mindha-
rom szempont erds, vagy két erGs és egy kozepes értéke-
1ésti szempont jellemezte a vallalatot.

Fontos megéllapitds, hogy a véllalatok tobbsége
csak a szokdsos modszerekkel kezelte a valsdgot, nem
tett semmit a jovSbeli fejldés feltételeinek megterem-
téséért, a véllalatok 71%-a sorolhat6 az alapmintdzatba
és 16% a vesztes mintazatd. Kevesen vannak a nyertes
mintizatba tartoz6 vdllalatok, csak 13% az ardnyuk.
Kutatdsunk megerdsiti az ismert dgazati sajatossigo-
kat: a feldolgozo- és épitGipart silyosabban érintette
valsag, a vizsgdlt minta atlaganal jéval magasabb a
vesztes mintdzatdak ardnya (35 és 26%). A szolgaltatd
dgazatok véllalatai jobban reagéltak a vélsagra, az 4t-
lagndl magasabb az alap- és a nyertes mint4zatba sorolt
cégek ardnya.
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Az dllamadossdg csokkentése és a nagy dllami
rendszerek (a nyugdijrendszer, a szocidlis timoga-
tasok, az egészségiigy, a koz- és felsGoktatds) kii-
sz0bon dllo dtalakitdsa, a foglalkoztatds bévitése és
a nagy kozmunkaprogramok tervezett elinditdsa, a
versenyképesség és a gazdasdgi novekedés eldsegi-
tése, meg a mindezeket megalapozni kivdno sarka-
latos torvények megalkotdsa vitira érdemes szak-
mai kérdések sorat veti a kozgazdaszok szdmara.

Emellett idén sem hidnyzik majd a nemzetkézi
kitekintés a kozgazdasz vandorgy(ilés témai koziil —
és nemcsak a magyar soros elnokségi fél év tapasz-
talatainak értékelése okan.

Izgalmas id&szakot €l at ezekben a honapokban
az Eurépai Uni6 is. Gorogorszdg megmentése €s az

KOZGAZDASZ VANDORGYULES

VERSENYKEPESSEG ES ADOSSAGCSOKKENTES - ez lesz a cime
a 49. Kozgazdasz vandorgyiilésnek, amelynek ebben az évben Pécs varosa ad otthont
2011. szeptember 29. és oktober 1. kozott.

eurdzona egészének jovdje, a tagdllamok novekvd
eladésodésa, a kozos gazdasagi kormanyzas beve-
zetése, nem utols6sorban pedig a 2014-2020-as id6-
szak koltségvetési sarokszdmainak a meghatdrozésa
okozza napjainkban a legtobb fejtorést az eurdpai
dontéshozoknak, és ad béven témat az elemzésre a
kozgazdaszoknak.

Ezekhez a tartalmas szakmai vitdkhoz, higgadt
elemz8 beszélgetésekhez teremt férumot a gaz-
dasagpolitika és a gazdasagi élet felsG vezetGinek
részvételével az Eurépa Kulturélis Févarosa prog-
ram keretében épiilt Kodaly Kézpontban megrende-
zend$ 49. Kozgazddsz-vandorgyiilés.

Jelentkezés és tovabbi informacié a tarsasag
honlapjan: http:/www.mkt.hu
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