CIKKEK, TANULMANYOK

VOROSMARTY Gyéngyi

BESZERZESI CSOPORTOK
INFORMACIOKEZELESE

A vallalati gyakorlatban a beszerzési feladatok elvégzése szempontjabol igen fontos szerepe van a csoport-
munkanak. A beszerzo ilyenkor sajat kollégaival, illetve az ellatasilanc-szemlélet erésodésével a beszallito
szakembereivel dolgozik egyiitt. Ezek a csoportok jellemz6en eltéré funkcionalis és szakmai hatterti szak-
embereket foglalnak magukba, akiknek kozos feladatvégzésénél kiemelten fontos szerepe van a megfelelo
kommunikacionak, s annak részeként az egyéni informaciofeldolgozasnak. Jelen tanulmany ezt a témat a
beszerzési csoportok eltéré funkcionalis hatteri tagjainak Kiilonb6z6 informaciokezelési preferenciainak
oldalardl vizsgélja. Eredményei mutatjak, hogy a szakmai hattér, bar nem meghatarozo, mégis kiilonbséget
jelenthet az egyének informaciokezelése szempontjabol. Igy feltételezheto az, hogy heterogén csoportok
esetében az eltér6 informaciokezelési sajatossagokra valé odafigyelés segitheti a beszerzési csoportok mun-
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kajat.
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Az ellatasilanc-szemlélet megvaldsitasdban hatalmas
szerepe van az egyes funkcidk egyiittmiikodésének, a
feladatok Osszehangolt elvégzésének. A mindennapi
gyakorlatban ez a kordbban nagy onallésaggal miiko-
dé teriiletek szakembereinek napi egyiittmiikodését,
kommunikécidjat igényli, a feladatok 6sszehangoldsdra
multifunkciondlis csoportok kialakitdsdt alkalmazva
megoldésként.

Kiilonosen igaz ez a beszerzésben. Mig kordbban a
beszerzés feladata els6sorban tranzakciondlis jellegli
volt, mdra a feladatvégzés a legtobb szervezetnél jelen-
tosen atalakult (Vorosmarty -Tatrai, 2010). A beszerzé-
si munka kozéppontjaban a fejlettebb beszerzési szer-
vezetek esetében ma mar nem a napi igény és kapott
specifikdcié alapjan torténd artargyalds all, hanem a
beszallit6i kapcsolatok menedzsmentjével kapcsolatos
feladatok (pl. beszallitok képességeinek megismerése,
fejlesztése az erdforrasok rendelkezésre dllasanak biz-
tositasa). Ez gyakoribb és Osszetettebb kommunikaciot
igényel mind a beszallitékkal, mind a véllalati szervezet
tagjaival. Kordbban a vallalaton beliili kommunikacié
elsdsorban a piaci informaciok (elsdsorban kapott ajan-
lati tartalmak) dtaddsdra, illetve egy széllitdsi szerzo-
dés létrehozatalara vonatkozott, a beszerzés modernebb
felfogdsdban a beszerzés része az igény kialakitdsdnak,
a piaci lehet6ségek megismerésére és alakitdsara torek-
szik, ami egy Osszetettebb kapcsolatrendszer jogi keze-
1ését is feltételezi. Mindez azt is jelenti, hogy valtozas

van a beszerzés belso €s kiilsé kommunikacidjanak tar-
talméban és gyakorisdgdban. Osszetettebb problémakat
kell kezelni, amelyek feltételezik a mas teriiletek szem-
pontjainak megértését és az 1ij megolddsok elfogaddsat.
A kommunik4cié keretei, s abban az egyén szerepe
kevés kutatdst indukalt a nemzetkozi szakirodalomban.
Ez a tanulmény ezt a kutatasi rést célozza meg azzal,
hogy kiemeli az egyének informdcidkezelési (az egyé-
nek informacidfeldolgozasi, -megértési) jellegzetessé-
geinek lehetséges kiilonbségeit. Az a kiindulé pontja,
hogy a beszerzési csoportokon beliil az eltérd szakmai
hétteret képvisel6 egyéneknek eltérd informdacidkezelé-
si sajatossagai lehetnek. A vizsgalat célja azonositani, s
megérteni a csoporttagok informacidkezelésének eltérd
hattérbdl fakadé kiilonbségeit.

A kovetkez6 rovid Osszefoglald a szakirodalomban
fellelhetd, beszerzési csoportmunkdval kapcsolatos
eredményeket Osszegzi, kiemelten kezelve az eltérd
szakmai hatterli csoporttagok kérdését, majd egy fel-
mérés adatain keresztiil az informdcidkezeléssel kap-
csolatos eltéréseket vizsgélja, beszerzok, valamint mér-
nok és jogasz végzettségli szakemberek sajatossagainak
Osszevetésével.

Munkacsoportok a beszerzésben

A beszerzési munka szempontjdbdl fontos szerepe van
a munkacsoportoknak. Az USA-ban mar a 90-es évek-
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ben a villalatok 80 szdzaléka (Trent, 1996) alkalma-
zott beszerzési teameket (sourcing team). Ez azt jelenti,
hogy a beszerzési dontéseket jellemz&en csoportmun-
kaban készitik eld, illetve hozzdk meg (van Weele,
2010; Moczka et al., 2015). A kreativ csoportmunkdara
valé képesség pedig akdr versenyeldny forrdsa is lehet
(Kiratli et al., 2016). A beszerzést gyakran bevonjak
mds csoportok munkdjdba is. Giunipero és Vogt (1997)
tanulmdnydban 16 olyan beszerzéshez kothetd feladatot
azonosit, amelyre munkacsoportot hoztak létre a vizs-
gdlt véllalatok. Ezeknek a csoportoknak a tagjai dltala-
ban eltérd funkciondlis teriiletekr6l érkeznek. Felada-
tuk, hogy az adott projekt vagy vallalati cél eléréséhez
sziikséges tuddst biztositsdk, illetve lehetdséget adjanak
a kiilonboz6 szemléletmodok, érdekek 0sszehangoldsa-
ra. A csoportok alapvetd sajatossdga tehat a diverzitds.

A vezetéstudomany irodalma nagy terjedelemben
foglalkozik ezekkel a csoportokkal, s a csoportdiver-
zitds kérdése is régéta népszeri téma (pl. Pelled et al.,
1999; van Knippenberg et al., 2004). A nagyvallalatok
méretndvekedésével, az elldtdsi lancok globalizdl6d4sa-
val a kulturdlis, mlikodési kiilonbségek kezelése alap-
vet6 feltétellé valt (Godiwalla — Bronson, 2015). Vizs-
galatok foglalkoznak mas tényezdk teljesitményre tett
hatdsaival is, igy példdul Webber és Donahaue (2001)
a magas munkakapcsolatu (adott feladathoz sziikséges
ismeretek) és az alacsony munkakapcsolatd (pl. kor,
nem, szarmazas) tényezdket kiilonbozteti meg. Buyl et
al. (2011) a topmenedzsmentcsoport funkciondlis di-
verzitdsanak hatdsait vizsgélja. Azaz a szervezetekkel
foglalkoz6 szakirodalom a csoportdiverzitds szamos té-
nyezdjét kezeli, kozotte hangsilyosan szerepel a funk-
ciondlis kiilonbségek kezelése is. Ugyanakkor a tanul-
manyok igen kiilonbozd kovetkeztetésekre jutnak (van
Knittenberg — Schippers, 2007; Bunderson — Sutcliffe,

melyben egy-egy tényez$ hatdsat nehéz dltalanossag-
ban meghatarozni.

A beszerzés feladatai az ellatdsi lancban 0sszekotik
a belsé elvards rendszerét a beszallitokkal. A beszer-
z¢€si csoportokra jellemzd funkciondlis diverzitds igy
megjelenik a beszerzéssel kapcsolatos tanulmanyok-
ban is. A beszerzotdl elvart képességek kozott rend-
szeresen megemlitik azt, hogy j6 kommunikécids ké-
pességgel kell rendelkeznie, s a csoportmunkdra vald
képesség is gyakorta megjelend elvards (Giunipero et
al., 2005; Knight — Preston, 2014). A targyalastechnikai
vonatkozdsu publikacidkban is megjelenik a diverzitas
kérdése, f6ként a nemi kiilonbozdségekkel (Faes et al.,
2010), illetve a kulturdlis kiilonbségek kezelésével fog-

many emliti meg azt, hogy az egyes funkcioknak eltérd
érdekeik, elvardsaik vannak, s ezt figyelembe veszik a
beszdllitokivalasztasi médszer (pl. Muralidharan et al.,
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- 2002; Muralidharan et al., 2001) vagy dontéstdmoga-
- tasi rendszer kialakitdsakor (Karpak et al., 2001; Miah
— Huth, 2011; Kumar Kar — Kumar Pani, 2014). Ezek a
- tanulmdnyok dont§ tobbségiikben adottsdgként kezelik
- a funkciondlis diverzitdst, mely a megfelel6 mddszer-

tannal vagy eszkozrendszerrel kezelhetd. Jellemz6 az
is, hogy a beszerzés {6 feladatat még mindig a beszal-
lit6 kivélasztasaban érzékelik, s nem jellemzd, hogy a
hangsilyt 4ttennék a beszdllitbmenedzsment-tevékeny-
ségre.. Ugyanakkor a szakirodalom egy jelentds része a
beszdllitokkal valé kapcsolat menedzsmentjére irdnyit-
ja a fokuszat. Ezek a cikkek is rendszeresen megemlitik
a beszerzési csoport 1étét (pl. Handfields et al., 2015),
altalaban pozitiv hatast tulajdonitva neki.

Igen kevés olyan tanulmdny érhetd el, amely a be-
szerzési csoport szakmai Osszetételével kapcsolatos
kérdéseket vizsgdlna. Ezek koziil a tanulmanyok koziil

. egy, Meschnig és Kaufman (2015) irdsa, a beszallitoki-
- vélasztds szempontjainak meghatdrozdsat elemzi. A ta-
- nulmény a konszenzus létrehozdsdnak csoporttényez6i
- koziil négyféle eltérést is vizsgdl (kor, nem, nemzetiség

és végzettség), melyek koziil a kivalasztassal kapcso-
latos konszenzus létrehozdsdara leginkabb az életkor
kiilonbozosége hat. Driedonk et al. (2010) a csoportok
szerepét a beszerzésben joval szélesebben értelmezi, s
a hatékonysagot is szélesebb tevékenységi korre vonat-
kozdan méri. A beszerzési csoport egyik jellemz&jeként
kezelik a csoport-sszetételt, melyet a funkcionalis di-
verzitdssal mérnek. Eredményeik szerint a tényezo erds
pozitiv kapcsolatban van a beszallit6i bazis menedzs-
mentjének hatékonysagaval, s gyenge negativ kapcso-
latban a kiilsé kooperacid, illetve a csoport dltaldnos

z 27 o

. hatékonysagaval. Késébbi kutatdsuk megerdsitette a
- beszallitéi bazis menedzsmenthatékonysdgaval vald
- kapcsolatot (Driedonk et al., 2014).

2002), feltételezhetSen igen dsszetett kérdésrdl van sz6,

Mindezek az eredmények azt jelzik, hogy a be-
szerzési csoportok esetén a diverzitds kérdése fontos, s
kiilonosen igaz ez a beszerzés szerepének stratégiaivd
vélasdval, a beszallit6i kapcsolatok menedzsmentjéhez
kotédé feladatok boviilésével és jelentdségének noveke-
désével. Ugyanakkor jelzik azt is, hogy a csoportdiver-
zitds kérdését érdemes lenne tovabb vizsgalni.

Az informaciokezelés szerepe a beszerzési
csoportokban

A bemutatott tanulmanyok is mutatjak, hogy munka-
juk sordn a beszerzési szakembereknek nap, mint nap

- olyan csoportokban kell dolgozniuk, ahol alapvetSen
- mas funkciokat képvisel6 és mas jellegli végzettséggel
lalkoznak (Ribbink — Grimm, 2014). Igen sok tanul- = rendelkezd szakemberekkel kell egyiittmiikodniiik. En-
- nek a munkdnak a kozéppontjdban a csoporttagok altal
- képviselt eltér6 tudds és szempontrendszer biztositasa

- dll, ami feltételezi azt, hogy a csoporttagok informdacict

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

42

XLVIIL. EVE 2017. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.01.04



osztanak meg egymadssal, kozosen értelmezik és feldol-

gozzak azokat. Azadegan et al. (2008) a termel6vallala-
- Adatainkat alapvetGen oktatdsfejlesztési c€lbol gyfij-
hogy mennyire képesek tanulni a beszallit6tol, felhasz-

tok innovacids képességének fontos elemeként kezelik,

ndlva a toliikk kapott informéciot. Kutatdsukban a vallalat
szervezeti tanulasi stilusat vizsgdljak, megemlitve, hogy
ebben az egyének informdciokezelési képességének is je-
lentds szerepe van. Késdbbi kutatdsuk (Azadegan et al.,
2010) kiemeli az eltérd tanuldsi stilusok szerepét is. Ez
a folyamat értelemszertien nem konfliktus mentes. Bar
a szakirodalom felveti az egyén informéciokezelésének
kérdését, s a beszerzési kompetenciak kozott kiemelten
fontosnak tartja a kommunikdacids és targyalasi képessé-
get, ugyanakkor nemigen vizsgalja azt, hogy a beszerzési
csoportokban melyek azok az eltérd informacidfeldolgo-
z4si jellegzetességek, amelyek akdr a k6z0s munka, akar
egymds megértésének gatjava, vagy a csoporttagok ko-
zott konfliktus forrasava is vdlhatnak.

formadci6 kezelésére, feldolgozdsara szamos modell taldl-
hat6. Koziiliik az egyik legismertebb Soloman és Felder
(2005) tanulasi stilus indexe, melynek elméleti alapjait
Felder és Silverman (1988) tanulmdnya fektette le. A mo-
dell célja tehat a tanuldsi (informdcidkezelési) sajdtossa-
gok rendszerezése. A beszerzési csoportok munkdja so-
ran éppen informdciok megosztasa torténik, igy a modell
bar valdszintileg nem tud a szakmai diverzitds minden
megjelenési formdjardl képet festeni, ugyanakkor a ko-
z0s munka egy fontos elemét vizsgdlja meg.

A tanulasi stilus indexe az egyén informacidkezelé-
sének 4 dimenzidjat vizsgalja:

1. érzékelés (perception): milyen jelleg(i informdciot

tud jobban feldolgozni,

2.input: a kiils6 informéciét milyen csatorndn ke-

resztiil dolgozza fel a leghatékonyabban,

3. feldolgozds (processing): az informéciét hogyan
tudja feldolgozni,

4. megértés (understanding): hogyan jut el a megér-
téshez.

A beszerzési csoportok leggyakoribb tagjai a be-
szerzOkon kiviil mérnokok (termelési, tervezési, mind-
ségbiztositasi teriiletrdl), illetve jogdszok. Természete-
sen tagok lehetnek pénziigyesek, marketingesek, akik
leginkabb gazdasdgi végzettséggel rendelkeznek. A
kovetkezd elemzésben azonban a beszerzok (jellemzé-

en nem homogén a végzettségiik, hiszen meglehetdsen !
kiilonbozd teriiletekrol keriiltek a szakmdba) tanula- :
si stilusét vetjiik 6ssze a mérnokok, illetve a jogdszok
tanuldsi stilusdval annak érdekében, hogy azonositani
tudjuk a harom csoport informécidkezelésében jelenlé-

v6 kiilonbségeket.
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A felmérés hatterérol

tottiik ossze. 2014-2015 kozott a BCE beszerzési me-
nedzsment, mérndk-, jogaszkozgazdasz szakirdnyu
tovabbképzéseinek hallgatdi kozott készitettiink fel-
mérést a hallgaték tanuldsi stilusanak feltérképezése
céljabol. Olyan hallgatokrdl van sz6, akik tobbségében
legalabb két éve dolgoznak gazdalkodé szervezeteknél,
s a mérnokok €s jogdszok esetén feltételezhetd, hogy
egylittmikodnek gazdasdgi teriiletekkel munkdjuk so-
ran. (Tapasztalataink szerint tobbségiik éppen azért jon
képzéseinkre, hogy gazdasdgi ismeretekre szert téve
hatékonyabban tudja elldtni munkédjat.) A beszerzési-
menedzsment-képzés képzés kérddivben megkérdezett
hallgatéi pedig beszerz6i, illetve beszerzési vezetdi po-
ziciéban dolgoznak. (Itt bemeneti kdvetelmény a lega-

- 1abb két év beszerzési szakmai munkatapasztalat.)
A beszerzési szakirodalomban ez a téma tehat egyér-
telmien kutatasi rés. Azonban a szakirodalomban az in-

Az egyes dimenzidkat Soloman és Felder (2005) ta-
nuldsi stilus indexének segitségével vizsgaltuk. A publi-
kacioban megjelent kérd6iv 11 kérdésen és kérdésenként
két alternativan keresztiil méri az egyes dimenzidkat. A
vélaszadok jellemzoit e 11 kérdés esetén a tobbségében
jellemzé valasz alapjan soroltuk be a modell egyes ka-
tegoridiba. (Fontos, hogy az index két-két lehet&séget
tipizal, ugyanakkor az egyének éltaldban nem minden
kérdés esetében jelolnek meg azonos tipust.)

Az elemzés sordn 2-2 évfolyam hallgatinak adatait
elemeztiik. Osszességében 199 hallgaté valaszolt kérdé-
seinkre. A valaszadds onkéntes és anonim volt. A minta
jellemzéit az 1. és a 2. tablazat foglalja Gssze.

1.tdbldzat
A kérdéivet Kkitolté hallgatok adatai képzésenként

... | Mérnokkoz- | Jogdszkoz-
Beszerzés p p
gazdasz gazdasz

Kl/téltétt kérdéivek 3 110 45
szama
Vilaszadok atlagos
életkora (€v) 35 29 31
Valaszadok kozott 47,62% 75,45% 44 .44%
férfiak/n6k ardnya (%) | 52,38% 24.55% 55,56%

2.tdbldzat
Beszerzésimenedzsment-képzés
valaszadodinak végzettsége

Végzettséggel rendelkez6k szdma

Gazdasagi 19
Meérnoki 10
Egyéb 13
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Lathatd, hogy a beszerzési teriileten dolgozé kollé-
gdk végzettsége igen sokféle. Legtobben koziiliik gaz-

dasédgi végzettséggel rendelkeznek, de a minta kozel

negyedének alapvégzettsége mérnok. Az egyéb vég-
zettségek kozott tobb tandri és lizleti kommunikacid
szakos, illetve jogdsz végzettséget taldlni.

A felmérés eredményei

A felmérésben a bemutatott Soloman és Felder (2005)
féle tanuldsi index kérd6iv négy dimenzidja szerint
vizsgaltuk a vélaszaddk sajatossdgait. Az alabbiakban
ezeket az eredményeket foglaljuk ossze.

Az érzékelés
Az index a tanuldsi folyamat egy szempontjaként értel-
mezi az érzékelést, azaz azt, hogy milyen jellegli infor-

madciot tud az egyén jobban feldolgozni. A két csoport
a szenzoros és az intuitiv. A szenzorosok szeretik a té-
nyeket megismerni, a problémak megolddsaban szivesen

folyamodnak mar jol bevdlt médszerekhez, sokszor ala-
posabbak, mint a masik csoport. Az intuitiv csoport ez-
zel szemben az Osszefiiggésekre, kapcsolatokra kivancsi
inkdbb, szeret kisérletezni, s Uj megolddsokkal probal-
kozni, dltaldban kdnnyebben képes absztrakcidkra.

A héarom képzés hallgatdinak vélaszait a 3. tdbldzat
tartalmazza

3.tdbldzat
Az érzékelésre adott valaszok

Szenzoros valaszok Intuitiv valaszok
ardnya ardnya
Mérnok 63,07% 36,93%
Jogasz 66,67% 33,33%
Beszerzo 56,05% 43.95%

Lathat6, hogy a kiilonbségek nem jelentések. Leg-
inkdbb a jogdszok és a beszerzok kozott van eltérés.
Ugyanakkor az egyes részkérdésekre adott valaszoknal
mar nagyobb kiilonbségek is jelentkeznek. Példaul a 18.
kérdés esetén (Jobban szeretem a/ a bizonyitott dolgo-
kat, ha biztosan tudhatom mi az igaz, b/ ha ugyanarra
a kérdésre kiilonbozo elméletek 1éteznek) mar nagyobb
az eltérés. A mérnokok 69,72%-a és a jogaszok 77,78%-
a vdlasztotta az a vdlaszt, a beszerz6knél ez az ardny
48,84%.).

Hasonlé6 a 30. kérdés (ha egy uj feladatot kell meg-
oldanom, arra torekszem, hogy a/ jol bevilt médon
csindljam, vagy b/ hogy j megolddsokat taldljak). Erre !

a jogaszok 69,57 szdzaléka valaszolta azt, hogy a jol
bevalt médon igyekszik csindlni, s a mérndkok tobbsé-

ge is ezt valasztotta (56,19%), mig beszerzok tobbsége
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(58,2%) inkébb a b valaszt jelolte meg, azaz inkdbb uj
- megolddsok keresésére torekszik.

- Azinputok

- A kiilsé informdciét tobb csatorndn keresztiil is fel-
dolgozhatjuk. A vizualisak arra emlékeznek inkabb,
amit latnak, a verbalisak pedig a hallott vagy olvasott
szoveget tudjak inkdbb visszaidézni. A 4. tabldzatban

lathatd, hogy a kérd6iv valaszait tekintve a vizsgélt 4
dimenzi6 koziil a kiilonbségek itt a legnagyobbak.

4.tdabldzat
Az inputokra adott valaszok

Vizualis valaszok Verbadlis valaszok
ardnya ardnya
Mérnok 79.71% 20,29%
Jogdsz 60,61% 39,39%
Beszerz6 77,40% 22.60%

A kapott vélaszok szerint a leginkabb vizudlisak a
mérnokok, azonban a beszerzok kozel hasonl6 vala-
szokat adtak. A jogdszok azonban kevésbé vizudlisak
(igaz, 6k is inkabb vizudlisak, mint verbalisak). Erde-
kes kiemelni a kérdések koziil a 31-est. Az eredmények
Osszegzésénél a mérnokok 90,57%-a jobban szereti a
tdbldzatokat vagy grafikonokat, mint az eredményeket
Osszegzd szovegeket. Ugyanez a jogdszokndl 53,33%,
mig a beszerz6knél 79,07%. Erdekes az inputoknil a
11 kérdés koziil a kérdések atlagitol leginkabb eltérd
vélasz. Ez a kérdés a kovetkezd volt: Ha szdérakozni
akarok, inkdbb a/ TV-t nézek, b/ konyvet olvasok (39.
- kérdés). A mérnokok és a beszerzdk kb. 50-50% arany-
~ ban jelolték meg az a/ és a b/ lehetséget, azaz sok,
- egyébként ersen vizudlis mérnok vagy beszerzd is az
olvasdst jelolte meg valaszaban. A jogéaszok kétharma-
da szeret inkdbb olvasni (64,44%).

A feldolgozds

5.tdbldzat
A feldolgozasra adott valaszok

Aktiv vélaszok ardnya Reﬂexi\i vlaszok
ardnya
Mérnok 57,47% 42.53%
Jogasz 53,74% 46,26%
Beszerz6 62,18% 38,03%

A tanulasistilus-index harmadik dimenzidja, hogy az
- egyén az informdciét hogyan tudja feldolgozni. Az
aktiv feldolgozdsban nagy szerepe lehet a kiprébalas-
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nak, a csoportmunkdnak, a k6zos gondolkoddsnak. A

reflektiv feldolgozds azt jelenti, hogy az egyén el6szor
szereti magaban dtgondolni a problémat, nem kedveli a
csoportmunkat, inkabb egyediil szereti feldolgozni az

informdciokat.

Az 5. tdbldzatban lathatd, hogy a minta adatai sze-
rint itt a vizsgalt csoportok kiilonbségei ismét a jogd-
szok és a beszerz6k kozott mutatnak nagyobb eltérést,
a mérnokok a két csoport kozott helyezkednek el. A
taldlt eltérések azonban kevésbé jelentések, mint az
inputoknal taldltuk. A kérdések koziil a csoportmun-
kaval kapcsolatos vdlaszok mutatnak érdekes ellent-
monddst. A 9. kérdés (ha tobben egyiitt dolgoznak, ak-
kor a/ szivesen veszek részt a munkdban és otleteket is
adok, b/ csendben vagyok és figyelem, hogy a tobbiek
mit csindlnak) esetén mindegyik csoport inkdbb az a/
vdlaszt jelolte meg nagy ardnyban (mérnokok 87,16%,

jogdszok 82,22%, beszerz6k 93,02%). Ugyanakkor
21. kérdésnél (Jobban szeretek a/ csoportban tanulni,
b/ egyediil tanulni) a mérnokok 30,77%, a jogdszok

20,00%-a, mig a beszerzok 47,62%-a valasztotta azt,
hogy jobban szeret csoportban tanulni. A két kérdés
kiilonbsége utalhat arra, hogy a csoportmunkaval
szembeni érzetek valdjaban a jogdsz és a mérnok-
hallgatok esetében erdsitenék a reflektiv valaszokat.
Hasonl6 a tapasztalat a csoportdsszetétel kapcsdn is.
A 13. kérdés esetén (Ahhoz, hogy szivesen tanuljak
egylitt masokkal, a/ mar el6re ismernem kell koziiliik
néhanyat, b/ nem kell ismernem &ket). Az a/ valaszok
ardnya a mérnokoknél 50,47%, jogdszoknal 44.,44%,
beszerzoknél 30,23%. Vagyis a beszerz6k nagyobb
ardnyban jelolték meg a b/ vélaszt, azaz nyitottabbak a

nem ismert csoporttagok irdnydba, ami munkajukhoz

nyilvdnvaldan sziikséges is.

A megeértés

A tanulasi stilus harmadik dimenzidja az, hogy hogyan
jutel az egyén a megértéshez. A szekvencidlis megértés
Iényege, hogy az egyén lépésenként érti meg a kapott
informdéciét, amig nem dolgozta fel az informécio je-
lentds részét, addig nem latja at az egész problémat. A
globdlis megértés azt jelenti, hogy az egyén az infor-
macidt nagy ugrdsokban érti meg. Az egész megértése
nélkiil nem tud eredményt elérni.

6.tdbldzat
A megértésre adott valaszok

Szekvencialis Globalis

vélaszok ardnya vélaszok ardnya
Mérnok 52,11% 47,89%
Jogasz 54,29% 45,71%
Beszerz6 53,23% 46,77%

CIKKEK, TANULMANYOK

A 6. tdbldzatban lathat6, hogy a minta adatai szerint
itt a vizsgalt csoportositdsi szempontoknak nem volt
szerepiik. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy az egyes
csoportok ennél a dimenziondl a leginkdbb megosztot-
tak. Valdsziniileg egyéb, egyéni szempontok a megha-
tdrozéak. Ebben a 11 kérdéssorozatban is akadt érdekes
kiilonbség a csoportmunkdt illetden. A 44. kérdésben
(Mikor egy csoportban problémamegolddson dolgo-
zunk, inkabb hajlok arra, a/ hogy a megoldds menetén
gondolkodjam, b/ hogy a megoldds kdvetkezményein
és alkalmazasi lehetségein gondolkodjam.). A mérno-
kok és jogaszok tobbsége (60,78%, illetve 62,22%) az a/
vélaszt jelolte, a beszerz6k viszont a b/ vélaszt jelolték
meg valamivel nagyobb aranyban (45,24% az a/ védla-
szok és 54,76% a b/ vilaszok ardnya).

Osszefoglalas és jovobeni kutatisi lehetgségek

Osszefoglalasként az 1. dbra a Felder-Soloman-féle tanu-
lasi stilus index dimenzidinak Osszesitett adatait mutatja.

1. dbra
A Felder-Soloman-féle tanulasistilus-index
dimenzidinak adatai

=&=Meérnok
== )ogasz

==fe=Beszerz6

Reflektiv

Jol lathat6, hogy a dimenzidk koziil a legnagyobb
kiilonbség az inputban van (vizualis vagy inkdbb verba-
lis valaki). Itt a beszerz6k és a mérnokok kozel azono-
san vizudlisak, mig a jogaszok kevésbé azok. Nagyobb
kiilonbség van még a beszerzok és a jogdszok kozott
az informaci6 érzékelésében is. A csoportmunka sordn
tehat ezeknek a dimenzidknak az eltér jellegzetessége-
ire érdemes figyelmet forditani, a megbeszélések soran
tigyelni arra, hogy a masik szdmara kdnnyebben kezel-
het inputokat biztositsunk és eldsegitsiik az informéci-
Ok konnyebb érzékelését is.

7 z

A beszerz6 és mérnok valaszadok hasonldsdgat nyil-

. van részben az okozza, hogy a beszerzk kozel negyede
- mérnok végzettségii. Ugyanakkor ez minden bizonnyal
- azért van igy, mert az adott beszerzési feladatokban
- rendszeresen sziikség van miiszaki ismeretekre, a sajdt
- véllalat, illetve a beszéllité mérnokeivel val6 egyiittmii-
- kodésre.
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A felmérés eredményeibdl ldthatd, hogy bér a szak-
mai hattér alapjan kialakitott csoportok nem egysége-
. Driedonks, B. A.- Gevers, J. M. — van Weele, A. J.
tanuldsi stilus jellegzetességeivel. A kapott eredmények
Osszhangban vannak a Diedonks et al. (2014) tanulma-

sek, de a szakmai héttér nagyban kapcsolatot mutat a

nydban megjelend szakért6i véleménnyel, mely sze-
rint a diverz csoportok kiilondsen a beszallitéi bazis-
sal kapcsolatos feladatokban hatékonyak. Nyilvan igy
a beszallité szakembereivel valé targyalds sordn a két
csapatban nemcsak a szakmai hattér lehet azonos egy-
egy csapattag kozott, hanem a tanuldsi stilusban (igy az
informécié feldolgozdsaban) hasonld partnert is kony-
nyebben taldl.

Eredményeink masik iizenete, hogy a csoporttagok
eltérd tanuldsi stilusa miatt elémozdithatja a csoport-
munka hatékonysagat az, ha a csoporttagok tigyelnek

a masik tanulasi stilusara, azaz az informaciét tobbféle

formdban is rendelkezésre bocsétjik.

a tobbféle informacid érzékelésére, eltérd csatorniakon
keresztiili feldolgozdsara és ataddsdra valo képesség.

A kutatds folyamén sziiletett eredményeink dltala-
nositasdnak hatdrt szab az, hogy adataink nem valds
beszerzési csoportok vizsgélatdval sziilettek, illetve a
vizsgdlati médszer feltételezi, hogy a kitoltd 6szintén és
komoly 6nismerettel rendelkezve valaszolt a kérdések-
re. (Ez utébbiak, ahogy lattuk, nem feltétleniil teljesiil-
tek.) Ugyanakkor a kapott adatok fontos kiindul6pont-
jai lehetnek egy késébbi kutatdsi projektnek, melyek
tovabb pontosithatnak a beszerzési csoportok tagjainak

eltéré informdcidkezelési sajdtossdgairdl szolo ismere-

teket.

Felhasznalt irodalom

Azadegan, A. — Dooley, K. J. — Carter, P. L. — Carter,
J. R. (2008): Supplier innovativeness and the role of
interorganizational learning in enhancing manufac-
turer capabilities. Journal of Supply Chain Manage-
ment, 44(4), p. 14-35.

Bunderson, J. S. — Sutcliffe, K. M. (2002): Comparing
alternative conceptualizations of functional divers-
ity in management teams: Process and performance
effects. Academy of Management Journal, 45(5), p.
875-893.

Buyl, T. — Boone, C. — Hendriks, W. — Matthyssens, P.

(2011): Top Management Team Functional Divers- !
ity and Firm Performance: The Moderating Role of
CEO Characteristics. Journal of Management Studi-
Monczka, R. M. — Handfield, R. B. — Giunipero, L. C.—
Driedonks, B. A. — Gevers, J. M. — van Weele, A. J.

(2014): Success factors for sourcing teams: How to

es, 48, p. 151-177.

CIKKEK, TANULMANYOK

foster sourcing team effectiveness. European Mana-
gement Journal, 32(2), p. 288-304.

(2010): Managing sourcing team effectiveness: The
need for a team perspective in purchasing organi-
sations. Journal of Purchasing and Supply Manage-
ment, 16, p. 109-117.

Faes, W.- Swinnen, G.- Snellinx, R. (2010): Gender
influences on purchasing negotiation objectives, out-
comes and communication patterns. Journal of Pu-
rchasing and Supply Management, 16 (2), p. 88-98.

Felder, R. M. — Silverman, L. K. (1988): Learning and
teaching styles in engineering education. Enginee-
ring Education, 78(7), p. 674-681.

Giunipero, L. C. — Vogt, J. F. (1997): Empowering the
purchasing function: moving to team decisions. In-
ternational Journal of Purchasing and Materials Ma-
nagement, 33(4), p. 8-15.

Fontos iizenet az is, hogy a beszerzé képességei ko- Giunipero, L. C.— Denslow, D. — Eltantawy, R. (2005):
zott a kommunikdacids képességnek nagy fontossdgot !

ad a szakirodalom, ugyanakkor ennek részeként fontos

Purchasing/supply chain management flexibility:
Moving to an entrepreneurial skill set. Industrial
Marketing Management, 34 (6), p. 602-613.

Godiwalla, H. Y.— Bronson, W. J. (2015): Diversity Ma-
nagement in International Supply Chains: Strategies
for Effectiveness. American Journal of Industrial
and Business Management, 5, p. 366-375.

Handfield, R. B. — Cousins, P. D. — Lawson, B. — Pe-
tersen, K. J. (2015): How Can Supply Management
Really Improve Performance? A Knowledge—Based
Model of Alignment Capabilities. Journal of Supply
Chain Management, 51(3), p. 3-17.

Kiratli, N. — Rozemeijer, F. — Hilken, T. — de Ruyter,
K.—de Jong, A. (2016): Climate setting in sourcing
teams: Developing a measurement scale for team
creativity climate. Journal of Purchasing and Supply
Management

| Knight, L.- Tu, Y. H. — Preston, J. (2014): Integrating

skills profiling and purchasing portfolio manage-
ment: An opportunity for building purchasing ca-
pability. International Journal of Production Econo-
mics, 147, p. 271-283.

Kumar Kar, A. — Kumar Pani, A. (2014): How can a
group of procurement experts select suppliers? An
approach for group decision support. Journal of En-
terprise Information Management, 27 (4), p. 337 —
357.

Meschnig, G. — Kaufmann, L. (2015): Consensus on
supplier selection objectives in cross-functional
sourcing teams: Antecedents and outcomes. Inter-
national Journal of Physical Distribution & Logis-
tics Management, 45 (8), p. 774 — 793.

Patterson, J. L. (2015): Purchasing and supply chain
management. Boston: Cengage Learning

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

46

XLVIIL. EVE 2017. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.01.04



Pelled, L. H. — Eisenhardt, K. M. — Xin, K. R. (1999):
Exploring the black box: An analysis of work group
diversity, conflict and performance. Administrative
Science Quarterly, 44(1), p. 1-28.

Ribbink, D. — Grimm, C. M. (2014): The impact of cul-
tural differences on buyer—supplier negotiations: An :
experimental study. Journal of Operations Manage-
ment, 32(3), p. 114-126.

Soloman, B. A.— Felder, R. M. (2005): Index of learning
styles questionnaire. NC State University. Available
online at: http://www. engr. ncsu. edu/learningsty-
les/ilsweb. html (last visited on 14.05. 2010). :

Trent, R. J. (1996): Understanding and evaluating cro-
ss-functional sourcing team leadership. Journal of
Supply Chain Management, 32(4), p. 29.

Van Knippenberg, D. — De Dreu, C. K. — Homan, A. '
C. (2004): Work group diversity and group perfor-
mance: an integrative model and research agenda.
Journal of Applied Psychology, 89(6), p. 1008.

CIKKEK, TANULMANYOK

Van Knippenberg, D. — Schippers, M. C. (2007): Work
group diversity. Annu. Rev. Psychol., 58, p. 515-541.

Van Weele, A. (2009): Purchasing and Supply Cha-
in Management: Analysis, Strategy, Planning and
Practice. Boston: Cengage Learning

Vorosmarty Gyongyi — Tdtrai Tiinde (2010): Beszerzés,
stratégia, folyamatok informdci6. Budapest: Comp-
lex Kiad6

Webber, S. S. — Donahue, L. M. (2001): Impact of
highly and less job-related diversity on work group
cohesion and performance: a meta-analysis. Journal
of Management, 27, (2), p. 141-162.

http:/www.igi-global.com/pdf.aspx?tid=121101&pt-
1d=981&ctid=17&t=appendix%20a

A cikk beérkezett: 2016. augusztus
Lektoralas utdn elfogadva: 2016. december

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIIL. EVE 2017. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.01.04

47



