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A FENNTARTHATO FEJLODES VALLALATI
INTEGRACIOJA ES KOMMUNIKACIOJA

A HAZAI NAGYVALLALATI GYAKORLAT VIZSGALATA

A tanulmany a fenntarthaté fejlodés kovetelményeinek vallalati integraciéja és kommunikaciéja terén a
hazai nagyvallalati korben végzett empirikus kutatas és a webkommunikacié tartalomelemzése révén nyert
fébb eredményeket mutatja be. Elméleti hattérként felvazolja a fenntarthaté fejlédés hierarchikus értel-
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koncepcidjiat, valamint kommunikaciéjanak szerepét. Az integracié és a kommunikacié megvalésulisa te-
kintetében hat 6 jellemz6t emel ki, amelyek viszonyitasi alapja a vallalati tevékenység profilja, a vallalat
nemzetkozi piacokhoz valé viszonya és a vallalati imazs.
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A fenntarthat6 fejlédés koncepciéjanak megval6sula-
sat globdlis (ENSZ), regionalis (EU) és nemzeti szin-
teken hathatds 0sztonzés ovezi. Emellett mara kiemelt
hangsuly keriilt a mikrogazdasagi szereplSk szintjére,
mivel konszenzus alakult ki abban, hogy a véllalatok
tevékenysége alapvetGen befolydsolja a koncepcid
megvaldsuldsat. Sok vallalat — a red nehezedd jogi,
etikai, tdrsadalmi és stratégiai nyomds hatdsira — fel-
ismerte, hogy nem hagyhatja figyelmen kiviil a fenn-
tarthatd fejlédés kérdését, igy egyre novekvd azon val-
lalatok szdma, melyek a kovetelményeket igyekeznek
stratégidjukba, tevékenységiikbe, termékeikbe integ-
rdlni (Mah, 2004; Maignan — Ferrel, 2003; Porter —
Kramer, 2007; Schaltegger — Burritt, 2005 és szdmos
tovébbi publikicio).

Az integracié megnyilvanuldsanak els6 1épése gyak-
ran nem stratégiai, és nem is operativ, hanem ,,.kozmeti-
kai” jellegi, amennyiben a PR-tevékenység keretében
jelentkezik, s célja, hogy a vallalat j6 cselekedeteit mu-
tassa be (Porter — Kramer, 2007: 8. old.). A vallalatok
ett6l reputdcidjuk javulasat varjak. Ennek - ameny-
nyiben az valésdgos — a hosszu tavi profit novelésé-
ben komoly szerepe van (Marcsa — Sztaniszldv, 2009).
Bar a vélemények eltér6ek azzal kapcsolatban, hogy a
vallalati tarsadalmi felelGsséggel foglalkozé kommu-
nikiciés anyagok mennyiben adnak teljes, 4tfogd és

hiteles képet a fenntarthat6sdg integraciéjarél a val-
lalatoknél, a szakirodalomban egyetértés mutatkozik:
a kommunikécié — mintegy tiikkorkép — aktudlis képet
nyUjt a fenntarthat6 fejlédés elveinek véllalati korben
valé elfogadottsdgardl. Jelzi az integracio fejlddésének
irdnyat, és utat mutat a fenntarthatésdgi szempontbdl
jelenleg inaktiv véllalatoknak az aktivva valds irdnydba
(WBCSD, 2000; Birth et al., 2006; Elkington, 1998).
Az egyetértés hatterében allé6 megfontoldsok korébdl
kutatdsunk szempontjabol kiemeljiik az aldbbiakat.

A kommunikdcio és tartalma értékorientdltsdgot je-
lez. Ha egy cég az adott témar6l kommunikal, akkor
ténylegesen foglalkozik azzal, és az adott téma valami-
lyen szinten megjelenik a vallalat értékrendszerében.
A nyilvanos kitdrulkozas a vallalat azon hozzaallasat is
kifejezi, hogy hajland6 az érdekeltek véleményét meg-
hallgatni, befogadni (Elkington, 1998). Analégidval
belathat6, hogy bizonyos keretek kozott a kiterjedtebb
kommunikdci6 az érték szélesebb kord integracidjat és
az érdekeltek irdnydba megmutatkozé nagyobb nyitott-
sdgot jelez.

A kommunikdcio kiilonbozd érdekelt csoportok
elvdrdsainak valé megfelelés bizonyitdsdt célozza.
A véllalatok nem valamiféle vdkuumban tevékenyked-
nek, hanem a tarsadalom szerves részét alkotjdk. Eb-
bdl kifolydlag érintettek veszik Sket koriil, akik egy
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részének deklardlt célja a vallalati felelGsségvallalads
ellenérzése (kozhaszni szervezetek, egyesiiletek, mé-
dia) (Ransburg, 2006). A nyilt CSR-kommunikaciéval
a véllalat demonstrélni tudja az érintettek elvardsainak
val6 megfelelést.

A kommunikdcio valdsdgtartalma ellendrizhetd.
Gyakori kritika a CSR-kommunikéaciéval kapcsolat-
ban, hogy nem a valésagot tiikrozi, hanem igyekszik
jobb szinben feltiintetni a vallalatot. Ez az ellenvetés
azonban a nagyvillalatok esetében a mai vilagban mar
nem relevans, legalabb két okbdl kifolydlag: (1) Az ér-
dekelti ellen6rzd csoportok hatalma/befolydsa megndtt
(Kotler — Keller, 2006), illetve a kozvélemény bizal-
matlannd vélik azon cégek irdnt, amelyek eltilozzak
tarsadalmi szerepvallaldsukat (Watts — Holme, 1999)
és biinteti ezeket. (2) Egyes kommunikécids anyagok
— példaul a fenntarthatésdgi beszamo-
16k — auditaltathatdk, €s szamos eset-
ben az audit kiterjed a kommunikéci6
valésagtartalmadra is, hiszen példaul a
KOVET az dltala auditélt beszdmolGt
készit§ vallalatoknak nemcsak a be-
szamolo6jat értékeli, hanem bejarasok,
interjuk, dokumentumok vizsgilata
és az érdekelt felek véleménye alap-
jan értékeli a vallalatok tevékenységét
egy oOtfokozatd skdlan (Téth, 2004).
Az audit jelenléte vagy hidnya, illetve
eredménye kézzelfoghaté mdédon jelzi
a véllalati megfelelGséget.

Tanulmanyunkban felvdzoljuk a
fenntarthat6 fejlédés globdlis szintid
koncepciébdl vallalati szintivé valasa-
nak modelljét és beszdmolunk a hazai
nagyvéllalatok fenntarthatésdgi kom-
munikdciéja vonatkozdsdban végzett
empirikus kutatdsunk egyes eredmé-
nyeirdl.

A fenntarthato fejlédés koncepcijanak
értelmezési szintjei — a vallalati szintii értelmezés
koncepcionalis megkozelitése

A fenntarthaté fejl6dés koncepcidjanak célja olyan
tarsadalmi-gazdasédgi fejl6dés, mely a jelen sziikség-
leteinek kielégitését ugy teszi lehetévé, hogy kozben
nem veszélyezteti a jov8 generaciok sziikségleteinek
kielégitését (Brundtland-jelentés, 1987). A koncepcid
pontosabb értelmezését alapozza meg a fenntarthatd
fejlédés harom — gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi —
dimenzidjdnak meghatdrozdsa (Elkington, 1998), ami
az elvek vallalati integraciés tartalmanak meghataroza-
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sat is elGsegitette. A harmas meghatarozas értelmében
a fenntarthat6 fejlédés dltalanosan nem pusztin gazda-
sdgi novekedést, hanem tirsadalmi-gazdasagi fejlédést
feltételez, mely kornyezeti szempontb6l akkor tekint-
het§ fenntarthatonak, ha az er6forrdsok hasznositdsa
oly médon torténik, hogy ezzel nem keriil veszélybe a
jelenlegi, illetve a jovSbeni erG6forras-sziikségletek ki-
elégitése. Tarsadalmi szempontbdl az érdekelti igények
kielégitésének perspektivikus képessége hatdrozza meg
a fenntarthat6sdg mibenlétét.

A Brundtland-jelentésben bevezetett dltaldnos kere-
teket biztosité meghatdrozason tul a fenntarthat6 fejls-
dés tobb szinten értelmezhets, amelyeket hierarchikus
szinteknek tekintiink (/. dbra). Az egyes szintek meg-
hatarozzédk a felvet6d6 kérdések €s az azokra befolyas-
sal biré szereplSk hatékorét.

1. dbra

A fenntarthato fejlodés hierarchikus értelmezési szintjei
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A fenntarthatésdg koncepcidjanak kidolgozdsa a
globalis problémak kapcsan indult meg, igy az elsédle-
ges értelmezések is az ENSZ égisze alatt, globalis szin-
ten sziilettek meg. A globdlis szinti megkozelités meg-
hatdrozza a fenntarthat6 fejlédés 1ényegi mibenlétét, és
azt, hogy a vildggazdasdg orszagainak hogyan kellene
egylittmikodnilik ahhoz, hogy a fenntarthat6sag érvé-
nyesiiljon. Az értelmezésben a fejlédés kovetkezd 1€p-
csdje a nemzeti szintek megjelenése volt, amikor is az
orszagok nemzeti érdekeiket kovetve igyekeztek meg-
ragadni a fenntarthat6 fejl6dés kérdéseibdl a nemzeti
politikakat érintd témadkat. A nemzeti politikdk azonban
csak globdlis, illetve regiondlis kontextusban tudjik a
fenntarthat6sdg teljesitését biztositani, igy sziikséges
a nemzeti szintek felett elhelyezked6 nemzetkozi-re-

XLIL EVF. 2011. 10. SZAM / ISSN 0133-0179



giondlis egyeztetés. Az Eur6pai Unié fenntarthat6 fej-
16déssel kapcsolatos politikdi és elképzelései is erre a
szintre sorolhatdk.

EU-néz6pontbdl a nemzeti fenntarthatésiggal kap-
csolatos kovetelmények az egyes tagorszdgokban helyi
régidkra bontva is megjelennek, meghatarozva azon
témakoroket és kérdéseket, amelyeket adott szinten re-
levansnak tartottak. A hierarchikus rendben a nemzeti-
regiondlis szint alatt a véllalati értelmezések htizédnak
meg, azonban a vdllalatok szerepének meghatdrozasa
nem ilyen egyszerd. A véllalatok egy része ugyanis
vagy nemzetkozileg tevékenykedik, vagy nemzetkozi
tulajdonosi korrel rendelkezik. Az 6 fenntarthatésaggal
kapcsolatos értelmezésiiket nemcsak a telephely szerin-
ti nemzeti értelmezés, hanem a nemzetkozi felfogasok
is befolydsoljdk. A véllalatok ily médon csatornasze-
repet is jatszanak, vagyis segitik a nemzetkozi megko-
zelitések nemzeti szint{ integraldsat. A haztartasi szint
az egyének szintje, ide tartozik a tdrsadalmilag felelGs
fogyaszt6i magatartds is. Miutdn az egyének a véllala-
tokban munkavéllaloként is szerephez jutnak, az egyé-
nek fogyasztéként és munkavéllaloként is befolydssal
birnak a fenntarthat6sag véllalati értelmezésére.

Az Eurépai Uni6 a fenntarthaté fejlédést véllalati
szinten a vdllalati tdrsadalmi felel§sség koncepcidjan
keresztiil targyalja, értelmezésében a tdrsadalmilag fe-
lelGs vallalati magatartas vezet a fenntarthat6 fejlédés
vallalati szint{i megvalésitdsdhoz. A CSR értelmezése
szerint ,,a vallalatok onkéntes alapon beépitik a szocia-
lis és kornyezetvédelmi torekvéseket iizleti tevékenysé-
geikbe és az érdekelt felekkel fenntartott kapcsolataik-
ba” (Eurépai Bizottsag, 2001: 8. old.). Ez azt is jelenti,
hogy a véllalatok a torvényi kdvetelmények teljesitésén
feliil, anndl nagyobb mértékben fektetnek be az emberi
t6ke, a kornyezet és az érdekelt felekkel val6 kapcsola-
taik fejlesztésébe.

Fontos kérdés, hogy mikort6l, milyen ismérvek
alapjan tekinthetS felelGsnek egy szervezet. A kérdés
Osszetettségét mutatja példaul, hogy az Eurdpai Unid
,»z0ld papirjdban” (Green Paper, Eurépai Bizottsag,
2001) 2 f6- és 8 alfejezeten keresztiil hatarozta meg
részletekbe menden a véllalati felelGsség kiilsS és belsd
dimenzidit. A szakirodalomban és a nemzetkdzi doku-
mentumokban altalanos felfogas, hogy Angyal (2008:
23. old.) megfogalmazdsa szerint ,,a felelgs véllalati
magatartds a tarsadalmi célok eléréséhez vald hatékony
hozzdjarulds”-t jelent, a hozzdjarulds tartalmat tekint-
ve azonban a vita tovdbbra is tart. A tartalmi elemek
harom szintje jelenik meg markansan. (1) A sztik kord
értelmezés a vallalati tarsadalmi felelGsség kérdéskorét
az adomdnyozdssal teszi egyenlGvé. (2) A tdgabb értel-
mezés Carroll (1991) szerint a vallalati tdrsadalmi fele-
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16sségbe tartozénak tekinti a gazdasagi profitabilitdst,
a jogi szabdlyozds betartdsit és az etikus viselkedést
is az adoményozdson tdl. (3) Matten és Crane (2003)
a carroll-i értelmezést kiegészitette azzal, hogy a tarsa-
dalmilag felelSs véllalatnak a kiilonboz§ politikai, pol-
gdri és szocidlis jogok tdrsadalom felé torténd biztosita-
sdban is szerepet kell jatszania. Mar itt megjegyezziik,
hogy kutatdsunk védlaszadé szakért6i nem osztottdk a
Matten és Crane-féle széles kord értelmezést, mintegy
80%-uk a Carroll-féle értelmezést tekintette a sajat
véllalati fenntarthatésdgi tevékenység irdnytdjének. Va-
gyis a vallalati szakemberek nem gondoltak ugy, hogy
a vallalatnak a gazdasagi szerepkorbdl at kellene 1€pnie
egy, az igazsidgosabb tdrsadalom kialakitdsa érdekében

tevékenykedd politikailag aktiv szerepkorbe.

Az empirikus kutatas modszertani keretei

Az empirikus kutatast a Figyel6 (2009) Top 200 adat-
bazisan végeztiik, egy PhD-disszertaci6 onall6 kutatasi
projektje keretében. Az adatbazis Magyarorszag ketts-
szdz legnagyobb cégét listdzza a 2008. évi értékesitési
arbevétel alapjan. Az empirikus eredményeket két for-
rasbol nyertiik:

(1) Egyrészt a fenti adatbazis szakért6itdl, onkitol-
tos kérdGives megkérdezés alapjan, 2009 augusztusa
és 2010 marciusa kozott. A vdlaszadok a fent emlitett
lista olyan szakértGi korébdl keriiltek ki, akik vallalati
kommunikdaciéval és fenntarthatésagi kérdésekkel napi

munkdjuk sordn foglalkoznak. A kérdGivet az alabbi
el6feltevések alapjan allitottuk 6ssze:

— A vdllalati integracié elméleti megkozelitése
rendelkezésre 4ll, ugyanakkor a koncepcié meg-
valésitdsdnak gyakorlati tartalma még tovébbi
pontositasra var, hidnyoznak az egységes eszkoz-
feltételek.

— A villalatok tevékenysége, dgazati hovatartozdsa
befolyésolja, hogy a fenntarthat6sagi kovetelmé-
nyek mely elemére keriil a hangsily az integrici-
6ban és a kommunikéciéban.

— A fenntarthat6 fejlédés véllalati integracidja fo-
kozatos, ebben jelentSs az anyavéllalati nyomds
és a nemzetkozi tevékenység megléte vagy terve-
zése.

— A CSR-kommunikicié alapvetSen imazstényezs.

(2) Mésrészt a Figyel6 (2009) Top 200 listajan sze-
repl6 cégek weboldalainak és esetleges anyavallalataik
honlapjainak strukturdlt tartalomelemzésébdl nyertiik
az informdciodkat, a fenntarthat6 fejlédéshez kapcsol6-
dé on-line kommunikacidt vizsgalva. A tartalomelem-
z¢€s sordn az aldbbi kérdéseket figyeltiilk meg:
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sdg kérdéskorébe 1116 témadkkal,

— milyen elnevezési meniipont alatt,

— van-e fenntarthat6sagi jelentése, a jelentés 6nalld
vagy integralt,

— milyen témdkat érintenek a weboldalon,

— az anyavallalati weboldal foglalkozik-e és milyen
terjedelemben a fenntarthatdsdg kérdéskorébe 1116
témakkal.

Miutdn a Figyel6-istdban rendelkezésiinkre 4lltak
értékesitési, exportértékesitési és 1étszamadatok, illet-

igy lehetdségiink nyilt Osszefiiggések elemzésére is.
Az elemzést az SPSS szoftver segitségével végeztiik.

A kutatds a fenntarthat6 fejlédés/CSR kommunikacié-

hat6éséagi tevékenységgel. A kommunikaciét és a kérds-

ives megkérdezésre adott valaszokat igaznak fogadtuk :

el a bevezetésben részletezett indokok mentén.

16 vallalatok koziil 185 vallalatnak kiildtiik ki. Tizenot

véllalatot azért nem kerestiink meg, mert a listin mér
szerepl§ cégek lednyvallalatai, és a véllalati kommu- !

nikdciéval és fenntarthatsdgi kérdésekkel foglalkozd
szakember a vallalatcsoporton beliil azonos. 57 valla-
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foglalkozik-e a véllalat weboldala a fenntarthat6-

P

lati szakember kiildte vissza a kérdGivet kitbltve, ez

' 30,8%-0s vélaszaddst jelentett, ami az dnkitoltSs kér-

déivek esetén az atlagost meghalad6 mérték.
A viélaszadé vallalatok 2008-as exportértékesité-

- se Osszesen 5.357,5 millidrd forint volt, ami Magyar-
- orszdg 2008-as

kiilkereskedelmi termékforgalma-
nak (18.440,4' millidrd forint — forrds: KSH Stadat)
29,05%-4t jelenti. A védlaszad6 véllalatok értékesitési

~ netté arbevétele 2008-ban 4tlagosan 229,6 millidrd

forint volt, az atlagos statisztikai 1étszdm 3460 fG6.
A kérdsivet visszakiildd vallalatok 6sszesen 194 ezer

- f6t alkalmaztak, ami a 2008-as dsszes foglalkoztatott

ve a vallalatok ipardgi besoroldsat is meghatdroztuk, = (forras: KSH Stadat?) 5%-t tette ki, és 85,7%-uk 250

f6 feletti atlagos statisztikai létszdmmal rendelkezett.
A valaszadé cégek 4/5-e lednyvallalat. Az dgazati beso-

- roldst mi magunk végeztiik, a 6 profilt igyekeztiink itt
jat vizsgalta, nem foglalkoztunk a tényleges fenntart-

megragadni. A vélaszok és a vélaszaddsi hajlanddsag
dgazati megoszldsat a 2. dbra mutatja be.
Legnagyobb szdmban az elektronikai, FMCG?, ke-

- reskedelmi €s tavkozlési cégek képviseltetik magukat a
A kérdéivet a Figyel6 (2009) Top 200 listan szerep-

véalaszadok kozott. A valaszadési hajlanddsag a tdvkoz-
1ési és a szolgdltatdsi* szektorban volt kiemelkedSen
magas. A vélaszad¢ véllalatok mindannyian foglalkoz-
nak a fenntarthatésag kérdéskorével, azon vallalatok,
amelyek egyaltalan nem véllaljak tarsadalmi felel&ssé-
giiket, inkdbb tart6zkodtak a kérd6iv kitoltésétdl.

2. dbra

A valaszok és a valaszadasi hajlandésag iparagi megoszlasa
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A strukturdlt on-line tartalomelemzést elre elkészi-
tett kérd6iv segitségével mind a 200 cég weboldaldn
és anyavdllalataik weboldalan is elvégeztiik. A cégek
87%-a rendelkezett legaldbb egy oldalnyi magyar web-
tartalommal. 13%-uknak nem volt sajit, magyar nyel-
vii weboldala, hanem az anyavallalati oldalon szerepelt
emlités a vonatkoz6 telephelyre.

A kutatds korlétaival és az eredmények értelmezé-
sével kapcsolatban kiemelendd, hogy a mintavétel nem
véletlenszerd, hanem 6nkényes volt, és a vizsgalt valla-
latok még a nagyvallalati korben is az elitet képezik. Az
alabbi harom szempont alapjan gy gondoltuk, hogy a
kutatés aktualis képet adhat a Magyarorszagon mtiko-
d6 nagyvallalatok CSR-rel kapcsolatos attitlidjeire és
kommunikiciéjara vonatkozdan. (1) A listdn szerepld
véllalatok CSR-szempontbdl j6l reprezentdljdk a téma-
ban aktiv véllalatokat, hiszen az Accountability Rating
2008° 60-as listajardl csak 10 cég nem szerepel a Fi-
gyeld (2009) Top 200-as listan. (2) A Figyels (2009)
TOP 200 listdjan szerepld cégek koziil 56 a 2008-ban
legtobbet hirdets 200 cég kozott is szerepelt®, vagyis
kommunikdciés aktivitdsuk jelentSs. (3) A vallalatok
jelentds piaci er6t képviselnek mind az alkalmazotti
1étszam’, mind a forgalmi adatok alapjén.

A fenntarthat6 fejlodés hazai nagyvallalati
integracidja

A fenntarthat6 fejl6dés/CSR hazai nagyvallalati in-
tegracidjdnak kezdete nehezen hatdrozhaté meg, f6leg
azért, mivel a rendszervaltas el6tti gazdasdgban a vél-
lalatok szdmos olyan szocidlis tevékenységet ellattak,
amelyek Kerekes — Wetzker (2007) szerint is a vélla-
lati tarsadalmi felelGsség koncepcidjanak bels§ dimen-
zi6jat képezik. Gondoljunk csak a véllalati tidiil6kre,
sportklubokra, a vdllalati bolcs6dék, 6voddk kiterjedt
hal6zatara, a politikai befolyast is érvényesitd szakszer-
vezeti mozgalom keretébe sorolhat6 egyéb tevékenysé-
gekre és munkavallal6i érdekvédelemre. A kornyezeti
dimenzid ugyanakkor a korszak sajatsdgaként hattérbe
szorult. A rendszervaltast kovetSen a kordbbi szocialis
szolgaltatasok jelent6s hdnyada megsz(int, a hangsily
a piacgazdasagra val6 atdlldsra tevédott (Ransburg —
Vagasi, 2007). Erre az id6szakra vonatkozéan mintegy
summadzva allithat6, hogy a fenntarthaté fejlédés har-
mas kovetelménye terén kezdetben a gazdasagi fejls-
dés és hatékonysdg kovetelménye f6leg piacgazdasigi
elvként jelentkezett, a tarsadalmi kdvetelmények féleg
a politikai demokracia és az emberi jogok elvét céloztak
érvényesiteni, s a fenntarthat6 fejlédés kovetelménye-
ként a kornyezetvédelmi szempontok keriiltek el6térbe.
A nemzetkozi hatasok mellett a gazdasigi novekedés
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Ujrainduldsédnak, a jelentdsen kdrnyezetszennyezd ipar-
agak leépiilésének és a kornyezet védelmét biztositani
hivatott jogszabdlyok bevezetésének hatdsara kezdtek
hozza a vdllalatok a fenntarthat6sdg kérdéskorének
integracidjdhoz. A vallalati tarsadalmi felelGsség for-
malisan elfogadott koncepcidjanak a hazai gyakorlat-
ba torténd tudatos integricidja fokozatosan torténik,
és jelen pillanatban is folytatodik. Kerekes — Wetzker
(2007) szerint a hangsuly egyre inkdbb a szocidlis di-
menzidra tevddik at.

Szakért6i megkérdezésiink szerint a mintdban sze-
repld vallalatok jelent§s hanyada (61,8 %) mar 2004 el6tt
elkezdett foglalkozni a fenntarthat6 fejl6dés kérdéskoré-
vel (a 2004. évet az EU-csatlakozdssal 0sszefiiggé ko-
vetelmények szempontjabol tekintjik mérfoldkének).
A 2006-2008 kozotti id6szakban 25,9%-uk kezdett a
kérdés integracigjahoz. 2009-re vonatkozdan minddssze
egy vdllalat jelezte a CSR-implementécié kezdetét, ami
taldn a valsag hatasanak is betudhat6, hiszen sok vallalat
a vélsdg kozepette vdrakozd dlldspontra helyezkedett.
Ezt a kovetkeztetést korabbi kutatdsok (Mazurkiewicz,
2005) is alatdmasztjdk, amelyek kimutattdk, hogy a val-
lalati felelésségvallalds kérdését a cégek koltségténye-
z6nek tekintik, és bar kétségtelen a CSR és a profitabi-
litds Osszefiiggése, nem bizonyithaté a kapcsolat irdnya.
Vagyis az, hogy a tdrsadalmilag felelGs véllalatokbol
lesznek a pénziigyileg sikeresek, vagy a pénziigyileg
sikeresekbdl a tirsadalmilag aktivak (Amato — Amato,
2002). A késGbbi tablazatbdl kittinik, hogy szakértGink
sem tudtdk gazdasdgilag kimutathaté eredményekkel
alatdmasztani felelGsségiik felvallaldsat.

A CSR-integréci6 éllovasai a multinaciondlis nagy-
véllalatok, amelyek korében a véllalati felelsség kérdés-
korének integrdldsa jobban elterjedt, mint a kdzepes és
kisvallalatok esetében.® A GKI 2008-ban a legaldbb 20
f6t foglalkoztaté hazai vallalatok korében végzett orsza-
gos reprezentativitasu felmérése szerint a CSR-integracid
mértéke a 250 {6 felett foglalkoztaté vallalatok esetében
az atlagot szignifikdnsan meghaladé volt (GKI, 2009: 70.
old.). Ezt a kovetkeztetést erdsiti meg, hogy a KOVET
altal 2010 4prilisdban nyilvantartott 88 fenntarthatdsagi,
tarsadalmi felelGsségi vagy kornyezeti jelentést publika-
16 vallalat 74,7%-a nagyvallalat (250 f6 alkalmazott fe-
lett) volt (http://www.kovet.hu/view/main/160.html).

A CSR-integracié vallalati megkozelitése
osszefiigg a vallalat tevékenységével

A CSR kérdéskore nagyon Osszetett, és sokrétd cél-
struktdrat olel fel (Ransburg — Vagasi, 2007), ezért a
rendszer teljes kiépitése nem torténhet meg egyik nap-
r6l a mésikra, hanem 4altaldban egy bizonyos témadra f6-
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3.dbra e Filantropiaalapi felfogds, amelyet azok a
Milyen formaban kezdtek foglalkozni vallalatok alkalmaztak, amelyek a CSR ado-
a tarsadalmi felelGsségvallalas kérdésével? manyozasi, jotékonysagi oldaldt ragadtak
meg elsé 1épésként.
n=54 e , . p

® Kommunikdcids alapii, mely szerint az amagy
Kommunikacios is megvaldsuld fejlesztésnek a CSR szem-
alapu pontjabdl 1ényeges elemét kiemelve kezdtek
13% a vallalatok kommunikdlni az érintettek ira-

Kornyezeti nyéba (3. dbra).
Fllantr?QpL:/a alapu erfzd :;tu A villalatokat 6 profiljuk alapjan kornyezet-
° ? intenziv, illetve szenzitiv terméket forgalmazd,
alkalmazas-intenziv és neutrélis kategdridkba
soroltuk be, és kereszttablas elemzéssel vizsgal-
tuk a kezdeti 1épés és a vallalati ipardg jellegé-

Stratégial nek viszonyét (1. tdbldzat).
26%
1. tdbldzat
Az iparag jellege

Kornyezet-intenziv

Szenzitiv

Alkalmazas-intenziv Neutrilis

Energiatermelés és kereskedelem

Szeszesital-gyartas, -forgalmazés

Szallitds, szallitmanyozds,

p Dohényipar
fuvarozas Azok a vallalatok, amelyek nem |, . )
k az elsd kettSbe. & Minden olyan cég,
Mez6gazdasdg Gyogyszeripar tartoznak az e'so kettobe, €5 amelyik nem tartozik az els§
- . 1000 6 feletti foglalkoztatottal 3 kateadridh
Fém-, aluminiumipar rendelkeznek. ategoriaba
Epit6ipar Haditechnika
Vegyi-, gumi- és mlanyagipar
kuszdlva kezdddik. Kezdetként a szakértdi megkérde- Az eredmények alapjin Ggy taliltuk, hogy a

z¢€s alapjan négy megkozelitést azonositottunk, melyek
gyakorisagi sorrendje a kdvetkezd volt:

® Kornyezetvédelmi szempontok irdnydbol eredd,
ami azt jelentette, hogy a vdllalatok kezdeti 1épés-
ként vagy kornyezetbarat technoldgiara véltottak,
vagy pl. csokkentették az irodai papirfelhaszna-
last, vagy 4altaldnosan igyekeztek a tevékenysé-
giiket kdrnyezetre kevésbé karos médon végezni,
vagyis a kornyezeti dimenzidt integraltdk elsd-
ként az értékstruktirajukba.

o Stratégiai megkozelités, amelynek lényege, hogy
avalaszaddok vagy az anyavallalat dltal kidolgozott
CSR-stratégiat iiltették at a magyarorszagi valla-
lat stratégidjaba, vagy kiils6 tandcsadot kértek
fel, hogy tegyen javaslatot arra, hogy miként vé-
gezhetné a villalat a tevékenységét felelGsebben.
A stratégiai megkozelités jellemz&je egy meglé-
v8 médszertan/eszkdzrendszer szairmazékos vagy
direkt kiils§ hatdsra (anyavallalat vagy szakért6i

zZ.o 2 Z

javaslat alapjan) torténs atvétele.
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kornyezetintenziv véllalatok nagyobb valészintiséggel
vélasztottdk a kornyezeti megkozelitést, mint a nem
kornyezetintenziv véllalatok. A stratégiai megkozelités a
szenzitiv termékeket forgalmaz6 véllalatokra volt jellem-
z08, a filantrépia pedig az alkalmazds-intenziv és a neut-
ralis cégekre. A kommunikacids stratégia egyértelmtien
a neutrdlis cégekre volt nagyobb mértékben jellemzd.

Az anyavdllalati befolyds az integrdcio jelentds
motivdlo tényezdje

A CSR-integraciéban az anyavdllalati befolyds 1é-
nyeges szerephez jut, ami Kerekes és Wetzker (2007)
szerint visszavezethet§ arra a sajatossdgra, hogy a
hazai nagy- és kozépvallalatok kozel 80%-a befek-
tetési alapokon keresztiil vagy kozvetlen beruhdzas
altal kiilfoldi tulajdonban van. Korabbi hazai kutatdsi
eredményt az anyavallalati befolyds tekintetében nem
ismeriink.

Vizsgalatunkban azon cégeket tekintettiik lednyval-
lalatnak, amelyek szakmai befektetGvel rendelkeztek,
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mert az § esetiikben az anyavéllalatnak kozvetlen bele-
sz6ldsa van a véllalati stratégidba, illetve van lehet§ség
kialakult anyavallalati stratégidt, politikat dtvenni, atiil-
tetni a hazai lednyvallalat gyakorlatdba. Szakért6i meg-
kérdezésiink igazolta, hogy a lednyvallalatok esetében
a CSR-integraci6 anyavallalati befolyasoltsag alapjan
tortént (2. tdbldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

A nemzetkozi tevékenység az integrdcio irdnydba hat
A listan szerepld cégek koziil 133 foglalkozik legaldbb
érint6legesen a weboldaldn a fenntarthatésdg kérdés-
korébe ill6 kérdésekkel. A kovetkezd kérdéskoroket
tekintettiik a fenntarthatésag témakorébe illének: kor-
nyezetvédelem, jotékonysdg, munkavallaléi esély-
egyenlGség-sokszinlség, termékfeleldsség; egészséges/

2. tdbldzat

Kereszttabla az anyavallalati befolyas mint CSR integracios faktor
és a vallalat tulajdoni viszonyavonatkozasaba

sz £ Anyavallalati hatasra integralta a CSR-t Total
Igen Nem Igen
véllalatok szdma 23 21 44
vérhat6 érték 18,4 25,6 44
Lednyvallalat sormegoszlas 52,3% 47,7% 100,0%
oszlopmegoszlas 100,0% 65,6% 80,0%
Avillaltlednyvallalta teljes megoszlas 41,8% 38,2% 80,0%
vagy 6ndll6 vallalat véllalatok szdma 0 11 11
vérhat6 érték 4,6 6.4 1
Onall6 vallalat sormegoszlas 0,0% 100,0% 100,0%
oszlopmegoszlas 0,0% 34,4% 20,0%
teljes megoszlas 0,0% 20,0% 20,0%
vallalatok szdma 23 32 55
vérhat6 érték 23 32 55
Total sormegoszlas 41,8% 58,2% 100,0%
oszlopmegoszlas 100,0% 100,0% 100,0%
teljes megoszlas 41,8% 58,2% 100,0%

2 2

Az anyavallalati befolyds szerepét ersitette meg
a 200-as listan szereplS cégek weboldalainak vizsga-
lata is, amely értelmében a lednyvéllalatok 60,3%-a
rendelkezett olyan 6ndllé vagy integralt jelentéssel,
mely fenntarthat6sagi kérdésekkel foglalkozik, mig
az 0ndll6 véllalatoknak csak 23,2%-a publikélt je-
lentést.

biztonsdgos munkakoriilmények, tirsadalmi egyiittm-
kodés, fenntarthatésagi/kornyezeti politika. Gyenge, de
szignifikdns kapcsolat mutathat6 ki a weboldalon érin-
tett kérdések szama és az exportértékesités arbevétele
kozott. Ez azt mutatja, hogy a nemzetkozi tevékenység-
gel rendelkezd cégek nagyobb valészintiséggel foglal-
koznak CSR-kérdésekkel weboldalaikon (3. fdbldzat).

3. tabldzat

Korrelacios egyiitthaték
az exportértékesités drbevétele és a weboldalon részletezett fenntarthatésagi témakorok kozott

Export milli6 Ft Kérdések szama

Korrelacios koefficiens 1,000 0,232(*%*)

Export millié Ft Szignifikanciaszint(2-tailed) 0,0 0,007

Spearman rho N 132 132
Korrelaciés koefficiens 0,232(**) 1,000

Kérdések szdama Szignifikanciaszint(2-tailed) 0,007 0,0

N 132 133
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Vilaszad6 szakértSink 83,3%-a (inkdbb egyetért:
35,2%, nagyon egyetért: 48,1%) egyetértett azzal, hogy
ha egy véllalat nemzetkozileg terjeszkedni akar, akkor
elengedhetetlen szamadra, hogy tarsadalmilag felelds le-
gyen. Itt jegyezziik meg, hogy azt nem vizsgéltuk — de
tovabbi kutatds targyat képezheti —, hogy a nemzetkozi
tevékenység a fejlettebb vagy a kevésbé fejlett régidk-
ban valésul-e meg.

CIKKEK, TANULMANYOK

A fenntarthato fejlodés vdllalati kommunikdciodja
A kommunik4ciénak mint véllalati tevékenységnek
altalanos szerepe, hogy a vallalatokat hozzasegitse cél-
jaik eléréséhez azaltal, hogy informdacidkat, iizeneteket
juttat el a célkdzonségekhez, és ezzel igyekszik a cim-
zettekben a véllalatrdl kialakult képet a céloknak meg-
felelGen befolydsolni, illetve megprébalja elérni, hogy
ez a kialakult kép a véllalat 4ltal kivdnatos reakcidkat

4. tdbldzat

A CSR-kommunikacié célja,

alkalmazisa és eredménye a hazai nagyvallalati gyakorlatban

Cél Megvalésulas Eredmény
Deklaralt cél: Visszajelzése jellege:
(13. kérdés, N=55) (15. kérdés, N=53) (16. kérdés, N=53)
Hiteles és atfogé kép a vallalatrdl 87,27% | Mind vallalati imazs Kizérélag pozitiv 24,50%
Villalati kép erGsitése 72,73% épit6 jellegti, mind Inkébb pozitiv 54,70%
Munkavéllalok téjékoztatdsa e R Veryes 11,30%
az érdekiikben folytatott Villalati imazshoz kapcsolédik Ink4bb negativ 0,00%
tevékenységrdl 49,09% 49.9% | Kizarolag negativ 0,00%
Ertékes munkaer véllalathoz vonzdsa  40,00% | Termékértékesitéshez kapcso- Nincs 9,40%
Jotékonysagi tevékenység l6dik 0,0%
hangsulyozasa 27,27%
BefektetSk meggy6zése 18,18%
Munkaiigyi érdekvédelmi szervezetek Erzékelt eredmény
tajékoztatasa 16,36% (24. kérdés, N=53)
Kbrnyeze£1 e:rdekvédelml szervezetek Villalati kép javuldsa 90.57%
HEEEy0zcscil 14,55% Villalat hitelességének
ity wipgoyGuse o novelése 60,38%
jogkovetésrol 12,73% —
Negativ sajtévisszhang elkeriilése 10,91% Pozitiv médiavisszhang 54,72%
) . L Javulé mérkaismertség 24,53%
Vallz}latl forgalom ndvelése 9,09% Versenytargyaldsokon segitett 7,55%
Egyéb 9.09% Forgalomnodvekedést indukalt 5,66%
Célcsoport: Segitett hitelekhez jutni 3,77%
(14. kérdés, N=55) Egyéb 1,89%
Munkavillalok 69,09%
(meglévé és potencidlis)
helyi k6zdsség 67,27%
Fogyasztok 58,18%
Média 50,91%
Partnerek (beszallitok és felvasarlok) 50,91%
Hatésdgok 36,36%
Erdekvédelmi szervezetek 32,73%
Befektetk 25,45%
Hitelez6k 5,45%
F§ iizenet:
(N=55)
1. J6 villalat (1. és 2. deklaralt cél)
2. J6 munkdltaté (3. és 4. deklardlt cél)
3. J6tékony (5. deklardlt cél)
4. J6 befektetés (6. deklaralt cél)
5. Jogkovetd (7., 8., 9. és 10. deklaralt cél)
6. Erdemes t6le venni (11. deklaralt cél)
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valtsa ki. A kommunikéci6 részét képezi a cégek (szé-
leskorfien értelmezett) marketingtevékenységének,
és integrdlodik a teljes marketingstratégiaba, ezaltal
a vallalati stratégidba is. A CSR-kommunikéciéban,
miként magiban a véllalati felelGsség elsajatitdsaban,
Magyarorszdgon is a nagyvéllalatok jarnak élen (Er-
délyi et al., 2009,; GKI, 2009: 5. old.). Valdszin(sit-
hetSen azért, mert 6k rendelkeznek elegendd anyagi
er6forrdssal ahhoz, hogy ne csak integraljdk a valla-
lati fenntarthat6sag értékrendszerét, hanem errdl akti-
van kommunikdljanak is.

A CSR-kommunikdcioé alapvetéen imdzstényezd
erds munkaiigyi és helyi kozosségi fokusszal
A vallalati tarsadalmi felelsség kommunikicidjanak
két alapvetd indoka tekinthet§ altaldnosnak. Az elsd,
hogy ezéltal a véllalatrdl pozitiv kép alakithat6 ki, ezért
a véllalatnak érdeke, hogy tarsadalmi tevékenységét
kommunikalja. A masodik, sokkal inkdbb egy alapvetd
elvards megléte, miszerint az érdekelteknek joguk van
a vallalati teljesitményekrdl informaciéhoz jutni.
Empirikus kutatasunkban tobbek kozott azt vizsgal-
tuk, hogy az els6 indok mennyire jelentkezik a véllalati
CSR-kommunikacié célstruktirajaban, és az elért ered-
mény mennyire alakul a varakozdsoknak megfelelGen.
A hazai nagyvdllalatoknal szakértik véleménye sze-
rint a CSR-kommunikéci6 elsddlegesen imazstényezd,
mivel célstruktirajaban €s érzékelt eredményében is az
imazsjelleg dominadl (hiteles és 4tfogd kép a vallalatrdl:
87,3%). A vallalatok a CSR-kommunikéacié altal a ré-
luk kialakult képet igyekeznek javitani (72,7%). Ett6l
f6leg HR-céljaik megvaldsuldsat varjak: azt, hogy jo
kapcsolat legyen a meglévd (49,1%), valamint a poten-
cidlis munkavallaléikkal (40,0 %), ezzel Osszefiiggen
a munkavallaldkat ,.kibocsatd” és a céget befogadé he-
lyi k6zosséggel mint célcsoporttal (67,3%). Bar a hazai
nagyvéllalatok CSR-iizeneteiket a deklaralt imdzsépits
kommunikéacids tizenetek mellett termékekhez is kotik,
a kommunikéci6é eredményét tekintve azonban a valla-
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lati képre gyakorolt pozitiv hatds mellett szdmszertsit-
het§ eredmény nem jelentkezik, a forgalomra kimutat-
haté hatdsa nincsen (4. tdbldzat).

A hazai CSR kiemelt munkavéllal6i irdnyultsdgat
a GKI felmérése is aldtdmasztja, miszerint a hazai cé-
geknél a CSR-re koltott 6sszegek haromnegyede belsd
célokat szolgdl (GKI, 2009: 5. old.). A kutatési ered-
mények felvetik azt a kérdést, hogy mig kordbban a
fenntarthat6 fejlédés vallalati integracidja f6leg a kor-
nyezetvédelmi kovetelményekre helyezte a hangstlyt,
napjainkban a CSR kérdéskore miért kdveti nagyobb
mértékben a sziikebb tdrsadalmi érdekelti kor elvara-
sainak valé megfelelés elvét, legaldbbis a szakérték
véleményének tiikrében. A valaszok felderitése tovabbi
kutatdsok célja lehet (4. tdbldzat).

A CSR-kommunikdcio
a vdllalati tevékenységgel kapcsolatos megitélés-
beli kockdzatokat ellensiilyozza

A nemzetkozi szakirodalommal 6sszhangban a GKI
hazai kutatdsa is aldtdmasztja, hogy ,,a vallalati fele-
16sségvallalasi tevékenység igen erGsen Osszefonddik a
véllalat alaptevékenységével” (GKI, 2009: 8. old.). Ez
az 4llitds a CSR-kommunikécidra is igaznak bizonyult.
Felmérésiink szerint a CSR-kommunikacié stlypont-
ja rendszerint azon a kérdéskoron van, amely kiemelt
megitélésbeli kockdzatot jelent az egyes véllalatok
szamara. Megvizsgaltuk a CSR-rel foglalkoz6 magyar
nyelvii weboldalak elnevezését. Egyértelmd kapcsolat
mutathaté ki az elnevezés és az iparag jellege kozott,
ugyanis a kornyezetintenziv ipardgban tevékenyke-
d§ véllalatok esetében a kornyezetvédelem elnevezés
szerepelt a leggyakrabban (56,3%), jéval meghaladva
a teljes mintdn beliili ardnyéat (46,6%), mig a szenzitiv
és alkalmazds-intenziv ipardgakban tevékenykedd val-
lalatok nagyobb valdszintiséggel nevezték el CSR-rel
foglalkoz6 oldalaikat tarsadalmi felelGsségvallalas/val-
lalati felelGsség néven. Ez utébbi esetben a kapcsolatot
a Chi-négyzet préba is igazolta (5. tdbldzat).

5. tabldzat

Chi-négyzet préba:
A meniipont elnevezése tarsadalmi felelGsségvallalas/vallalati felelGsség és az iparag jellege

Chi-Square Tests

Symmetric Measures

Asymp. Sig. ——— — — —
Pearson Chi-Square 16.7892 3 .001 Ngm::; Yy Cr;mer‘sv _404 .001
t!kellhobodLRatlo 17.773 3 000 Contingency Coefficient .374 .001
inear-by-Linear N of Valid
Association 929 1 .335 of Valid Cases 103
N of Valid Cases 103
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A villalatok 87,2%-a foglalkozott weboldalain
kornyezeti kérdésekkel. A kereszttdblds vizsgalat és a
Chi-négyzet préba igazolta, hogy a kdrnyezeti kérdés —
dltalanosan nagy lefedettségi ardnya ellenére — sokkal
nagyobb megjelenitést kapott a kdrnyezetintenziv és a
neutrdlis ipardgban tevékenykedd vallalatok webolda-
lain. A tarsadalmi egyiittmi{ikodés kérdéskore vonatko-
zasdban a szenzitiv és neutrdlis ipardgban tevékenyke-
dé cégekre mutathat6 ki szignifikdns dsszefliggés (2=
9,874, df=3, p=0,02, Cramer V= 0,272). A termékfele-
18sség kérdésének részletes megtargyaldsa egyértelm-
en a szenzitiv termékeket gyarté vagy forgalmazé val-
lalatokra volt jellemzd, hiszen 92,9%-os lefedettséget
mutatott, ami joval meghaladta az atlagos lefedettséget
(66,2%). Munkavallal6i juttatdsokkal kiemelten a szen-
zitiv és az alkalmazds-intenziv vdllalatok foglalkoztak
weboldalaikon. Eredményeink egybecsengenek Porter
véleményével: a vallalati tirsadalmi felelGsség gyakor-
ta tobbnyire defenziv jellegii (idézi Kerekes — Wetzker,
2007: 40. old.).

A kiszervezett gydrtokapacitdst biztosito cégek-
nél nincs, vagy korldtozott a kommunikdcioban
kifejezett CSR-tudatossdg

A vizsgilt cégek 12,5%-a kihelyezett gyartokapa-
citast képvisel. Olyan véllalat, amely nem a magyar
piacra termel, és valamelyik nagy autéipari konszern
beszallitja, magyarorszagi telephelyét a felvevd gyar-
t6 kozelsége okozza. E cégek jorészt az alkalmazds-in-
tenziv véllalatok kozé keriiltek besoroldsra.

A magyar nyelvii weboldallal nem rendelkez§ cé-
gek nagyobb valészintiséggel keriilnek ki a kihelyezett
gyartokapacitast nyujté villalatok koziil (x*=65,707,
df=1, p=0,000, Cramer V=0,573). Az emlitett val-
lalkozésok jelentSs részének (64%) nincsen magyar
nyelvi weboldala. A CSR adaptécid/integracié kom-
munikéciéjanak hidnya a vdllalat adott nemzetkdzi
statusdval fligghet 0ssze. A kihelyezett gyartokapaci-
tasoknak nagyobb valdszintiséggel nincsen (68%-nak
nincs, mig az atlag 44,5%) sem anyavallalati integralt,
sem 6ndll6 fenntarthatésagi/kornyezeti jelentésiik (=
6,389, df=1, p=0,011, Phi=-0,179). Ezt az esetet Uigy
értelmezhetjiik, hogy az ilyen tipust vallalatok eseté-
ben a fenntarthat6 fejlédés integracidja sziikségszertien
féleg a megrendelGik kovetelményein keresztiil érvé-
nyesiil, s a stratégidban vagy a kommunikéacidban kife-
jezett tudatossdga korlatozott. A kihelyezett gyartoka-
pacitasok koziil 6t szerepelt az Accountability Rating
Hungary 2008-as listdn, a maximaélisan elérhet6 100
pontbdl mindannyian 35 pont alatti értékelést kaptak
(http://www.accountabilityrating.com/Latest_results_
Hungary.asp).
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Konkluzio

A fenntarthat6 fejl6dés/CSR koncepcid integrildsa és
kommunikécidja terén, az élenjaré hazai nagyvallala-
tok korében végzett empirikus kutatdsunk és vélla-
lati weblapelemzésiink eredményei alapjan, hat {6
sajatossdgot emeltiink ki. (1) Kutatdsi eredménye-
ink megerdsitették, hogy a CSR-integracié és kom-
munikdcidjdnak fokusza Osszefiigg a vallalati tevé-
kenységgel, s e keretfeltételben kornyezetintenziv és
szenzitiv, valamint alkalmazds-intenziv és neutrélis
kategoridkat azonositottunk. Megallapitottuk, hogy az
elsé kategéridban a CSR-kommunikécié a kornyezet-
védelmi szempontokat helyezi fékuszdba. A szenzitiv
vallalatok termékfelelGsséggel kapcsolatos kommu-
nik4cidja igen erSteljes, mig az alkalmazds-intenziv
véllalatok az &atlagnil nagyobb mértékben szdmolnak
be munkavéllaldikkal kapcsolatos politikajukrol. (2)
A véllalati tevékenység és a CSR-kommunikacié 6sz-
szefliggése kapcsan azt is azonositottuk, hogy a CSR-
kommunikécié a véllalati tevékenységgel kapcsolatos
megitélésbeli kockdzatokat ellensilyozni torekszik.
(3) Vizsgdltuk a nemzetkdzi piaci tevékenység szere-
pét és (4) a kiszervezett gyartokapacitdst megtestesitd
véllalatok jellemzdit, ahol az eredmények arra utaltak,
hogy a CSR-integracié és -kommunikacié kiemelten
jellemzé az elsS esetben, mikozben a kommunikécié
korlatozott vagy nem 1étez8 az utébbi esetben. (5)
A minta vdllalatainak négyotode lednyvallalat volt, és
a CSR-integrici6é anyavéllalati befolyésoltsdga egy-
értelmiien beazonosithaté volt. (6) Az imazstényezd
kommunikéciéban jatszott kiemelkedd szerepe éltala-
nosan jellemz&nek mutatkozott.

A kutatdsi eredmények hasznositasat illetGen ki-
emeljilk, hogy az élenjaré nagyvéllalati gyakorlat
feltdrdsa hozzdjarulhat az eredményes stratégidk és
gyakorlati médszerek megismeréséhez, az irdnyok azo-
nositasdhoz. Kutatdsi eredményeink és értelmezésiik
alapjan tovabbi kutatdsi kérdésként hatdrozhaté meg,
egyebek kozott, annak a felderitése, hogy mig kordb-
ban a fenntarthat6 fejlédés hazai vallalati integracidja
féleg a kornyezetvédelmi kovetelményekre helyezte
a hangstlyt, napjainkban a CSR kérdéskore milyen
okoknal fogva koveti nagyobb mértékben a (sziikebb)
tarsadalmi érdekelti kor elvardsainak valé megfelelés

kovetelményét.
El6zetes szakirodalom-elemzésiink bizonyitotta,

hogy a CSR kérdéskorének 4ltalanosithaté elméleti
megkozelitése rendelkezésre dall, ugyanakkor valla-
lati integrici6janak gyakorlati tartalma tekintetében
vizsgalatunk szerint is jelentSs kiilonbségek mutat-
koznak. A kiilonbségek alapvetGen abbdl erednek,
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hogy a gyakorlati tartalom tovdbbi pontositisra szo-
rul, és az egységes és tomeges integracidhoz hidnyoz-
nak bizonyos eszkozok, moédszerek, keretfeltételek,
amelyek f6leg a szabalyozas, illetve a szabvanyositas
targykorét érintik. Szakért6i megkérdezésiinkben a
valaszadé vallalatok jelentSs tobbsége (87,3%) ugy
nyilatkozott, hogy szdmukra vildgos, hogy mit jelent
a CSR, ugyanakkor 63,5%-uk ugy itélte, hogy sziik-
séges lenne egy olyan szabvany, amely hivatkozasi
alapot képezne annak dokumentdldsdhoz, hogy a vél-
lalat megfelelGen teljesiti-e tdrsadalmi felelGsségét.
Itt megjegyzendd, hogy 2010. évi megjelenést tervez-
ve kidolgozasi stidiumban van az ISO 26000 szab-
vany (http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/
2122/830949/3934883/3935096/home.html?nodeid=
4451259&vernum=0), mely olyan témdkkal foglalko-
zik majd, mint a tarsadalmi felelGsségvallalds alapel-
vei, alapvet§ elemei és a CSR-szempontok szervezeten
beliili integracidja.

A vilaszadok 59,3%-a tovabbi szabdlyozdst is
sziikségesnek tartott. A tovabbi szabdlyozds nem 4l-
lami normativ szabdlyok meghatdrozisat jelentet-
te, hanem a CSR Onkéntességének megtartdsa mel-
lett a kérdéskor részleteinek tovabbi pontositdsat.
A szakért6i megkérdezésiinkben kapott vdlaszok mel-
lett allitdsunkat aldtdmasztjdk az ENSZ Fejlesztési
Programja éltal 2006-ban (Kiss, 2007) és a Vilagbank
altal 2005-ben (Mazurkiewicz (2005) végzett kuta-
tasok eredményei, kovetkeztetései is. Ez utébbiak a
kovetkezd hidnyz6 vagy ellentmondésos feltételekre
vildgitottak ra. (1) Ismereti hidnyossdgok — A vilag-
banki kutatas vélaszadéi a CSR 1ényegét az érvényben
1év6 szabalyozasnak valé megfelelésként értelmezték
— ellentétben az eurdpai unids értelmezéssel, amely
a torvényi el6irdsok tilteljesitésére teszi a hangsulyt.
A CSR korébe soroltdk az etikus viselkedést, a kdrnye-
zet védelmének biztositdsat, de nem soroltdk a CSR
témakoréhez a tarsadalmi egyenlGtlenségek javitasat
vagy a tarsadalmi parbeszédben vald elkotelezettséget.
(2) Alacsony piaci nyomds — Az ENSZ Fejlesztési Prog-
ramja kertében végzett, tovabba a vildgbanki kutatés és
a mi szakértSi kutatdsunk vdlaszadoéi is egyetértettek
abban, hogy a magyar piac alacsony nyomadst gyakorol
a vallalatokra a fenntarthat6sdg integrdldsa tekinteté-
ben. A vevéi elvardsok erdsodése a terjedés irdnyaba
hathat. (3) A média ellentmonddsos magatartisa —
A mi vdlaszad6ink kétharmada is igy véli, hogy a CSR-
kommunikdcié szerepének erdsodését elGsegitené, ha
a média a CSR-rel kapcsolatos véllalati sajtokozlemé-
nyeket nem tekintené egyértelmtien rekldmnak, ami
hozz4ajarulhatna a fenntarthat6 fejl6dés integracidjanak
~-megtériiléséhez”.

CIKKEK, TANULMANYOK

Miutén a fenntarthat6 fejlédés/CSR véllalati kommu-
nik4cidja terén is kialakultak szabvanyjelleg( keretfelté-
telek (pl. GRI), igy ezek korében a vallalati teljesitmény-
nek a jelentésekben torténd bemutatdsdval — mérésével,
0sszehasonlithatésdgdval — kapcsolatos mutatékban var-
hat6 tovabblépés, amennyiben az ISO 26000 szabvany e

kérdésekre is integralt médon kiterjed.

Labjegyzet

! http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/
tabl3_05_06i.html

2 http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/
tabl2_01_04_02ie.html

3 Fast Moving Consumer Goods = gyorsan mozgé fogyasztéi ter-
mékek: pl. mosépor, édesség, liditdital, kozmetikai szerek

* Szolgdltatési szektor: pl. szerencsejaték, média, vizellatds, sze-
métsz4llitas stb.

5 forrés: http://www.accountabilityrating.com/Latest_results_Hun-
gary.asp

¢ forrds: Kantar Média (kordbban TNS Média Intelligence)
AdexSpot program.

7250 f§ feletti alkalmazottal a magyar gazdasdgban 2007-ben 924
véllalat rendelkezett (forrds: KSH Stadat, http://portal.ksh.hu/
pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/tabl3_02_03i.html, utol-
jara megtekintve 2010.03.23.), a listdn szerepl$ véllalatok koziil
pedig 153.

8 Az EU-értelmezését alapul véve 1-9 alkalmazott: mikrovallal-
kozas; 10-49 alkalmazott: kisvallalat; 50-249 alkalmazott: koze-
pes vallalat; 250+ alkalmazott: nagyvallalat.
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