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MATRIXALAPU
PROJEKTTERVEZESI MODSZEREK

A halés projekttervezési technikikat tobb mint 50 éve hasznaljdk a projektek teljesitésének tervezésére.
Az évek soran szamos valtozatuk megjelent a CPM-médszert6l a Fuzzy-halékig. Halétervezési modszereket
alkalmaznak kiilonb6z6 beruhazasi, konstrukcids projektek esetén. Informatikai, termékfejlesztési, illetve
innovaci6s projektek esetében azonban ezek a mdédszerek kevésbé alkalmazhaték, hiszen olyan problémak
meriilnek fel a tervezés soran, melyeket a hagyomanyos halétervezési médszerek nem, vagy csak nagyon
nehézkesen képesek kezelni. Ebben a tanulmdnyban a szerzok olyan, a kutatasuk soran altaluk kifejlesztett
matrixalapui projekttervezési modszereket mutatnak be, amelyeket sikerrel lehet alkalmazni informatikai,
illetve innovacids projektek esetében is.

Kulcsszavak: projektszakért6i matrix, projektszakértdi graf, informatikai és innovacios projektek timogatasa

Kutatdsunk sordn elsdsorban az informatikai és innovéci-
6s projektek logikai tervezésére hasznilhaté médszereket
vizsgéltuk, hasonlitottuk 0ssze, tovdbba a meglévd mod-
szerek hidnyossagainak kikiiszobolése érdekében ij mod-
szereket dolgoztunk ki elsGsorban az emlitett projektti-
pusok tervezési fazisdnak tdmogatdsira. E tanulmany
kutatdsunk alapjait, alapvet6 eredményeinket tartalmaz-
za. A tovébbiakban bemutatjuk, milyen hagyomdinyos
mddszerek 1éteznek a projektek tervezésére, iitemezésé-
re, mely mddszerek milyen esetekben, milyen projektti-
pusoknal hasznéalhat6k, milyen hidnyossagaik vannak. Az
attekintést kovetSen részletesen ismertetjilk az altalunk
kidolgozott matrixos médszer alapjait, majd bemutatjuk
az alkalmazdsat egy egyszerd példa segitségével.

A hagyoméanyos projekttervezési modszerek
hidnyossagai

A mai napig szdmos projekttervezési technika I4-
tott napvildgot, a sdvos iitemtervtdl (Gantt, 1919), a
ciklogram (Line-of-Balance) médszeren 4t (Al Sarraj,
1990; Arditi et al., 2001) a hélds tervezésig. (Kelley
— Walker, 1959; Fondahl, 1961; Fulkerson, 1962; Prits-
ker, 1966; Khoo et al., 2003; PMI, 2006.). E technikak-
nak, el6nyeik mellett, komoly hidnyossagaik is vannak,
amelyek miatt bizonyos tipust projektekben egyaltalan
nem, vagy csak nagyon nehézkesen alkalmazhatéak.

A ciklogram alkalmazésa soran feltételezziik, hogy
a tevékenységeket egymds utan, ,linedrisan” hajtjuk
végre. Ezt a technikét kivaldan lehet alkalmazni akkor,
ha bizonyos tevékenységeket id6ben eltolva tobbszor
végre kell hajtani (példaul autépalya-épités, metréépi-
tés sordn jelentkez8 munkdlatok stb.). A ciklogram-
moédszer legnagyobb hidnyossdga azonban, hogy
rendkiviil nehezen kezelhet§ vele a tevékenységek par-
huzamos végrehajtasa (1. tdbldzat).

A séavos iitemtervekkel a legtobb épitési, illetve
beruhdzasi projekt modellezhetd, azonban ha a tevé-
kenységek kozotti kapcsolatokat (rdkdvetkezési rela-
cidkat) nem vessziik figyelembe, nem jeldljiik, akkor
nem lathatjuk, hogy egy-egy tevékenység cstszdsa
milyen médon valtoztatja a tobbi tevékenység kezdé-
si idejét. Hatranya tovabba ennek a médszernek, hogy
nagyon nehéz kezelni veliik az olyan kutatdsi projek-
teket, amelyeknek kiilonb6z8 kimenetelei is lehetnek
(1. tdbldzat).

Bar a héldtervezési mddszerekkel az elébb emli-
tett nehézségek kikiiszobolhetdk, tovabbi problémak
vetddnek fel bizonyos, példaul termékfejlesztési, in-
novécids, illetve szoftverfejlesztési projektek esetén.
A legtobb héldtervezési modszer nem kezeli azokat
az un. korfolyamatokat, amelyek a projekt soran tobb-
sz0r is ismétlédhetnek. Tovabbi hidnyossaguk, hogy a
termékfejlesztési, szoftverfejlesztési projekt esetében
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Projekttervezési modszerek osszehasonlitisa

1. tdbldzat
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nem kezelnek olyan eseteket sem, amikor bizonyos te-
vékenységeket — az 1d§ szikodssége miatt — elhagynak
a projektbdl. Szamos tanulmanyban emlitik a projektek
soran felmeriil§ véletlen hatasokat (Szab6 — Dancsecz,
2009), melyeket szintén nem tud megfelelGen kezelni a
halétervezési modszerek tobbsége.

Az eddigiekbdl is latszik, hogy nem taldlunk olyan
modszert, amely barmely projekt esetén alkalmas lehet
a projekttervezési feladatok tdmogatisara. Bar univer-
zalis projekttervezési modszer egyelére nem 1étezik, a
.fejlettebb” projekttervezési mdodszerektdl elvarjuk azt,
hogy azokra a feladatokra, amelyekre a ,,fejletlenebb”
modszereket alkalmazni tudtuk, ezeket a modszereket
is hasznélni tudjuk. Ezenkiviil olyan problémakat is ké-
pesek legylink velitkk megoldani, amelyeket a ,.fejletle-
nebb” mddszerekkel nem tudunk kezelni. Bar vannak
olyan projektek, amikor valamennyi médszer hasznal-
hat6, mégis az egyszer(ibb kezelhet6ség miatt sokszor a
fejletlenebb” médszerek alkalmazdsa indokolt.

Az éltalunk kifejlesztett matrixos eljardssal vala-
mennyi halétervezési eljaras modellezhet§, tovabba a
mddszeriink segitségével olyan projektek is tdmogat-
haték, amelyekre eddig még nem sziiletett hal6terve-
z€si eljaras.
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Projekttervezés matrixokkal

A hélotervezési médszerek mellett, elsGsorban termék-
fejlesztési projektek iitemezésénél, egy masik eljards is
el6térbe keriilt. A Design/Dependency Structure Matrix
(DSM) médszerben (Steward, 1981) a projekt tevékeny-
ségeit egy matrix sorai, illetve oszlopai reprezentéljak.
Ezt a médszert eredetileg rendszermodellezésre hasznal-
tak, innen szdrmazik a Design Structure Matrix elneve-
z€s, azonban projektek iitemezésére is alkalmas, ebben
az esetben fiiggGségi matrixnak (Dependency Structure
Matrix) nevezziik. Bar az els§ DSM-madtrixokat még
rendszermodellezésre, a rendszerelemek jellemzésé-
re alkalmaztik, az évek soran a Steward altal els6ként
hasznélt DSM-megkdzelités (Steward, 1981) mdédosult.
AMassachusettsInstituteof Technologykutatéi(Eppinger
et al., 1994) Bostonban kiterjesztették a DSM-mddszert
tevékenységek kozotti kapcsolatok kezelésére is, igy ez
a modszer alkalmassd valt projektek litemezésére is. A
DSM-médszer 3 alapkapcsolatot kezel a tevékenységek
kozott. Ezek a soros kapcsolatok, parhuzamos kapcso-
latok, illetve az iterativ kapcsolatok. A kapcsolatokat
egy un. adjacencia matrixban ,,X” jeloli. A 2. tablazat-
ban lathat6 egyszerd példa alapjan a soros kapcsolatnal
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A utdn kovetkezik B, ezt jeloli az ,,X”; parhuzamos
esetben nincs koztiik kapcsolat, tehdt nem kell megje-
leniteni semmit a matrixban; iterativ kapcsolat esetén
pedig A-B és B-A kozott is van kapcsolat, ahogy a mat-

rixban is lathato.

CIKKEK, TANULMANYOK

- esetekben 6ssze is tudjuk vonni Sket egy tevékenység-
- be (dsmweb.org; Gebala — Eppinger, 1991).

A DSM-matrixok segitségével a projektek részeit,
 fazisait, moduljait is el tudjuk kiiloniteni egymastol.

- Ebben az esetben minimélisan Osszefiiggd részgrafokat

2. tdbldzat
Elemi tevékenységkapcsolatok (dsmweb.org) (Xiao et al., 2007)

Soros kapcsolat

Iterativ kapcsolat

Parhuzamos kapcesolat
AlB J/A|B
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B |
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A X

Tevékenységek (topologikus) sorba rendezése

3. tdbldzat
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Kiindulé DSM-matrix o
mitrix

Tevékenység-csomoponti logikai hilod

A hélétervezési dbrazolasmodhoz képest 4j elem
az iterativ kapcsolatok megjelenitése. Az iterativ
kapcsolatoknal jeloljiik, hogy A és B tevékenység-
sorra tobbszor vissza kell térni. Az ilyen elemek
detektdldsa fontos lehet, mert ez az iteracié a pro-
jekt csiszdsdhoz vezethet. Egy ilyen iterdcidban,
korfolyamatban természetesen tobb tevékenység is
részt vehet. A matrixos dbrazoldsndl fontos lehet a
tevékenységsorrendek megéllapitdsa is. Ezt a tevé-
kenységek atrendezésével érhetjiik el. Ha a projekt
nem tartalmaz korfolyamatot, akkor topologikusan
rendezhetd, vagyis a projekt DSM-maétrixa tn. fel-
s6haromszog-matrixba rendezhet§ (3. tdbldzat). (A
szakirodalomban ezeket az eljardsokat sequencing-
modszernek nevezik (Eppinger et al, 1994;
Danilovic — Browning, 2007) (3. tdbldzat).

Ha a projekt tartalmaz korfolyamatot, akkor a
fels6 haromszogbe rendezés nem lehetséges. Ek-
kor célunk, hogy a diagonalis alatt jelolt kapcsola-
tokat a tevékenységek dtrendezésével a matrix f6-
atlgjahoz, diagondlisahoz kozelitsiik, ez a médszer
a particiondlds (Chen — Lin, 2002). Erre mutat egy
példat az 1. 4bra.

A moédszer tovabbfejlesztéseként nemcsak de-
tektalni tudjuk a kérfolyamatokat, hanem bizonyos

Kiindulé matrix

D

E

keresiink, ezt a médszert DSM-
matrixok klaszterezésének is ne-
vezik (Thebeau, 2001; Meehan
et al., 2007) (2. dbra).

Az el6z6 példédk elsGsorban
a logikai tervezés segitését mu-
tattdk. Ez a mddszer azonban
nemcsak logikai tervezésre, ha-
nem idG-, koltség- és erSforrds-
tervezésre, illetve -ujraterve-
zésre is alkalmas (Khoo et al.,
2003; Yan et al., 2002; Huang —
Chen, 2006; Rick et al., 2006).
Ekkor a diagonélisba vagy kii-
16n oszlopba fel lehet tiintetni a
tevékenység idG- és/vagy erd-
forras-sziikségleteit is, a kap-
csolatokndl pedig szdmokkal
jelolni lehet a tevékenységek
kozotti késleltetéseket.

1. dbra
Tevékenységek atrendezése, korfolyamatok detektalasa
(dsmweb.org)
Particionalt maitrix
F|G _t|F|B|D|G|C|A|E
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E
2. dbra

Tevékenységek atrendezése, projektmodulok detektilasa
(dsmweb.org)
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Bizonytalan kapcsolatok kezelése

Az eddig bemutatott, szakirodalomban fellelhetd
DSM-mddszereket alkalmaztik iitemezésre (Chen
et al., 2003), valamint er6forras-korlatos projektiite-
mezési problémak megoldédsara is (Yan et al., 2002).
A mddszer hatranya azonban, hogy a Steward-féle bi-
ndris DSM csak szigord megel§zési kapcsolatokat ke-
zel (egy tevékenység vagy fiigg, vagy nem fiigg mas
tevékenységtdl), nem nyutjt tovabbi informdciét az in-
terakcid/kolcsonhatds/kapesolat természetérdl, igy pl.
nem kezelhet$ ezzel a mddszerrel az 1. tdbldzatban be-
mutatott dontési ponttal rendelkezd kutatési projekt.

Késobbi kutatdsok (Yassine et al., 1999; Tang et al.,
2009) azonban ramutattak, hogy a mdtrixban nemcsak
biztos (determinisztikus) kapcsolatok jelolésére van
mdd, lehetdség van a kapcsolaterGsség mértékének jelo-
Iésére is. Ezt a médszert Numerikus DSM-médszernek
(NDSM) nevezik, az ,,X”-ek helyett szdmokat irnak. Az
NDSM-médszer alkalmazdsa sordn megjelenithetjiik
két tevékenység kozotti fligghség fokat. Ez lehet6vé te-
szi példdul egy visszacsatoldsi hurok valdszintiségének
megjelenitését, ezdltal prioritdsok képezhetSk a fontos
iteraciok kozott a folyamat tervezésében (dsmweb.org).
Ez a leirds tulajdonképpen kapcsolati szinten kezeli a
rakovetkezési relaciok kozotti bizonytalansagot. Ho-
gyan lehet a kapcsolatok bizonytalansagat felderiteni?
A tevékenységek fiigg@ségi viszonydt meghatdrozhatjak
koréabbi projekttapasztalatok (Tang et al., 2009), de akar
szakértdi vélemények is (Yassine et al., 1999).

Szamos algoritmust készitettek a lehetséges visz-
szacsatoldsok felderitésére bindris és numerikus DSM
esetén is. Nem foglalkoztak azonban azzal, hogy attél
fligg@en, hogy egy bizonytalan kapcsolat 1étezik, vagy
sem, két kiilon projektstruktirat kaphatunk.

Lehetséges projektstruktirak meghatarozasa

Létrehoztunk egy eljarast a lehetSségek legenerdldsa-
ra, melyet sztochasztikus hdldtervezési modszernek
(SNPM - Stochastic Network
Planning Method) neveztiink
el (Kosztyan — Fejes — Kiss,
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lamiféleképpen osztilyozzdk. A numerikus DSM értékei
adiagondlison kiviili celldkban tobbek kozott a tevékeny-
ségek kozotti fiiggdségek relativ fontossagét is reprezen-
talhatjak (Yassine et al., 1999; Browning — Eppinger,
2002). (Ures cella értéke nulla, ami azt mutatja, hogy a
tevékenységek kozott nincsen fiiggség.) A diagonilis
értékek a tevékenység elvégzésének idejét jelzik.

Az &ltalunk kifejlesztett SNPM-mddszerben mi is
0-val vagy iires celldval jeloltiik, ha két tevékenység
kozott nincs fiiggdség; 1-sel, ha két tevékenység kozott
biztos rdkovetkezési relacié van. Ha két tevékenység
kozott a kapesolat erGssége 0 és 1 kozott van, akkor
azt mondjuk, hogy a tevékenységek kozott bizonytalan
kapcsolat 4ll fenn. A NDSM-mddszernél a tevékeny-
ségek kozotti kapcsolatokat kiilonbozd kategdridkba
soroltak (példaul alacsony, kozepes vagy magas fiig-
g8ség), igy tettek némi kiillonbséget koztiik (dsmweb.
org). Ha a kapcsolat fliggdségi foka (erGssége) helyett
azt mondjuk, hogy a kapcsolatok stilyszdmai a kapcso-
latok valdszintségét jelolik, és ezt A és B tevékenység
esetén p , , €[0,1]-gyel jeloljiik, akkor 1-p , , itt annak
a val6szintiségét jeloli, hogy e két tevékenység nincs
kapcsolatban egymassal.

Ha 1-p, y=p,5=0.5, akkor azt mondjuk, hogy a
két tevékenység kozotti kapcsolat indifferens. Ha pl.
Pap=0,5, akkor a 4. tablazat esetén ugyanannyi a va-
16szintisége annak, hogy A és B tevékenységet sorosan
vagy parhuzamosan hajtjuk végre.

Val6szintiségként akkor kezelhetjiik a tevékenysé-
gek kozotti kapesolatot, ha a lehetséges (korabban mar
hasonlé projekteknél megval6sitott) technoldgiai sor-
rendekre vonatkozéan rendelkezésiinkre all valamilyen
a’priori informécié (ebben az esetben objektiv val6-
szinlségekrdl beszélhetiink), illetve esetlegesen tobb
szakérti vélemény alapjan alakitottuk ki a lehetséges
technoldgiai kapcsolatokat (ebben az esetben szubjek-
tiv valdszintiségekkel dolgozunk). A Numerikus DSM-
mddszer ez utébbi logikat kovette. A szakértGi véle-
ményeket egy analitikus hierarchikus médszer (AHP)
segitségével 0sszegezték (Chen — Lin, 2002).

4. tabldzat

Meghatarozhaté projektvaltozatok

2008), utalva arra, hogy ered- Tevékenység-
ményiil tobb projekthalét is Numerikus DSM/SNPM Binaris DSM csomépontii (AoN) hilg
kaphatunk. (A bizonytalan TTAB
kapcsolatot ,,?”-lel jeloltiik.) A X |Q -8
(4. tdbldzat) 11AB B —
Mir a NDSM-médszernél A ? TTATE A
is utaltak (Tang et al., 2009) B A
arra, hogy a tevékenységek B B
kozotti fiiggdségi fokokat va- —
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5. tdbldzat  bizonytalan lehet, hogy mely te-
A projektszakértGi matrix altal meghatarozhaté vékenységeket sikeriil végrehajta-
projektvaltozatok ni. Az altalunk kifejlesztett PEM-
matrix (Kiss — Kosztyan, 2009a,b)
PEM NDSM/SNPM DSM Halé diagondlisaban a tevékenységek
A B végrehajtdsdnak fontossdgat/valo-
[ szintiségét is jelolni tudjuk, mig
- = a diagondlison kiviili celldkban
a tevékenységek kozotti lehetsé-
ges kapcsolatokat jelenitjiilk meg.
A kapcsolatok besoroldsdhoz ha-
sonldan 1 vagy ,,X” jeloli a bizto-
san végrehajtando tevékenysége-
T A ] ket. 0 és 1 kozotti értékkel jeloljiik
' a bizonytalan vagy elhagyhato
tevékenységeket. (A bizonytalan
kapcsolatot a diagondlison kiviil,
Ha nem a valdszinGségi leirds mellett dontiink, akkor : illetve a bizonytalan tevékenységel&forduldst az dtléban
is beszélhetiink a tevékenységek kozotti kapcsolat fiig- =, ?7-lel jeldltiik.) (5. tdbldzat)

gGségi fokardl, amelyet a kapcsolat ergsségének is neve- A korébbi projektek logikai tervei ,,0sszegezhetSk™
ziink. A és B tevékenység kozotti fiiggdségi fok megmu- = a projektszakértGi matrixban (pl. a logikai tervek alap-
tatja, mennyire fontos, hogy A tevékenységet B kvesse.  jan készitett DSM-matrixok egyszerd/silyozott atlago-
A mi modelliinkben a kapcsolat er§ssége €s/vagy va-  ldssal megadhatnak egy PEM-matrixot, ha az atlokba
16szintisége 0 €s 1 kozott barmilyen értéket felvehet. Bar  is 1-eket frunk). Ugyanigy ,,0sszegezhetSk™ a projektet
a bemutatandé moédszeriink szempontjabol hasonlokép-  tervezs szakemberek projekttervei is. A kapcsolatok,
pen kezelhetSk azok a matrixok, amelyeknél a diago- = illetve a tevékenységek elGforduldsdnak &tlagoldsat
nalison kiviili 0 €s 1 kozotti szamok a kapcsolatok va- = mutatja a 3. dbra. Ebbl a PEM-mitrixbol pedig meg-

16szintiségét, illetve a kapcsolat erGsségét jelolik, mivel | hatdrozhatok a lehetséges projektek.

X

P
3
=
== B - =
. -
=
| B

3
k.

tartalmilag mdst jelen- 3. dbra

tenek, megkiilonboztet- A Koribbi sikeres projektek logikai haléinak ,,0sszegzése” egy

juk ezt a két esetet egy-  projekt szakértsi matrixba, majd ebbél néhany lehetséges projektvaltozat meghatdrozdsa

mastol, és mdsképpen (Kosztyan — Kiss, 2009a)

is jeloljiik Sket. (CPM = Critical Path Method, MPM = Metra Potential Method, eEPC = extended Event-
Az SNPM-mddszer driven Process Chain)

tovabbfejlesztett  val-
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A PEM-matrixok segitségével barmely hélotervezé-
si probléma modellezhetd, tovdbba a bizonytalan kap-
csolatok, illetve lehetséges tevékenységmegvaldsita-
sok segitségével olyan projekttervek is modellezhetdk,
amelyek a kordbbi hdlétervezési mddszerekkel nem
voltak lehetségesek. Ezt mutatja be az alabbi tablizat.
Mivel a feladat egy dontési helyzetet tartalmaz, ezt a
madtrixban az ’x’ mellett az alternativ tevékenység fel-
tiintetésével jeloltiik. Az *x” a XOR (kizardélagos vagy)
miveletre utal (6. tdbldzat).

A halétervezési eljarasok

és a projektszakért6i matrix osszehasonlitasa

CIKKEK, TANULMANYOK

A projektszakért6i matrix alkalmazasi
lehetGségei

Ha a PEM diagondlisdba irt szdimok a megvaldsitas
prioritasat, fontossagat jelolik, valamint adottak a te-
vékenységek koltség-, idG- és erdforras-sziikségletei,
akkor értelmezhetSk az aldbbi feladatok:

1. Egy adott id6-, koltség- és er6forras-keretet nem
tullépve hatdrozzuk meg azt a projektvaltozatot, amelyik
a legtobb végrehajtand6 tevékenységet tartalmazza!

2. Hatdrozzuk meg a leg-
rovidebb atfutasi id6vel ren-
delkezd, adott koltség- és

Z. 2

erGforraskeretet nem tilléps

6. tdbldzat

Hilétervezési eljarasok

PEM

projektvdltozatot!
Természetesen ezeken ki-

viil tovabbi feladatok is defi-
nialhatok. Azonban mi most e
kettére fokuszalunk. Az elsd

PEM | T1

T2 T3 feladat elsGsorban informa-

T1

tikai fejlesztési projektekben

T2

alkalmazott tn. agilis projekt-
tervezés esetén lehet érdekes.

T3

([M3hee

A masodik feladat pedig ter-

GERT-halo

(T1 tevekenység utan 0.7 valosziniséggel T2:
0.3 valoszinhséggel T3 kivetkezik)

mékfejlesztési  projekteknél
segitheti a projektmenedzse-
rek munkdjat. Ebben a tanul-

PEM | T1

=TT mdnyban az els§ problémadra

'-\ T1

mutatunk egy megoldast, egy

01 | 08 késbbbi tanulmidnyban pedig

i T2 02

03 | 07 a mdsodik problémakérre f6-

|
T3

0.8 kuszalunk. Az informatikai

Természetesen ebben az esetben is jeldlni lehet a
tevékenységek idG-, koltség- és erdforrds-sziikségleteit
a matrix diagonadlisdban, illetve a diagondlison kiviili
elemeknél a tevékenységek kozotti fiiggdség fokan tidl
az esetleges késleltetéseket is. Ezt mutatja a 7. tdblazat-
ban taldlhato kiterjesztett projektszakért&i matrix.

A projekt szakért6i matrix kiterjesztése

projekteknél alkalmazott agi-
lis projekttervezési technika ,,a feje tetejére éllitja” a
projekttervezés céljardl, korlatairdl alkotott képiinket.
Mig a hagyoményos projekttervezés sordn a megvaldsi-
tas célja, illetve az elvégzendd tevékenységek adottak,
feladatunk pedig a lehet6 legkisebb koltséggel, er6for-
rds- és iddigénnyel rendelkezd projekt meghatarozasa,
addig az agilis projekteknél a
korlatot az id8, a koltség és
az er6forrds jelenti, mig a cél

7. tdbldzat

ePEM A tevékenység B tevékenység a lehet legtobb tevékenység

. megvaldsitisa. A hagyomé-

u ’ o Kapcsolat- < i - oktek

Fontossag Ido6igény o _ _ nyos €s az agilis projekte

A — T — erbsség/ Kesleltetés kozotti kiillonbséget a 4. dbra
Koltségigény Er6forrasigény - P
valészintiség szemlélteti.

Az agilis projektterve-

Kapcsolat- : < p & p ,J )

Fontossag Id6igény z€s moédszertani tdmogatasa

B erbsség/ Késleltetés . . még meglehetGsen hidnyos.

Kaoltségigeny Eroforrasigény = s )

valoszintiség Hagyomadnyos halétervezé-

si modszerek alkalmazasa
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Az agilis és a hagyomanyos projekttervezési felfogas o6sszehasonlitisa

(Dalcher, 2009)

( Hagyem anyos |
i. projekttervezési felfogas

([ cel -.i[ FIX IIl:io :
| 1d6 | | Kihség/Ersforras | RUGALMAS

meglehet6sen nehézkes, hiszen nem tudjuk meghata-
rozni/kivalasztani a projektbsl esetlegesen elhagyhat6
tevékenységeket. Az el6bb bemutatott projektszakértsi
matrix azonban segitséget nyujthat a projektet szerve-
78 szakemberek szamdra a tevékenységek végrehajtasi
fontossagdnak megéllapitdsara, az esetlegesen elhagy-
hat6 tevékenységek meghatarozasara.

Az informatikai szoftverfejlesztési projektek elem-
z€si fazisaban gyakran alkalmazott mdédszer az un.
Moszkva-elemzés (MoSCoW  Analysis) (Tierstein,
1977). A Moszkva-elemzés 4 kategdridba sorolja a te-
vékenységeket, ahogy az 5. dbran is lathatd. Az egy-
szerlibb attekinthetGség kedvéért az M, S, C és W be-
tikkel hivatkozunk az egyes kategéridkra. E médszer
soran azonositjuk azokat a tevékenységeket, amelyeket
mindenképpen végre kell hajtanunk. ,,M”-mel jeloljiik
ezeket a tevékenységeket. (Az ,,M” az angol Must have
kifejezésbdl adddik.) A kovetkezd kategéridba azon te-
vékenységeket soroljuk, amelyek ugyan nem képezik
a szerz0dés feltételeinek a részét, de akdr egy késob-
bi moédositdssal konnyen megvaldsithatok, masrészt
hasznos tevékenységeket tartalmaznak. ,,S”-sel jelol-
jik ezeket a tevékenységeket. (Az ,,S” az angol Should
have kifejezésbdl adddik.) Ilyen lehet pl. két meglévd
szoftver-/informaciés rendszer kozott megvaldsitandd
adatétviteli interfészprogram, vagy egy-egy olyan te-
vékenység elvégzése, amelynek hidnydban az informa-
ci6s rendszer ugyan kezelhetd, de az dj tevékenység
megléte megkonnyiti a rendszer kezelését.

A kovetkez8 csoport azon tevékenységek listdja,
amelyeket ugyan meg lehet valdsitani, de vagy tul
sok koltséget/erSforrast igényelnek, vagy megvaldsi-
tasuk tdl sok ideig tart. Ezek a ,,C”-vel jelolt tevé-

CIKKEK, TANULMANYOK

| projekttervezési felfogas j

4. dbra  kenységek, mely rovidités
az angol Could have kifeje-
z€sbdl szdrmazik. A Moszk-
_ va-elemzés nemcsak azokra
Agilis } a tevékenységekre terjed ki,
amelyeknek biztosan el kell
késziilnitik (,M”-mel jelolt
tevékenységek), illetve ha a
koltség-, 1d6-, er6forrdske-
ret engedi, akkor elkésziil-
nek (,,S”-sel, ,,C”-vel jelolt
tevékenységek), hanem
azokra a tevékenységekre
is, amelyek ebben a projekt-
ben biztosan nem késziilnek
el, ezek a ,,W”-vel jelolt te-
vékenységek. (A ,,W” itt az
angol Won’t have kezdSbe-
tdjét jeloli.)

A tevékenységek (relativ) fontossdganak megha-
tdrozdsa sordn mi is ezt a felosztdsi elvet kovetjiik.
A kotelezGen végrehajtandé tevékenységek (relativ)
fontossagat 1-gyel jeloljiik (M). Azoknak a tevékeny-
ségeknek a relativ fontossdgat, amelyek ugyan a szer-
z6désben nem szerepelnek, de viszonylag kis id6-,
koltség-, erdforrds-raforditdssal megvaldsithatok, és
ezaltal a szakértSk a lehet&ség szerint megvaldsitandd
(should have) kategdridba soroltdk, 0,5-nél nagyobb ér-
téket rendeliink (S). A megvaldsithat6, de magas kolt-
ség-, id6- €s erdforras-igényd tevékenységek végrehaj-
tdsdhoz 0,5 vagy az alatti relativ fontossag rendelhetd
(could have kategoria) (C). Azokat a tevékenységeket,
amelyeket nem sziikségszerlien kell végrehajtanunk,
0-val jeloljiik a matrixban (W). Végrehajtasanak relativ
fontossdagat koltség-haszon elemzéssel is meghatdroz-
hatjuk. Az ebben a projektben biztosan el nem késziilg
tevékenységek végrehajtasanak (relativ) fontossaga 0.
A tevékenységek felosztasat szemlélteti az 5. dbra.

A tevékenységek kozotti kapcsolatok kozott szin-
tén megengedjilk a bizonytalansagot reprezentdlé O
és 1 kozotti kapcsolaterdsséget. Ha egy tevékenység-
listdban A tevékenységet koveti B, valamint az A és
B tevékenység kozotti kapcsolat erGssége 1, akkor azt
mondjuk, hogy A és B tevékenység kozott biztos rdako-
vetkezési reldcio van, vagyis A tevékenység végrehaj-
tdsa biztosan megel$zi B-t. Ha a kapcsolat er6sségének
értéke 0 A és B tevékenység kozott, akkor azt mond-
juk, hogy nincs megeldzési reldcio A és B tevékenység
kozott. p, , €10,1[ értékd kapesolaterSsségnél A és B
tevékenység kozott p, ,€10,1[ valoszintséggel van
kapesolat, és 1-p , , €]0,1[ val6szintiséggel nincs. Az
ilyen kapcsolatokat a tovabbiakban bizonytalan kap-

. Keltség/Erdforrds |

cél |

d
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5. dbra
Moszkva-elemzés (MoSCoW Analysis)
eredményeképpen létrehozott tevékenységkategoridk és a tevékenységekhez
rendelt relativ végrehajtasi fontossagok

Megvaldsitando tevékenységek osztalyozasa

: Must have
szerzodésben vallalt funkciok.

A tevékenyseégek
vegrehajtasanak relativ
fontossaga:= 1

'Ki:itelez6envégrehaitandétevéken\rségek, e

Should have

Hasznos, de a rendszérmuRoOeEsE "}
szempontjabol elhagyhato funkcidk. Ha azidé-,
koltség és erdforrdas-keret lehetdve teszi, akkor

megvaldsitjuk dket.

1>A tevekenysegek
vegrehajtasanak relativ

rozzuk meg. Ha geometriai
atlaggal dolgozunk, akkor az
értékek  logaritmizédlasaval
az aldbbiakban ismertetett
moédszerhez hasonlé eljarast
kaphatunk.

Az egyes projektvdlto-
zatok meghatdarozdsaval azt
vizsgéljuk, hogy egy adott
koltség-, er6forras- és idSke-
retet figyelembe véve mely
tevékenységeket hajtsuk
végre, illetve melyek ma-
radhatnak el. Mas szavakkal

fontossaga>0,5

arra keressiik a valaszt, hogy

MIT hajtsunk végre azon
tevékenységekbdl, amelye-

Ebben a projektben biztosan nem
megvalosulo tevékenységek.

A tevékenysegek
végrehajtasanak relativ
_ fontossaga:= 0

Won’'thave |

Megvalosithato, de tul
draga/bonyolult funkciok.

0,5>=A tevekenysegek
végrehajtasanak relativ
fontossaga>0

ket a projekt soran el szeret-
nénk végezni. Ha megvan a
megvaldsitandé projektval-
tozatunk, vagyis hogy mely
tevékenységeket fogjuk
végrehajtani, akkor meriil
fel a kérdés, hogy ezeket a
tevékenységeket HOGYAN,

Could have

csolatoknak nevezziik. Ha ilyen kapcsolat van A és B
tevékenység kozott, akkor a 4. tdbldzatban lathaté mo-
don A ¢és B tevékenység (p,, 5 € 10,1[ valoszintiséggel)
sorosan és ( l—p( ApE 10,1[ valészintiséggel) parhuzamo-
san is végrehajthatd.

Modszeriink ismertetéséhez sziikségiink van még
két fogalom bevezetésére. Az egyik egy projektvdlto-
zat végrehajtdsdnak, relativ prioritdsdnak/valosziniisé-
gének meghatdrozasara szolgal. Ez egy projektvéltozat
PEM-matrixdnak diagonélisban szerepl§ tevékenység
végrehajtasi fontossdganak/valoszintiségének (szdmta-
ni/geometriai) atlaga. Szamtani atlagot akkor célszerd
alkalmazni, ha a diagonélisba beirt szimok végrehajta-
si fontossdgot reprezentdlnak. Geometriai 4tlagot valo-
szinliségek esetén alkalmazunk. Ha egy A tevékenység
végrehajtdsdnak valGszintisége p,, végrehajtdsi fontos-
sdga p,, akkor, ha ezeket a tevékenységeket nem hajt-
juk végre, akkor fontossdganak/valészintiségének egy
minusz egyszeresét vessziik az atlagok kiszamitisanal.

A masik fogalom a kapcsolatok fontossdgdralvalo-
sziniségére vonatkozik. Egy projektstruktira (relativ)
prioritasa/valdszintisége a kapcsolatok fontossdgdnak/
valdszinliségeinek az atlaga.

Maodszeriink ismertetése sordn a projektvéltozatok/
projektstruktirak (relativ) prioritdsat a tevékenységek/
kapcsolatok fontossdgdnak szdmtani &4tlagdbol haté-

VEZETESTUDOMANY

milyen logikai sorrendben,
milyen rdkovetkezések alapjdn hajtsuk végre. Ezeket
nevezziik projektstruktiirdknak.

A moédszer els6 lépéseként a végrehajtandd te-
vékenységeket kell azonositani, majd sorba rendez-
ni végrehajtdsi fontossadguk/valészintiségiik alapjan.
A projekt tevékenységei nemcsak matrixos forméban,
de egy dltalunk javasolt dgynevezett projektszakértdi
grdf (a tovabbiakban PEG-hdlo) segitségével egy tevé-
kenység-csomoéponti haléban is reprezentalhatok.

Példaként tekintsiik egy szamitastechnikai alkatré-
szeket forgalmazo cég internetes megjelenését lehetGvé
tév6 alkalmazds fejlesztését. Az illet6 cég az interne-
tes megjelenéssel azt szeretné elérni, hogy termékei az
interneten kereshetSk legyenek (pl. depo.hu, hwsw.hu
portdlokon keresztiil). Ehhez ugy kell elérhet6vé tenni
a termékeit, hogy az illet§ keresd szolgaltatasok azt fel
tudjak dolgozni (B tevékenység). Nem sziikséges, de
célszer(i a véllalatnak sajt statikus honlapot is készi-
tenie, hogy a latogat6 a keres§ szolgaltatdsok nélkiil is
rataldlhasson a vallalat honlapjan keresztiil az elérhets-
ségekre (A tevékenység). A sajat portél kialakitdsa sordn
felmeriilt, hogy a késGbbiekben célszerd lehet a vevdi
reklamdcidkat is kezelni. Ehhez is elektronikus feliile-
tet lehetne biztositani, melyet vagy az elkészitendd sajat
honlaphoz integréilnak, vagy kiilon alkalmazasként val6-
sitanak meg (C tevékenység). Hosszabb tdvon a véllalat
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a sajat munkaer§ toborzésat, az onéletrajzok bekérését,
az interjik id&pontjainak megszervezését is elektroni-
kus eszkozokkel kivanja megoldani (D tevékenység).
A mostani fejlesztésbdl azonban ez a modul biztosan ki-
marad. A fejlesztés sordn torekednek arra, hogy az elké-
szitendd vallalati portal integralhaté legyen a vallalat bel-
s6 ERP-rendszerével. Ez segitené a vallalat értékesitési
tevékenységét is (E tevékenység), hiszen az elektroniku-
san megrendelt termékek azonnal megjelennének vevai
megrendelési igényként a vallalat ERP-rendszerében is.
A legtobb tevékenység sorosan is és parhuzamosan is
megvaldsithatd. Ha A és B tevékenység is megvaldsul,
tehat lehet keresni a termékek, szolgaltatisok koziil egy
kiils6 keresémotor segitségével (B), és ha elkésziil a val-
lalat sajat honlapja is, akkor ezéltal egy vallalati portal
is kialakithato, ahol a vev@k a vdllalat honlapjin keresz-

CIKKEK, TANULMANYOK

azok prioritdsa/megvaldsitasi valdszintisége monoton,
csokkend tendencidt mutasson. Ekkor az elsd lehetsé-
ges projektvaltozat (relativ) prioritdsa/valdszintsége a
legmagasabb, a kovetkezd lehetséges projektvaltozat
(relativ) prioritdsa ettSl nem lehet nagyobb. A projekt-
valtozatok prioritdsdt/megvaldsitasi valdszintiségét a
projektvaltozatban szerepl§ tevékenységek (relativ)
prioritdsai/valésziniiségei alapjan a kordbbiakban leirt
moédon szdmoljuk.

Ha egy A tevékenység megvaldsitdsanak valdszi-
nilisége p,, . akkor 1-p , azt fejezi ki, hogy mennyi
annak a valdszintisége, hogy azt a tevékenységet nem
valésitjuk meg. Hasonléan igaz ez, ha ezek az értékek
a tevékenységek megvaldsitdsanak fontossigét repre-
zentdljak. Ebben az esetben a legmagasabb (relativ)
prioritassal rendelkez6/legvaldszintibb projektvalto-
zat az a projektvdltozat, ahol
a tevékenységek megvaldsi-

8. tabldzat

A kiindulé PEM-matrix, a PEM-matrixhoz tartozé PEG-halé,
illetve az atrendezett PEM-matrix a tevékenységek csokkend végrehajtasi
ontossaganak/val6szintiségének figyelembevételével

tdsdnak valoszintisége/relativ
fontossdga 0,5 felett van. Ha

a tevékenység megvaldsitisa

PEM | .| S IM| C | W | S PPM |z M| S | S| C|W <= .
S | bt indifferens, vagyis a megva-
valsslici A|B| C|D|E||wmsis Bl AJTE | CID 16sitds  valdszintisége/relativ
kategdnia | katepinia N
S A [08|1]08]02]0,.1 M B |1 0,9 0,4 fontossdga 0,5 (mindegy, hogy
M | B 1 04091 S | A [1]08]01]08]02 megval6sitjuk vagy sem), ak-
kor ugyanolyan értéket kap-
c C 0.1 0.1 S E 0,7 nank a projektvaltozat priori-
W D 0 |03 C C 0,11 0.1 tdsdra/valdszintségére, akkor
3 T 07 W D 03 ) is, ha e}hflgyjuk, akkor/ls, ha
megvalositjuk ezt a tevékeny-
Kiindulo PEM-matrix Tevékenység végrehajtasi fontossaga séget. Mivel azonban egy ilyen
szerint sorba rendezett PEM-matrix tevékenység megvaldsitasanak

1d6-, koltség- és erforrasigé-

PEG /L%Ei—dl D K nye is van, amelyek a feladat-
N, ’0?’/ \.,TQ o, ban korldtként jelentkeznek,

—_ - N . ezért elsd 1épésben ezeket az
I A et g E 1 un. indifferens tevékenysége-
- \Q Ve - ket is elhagyjuk a legval6szi-
SN ya ntibb projektvaltozatbdl. Ezek

N ¢V alapjan a legnagyobb priorita-

= st/legvaldszintibb projektval-

PEG-halé tozat az ABE-tevékenységeket

tiil is vasdrolhatnak. Ekkor azonban célszer( a véllalat
statikus honlapjanak készitésével kezdeni a feladatunkat
és csak kés6bb beintegrdlni ebbe a honlapba a vallalat
terméklistdjat (8. tdbldzat).

A tovabbiakban azokat a tevékenységeket, amely-
nek O a relativ fontossdga/megvaldsitasi valdsziniisé-
ge, elhagyjuk a matrixb6ol. A médszer sordn a lehetsé-
ges projektvaltozatokat tigy kell meghatdrozni, hogy

tartalmaz6 projekt.

A legnagyobb (relativ) pri-
oritdsi értékd projektvaltozat (a tovabbiakban g) a pro-
jekt soran felmeriilt tevékenységek szamtani atlaga

prarteeiti-e )+ 1-pm)- _ogs.
5

E_;.:

A projektvéltozat valdsziniiség értéke (ha feltessziik,
hogy a tevékenységek megvaldsitdsdnak valdszintisé-
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gét a relativ fontossdguk adja, akkor) a projekt sordn
felmeriilt tevékenységek geometriai dtlaga

[
p= :I||pIA}p|B][1 - p,c})(l — p'D})plE} =0,872.

Mindkét esetben érvényesek a mér kordbban leirtak,
miszerint ha megvalésitjuk a tevékenységet, akkor a

matrixban szerepls értékkel szdmolunk, ha elhagyjuk a
projektbdl, akkor az 1 minusz-szorosaval (9. tdbldzat).

A legvalésziniibb/legnagyobb prioritissal rendelkezé projektvaltozat
szakért6i matrixa (PEM) és szakértéi grafja (PEG)

PEM | i

kategoria

1 B A E

M S S

Meg-
valositas:

CIKKEK, TANULMANYOK

tunk, akkor ez azt jelenti, hogy a tevékenységet el-
hagyjuk a megvaldsitandé tevékenységek listdjabol.
Ha C tipusu tevékenységet vélasztunk ki, akkor ezt
a tevékenységet hozzdirjuk a tevékenységlistahoz.
A kivélasztdsi métrixban a tevékenységekhez a meg-
val6sitasi fontossdguk/valdszintiségiik helyett egy un.
kivdlasztdsi indexet (s) rendeliink, ami abszolit értéke
a tevékenység megvaldsitdsi fontossdga/valdszinlisé-
ge minusz az indifferens tevékenység megvaldsitasi
fontossdga/valoszindsége (0,5
érték) kiilonbségnek.

Ha az egyszertiség kedvéért
feltételezziik, hogy esetiinkben
a megvaldsitasi valdszinlség
azonos a megvaldsitds fontossa-
gdval; az indifferens tevékeny-

9. tdbldzat

. « B~ ség megvalositdsi fontossdga/

M B 1 0.9 LS valészintisége pedig 0,5, akkor:

|/ N | s=lpy-0.51=lp,, -0,51=0,3;

S A 1 {08 o1 || AL —— —0,1— — —J e S5=0:2; 5.,=0,4. Ha egy te-

[EsESas || =—= — | vékenység kivalasztasi indexe
S E 0,7 PEG-halo

Rendezett PEM-matrix

Mivel az 1-essel jelolt tevékenységeket biztosan
meg kell valdsitanunk (M), a 0-s prioritdsi/valdszint-
ségli tevékenységeket pedig biztosan nem val6sitjuk
meg (W), igy ezek a tevékenységek nem befolydsol-
jék, hogy hany projektvéltozat lehetséges. A lehetséges
projektvéltozatok szamat a bizonytalan (S és C) tipusa
tevékenységek szdma hatdrozza meg. Ha ezek szdma k,
akkor elméletileg 6sszesen 2%-on projektvaltozat lehet-
séges. A 8. tabldzatban l4thaté példaban tehat dsszesen
2°=8 projektvéltozatot lehet meghatdrozni. Ha csak a
bizonytalan tevékenységekre vonatkozéan szamoljuk ki
a projektvéltozat valészintiségének/relativ prioritdsdnak
értékét, akkor az aldbbi képletekkel szdmolhatunk:

__ e(1-pim)+em
g = 3 .
= _ B _
p = *Jp.:m[l Peo JPeE) =0.8: =0.796.

A tovéabbiakban a bizonytalan megval6sitasu (S- és
C tipust) tevékenységekre koncentralunk. Az M-tipu-
su tevékenységet mindig hozzairjuk a megval6sitandd
tevékenységek listdjahoz, a W tipust tevékenysége-
ket pedig mindig elhagyjuk a projektvaltozatokbdl.
Bevezetiink egy tdgynevezett kivdlasztdsi mdtrixot.
Ez csak a bizonytalan megval6sitdsu (S és C kate-
géridkba sorolt) tevékenységeket tartalmazza. Ha az
eljards sordn egy S tipusd tevékenységet kivilasz-
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kicsi, az azt jelenti, hogy vég-
rehajtdsi fontossdga/valészini-
sége kozel esik az indifferens
tevékenység megvaldsitasd-
nak fontossidgdhoz/valdszinliségéhez, vagyis ennek
a tevékenységnek az elhagydsa/bevétele a tevékeny-
séglistdba csak kismértékben befolyasolja a projekt-
véltozat relativ prioritdsat/valdszintiségét. Mivel egy
projektvaltozat (relativ) prioritdsdnak kiszamitdsanal
az Osszes tevékenység megvaldsitdsanak/meg nem
valésitdsanak fontossagat atlagoljuk, igy a kivalasz-
tasi sorrendek meghatdrozdsandl is a kivalasztott te-
vékenységekre vonatkozé kivalasztisi indexeket kell
Osszegezni (valdésziniiségek esetében pedig szorozni).
(Ezt a tovabbiakban s’-vel jeldljik, és a projektvdlto-
zatra vonatkozo kivdlasztdsi indexnek nevezzik.) Az
elsd 1épésben ez az érték 0, hiszen nem valasztottunk
ki egyetlen elemet sem.

Az S kategoéridba sorolt tevékenységeket megval6-
sitjuk, a C kategéridba sorolt tevékenységeket pedig
elhagyjuk. A masodik 1€pésben E tevékenységet va-
lasztjuk ki, ennek kivélasztdsi indexe 0,2. Az Osszes
kivalasztott tevékenységre vonatkozdan ez szintén 0,2.
E tevékenységet ekkor elhagyjuk a megvaldsitando te-
vékenységek listdjabol (hiszen S kategéridba tartozé
tevékenység volt). A kovetkezd 1épésben E tevékeny-
ség helyett A tevékenységet valasztjuk ki, majd pedig
C tevékenységet, majd A és E tevékenységet egyiitt, és
igy tovabb. Az egyes lépéseket a 10. tablazat mutatja.
Maddszeriinket projektvdltozat/projektstruktiira kivd-
lasztdsi modszernek (PSSM-modszer) neveztiik el.
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10. tdbldzat Moédszeriink haszndlatdhoz tehdt el&szor
A PSSM-médszer is sziikséges értéket rendelni az elvégzendd
(Project Scenario/Structure Selection Method) 1épései tevékenységekhez. Lehetnek kotelezGen el-
Az SM a Selection Matrix (kivalasztasi matrix) roviditése végzend§ tevékenységek, melyeket 1-es érték
jelol a métrixban, azonban a lehetséges vagy
Kivalasztisi métrix SNPH-méfriz PEG-hlo elhagyhat6 tevékenységek (0 és 1 kozotti érték-
T:.: a s [sls]e ant | g ,1 s kel jelolt tevékenységek) miatt a gyakorlatban
| et o b PEG célszer( lehet megadni a minimaélisan elvégzen-
jag | ok | 1 RE]C Ifj.f.‘ IomeE _]Z % | d6 lehetséges vagy elhagyhat6 tevékenységek
i=ml $ EEIEE K| B 08 IA_I 01— E_]I szamat. (Példaul a kotelezGen végrehajtand6
m‘; sc : ﬁ = j z o I tevékenységek mellett legaldbb egy lehetséges
m; ' tevékenységet meg kell valésitani, ekkor a 10.
e || M ;@i S| RER(NE ame | oo [ ul s tablazatban a 4. 1épés sordn kapott megoldds
] I —fﬂ‘ el e g PEC nem lesz megengedett).
08 T . - ;‘f&fi T A 7L Meg lehet hatdrozni tovabbd egy minima-
| . T M [ B -~ lis értéket, melyet a projektvaltozat prioritasa-
1 e Y] __IEL nak/val6szintiségének meg kell haladnia, mert
IR ARDE " ez alatti értékkel rendelkez§ projektvaltozat
£030 i o | o a5 < . < . . i
B g vl esetén mar veszélybe keriilhet a projekt meg
(] s fox ‘o4 . . .
v wiks | 1 | A|E]|€ T —T—" NP PEC valGsithatésdga. Mivel rangsoroljuk a projekt-
=00 | | dotegii TeLsl = 2 £ < £oi 4 .
BRI R bugn | 3 3J_EJ valtozatokat, ezért a meghatdrozott érték alatti
‘5’; 5 2 ; T : projektvaltozatok elhagyhatdk, igy rovidithetd
| B ‘ ~ I a lehetséges megolddsok megadasdnak ideje is
mj w | T s [eo]]| ™ ;ﬁ'_ w|s|s|c || ppe (10. tdbldzat).
s gy i3 % il | c n Ha a projektviltozatok prioritdsanak/valdszi-
e . walbetisi 2 2 2 4oz L sz PP
. ;%};; T ALE]C ] e - %o, — ! niiségének értékeit, illetve a kivélasztdsi indexek
case| o] | ettt e o=y e 1| soszegét dbrazoljuk, akkor a 6. dbrat kapjuk.
;-:né i : ﬁ ] § E cq? V 6. dbra
T | ¢ 0 - A projektvaltozatok
';:; - “m' allalle - relativ prioritasai/valészintiségei, illetve
06 b | v | M - a kivalasztasi indexek osszegei
e AN L |
o=0al | | btegiia it 70 1,
Gl [ & [m[w]m ““m?'?‘ ik Y -
- § [F3 M B § o8 ¥—8—o
R N §or—3 o M
2 06 ; >-( ’—I oy
Lgs§ g [ % « E % n
I SN o R SNB | puis [ 2] S [ € PEG zo N 4 X " L
=064 i ety £ o ———x % ar
TEN i | 1 [ a e e|| k| 1 [8]a] _ - x xp
7=l 4 msm" — kmn" - | '(’ 3 * Xp'
8 5 7 T 1 0 =% - 00 - - v . ; . . .
_ q C 0 1 2 3 4 5 [ 7 a
F=0 C 0l | 04 [4 C A Lépés
Tsk teg PEG
:":ﬁ s ffﬂ”} S St Jugeh & |* Egyszertien beldthatd, hogy ha egy A pro-
*-n:; .ﬁ;j IolalE]c ,ﬁiﬁ IR AN _ jektvaltozat kivélasztasi indexe nagyobb egy
a : T | e m y_E_. B projektvaltozat kivélasztédsi indexénél, akkor
IE ] s E TV B projektvaltozat relativ prioritdsa nagyobb
| (. * d | i o - az A projektvéltozat relativ prioritdsdndl. Ez
:’; MEEARDE = e a projektvéltozatok valdszinliségeire azon-
s | i i~y ban nem feltétlen igaz. (A kivalasztdsi index
" i.;m-ri S i | 1 |B|C logaritmizédldsdval azonban hasonlé kivalasztasi
| S| &[] s o _ modszer készithetS a projektvéltozatok val6szi-
- - -4 T T 1 niiségeinek csokkend sorrendjének meghatéro-
Felle T 3 oL [ 0g 20 ST
zAasara is.)
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A projektvaltozatok meghatdrozasanal tehat arra ke-
restiik a vélaszt, hogy MIT hajtsunk végre a tevékeny-
ségek koziil. A kovetkez6 kérdés az, hogy HOGYAN,
milyen sorrendben valdsitsuk meg a tevékenységeket.
Mostegy projektvaltozatra vonatkozé SNPM-métrixbdl
indulunk ki. A gondolatmenetiink a tevékenységek ki-
véalasztasandl bemutatott eljarast koveti. Az SNPM-
matrix kivalasztdsi matrixa szintén csak a bizonytalan
(0 és 1 értékek kozotti relativ fontossagot/valdszind-
séget reprezentdld) kapcsolatokat tartalmazza. A kap-
csolatokra vonatkoz6 kivélasztdsi indexeket ugyanigy
szamitjuk, ahogyan azt a tevékenységek kivalasztasi
indexeinél tettiik. Itt is a projektvaltozat kivalasztasi
indexéhez hasonléan a projektstruktiira kivdlasztdsi in-
dexének a kivélasztott kapcsolatok kivélasztdsi indexe-
inek Osszegét tekintjiikk. A 11. tablazatban a 0. 1épésben
meghatédrozott projektvéltozat lehetséges projektstruk-
turdit tekintjiik at. A kivalasztds menete megegyezik a
tevékenységek kivalasztasanal bemutatott PSSM mdéd-
szerével (11. tdbldzat).

A kivalasztasi modszer alkalmazasa

projektstruktirak kivalasztasara. Az AoN (Activity-on-Node),
tevékenység-csomépontid halé kifejezést jelol

CIKKEK, TANULMANYOK

Az els6 és a médsodik 1€pés kivalasztisi indexe meg-
egyezik, azonban ha id6korlatunk is van, akkor ugyan-
olyan kivdalasztisi indexek esetén célszeri inkdbb
kapcsolatot/tevékenységet elhagyni, mintsem ujabb
elvégzendd tevékenységet, illetve kapcsolatot felvenni
a projektbe. Hasonlé médszerrel szamoltuk ki a pro-
jektvaltozatok, illetve egy adott projektvéltozatban a
lehetséges projektstruktirdk prioritasat/valoszintsége-
it, mivel ez a két fogalom kiilonbozik egymastol, ezért
a tovabbiakban is megkiilonboztetjiik Sket.

Agilis projektek tervezésének timogatasa

Ha a feladatunk egy adott id6- és er&forraskorlatot nem
tallépd projekt logikai tervének meghatdrozdsa, mely
a legnagyobb prioritdssal/val6szintiséggel rendelkezik,
akkor az id6 és az erforras korlatként jelentkezik. El-
s6dleges célfiiggvény a maximalis (relativ) prioritdssal/
valészindséggel rendelkezd projektvaltozat meghataro-
zasa. Mésodlagos célfiiggvényiink a maximalis (relativ)
prioritdssal rendelkezd projektstruktira
kivalasztasa, ami az idG- €s erGforraskor-
latokat kielégiti. A lehetséges projektval-
tozatokat/ projektstruktdrdkat a fentiekben
ismertetett kivélasztasi médszeriinkkel ha-

11. tabldzat

Kivalasztasi matrix DSM-matrix AoN-hdlé tdrozzuk meg.

e Ha egy lehetséges projektstruktiira atfu-
£000 . g tasi ideje nagyobb, mint az id6korlat, akkor
o S';' ol i ; D';"' PlME AoN az a projektstruktira nem megengedett. Ha
Fo T 14 i : egy lehetséges projektstruktira étfutési ide-
093 3 E je és er6forras-sziikséglete nem 1épi tdl a
5090 rendelkezésre all6 idG- és erSforraskorlatot,

: akkor ezt a projektstruktirat elfogadjuk, és a
Lepés:] . . . .
¢e40 AoN megoldaskeresést befejezziik. Ha egy lehet-
08 M| B|4AJE DSM B A E ’ séges projektstruktira atfutasi ideje kisebb,
42 b M b g mint az id6korlét, de az erdforraskorldtot

A 04 A X — 211 £ st P z z otz PN
048 - - . : tallépjiik, akkor er6forras-allokacid segitsé-
=u;] gével 1dG- és erGforras korlatot nem tilléps
e megengedett er6forras-allokaciot keresiink,
Lipis3 N B ha létezik megengedett er6forras-allokacio,
£040 AoN 4 \ L~ A gk £z

. W T iTE SRR / \ akkor ebbdl optimadlis er&forras-allokéciot
08 _ / \ . . 2

. B o B X / \ lehet meghatdrozni (Kosztyén et al., 2007;
7=03 ! .
0 I i X [ s ‘ Bencsik 2009).
s € f Legyenek adottak a tevékenységek ids-
700 és er6forrasadatai. Ezek alapjan hatdrozzuk
Toad meg a maximalis prioritdsi projekttervet,
s AN 4B ami 8 hét alatt 4 f6vel elvégezhetd. (A szak-
[l :' s ; D?' BlLAE (,/‘ emberek heti bére legyen egységesen 300
e i T o B A €/6ra). (Az egyszerliség kedvéért a koltsé-
R F F N E gek tekintetében csak er6forraskoltségekkel
540 szdmolunk.) Ezek alapjan a kib&vitett szak-

ért6i matrixot a 12. tdblazat mutatja.
VEZETESTUDOMANY
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2 2

Kibdgvitett projektszakértdi matrix

(az idGéadatok hétben, az eréforrasadatok f6ben, az (eréforras-)

koltségek €-ban értenddk)

CIKKEK, TANULMANYOK

12. tdbldzat

Elmondhaté, hogy a véllalati portal
legfontosabb tevékenységei: a termék-
adatbazis kialakitdsa, a termékek kere-
sésének lehetdvé tétele (B tevékenység),
a cég honlapjanak kialakitdsa (A tevé-

Meg- 1 ~ 3 . 214 Z
PEM g}jﬁ;:g S ‘ M C W S kenység) és a portdl integraldsa a vallalat
e | A B C D E ERP-rendszerébe (C tevékenység) az adott
fotegina 5T id6- (8 hét), koltség- (4800 €) és erdforras-
S A : T EEERYEINE keretet (4 f6) nem tidllé lvégezhetd
00| 2 pve elvégezhetG.
M B ; : 0,4 ‘ 0 0.9 ‘ 0
180] 3 Konklizié
© C o4 0.1 ‘ 0
9600 | 8 : A tanulminyban bemutatott mdédszeriink
W | D 0 [P o3 E megolddst nydjt a hagyoményos projekt-
42000] 14 e tervezési és projektiitemezési technikdk
S E W1— hidnyossagainak kikiiszobolésére, melyek
részben vagy egyaltalan nem tudjik kezel-
o o o o ni tobbek kozott a tevékenységek megva-
A kibovitett szakértdi matrix meghatdrozdsa  4git4s4nak bizonytalansdgat, a tevékenységek kozotti

P

utdn az el6z6ekben bemutatott mddszer alapjan a
PEM-matrixokb6l meghatirozzuk, hogy mely tevé-
kenységeket fogjuk végrehajtani. Ebbdl kapunk egy
SNPM-matrixot. Az SNPM-métrix segitségével meg-
hatarozzuk, hogy egy projektvaltozatot hogyan hajt-
hatunk végre. Ezt addig ismételjiik, ameddig egy id6-,
koltség- és erbforraskorlatot nem tallépS (optimalis)
er6forras-allokdciét meghatarozunk. (Az optimalis
erdforrds-allokacio célfiiggvénye lehet a lehets legko-
rabbi kezdés, de lehet egy kiegyenlitett erGforras-ter-
helés is.) Ezt a mdédszert agilis projektiitemezésnek,
APS-modszernek (Agile Project Scheduling) neveztiik
el, melynek lépéseit a 13. tabldzat mutatja.

Az APS-médszer 1épéseinek bemutatasa,
optimalis megoldias meghatiarozasa

lehetséges rakovetkezések kezelését, a dontési helyze-
teket stb.

Az informatikai projektek sordn egyre gyakrabban
alkalmazzak az agilis megkozelitést, ezért modszeriin-
ket Ggy alakitottuk ki, hogy a hagyomdnyos mellett
lehet6vé tegye az agilis projektmegkozelitést is. Az
agilis projekttervezés moddszertanilag még alig tdmo-
gatott, a hagyomdnyos halétervezési mdédszerek csak
nehezen hasznélhatok, hiszen nem tudjik kezelni, mely
tevékenységek hagyhatdk ki a projekttervbdl esetlege-
sen. A Moszkva-elemzés segitségével kategorizédltuk
a tevékenységeket, melyeket kotelez6 megvaldsitani
a projekt sordn, melyeket célszer(
megvaldsitani, melyek hagyhatdk el
az adott projektbdl, illetve mely te-
vékenységek megvaldsitdsat lehet

%

13. tabldzat

késébbre halasztani. Ily mdédon a mi

AoN-halo/
PEM SNPM DSM 5 i 5 frod ditani
Terhelési diagram mods/zerunk,kepes §eg1tse.g?t.nyu1tan1
a tevékenységek végrehajtdsi fontos-
Aalt 2z 2z 2z 24 2 2z
FHEHE saganak megdllapitdsdban, az eset-
o [3] A E legesen elhagyhaté tevékenységek
C 0 I meghatdrozdsaban is.
P I I R - A E b A tanulmanyunkban bemutatott
= SNPM dii | M| S| 5 o 4 . . [ . 2
—m—ﬂf— 1 = fimer E T2 B El modszerek informatikai és innova-
valdgibisi ’ .z . z 2
el || e TPt PTTITIIET 5] ciés projektek tervezésére, nyomon
- e = ’ o kovetésére is nagyon hasznosak le-
| i 5 A [ [ AoN . P . )
- : = . El hetnek, ugyanis képesek a projektval-
7 :
oM B| Al E 2 s 2t . sz
MIT? TG > toza.tokat megvalgsﬁam "prlorltasuk
szerint rangsorolni, eszkozt adva a
A X . z
~ N projektmenedzser kezébe, hogy mely
SENTIERT? ; i tevékenységeket lehet esetlegesen el-
Rarpeey hagyni, illetve milyen médon lehet az

elvégzend§ tevékenységeket végre-
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hajtani. Az itt bemutatott eljards egy projektszakértSi -
rendszer részeként a kordbbi sikeres projektvaltozato- |

kat is fel tudja hasznalni. Ertékes informéciot szolgal-
tat a projektmenedzsereknek, hogy egy adott feladatot
hogyan lehet megoldani, ha adottak a koltség-, id6- és
er6forraskorlatok.

Osszefoglalis, tovabbi tervek

Tanulmanyunkban a projekttervezési technikdknak egy
Uj, matrixalapd megkozelitését mutattuk be. Ezzel a
modszerrel a kordbbi halétervezési eljardsok is model-
lezhet8k, azonban igazi el6nye ott jelentkezik, amikor
olyan projektek esetén alkalmazzuk, amikor a tevé-
kenységek technoldgiai sorrendje nem teljesen kotott.

Ilyenek az informatikai, szoftverfejlesztési, illetve in- :

novacids projektek. A bemutatott médszerrel lehetGség
van a kordbbi projektek logikai terveinek felhaszndla-
sdra, szakért6i vélemények Osszegzésére. A tevékeny-
ségek végrehajtasi prioritasanak, adott id6-, koltség- és

erSforraskeret figyelembevételével meg tudjuk mon-

7. dbra
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dani, hogy mely tevékenységeket milyen sorrendben
tudjuk végrehajtani. A bemutatott eljardsok Osszefog-
lalasat mutatja a 7. dbra.

Az eljarasok szoftveres tamogatdsira genetikus
algoritmusokat alkalmazé programok késziiltek, me-
lyek képesek kezelni a nagyszdmu projektvaridcidkat

- 1s (Kosztyan et al., 2010). Eddigi tesztek alapjan egy,

a példaban bemutatott 5x5-6s ePEM-matrix mintegy
1 ms alatt kiértékelhetS. Egy 50x50-es ePEM-matrixra,
ahol feltételezziik, hogy a tevékenységek fele, illetve a
lehetséges kapcsolatok fele bizonytalan, 2-3 perc alatt
adhat6 a korlatokat nem tdallépd, optimum kozeli meg-
oldés. Ha a szamitégépben grafikus kdrtya is taldlhato,
akkor a probléma szétoszthaté a beépitett grafikus pro-
cesszorok kozott. Ezaltal a méréseink alapjan a kiérté-
kelés mintegy 30%-kal gyorsithatd, igy akar 300 tevé-
kenységet tartalmazé ePEM matrix is 5-10 perc alatt
kiértékelhets.

Kovetkez§ tanulmanyunkban olyan eljarast mutatunk
be, mellyel a termékfejlesztési projekteket lehet hasonld,
matrixos reprezentaciés médszer segitségével tdmogatni.

Az agilis projekttervezést segité modszeriink osszefoglalé tablazata
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MIT tudunk végrehajtani a

korabbi projekttapasztalatokat tevékenységekhl?

tudunk felhasznalni ?

))

idd alatt, kéltségoel s erdforrasraforditassal

milyen sorrendben hajtsuk
végre a tevékenységeket ? lehet a projektet megvaldsitani?
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Szerzoinknek

A Vezetéstudomédny a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdal-
koddstudomédnyi Kardnak havi, referdlt folydirata. A lapban a
vezetési és gazddlkoddsi tudomdnyteriiletekhez kapcsol6dé téma-
korok elméleti és gyakorlati kérdéseit elemzd és vizsgdld frasok
jelennek meg. A szerkesztGség (robert.becsky@uni-corvinus.hu)
elektronikus formédban kéri az frésokat.

A cikkeket elektronikus levélben (MS Word fdjl formdtumban)
lehet a szerkesztGséghez eljuttatni. A Vezetéstudomdnyban meg-
jelent cikkek magyar és angol nyelvii dsszefoglaldi elérhetdek a
http://www.vezetestudomany.hu és a http://vezetestudomany.hu
cimeken.

A lap tudoményos folyéirat, ezért szovegkozi forrdshivatkoza-
sok és ezek jegyzéke nélkiili frdsokat nem jelentet meg. A Vezetés-
tudomédnyban megjelentetni szdndékozott kéziratok szerzgitdl az
aldbbi kovetelmények figyelembevételét kérjiik:

* A cikkek szokdsos terjedelme a hivatkozdsokkal, dbrdkkal
és tablazatokkal egyiitt 20-24 oldal, 1,5-es sortdvolsdggal
(12-es betiiméret, Times New Roman betiitipus).

o A cikkek els§ oldaldnak aljan tiintessék fel a szerzg foglal-
kozdsat, munkahelyét és beosztdsdt, elektronikus levelezési
cimét, a tanulmdny elkészitésével kapcsolatos informécio-
kat és az esetleges koszonetnyilvanitdsokat.

A kézirathoz csatolandé egy magyar nyelvi és lehetGség
szerint egy angol nyelv{ rovid osszefoglald (200 szot nem
meghalado terjedelemben), valamint a cikk f§ témakoreit
megnevezd kulcsszavak jegyzéke.

Kiemeléshez félkovér és ddlt betii hasznalhatd, aldhdzas
nem. Jegyzeteket lehetSleg ne haszndljanak, amennyiben
azok feltétleniil sziikségesek, szovegvégi jegyzetként adjak
meg.

A tablazatoknak és dbrdknak legyen sorszdma és cime, vala-
mint — dtvett forrds esetén — pontos hivatkozasa.

* Az 4brékat és a tablazatokat a kézirat végén, kiilon oldala-
kon, sorszdmmal és cimmel ellatva kérjiik csatolni, helyiiket
aszovegben egyértelmien jeldlve (pl. ,,Kérem az 1. tdbldza-
tot kb. itt elhelyezni!”).

* A szovegkdzi bibliografiai hivatkozdsokat zdrdjelben, a
vezetéknév és az évszdm feltiintetésével kérjiik jeldlni: pl.
(Veress, 1999); sz6 szerinti, idézGjeles hivatkozds esetén
kiegészitve az oldal(ak) szdmdval (pl. Prahalad — Hamel,
1990: 85.).

* Amennyiben egy hivatkozott szerz6nek tobb bibliogréfiai
tétele van ugyanazon évben, ezeket 1999a, 1999b stb. mé-
don kell megkiilonboztetni.

* A felhaszndlt forrdsok cikk végén elhelyezett jegyz€két dbé-
cérendben kérjiik, a kovetkezd formdban:
1. példa (konyv): Porter, M.E. (1980): Competitive Strategy;
New York: The Free Press
2. példa (folyéiratcikk): Prahalad, C.K. — Hamel, G. (1990):
The Core Competence of the Corporation; Harvard Busi-
ness Review, mdjus—jtnius, 79-91. o.

A formai kovetelmények fentiekben érvényesitett, n. ,,Har-
vard” rendszerérdl (mds néven ,,szerzd/év” vagy , név/ddtum” hi-
vatkozdsi modszerrdl) részletes tajékoztatdst nydjtanak az alabbi
WEB-cimeken elérhetd forrasok.

Havi folyéirat 1évén és a megjelenés atfutdsi idejének csok-
kentése érdekében a Vezetéstudomdny kefelevonatot nem kiild,
elfogadds eldtt azonban a szerzSknek egyeztetés céljabol elkiildi a
cikk szerkesztett valtozatat.

2009. januartol a Vezetéstudomanyban publikalt cikkek
elérhetdek az ISI Eme ,,www.securities.com” internetcimen
talalhato strukturalt on-line informaciés adatbazisban. 2009
juniusatél a Vezetéstudomanyban kozolt irasok elérhetdek
az EBSCO Academic Search Complete adatbazisiban a
http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=20& hid=102&sid
=747a764f-362f-4683-9255-4¢54f5ba0df7 %40sessionmgrl12
oldalon is.

Kiilon kivansagra 2004-ig visszamendleg az 6sszes korabbi
kiadas publikaciéit elektronikus valtozatban is elkiildjiik.

Ha a szerz§ nem jarul hozza cikkének eseti kérésre, elekt-
ronikus tton vald tovdbbadédsdhoz, kérjiik, elSre kozolje ezt.
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