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AZ INTEZMENYI BIZALOM MINT /
A VERSENYELONY FOGYASZTOI FORRASA

— A PENZUGYI SZOLGALTATASOK PIACAROL SZOLO, EGYETEMIS-
TAK ES SZULEIK KOREBEN VEGZETT KUTATAS EREDMENYEI

A pénziigyi vilagvalsag és a kozelmiilt pénziigyi szektort érinté botranyai szoros osszefiiggésben allnak a la-
kossag pénziigyi intézményekbe vetett bizalmanak kérdésével. Az intézményi bizalom a pénziigyi kultaraval
foglalkozé tanulmanyokban ezaltal gyakran felbukkan. A szerzok tanulmanyukban azt vizsgaljak, hogy a
fiatal felnéttek sziileikhez hasonlo jegyeket hordoznak-e az intézményi bizalom kapcsan. A minta 560 hallga-
t6-sziil6 parbdl allt, akik ugyanazokat a kérdéseket valaszoltak meg, igy lehetGséget adva az ésszehasonlitas-
ra. Az intergeneracios hatas megléte egyértelmiien megallapithato, amelynek mértékét a csaladi nemi szere-
pek, a csaladi kommunikaciés mintazatok, valamint a fiatalok pénziigyi 6nallésodasi folyamata is befolyasol.
Az intézményi bizalom alapvet6en mind a hallgatok, mind a sziil6k korében nagyon alacsonynak mondhatd.
Sok csalad esetében hianyzik a kommunikaci6 a pénziigyekrdl. A kutatas eredményei a pénziigyi edukacié
fontossagara hivjak fel a figyelmet, hiszen a bankok és egyéb pénzintézetek pétolhatjak a sziil6i kommunika-
cié hianyat. Az is egyértelmiien Kirajzolodik, hogy a pénziigyi onallosag novekedésével egyre csokken a sziil6i
befolyas, ami szintén a pénziigyi intézmények befolyasolé hatasanak adhat teret. Tovabba a bankok szakértoi
tevékenysége, szakértelmének hangsiilyozasa lehet az egyik kulcsa az intézményi bizalom novelésének.
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A bizalom megléte vagy hidnya a hatékony iizleti md-
kodés egyik kulcskérdése. Williamson (1993) szerint a
bizalom megléte csokkenti a tranzakcis koltségeket,
hidnya pedig noveli azokat. Ez a mechanizmus a konk-

rét véllalatok szintjén is mérhetd, mint azt lathatjuk
Keszey (2015) tanulmdnyaban is. E kutatas sordn bebi-
zonyosodott, hogy a partnerek megbizhatésdga noveli
a bizalmat és ez magasabb teljesitményhez vezet. Hunt

(2012) erdforrds-alapi elemzésében kimutatta, hogy
egy vdllalat irdnti magasabb bizalom versenyelSnyként
funkciondlhat, ezért a véllalatok szamdra j6 befektetés. :

Jelen kutatasunkban a bizalom egy olyan aspektusat
elemezziik, amely a fogyasztoktdl a véllalatok irdnya-
ba érvényesiil. A szakirodalom az intézményi bizalmat
a fogyaszté-vdllalat kapcsolat egyik elemének tekinti,
amely megléte a fogyasztok vallalat irdnti hiiségéhez

vezethet. Ennek tovabbi kovetkezménye pedig a véllalat
szamadra a kiegyenstilyozottabb teljesitmény lehet&sége.
Nem tdlzés azt dllitanunk, hogy amennyiben a fo-

gyasztok biznak egy vallalatban, az pozitiv hatdssal
lehet annak miikodésére. E mechanizmus kialakuldsa

azonban érdekes idébeni mintat mutat. Simay (2012) a
mobiltelefon-szolgéltatasok esetében azt taldlta, hogy a
bizalom, az elégedettség és a lojalitds kozotti idobeni
a kapcsolat, indit6 eleme az elégedettség. Vizsgdlatai
szerint az elégedett fogyasztok bizalma kialakul a val-
lalattal kapcsolatban, s ez lojalitdshoz, véllalati oldalrél
tigyfélmegtartdshoz vezethet. Jelen kutatdsunk eseté-
ben azonban helyzetiink kiilonleges. Célcsoportunk — a
fiatal felnSttek — esetében a pénziigyi szolgaltatoknak
elészor meg kell nyerniiik a kezdd fogyasztokat, hogy
késobb, amikor tligyfeleikké valnak, elégedetté €s loja-
lissd tehessék Oket.

Chu és tdrsai (2012) e-bankinggel foglalkozé tanul-
manyukban e hatdsokat mérték, s megallapitottak, hogy
a fogyasztdi hiiség legfontosabb befolydsold tényezodje
az elégedettség, amely egyardnt hat kozvetleniil, de ers
a hatdsa a vdllalattal szembeni bizalomra, amely — ha
kisebb mértékben is — szintén pozitivan befolyasolja a
fogyasztoi hiiséget.

A pénziigyi szocializacié vizsgalata a pénziigyi
vilagvalsag kapcsan kiemelkedGen aktudlissda valt. A
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fiatalok pénziigyi magatartdsa tobb aspektusbdl is fon-
tos vizsgalando teriiletnek szamit. A pénziigyi piacok
fejlédésével a pénziigyi termékek is egyre bonyolul-

Botos et al., 2012). Ezzel parhuzamosan pedig nem-
csak a pénziigyi termékek, de az egyéni igények is vdl-
toznak. Az igények és a piac komplexitdsa sajndlatos
moédon egyiitt jar a pénziigyi ismeretek és a pénziigyi
kultdra alacsony szintjével (Chen — Volpe, 1998; Vol-
pe — Chen — Liu, 2006; Lusardi — Mitchell, 2014). A
fiatalok pénziigyi edukacidja Magyarorszagon is egyre
inkdbb el6térbe kertil, tovabbd az utobbi néhany évben
hazai kutatasok (Béres — Huzdik, 2012; Kovacs et al.,
2011; Hornyék, 2015; Zs6tér et al., 2015) is napvildgot
lattak a fiatalok pénziigyi viselkedésével, attitidjeivel
és tuddsaval kapcsolatban. A csalad elsédleges szocia-
lizaciés dgensként foghato fel a gyermekek életében. A
fogyasztéi magatartas teriiletén is igaznak bizonyul ez
az allit4s (pl. Caruana — Vassallo, 2003; Moschis — Pra-
hasto — Mitchell, 1986), s6t tovabb 1épve a fogyasztoi
pénziigyek teriiletére, szintén megéllja helyét a megdl-
lapités (pl. Webley — Nyhus, 2012; Rettig, 1983; Hira et
al., 2013). A csaladi élet dinamikdja és a sziil6i célok
a csalddi kommunikaciés mintazatokban tiikroz6dnek
(Koerner — Fitzpatrick, 2002).

Vizsgélatunk kozponti kérdése, hogy a fiatalok
pénziigyi magatartdsanak kialakuldsaban milyen sze-
repe van a sziiloknek. A téma alapjait a fogyaszt6i
szocializdcids elméletek képezik. Arra keressiik a va-
laszt, hogy a fogyasztéimagatartds-mintdzatok hogyan
oroklédnek/adédnak at egyik generaciordl a masikra a
csaladban. A kérdés felvetése érdekes lehet szamos fo-
gyasztoi pénziigyi aspektusbdl, példdul a pénziigyi ma-
gatartds (példdul megtakaritds), a pénziigyi attitlidok
(példaul bizalmatlansag a pénziigyekkel kapcsolatban),
az anyagiassag terén is. Ennek a tag vizsgalati keretnek
az egyik részeleme az intézményi bizalom. Jelen ku-
tatdsban a pénziigyi intézményekkel szembeni bizalom
mérése Béres és munkatarsai (2013) munkaja alapjan
tortént. Az intézményi bizalom kapcsan els6 1épésben
azt vizsgéltuk, vajon létezik-e intergenerdcids hatds a
csaladon beliil, majd ezek utdn az intergenerdcios hatds
er6sségét elemeztiik kiilonb6zé részmintdkon, amelye-
ket a csaladi kommunikacids stilus, a csaladon beliili
nemi szerepek, valamint a pénziigyi fiiggetlenség ha-
tdroztak meg.

Az intézményi bizalom a pénziigyi kultirat vizsga-
16 kutatdsokban szerepld elem, amely tulajdonképpen

azt allitja fokuszba, hogy a lakossdg mennyire tartja :
hitelesnek a pénziigyi intézményeket, és bizik-e ben-
- és pénziigyi magatartdst egy tanuldsi folyamatként
- definidlja, amelynek sordn a gyermekek a megfelelé
- gazdasdgi magatartdshoz, a pénz Osszegy(jtéséhez
- és raciondlis elkoltéséhez sziikséges kompetencidkat,

niik annyira, hogy példdul megtakaritasait ezekre az
intézményekre bizza. A bizalom alapja tulajdonképpen
az a hit, amely szerint a masik félnek valamilyen valds
motivécidja van a kooperativ cselekvésre (Medgyesi,
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- 2005). A bizalom kérdése az egyik legfontosabb érték
- amagyar lakossdg szamdra a Groupama Biztosit6 és az
- NRC kozos kutatédsa szerint (marketinginfo.hu, 2015).
tabba és komplexebbé valnak (Habschick et al., 2007, = A megkérdezettek 75%-a jeldlte meg a hdrom legfon-

.~ tosabb érték kozott a bizalmat. A pénziigyi szolgalta-

tékat tekintve az elvarasok kozott szerepel az igazmon-
dds, amely a korrekt tdjékoztatdst takarja, valamint a
biztonsagérzet fontossdga is. Az informdltsag jelentds
mértékii hatdsat egy kordbbi TARKI-tanulmény is ald-
tdmasztja, amely szerint az informaltsag alapjan er6so-
dé6 bizalom hatdssal van a gazdasagi tranzakciok 1étre-
jottére (Medgyesi, 2005).

A GFK Hungéria Piackutat6 Intézet negyedéven-
te elkésziti Retail Banking Monitor elemzését (GFK,
2016), amelynek eredményei 2016 elején arra hivtdk fel
a figyelmet, hogy négybol egy megkérdezett nem bizik
a bankokban. Tovéabba a lakossdg egynegyede azzal ért

. egyet, hogy pénzét inkdbb otthon tartja, mert ott na-
- gyobb biztonsdgban van a pénze, mint a pénzintézetek-
- nél. Az intézményi bizalom alacsony foka mindezzel
- parhuzamosan alapvetGen alacsony pénziigyi tdjéko-

zottsaggal jar, és sokan nem ismerik ki magukat az 6sz-
szetett pénziigyi termékek korében. Ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy a megkérdezettek egyharmada kifeje-
zetten bizik a bankokban.

A Bankmonitor.hu 2016 tavaszi jelentése (MTI,
2016) szerint a brokerbotranyok hatdsdara csokkent a
pénziigyi intézetekbe vetett bizalom. A lakossdg ko-
zel harmada ugy érzi, nem tudja megkiilonboztetni a
tisztességes brokercéget a tisztességtelentdl. A megkér-
dezettek legnagyobb bizalma jelenleg a nagy, kiilfoldi
tulajdonban 1évé bankokban van, az emberek tobb, mint

. 50 szazaléka ezekre a szereplSkre biznd rd a pénzét, és
- jelentds vélaszaranyt kapott a megtakaritasok kozvet-
~ len kiilfoldi elhelyezése is. A botranyok hatédsdra pénz-
- ligyi szolgdltat6t véltok koziil 33% brokercégtdl bankba

helyezte at pénzét, 17%-uk viszont kivette a bankokbdl
is. Elmondhat6 tehat, hogy a pénziigyi szektoron belii-
li brokerbotrany a szektor tobbi szerepldjére is negativ
hatéast gyakorolhat.

Ennew és munkatdrsai (2010) longitudinélis kuta-
tdsi eredményei szerint az intézményi bizalom szintje
az életkor el6rehaladtaval n6. A sziil6k hatdsa gyerme-
keikre sok teriileten megkérddjelezhetetlen (Ilmonen,
2011; McNeal, 1998), feltételezziik, hogy a pénziigyi
szocializdciot illetden is. Bizonyos értelemben ezt
tdmasztja ald az a tanulmdény, melyet Shim és tdrsai
(2010) folytattak. E szerint a pénz hasznélatdnak el-
sajatitdsa a korai gazdasdgi tapasztalatokhoz kotodik
(Shim et al., 2010). Roedder John (1999) a fogyaszt6i
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készségeket és ismereteket sajétitjak el (Nagy — Téth,
2012). Shim és térsai (2010) longitudinélis kutatdsuk-
ban amerikai egyetemistdk pénziigyi magatartdsat és
véleményét elemezték, és kiemelték, hogy, bar a biza- = (Childers — Rao, 1992; Moschis, 1985), mely fogalom

lom minden csoportban csdkkent, legkevésbé azoknal

a fiatalokndl, ahol a csaldd pénziigyei rendben voltak
és a sziilok végzettsége magasabb volt. A pénziigyi
szocializdcids folyamatban a csaldd tekinthetd els6d-
leges szocializdcidés dgensnek (Solheim et al., 2011;
Rettig, 1983) azaltal, hogy a csalddban €16 gyermekek
megfigyelik sziileiket, részt vesznek a csaladi pénz-
tigyekben és kozvetlen instrukcidkat kapnak a pénzke-
zelésre vonatkozdan (Beutler — Dickson, 2008; Pinto
et al., 2005; Danes, 1994). A sziil6k szerepe a pénz-
tigyi szocializaciés folyamatban tobbréti, a kovetkezd
elemeket foglalja magédban:

* zsebpénz addsa,

* elvardsok megfogalmazasa,

* engedékenység,

* magatartdsmintdk modellezése,
* kommunikéci6 a pénziigyekrdl.

Az intézményi bizalom kérdésében Shim és mun-
katdrsai (2013) megallapitjdk, hogy a fiatal felndttek
bankokba és egyéb pénziigyi szolgaltatokba vetett bi-
zalmat a pénziigyi jol-létiik, a pénziigyi tuddsuk mel-
lett a sziil6k pénziigyi és tarsadalmi-gazdasagi helyzete
is befolyasolja, valamint az is, hogy sziileik mekkora
hiteldllomdnnyal rendelkeznek. Eredményeik szerint
azok a fiatal felnéttek, akik nagyobb bizalmat mutatnak
a pénziigyi szolgaltatok irdnyaba, f6ként magasabb tar-

sadalmi-gazdasagi helyzet(i csalddbodl érkeznek, és szii-
leikre alacsonyabb hiteldllomany jellemz6. Dohmen és
munkatdrsai (2012) egy 12.000 német hdztartést elem-
z6 mintdn végeztek vizsgdlatot a sziil6k befolydsold

hatdsdra, kozponti témajuk a kockdzatvallalasi attitlid
és a bizalom intergeneracids transzmisszidja volt. Ered-
ményeik alapjan megallapitottak, hogy a sziil6k bizal-
mi szintje hatdssal van gyermekiik bizalmi szintjére, és
mindez igaz az anydkra és az apdkra is.

Vitas kérdés, hogy az intergeneracids befolyas elmé-
lete a szocializacié elméletébdl eredeztethetd (Moore
et al., 2002), vagy egy anndl tdgabb fogalom (Trom-
msdorff, 2009), netan egymast kiegészité elméletekrol
van-e sz6 (Shah — Mittal, 1997). Moore és szerzbtarsai
(2002) az intergeneracids befolydst a szocializaci6 el-
méletébdl eredeztetik, mivel 6k a fogalmat az informa-

ciok, hitek és eréforrdsok csalddon beliili 4torokitésére
alkalmazzdk. A fogyaszt6i magatartds és a markame-
nedzsment teriiletén az intergenerdcids hatds vizsgdla- -
tdndl a kutatok tulajdonképpen arra keresik a viélaszt,
hogy a fogyasztéimagatartds-mintdzatok, az értékek,
orientéciok, attitidok hogyan 6roklédnek at egyik ge-

CIKKEK, TANULMANYOK

nerdciérél a mésikra (Moore et al., 2002). Az interge-
neréciés hatdsok terminoldgidjat gyakran a csalad ha-
tdsdnak szinonimdjaként emlitik az ilyen kutatdsokban

mentén a két teriilet (csalddi szocializécié és intergene-
raciés hatasok) mindenképpen 6sszekapcsolddik, az a
csaladi kommunikacié. Kutatasunk egyik meghataro-
z6 elméleti aspektusa a csalddi kommunikéciés min-
tazatok elmélete (McLeod — Chaffee, 1972; Ritchie —
Fitzpatrick, 1990). A kommunik4cié kdzponti eleme a
csalad funkcidinak, igy a szocializdci6 és az intergene-
racios hatdsok kutatdsa szempontjabdl elengedhetetlen
vizsgdlati tényez6 (Schrodt, 2005).

A sziil6-gyerek kommunikdcié megértése segithet
az egész folyamat megértésében. A gyerek fogyasz-
téi szocializdcidjara tekintettel fontosabb szerepe van
a kommunikécié mddjanak, mint az interakcié gya-

- korisdganak és mennyiségének (Carlson et al., 1990;
Moschis — Moore, 1979; Moschis et al., 1984; Moschis
et al,, 1986). A csalddi kommunikdciés mintdza-
- tok skdla (family communication patterns scale) fo-

gyasztéi magatartasra adaptélt verzigjat is létrehoztak
(Moschis — Moore, 1979), és szdmos fogyaszt6i maga-
tartast érintd kutatasban taldlkozhatunk vele (Caruana
— Vassallo, 2003; Kim et al., 2009; Clarke, 2008). A
csalddi kommunikdciés mintdzatok elmélete tilmutat
az egyszer( valtozokkal leirhaté jellemzdkon, hiszen
a kommunikacié mdédjét, stilusdt irja le. McLeod és
Chaffee (1972) megdllapitdsa szerint a csalddok és a
parok is két kiilonb6z6 médon juthatnak egyezségre.
Az egyik mdéd, amikor a csaladtagok egy dologgal
kapcsolatban a tobbi csalddtag értékelésére figyelnek,
és adoptdljak ezt az értékelést. Gyakorlatilag kon-
form moédon viselkednek, és ebben a folyamatban a
hangsuly a csalddtagok kozotti kapcesolaton van. Ezt
a modot nevezi a szerz&pdros tdrsas orientdcionak.
A médsik ut a fogalmi orientdcid, amelynek lényege,
hogy a csalddtagok a kornyezetiikben 1évé dolgokat
illetGen egy koz0s percepcids szintre jutnak el. Ebben
az esetben a hangsily azon van, hogyan definialjak a
csalddtagok az adott dolgot. A kozds tarsas valdsag
csalddon beliili megalkotdsa az alapja annak, hogy
miként valésul meg a kommunikdcié (Graham, 2011).
A két orientacid — a tarsas €s a fogalmi — nem egymast
kizdré médon jellemzik az egyéneket és a csaladokat,
hanem egymas mellett is Iétezhetnek, igy inkabb az a
kérdés, hogy adott csaladban a tdrsas orientacié magas
vagy alacsony szintje és ezekkel egy id6ben a fogalmi
orientdcié magas vagy alacsony szintje jellemz6-e?

A kétféle kommunikécids orientacid segitségével
Osszesen négyféle csalddi kommunikdciés mintazatot
kiilonithetiink el (Ritchie — Fitzpatrick, 1990), amelyek
a kovetkezok: megegyezésen alapuld, védelmezd, tobb-
elv, laissez-faire (lasd 1. dbra).

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIIL. EVE 2017. 2. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.02.01 5



1. dbra
Csaladi kommunikaciés mintazatok

Fogalmi orientacio

Magas Alacsony
MEGEGYEZESEN VEDELMEZO
ALAPULO Hangstilyos a sziil6knek

Sziil6i hatalom és a gyer-
mek sajat véleményének

vald engedelmeskedés, a
gyermek problémamegol-

acié
Magas

z

= Gsztonzése. ddsa kevésbé fejlett.

5| |TOBBELVU,

g z PLURALISZTIKUS LAISSEZ-FAIRE

\5 % A gyermek sajit vélemé- | Sziil6 és gyermek kozott
g nyének fejlesztését szorgal- | csak csekély kommunika-

mazza, a sziiléi kotottség | cié van.
gyenge.

Forrds: Ritchie — Fitzpatrick (1990) alapjan Neulinger (2011)

A megegyezésen alapuld csaladok azok, amelyek-
ben mind a fogalmi orientcid, mind a tarsas orientacio
magas, tehat egyszerre hangstlyos a sziilének val6 en-
gedelmesség és a gyermek sajat véleményének 0szton-
zése. A védelmezd kommunikdcié azokat a csalddokat
jellemzi, ahol a tdrsas orientdcid magas, és a fogalmi
orientdcid alacsony, igy a sziilének valo engedelmessé-
gen és a tarsas harménian van a hangsuly. A tobbelvi
csaladokban éppen forditott a dimenzidk szintje, azaz
a fogalmi orientdcié magas, a tdrsas orientdcid pedig
alacsony. Jellemzd a gyermek sajat véleményének elfo-
gadasa, 0sztonzése arra, hogy sajat készségeket, képes-
ségeket fejlesszen ki, igy példaul problémamegoldésa is
fejlettebb. A laissez-faire tipust csalddokban mindkét

kommunikdacids orientdcié szintje alacsony, a sziil és

a gyermekek kozott kevés kommunikdci6 van, a szilék = Kutatasi kérdések és hipotézisek

nem hangsilyozzak sem a kontrollt, sem az 6nallésagot

(Kim et al., 2009; Caruana — Vassallo, 2003; Bordds, = A szakirodalmi kutatdsok és makrogazdasdgi esemé-

2008; Graham, 2011; Neulinger, 2011; Neulinger — Zs6-
tér, 2012).

Szdmos kutatds van, amely Moschis és Churchill
(1979) alapjan épiti fel mind az elméleti, mind az em-
pirikus vizsgélatokat. Tobb alkalommal is bizonyitast
nyert a csaladi kommunikécids stilus hatdsa a gyerme-
kek és fiatalok anyagias értékrendjére. Mds aspektusbol
kozelitve a témadt, Grougiou és munkatdrsai (2015) a
csaladi kommunikacids stilus és a kényszeres vasarlas
kozotti kapesolat 1étezésére hivjdk fel a figyelmet, 285
gorog fiatal feln6tt korében végzett kutatasuk alapjan.
Erdekes, hogy bar sokan emlitik, hogy a tdrsas orienta-

ci6 a maga harmonidra torekvésével és a sziil6 korlato-

zas hangstlyozdsdval arra 6sztonzi a gyermeket, hogy a
fogyasztdi tuddsat, készségeit €s kompetencidit mas for-
rasokbdl, példdul a televiziobol, kortdrsaktdl szerezze
meg, ugyanakkor a konceptudlis keretekbe csak a tele-
viziozas kertiil be, és a kortarsaktdl szerzett informacio
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vagy egyéb impulzus, vagy napjaink fontos eszkoze, az
- internet kimarad ezekbdl.

Felismerve a tényt, hogy sok sziil6 keveset vagy nem

hatékonyan kommunikal gyermekével a pénziigyeket
- érint6 kérdésekr6l, a pénziigyi edukdciés programok

esetenként a sziilék felé is iranyulnak (Lyons et al.,
20006). Ezek az edukéciés programok azonban egyeldre
nem mutatnak szignifikdns javité hatdst a csaladi kom-
munikdcioban (Fox — Bartholomae, 2010), aminek oka
valészinileg a programok workshop-jellege. Egy rovid,
néhany 6ras vagy néhany hetes oktatds kevés lehet egy
mélyen gyokerezd szokds befolyasolasara.

Az intergeneracids hatds egy sok tényezd dltal be-
folyasolt jelenség (Moore et al., 2001; Moore et al.,
2002; Lyons et al., 2006). Ahogyan a nemi szere-
pek vagy a kommunikacié is hatdssal van arra, mi-
lyen erésen adédnak at attitidok, értékek, normak a

- csaladon beliil (Kim et al., 2009; Odenweller, 2011),
- azt feltételezhetjiik, hogy mads egyéb tényezdk is ha-
 tassal lehetnek rd. A fiatal felnSttek pénziigyi szoci-

alizdcidja kapcsdn az egyik tovabbi faktor lehet az,
hogy mennyire onalléak pénziigyileg. Egy tanulmény
az intergenerdciés hatdst a markaérték forrdsaként
aposztrofalta. Amennyiben egyes termékekbdl az ott-
honél6, majd otthonrdl kirepiil6 gyermekek ugyanazt
a markat vélasztjdk, mint sziileik, az a vdllalat szdméa-
ra sz€lesebb kori lojalitast eredményez (Moore et al.,
2002; Ladwein et al., 2009). Ez a hatds azonban idG-
ben véltozik, dltalaban tompul, de adédnak olyan élet-
helyzetek, példdul csalddalapitds, amelyben a sziil6k
Ujra intenzivebben vesznek részt gyermekiik életében,
ezaltal jobban hatnak ra.

nyek alapjan a kovetkez6 kutatdsi kérdéseket fogalmaz-
tuk meg:

K1. Hogyan jellemezhetdk a fiatalok és sziileik az
intézményi bizalom tekintetében?

K2. Milyen Osszefiiggéseket tarhatunk fel a sziilok
intézményi bizalma és gyerekeik intézményi bizalma
kozott?

A masodik kutatasi kérdésbdl levezetett hipotézisek:
H1. A sziil6k intézményibizalom-szintje €s a fia-
tal feln6tt gyerekeik intézményibizalom-szintje kozott
szignifikans pozitiv kapcsolat van.
H2. Azokndl a csalddoknadl, ahol magas fogalmi és

- magas tdrsas orientdcié jellemzd, tehat ahol a sziilok
- tudatosan kontrolldlnak és tudatosan 6ndllésagra is
- nevelnek egyszerre (megegyezésen alapulé kommuni-
© kdci6s stilus), varhat6an er6sebb lesz a sziildk hatdsa a
.~ fiatalok intézményi bizalmdra, mint a tobbi almintaban.
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H3. Azokndl a csalddoknal, ahol a sziilok valdja-
ban nem torekednek sem a fiatalok ellenOrzésére, sem

szevetve.

H4. A sziilok hatdsat befolydsoljak a nemi szerepek,
azaz véarhatéan az anya-ldnya és apa-fia kapcsolatban
erésebb hatdsokat figyelhetiink meg.

HS. A pénziigyi fliggetlenség novekedésével csokken
a sziilok hatdsa a fiatalok pénziigyibizalom-szintjére.

A kutatas modszertana

1. tabldzat
A hallgatéi és a sziiléi minta alapjellemzai

| Hallgat6i minta | Sziil6i minta
Nem
Feérfi 37,6% 27,3%
N6 62,4% 72,3%
Allandé lakhely

Budapest 32,0% 29,2%
Vidéki vdros 49,5% 54,6%
Vidéki kizség 8,2% 8,0%

Vidéki falu 8,2% 8,2%

Havi atlagjovedelem | 54517 Ft 313524 Ft

Forrds: sajdt szerkesztés

Kutatdsunkat paros mintdn végeztiik el, igy lehet6sé-
giink volt mind a fiatal felndttek (budapesti egyete-
mistdk), mind a sziileik véleményének vizsgdlatira. A
csaladon beliili intergenerdcids hatast szdmos tanul-

many vizsgdlja oly médon, hogy csupan a csalad egyik

tagjara fokuszal, az 6 szemszogébol dllapitja meg, 1é-

muss, 1984; Kim et al., 2009). Kutatdsunk egyik fontos
célkitlizése volt, hogy ne csak a fiatalok szempontjabol
tarjuk fel pénziigyi szocializacigjuk aspektusait, hanem
a sziileik vdlaszait is figyelembe véve, a két valaszadéi
csoportot egyiittesen, pdaros mintaként kezelve ele-
mezziik az intergenerdcios hatdsokat a csaladban. Az
adatgyfijtés sordn kérd6ives modszert alkalmaztunk. A
kérdoivet online formdban toltétték ki mind a hallga-
tok, mind a sziil6k. Ahhoz, hogy a kés6bbiekben azo-
nositani tudjuk a hallgat6-sziilé parokat, a tanulmanyi
azonositd koédokat hasznaltuk fel, amelyet a pérositas
utan toroltiink. Mindez lehet&séget nydujtott arra, hogy

a két minta elemeit (hallgatéi és sziil6i) a valésdgnak
- Z=(Am-EmH[E/n* (1 - Eln)]/n}"
ni tudjuk. A matematikai-statisztikai elemzéseket IBM
SPSS Statistics 22 szoftver segitségével végeztiik. Az

megfelelen parositsuk, ezdltal a csaladi hatést elemez-

adatgyfijtés végén egy 602 hallgat6-sziilo parbdl allo
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adatbdzisba 535 hallgatd-sziil6 par kertilt. Viszonyitas-

- képpen, a kutatds alapotletének kiindulGpontjat képe-
az Onallosdguk elsegitésére, varhatéan a leggyengébb
hatasokat figyelhetjiik majd meg a tobbi almintdval 0sz-

z6 tanulméany (Moore et al., 2002) 102 anya-lanya part
vont be a csalddon beliili intergenerdcids hatdsok vizs-
galatdra. A hallgat6i €s a sziil6i minta jellemzéi az 1.
tdbldzatban talalhatok.

A pénziigyi intézményekbe vetett bizalom skdla-
jabol mind a hallgat6i, mind a sziil6i minta esetében
pontszamot szamitottunk, amelyek kés6bb a regresz-
szidelemzés valtozoit képezték. Az intergeneracios ha-
tds meglétére vonatkozo elemzés alapjat a mintaclemek
valos és véletlenszeri pdrositdsa adta. Kategdridkat
képeztiink (alacsony, kozepes, magas) az intézményi
bizalom mértékére vonatkozéan, majd kiszdmoltuk, hi-
nyan esnek azonos kategéridba a hallgatok és sziileik
koziil. Ezt a szamitast mind a valds parositasndl, mind
a véletlenszer( parositdsnal elvégeztiik. Z-teszt segitsé-

- gével vizsgéltuk meg (Kanji, 1993), hogy van-e szig-
- nifikdns kiilonbség a két érték kozott, azaz a random
. mintdban egy kategdridba es6k szdma szignifikdnsan

eltér-e a valds mintdban egy kategdridba es6k szamatol.
A Z-teszt nullhipotézise szerint a két mintdban kapott
érték azonos. 5%-os szignifikanciaszinten akkor vetjiik
el a nullhipotézist, ha -1,.96 < Z < 1,96. 1%-os szignifi-
kanciaszinten akkor vetjiik el a nullhipotézist, ha -2,576
<Z7Z<2,576. A kapott Z értékek alapjan megéllapithato,
hogy létezik-e csaladi intergeneracids hatds a vizsgalt
véltozokban. A Z-teszt szdmitédsa és képlete a kovetke-
z0képpen alakult (Kanji, 1993; Moore et al., 2002):

p,.; = @ hallgatéi (gyerek) minta mekkora hanyada esik
a valtozo adott kategdridjaba,

P,,.; = a sziil6i minta mekkora hdnyada esik a valtozo
adott kategéridjaba,

M . = az adott kategdridba valdjaban bekeriilt parok
tezik-e sziil6i hatds vagy sem (Odenweller, 2011; Kal- :

1-3 ,
szama,

n = minta elemszama,

E = megmutatja, hogy véletlen parositas esetén Ossze-
sen hdny fére igaz, hogy ugyanabba a kategéridba
esik, mint a pérja,

A = megmutatja, hogy valds pdrositds esetén Osszesen
hany fére igaz, hogy ugyanabba a kategdridba esik,
mint a parja.

E =n* [(phl*psz])+(ph2*¥psz2)+(ph3*psz3)]
A = 2% (MI+M2+M3)

Mindezek felhaszndldsaval pedig a Z kiszdmitasdnak
képlete a kovetkezo:

Az intézményi bizalom skaldja Béres és munkatar-

sainak (2013) munkaja alapjan keriilt az elemzésbe. A
adatbdzist kaptunk. Az adattisztitds utdn a végleges

skdla Osszesen nyolc allitast tartalmazott, amelyeket a
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2. tdbldzatban mutatunk be. A valaszadok 1 és 5 kozott
terjedd skalan jelolhették egyetértésiiket (1: egyaltalan
nem ért egyet, 5: teljes mértékben egyetért).

2. tdbldzat
Az intézményi bizalom skalajanak tételei

Intézményi bizalom

A bankokban elhelyezett pénz biztonsdgban van.

A bankokban dolgozdk segit6készsége és szakértelme
megfeleld.

A bankkdrtydk haszndlata biztonsagos.

A hitelfelvételi lehet6ség hozzdjarul a tarsadalom jolétéhez.
A biztositok és bankok mindig teljesitik a szerzédésben
megfogalmazottakat.

Az internetes vasarlds kockazatos.

A biztosité az én érdekemet védi, amikor a karesemény-
hez kapcsoléddéan 6nrész véllaldsat teszi kotelezGvé.
A hitel annak j6, aki ért a pénziigyekhez.

Forrds: Béres és munkatdrsai (2013)

A 8 dllitas koziil az elemzésbe végiil 6tot (a 2. tab-
lazat els6 5 allitasat) vontuk be. Ennek a dontésnek az
alapjat az adta, hogy a faktorstruktiraban a hallgatéi
mintdn az eredeti nyolc valtoz6 koziil haromnak a reg-
resszios stlya tdl alacsony volt, és ebben a formdban
a konfirmativ modell illeszkedési mutatdi sem voltak
megfeleléek. Az allitasok torlésével a modell illeszke-
dése is jelentdsen javult. Ahogyan a 3. tdbldzat szemlél-
teti, a megadott kritériumoknak is megfelelnek a vizs-
g4lt mutatok.

3. tdbldzat

A Kkonfirmativ faktorelemzés eredményei az
intézményi bizalomra vonatkozoéan a sziil6i és a
hallgat6i mintan

Mutaté elnevezése és az .. 1 pe
elfogadasi kritérium Hz.lllg/atm SZ.UI(il
(Hair et al., 2010) mintan mintan
TLI (>0,92) 0,92 0,98
CFI (>0,92) 0,96 0,98
RMSEA (<0,07) 0,070 0,059
PCLOSE (>0,5) 0,146 0,283
HOLTER 0,5 (>200) 329 410
HOLTER 0,1 (>200) 449 558

Forrds: sajdt szerkesztés

A csalddi kommunikdciés mintdzatok elméletét két

kutatdsi teriileten vizsgdltuk meg. Mindkét teriileten
McLeod és Chaffee (1972) tanulmanya képezte a kiin-
duldsi alapot. Az egyik erre épit teriilet a kommunika-
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ciétudomany, ahol a Ritchie és Fitzpatrick (1990) altal
kidolgozott, igynevezett Javitott Csalddi Kommunika-

- ciés Mintazatok Skéla (Revised Family Communica-
. tion Patterns Scale) haszndlata az elterjedt. A fogyasz-

téi magatartas teriiletén pedig a Moore és Moschis
(1981) 4ltal specifikdlt skala. Ezt haszndljak a legtjabb
fogyasztdi szocializaciét vizsgdld tanulmanyok is, pél-
daul Kim és munkatarsai (2009), valamint Caruana és
Vassallo (2003). Ritchie és Fitzpatrick (1990) skéldja
hosszabb és a csalddi kommunikacié dltaldnos forma-
jat kivanja jellemezni, mig a Moore és Moschis (1981)
alapjan hasznalt skdldk fogyasztasspecifikusak, igy a
fogyasztéi pénziigyi magatartds teriiletén torténd vizs-
gélatokra alkalmasabbnak mutatkoznak.

A skala két dimenzidjat (fogalmi orientacid és tarsas
orientécio), és azok elemeit a 4. tdbldzat mutatja be. A
valaszok 1-t6] (Egyaltaldan nem értek egyet) 5-ig (Teljes

mértékben egyetértek) terjedhetnek.

4. tabldzat
A csaladi kommunikacié mintazatok skalajanak
tételei

Fogalmi orientacio
Meg szokott kérni, hogy segitsek neki a bevasarldsban a
csalad szdmara.

Megkérdezi, hogy mit szeretnék, amikor nekem véasarol
valamit.

El szokta mondani nekem, hogy a kiilonboz6 termékeket
hol lehet megvdsdrolni.

Hagyja, hogy magam dontsem el, mit vagy mit ne vasa-
roljak.

Szokott t6lem tandcsot kérni a vasarlassal kapcsolatban.
Szoktunk a vasarlasrdl beszélgetni.

Meg szokta kérdezni a véleményemet arrdl, amit maganak
vésarol.

Meg szokta kérdezni, mit gondolok azokrdl a dolgokrol,
amiket magamnak vasarolok.

Térsas orientacio

El szokta mondani a véleményét arrdl, hogy mit vagy mit
ne vdsdroljak.

Megtiltja, hogy bizonyos dolgokat megvegyek.

Tudni akarja, hogy mit csindlok a pénzemmel.

Szokott panaszkodni, ha nem tetszik neki, amit magam-
nak vdsdroltam.

Megmondja, hogy ne vegyek meg bizonyos dolgokat.

Forrds: Kim et al. (2009)

Kutatdsunkban a fogalmi orientdcié egyik 4llitasa
(Hagyja, hogy magam dontsem el, mit vagy mit ne va-
saroljak) nem illeszkedik az eredeti faktorstruktiraba,

de ez a jelenség nem volt tjdonsdg szamunkra, mivel
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mér el6zetes teszteken is hasonld eredményt kaptunk.
Ezen kiviil az alacsony faktor-loading érték miatt a
fogalmi orient4ciobdl ki kellett zdrni tovabbi két 4lli-
tast. A skdla igy kiegyensilyozottabb lett, hiszen igy a
kétféle orientaciot képviseld éllitasok hasonlé szimban
jelennek meg. A hallgatéi mintan kapott végs6 faktor-
struktirat (KMO=0,752) az 5. tdbldzat tartalmazza. A
sziil6i mintdn hasonl6 struktirat eredményezé faktore-
lemzés sordn a fogalmi orientacié Cronbach-alfa értéke
0,727; a tarsas orientacié Cronbach-alfa értéke 0,737. A
Cronbach-alfa értékek mindegyike eléri a 0,7-es kiiszo-
bértéket (Nunally, 1978), igy a skaldk megbizhatonak
minosiilnek. Az elemzésben a két orientdcié mentén a
medidn segitségével alacsony és magas értékeket 4l-
lapitottunk meg, majd a csalddokat Osszesen négyféle
kommunikdcids tipusba soroltuk a szakirodalom alap-
jdn: megegyezésen alapuld, tobbelvil, védelmezd, lais-
sez-faire. :

5. tabldzat
A Csaladi Kommunikaciés Mintazatok skala végs6

sz 2o . ~
faktorstruktiraja — hallgatéi mintan
Rotated Component Matrix®
Component
1 2

Megmondja, hogy ne vegyek meg bizonyos dolgokat 797 010
Megtiltja, hogy bizonyos dolgokat megvegyek 688 -,206
El szyok'ta rr.10ndan| a véleményét arrél, hogy mit vagy mit 675 298
ne vasaroljak
Szokott panas'zk’odnl, ha nem tetszik neki, amit 663 140
magamnak vasaroltam
Tudni akarja, hogy mit csinalok a pénzemmel ,652 ,168
Szokott télem tanacsot kérni a vasarlassal kapcsolatban 1021 828
N!eglszokta kérdezni a véleményemet arrél, amit maganak 038 771
vasarol
Szoktunk a vasarlasrél beszélgetni 1269 1629
Meg szokott kérni, hogy segitsek neki a bevasarlasban a

) . 271 ,582
csalad szamara
Megkgdez, hogy mit szeretnék, amikor nekem vasarol -100 520
valamit

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Forrds: sajdt szerkesztés

Eredmények

Az intézményibizalom-skéla tételeinek 4tlagértékeit
mutatja a 6. tdbldzat. Az értékek egyetlen esetben sem
érik el a 4-es értéket (,,inkabb egyetértek™) tehdt a szii-
16kre és hallgatdkra is dltaldnosan igaz, hogy alacsony
az intézményibizalom-szintjik. A hallgaték bizalmi
szintje magasabb a sziil6kénél, minden 4llitds eseté-
ben magasabb étlagértéket figyelhetiink meg a hallga-
t6i mintaban, mint a sziil6i mintdban. A 3. és 4. helyen

7 oz

szerepl6 allitds kivételével a sorrend a két mintdban
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megegyezik. A legalacsonyabb értéket a szerz6désben
megfogalmazott véllaldsokra vonatkozé teljesités kapta
mindkét mintdban, azaz a vdlaszadok nem igazan ta-
pasztaljdk, hogy a bankok és biztositok betartjdk szer-
z6déses igéretiiket. A legmagasabb atlag sem éri el a
4-es értéket, de az latszik korvonalazédni, hogy a bank-
kartyahasznalat biztonsagossagdban biznak leginkabb;
a fiatalok jobban, mint sziileik.

6. tabldzat
Az intézményibizalom-skala allitasainak
atlagértékei a hallgatéi és sziil6i mintan (N=535)

Valaszok atlagai

Intézményibizalom-skala
allitasai

A biztositok és bankok min-
dig teljesitik a szerz&désben
megfogalmazottakat.
A hitelfelvételi lehet6ség
hozz4djérul a tdrsadalom
jolétéhez.
A bankokban dolgozdk
segitokészsége s
szakértelme megfeleld.
A bankokban elhelyezett
pénz biztonsdgban van.
A bankkartyak haszndlata
biztonsagos.

Hallgatok | Sziilok

535 (3,08 2,86

535 (3,32 3,12

535 (3,64 3,53

535 [3,67 3,46

535 (3,78 3,59

Forrds: sajdt szerkesztés

Az intézményi bizalom alacsony szintje a hallgaték

és sziileik korében indokolhaté a bevezetésben bemu-
-~ tatott tényezOk mentén is, hiszen a pénziigyi vélsdg €s
. a kozelmult botranyai mind okot adhatnak az alacso-

nyabb bizalomra. Azt azonban, hogy egy csalddon be-
lill van-e szignifikdns hatdsa a sziil6knek gyerekeikre,
a Z-teszt segitségével vizsgdltuk meg, a hallgatdi és
sziil6i mintdk random és valds pdrositdsaval. Az intéz-
ményi bizalom esetében a képlet alapjan kiszdmoltuk
a Z értékét, amely 10,349. Ez az érték nagyobb, mint
2,576, tehat 1%-os szignifikanciaszinten nem vethetjiik
el a Z-teszt nullhipotézisét, ami azt mondja ki, hogy a
két mintdban kapott érték azonos. Mindezek alapjdn
megdllapithatjuk, hogy a csalddnak tehdt az intézmé-
nyi bizalomban van szignifikdns hatdsa.

Az intergenerdcids hatds meglétének vizsgalata utdn
attértiink annak vizsgalatdra, hogy milyen erds kapcso-
lat van a sziil6k intézményi bizalma (fliggetlen valtozo)
és a gyerekeik intézményi bizalma (fliggd valtozo) ko-
zott. Feltételeztiik, hogy pozitiv irdnyud kapcsolatot ka-
punk. A vizsgélat egyszeri linedris regressziéelemzés-
sel tortént, amelynek eredményét a 7. tdbldzat mutatja.
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7. tdabldzat
A sziil6k és hallgatok intézményi bizalmanak
kapcsolata — a regresszidelemzés eredményei

Feltételezett hatas B| p t R2 F

Intézményi- | Intézményi-

. ,38510428 110,934%*| 183 | 119,550%**
biz_h

biz_sz

Forrds: sajdt szerkesztés

A tablazatban szerepld paraméterek alapjan jol lat-
hat6, hogy az intézményi bizalomra vonatkozéan a mo-
dell szignifikdns kapcsolatot mutat sziil6k és gyerekeik
kozott. A Durbin-Watson-mutatd6 értéke (1,957) alapjan
megallapithatjuk, hogy teljesiil a feltétel, mi szerint az
egymds utdni hibatagok nem korreldlnak egymassal. A
tovabbi feltételek vizsgdlata sordn a homoszkedasztici-
tds és a normalitds is megallapithat6. A HI hipotézist
elfogadjuk.

Kutatdsunkban azt is vizsgaltuk, hogy hogyan jel-
lemezhetjiik a csalddon beliili intergenerdcids hatast a
csaladi kommunikéciés mintdzatok tiikrében. A szak-
irodalomban talalt, kommunikaciods stilusokra vonatko-
z6 jellemzések alapjan fogalmaztuk meg a H2 és H3
hipotézist.

Mind a hallgat6i, mind a sziil6i mintdban lekérdez-
tilk ugyanazt a kommunikéciés skdlat, érdemes tehdt
megnézni, hogy miként alakul a kommunikacids tipu-
sok megoszlasa a két mintdban, azaz milyen a hallgatok
szerint s milyen a sziileik szerint (lasd 2. dbra).

2. dbra
A kommunikaciés stilusok megoszlasa a sziilGi és
hallgatéi mintaban (%)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

25,4 24,5 25,4

a

laissez-faire

15,1 17,0

0,0

megegyezésen tobbelv(i védelmez§

alapulé
B szUl6i M hallgatoi

Forrds: sajdt szerkesztés

A hallgaté6i észlelés alapjdn a mintat tehdt a szak-

irodalmi részben szerepl$ /. dbra alapjan négy almin-
tara bontjuk, €s igy lehetévé vélik a kommunikécids

stilusokra kiilon leszlirve megvizsgdlni, hogy milyen
a kutatdsi kérdésben vizsgalt valtozok kapcsolatanak
eréssége. A 8. tdbldzat mutatja a négy almintan lefut-
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tatott regresszidelemzések eredményeiként kapott R?
determindcids egyiitthatok értékeit. Bemutatjuk azt az

- R?értékét is, amely a teljes mintdn lefuttatott regresz-
¢ szibdelemzésre vonatkozé determindcids egyiitthato ér-

téke (lasd 8. tabldzat).

8. tabldzat
A csaladi hatas vizsgalatanak eredményei a csaladi
kommunikacios mintazatok alapjan képzett négy

almintan
Feltételezett hatas R*m) | R%*(t) | R3*(v) | R%(If) R?
E—— N=177 | N=91 | N=131 | N=136 | (teljes)
Intézmenyi- | Int€zme- | 5000 | 1gun | 1605 | 153 | 183+
biz_sz nyibiz_h

Forrds: sajdt szerkesztés

Empirikus kutatasunk eredményei alapjan megélla-

- pithatd, hogy a leger6sebb sziil6i hatds a megegyezésen

alapul6 csaladok esetében van. Ezek azok a csaladok,
ahol a sziilok arra torekednek, hogy a gyermekiik sajat
véleményt és attitlidot alakitson ki, és a sziil6k kevésbé
akarjak 6t kontrolldlni. A leggyengébb hatds a tobbel-
vii csalddokban mutatkozik, ahol nincs egy deklaralt
orientdcid, amely magas értéket kap, igy valdsziniileg
a csaladban €16 gyermekek is nehezen tudjak adaptalni
a valtozo attitlidoket és magatartas-mintdkat. H2 hipo-
tézisiink beigazolodott, hiszen a megegyezésen alapuld
stilus eredményezi a legerésebb sziil6i hatast is. A H3
hipotézist nem fogadjuk el, hiszen a laissez-faire csald-
dok — amelyekben nem térekednek sem az onéllésagra
nevelésre, sem a kontrollra — csak a mdsodik leggyen-
2ébb Osszefliggést mutatjak.

A mintdt a nemi szerepek mentén is szétbontottuk

. almintdkra, igy alakult ki négy csoport (anya-linya,

anya-fia, apa-lanya, apa-fia). Az intézményi bizalom-
ban a legerGsebb hatds az apa-fia mintan érhetd tetten,
a masodik leger6sebb pedig az anya-fia mintan (14sd 9.
tdbldzat). Mindez azt mutathatja, hogy a fitik alapvet6-
en hajlamosabbak jobban atvenni az intézményi biza-
lommal kapcsolatos nézeteket/attittidoket sziileiktdl, és
leginkdbb igaz ez a fiuk és apdk viszonylataban. A H4
hipotézis részben fogadjuk el.

9. tabldzat
A csaladi hatas vizsgalatanak eredményei a nemi
szerepek alapjan képzett négy almintan

R2 R2 R2 R2
Feltételezett hatas (Anya- | (Anya- | (Apa- | (Apa- R2
——) Lanya) | Fia) |Lanya)| Fia) | (teljes)

N=260 | N=129 | N=74 | N=72
Intézményi- | Intézmé- 1 Cpe | po0mx | 086 | 3350 | 1835
biz_sz nyibiz_h

Forrds: sajdt szerkesztés
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Ahogyan a nemi szerepek vagy a kommunikdci6 is
hatdssal van arra, milyen erésen adédnak at attitdok,
értékek, normdk a csaladon beliil (Kim et al., 2009;
Odenweller, 2011), azt feltételezhetjiik, hogy mas egyéb
- sziil6kre jovedelemforrasként tdimaszkoddk ardnya itt a

tényezdk is hatdssal lehetnek rd. Azt, hogy az intézmé-
nyi bizalom 4atorokitése miként fiigg a fiatalok észlelt
anyagi fliggetlenségétdl, a minta harom részre bontdsa-
val vizsgaltuk meg. Az anyagi fiiggetlenség mentén ha-
rom klasztert képeztiink. A kérd6ivben szerepelt olyan
kérdés, amely arra vonatkozott, hogy a hallgaték meny-
nyire érzik magukat pénziigyileg ondllénak, valamint
mikorra szeretnének teljes mértékben ondlldak lenni. A
kérdések mentén klaszterelemzést végezve a kovetkezd
harom csoport alakult ki:

1. klaszter: egyaltalan nem 6nélldak, és csak késébb-
re tervezik az elszakadast sziileiktél (N=123),
2. klaszter: teljes mértékben 6nélléak (N=117),

3. klaszter: majdnem teljesen 6ndlldak, de még ad-
nak maguknak idot a teljes pénziigyi fliggetlene-

désre (N=295).

Az egydltaldn nem éndllok csoportjdban a legmaga-
sabb a férfiak ardnya (41,5%). Ebben a csoportban van
a legmagasabb ardnyban budapesti dlland6 lakhely(
valaszadé is (38,2%), és vidéki faluban laké is (10,6%).
Tovabba fontos szociodemografiai jellemz0, hogy naluk
a legalacsonyabb az egysziilés csalddban €16k ardnya
(16,3%). Az onéllotlanokra jellemzé a legmagasabb
aranyban (91,1%), hogy sziileikre jovedelemforrasként
tdmaszkodnak, tovdbbd minimdlisan jellemzd rdjuk
(1,6%) a munkavéllaldsbol szdrmazé jovedelem. Itt

a legmagasabb azoknak az ardnya (27,6%), akik még :
soha nem dolgoztak. Legkevésbé jellemz6 a didkhitel
(8,9%). A pénziigyi tudatossdg irdnydba mutaté pénz-
ligyi terv készitése (akdr {rdsban, akdr mentdlisan) leg-

kevésbé itt jellemz6 (52,8%) a harom klaszter koziil.
Mind az atlagjovedelem, mind az el6fordulé legmaga-
sabb jovedelem ebben a csoportban a legalacsonyabb.
A részben ondllo klaszterben a legmagasabb a n6k
aranya (64,1%). A legtobb vizsgalati szempont alapjan a
két masik csoport (6nall6tlanok és teljesen ondllok) ko-
zott helyezkednek el, kivéve a vidéki kozségben édllandé
lakhellyel rendelkezSket (10,2%). Nem sokkal maga-
sabb ardnyban vannak ebben a klaszterben az el6z6hoz
képest azok, akik egysziilés csaladban élnek (19,3%). A
csoportban kozel 20%-kal nagyobb azoknak az aranya
(71,2%), akiknek van pénzkoltési terviik. Az 6ndllét-

lanokhoz képest jéoval magasabb (210.000 forint) leg- !
magasabb jovedelmet figyelhetiink meg a csoportban,
az 4tlagjovedelmiik havi szinten kozel tizezer forinttal
- dik. A sziili szerepeket tekintve a mintdban alacsony

magasabb.

A teljes mértékben ondlléak csoportjdban a leg-
magasabb azoknak a hallgatéknak az ardnya (53,9%),
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akiknek az 4llandé lakhelyiik vidéki varosban van. Az
egysziilés csalddokban €16k ardnya jelentésen megugrik
a masik két csoporthoz képest, itt ugyanis a klaszternek
tobb, mint egyharmada (35%) egysziilos csaladban él. A

legalacsonyabb (52,6%). Leginkabb ebben a csoport-
ban jellemz6 a munkavallaldsbol szarmazé jovedelem
(22,4%), és itt a legkisebb azoknak az ardnya, akik még
soha nem dolgoztak (21,4%). Legnagyobb ardnyban
(14,5%) rendelkeznek didkhitellel. A klaszterre jellem-
z6 havi atlagjovedelem 67.357 forint, a legmagasabb
el6fordul jévedelem 250.000 forint. Atlagjovedelmiik
a nem 6ndll6 klaszterhez képest tobb, mint 22.000 fo-
rinttal magasabb.

Az anyagi fiiggetlenség mérése alapjan kialakult ha-
rom hallgatéi klaszteren végzett elemzés alapjan pedig
az mondhat6 el, hogy az anyagilag nem 6nallok, azaz

. azok, akik még nagyrészt a sziileiktol fiiggnek pénz-

tigyeikben, attitlidje hasonlit leginkébb sziileikére (1dsd
10. tdbldzat). Ez a hatds folyamatosan csokken az 6nal-
16sodds er6sodésével. A HS5 hipotézist elfogadjuk.

10. tdbldzat
A csaladi hatas vizsgalatanak eredményei
a pénziigyi fiiggetlenség alapjan képzett

klaszterekben
R2 R2 R2
Feltételezett hatas (nem (részben | (teljesen| R2
) onallok) | onallok) | onallok) | (teljes)
N=123 N=295 N=117
Inte;menyl— Inte;menyl— 258 1730 140%% | 183+
biz_sz biz_h
Forrds: sajdt szerkesztés
Kovetkeztetések

Jelen kutatdssal és eredményeivel egy hidnypdtlast vé-
geztiink el, hiszen szamos alapvet6 Osszefiiggést eddig
empirikus aldtdmasztas nélkiil emlitettek a kutaték. A
kiilonboz6 moderdld tényezdk beépitésével pedig az
alap-0sszefiiggések mogé kivantunk tekinteni. Eredmé-
nyeink hasznos alapot képezhetnek tovabbi kutatdsok
szamdra, valamint a gyakorlati szakemberek szdmara
is, legyenek azok pénziigyi szolgaltatasokat kinal6 vél-
lalatok vagy a pénziigyi edukécié szakértdi.
Kutatdsunk korlatai kézé sorolhaté a mintavétel
modja. Bar az elemzések és eredmények a témdban vég-
zett paros mintds kutatdsokhoz képest magasabb min-
taelemszdamra épiilnek, valamint bevonjak az apékat is,
a mintavétel egyetlen egyetem hallgatéira korlatozo-

ardnyban szerepeltek az apdk ahhoz, hogy esetiikben
tovabbi bontdst tehessiink, példdul a kommunikaci-
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Os stilusok négy tipusa mentén. Mivel az eredmények
alapjan az apdk a pénziigyi szocializdcié terén fontos
- Bordds, S. (2008): Revans és identitas. Tarsadalomtu-

szereplok, igy a tovabbi kutatdsokba mindenképpen
fontos a bevondsuk.

gi kutatdsokkal 6sszhangban jellemz6 az intézményi
bizalom alacsony szintje. A legalacsonyabb értéket
a sziilok korében a bankok és biztositok szerzddéses
teljesitésére vonatkozdan kaptuk. Ez azért is Iényeges
informacid, mert a Groupama Biztosit6 és az NRC ko-
z0s kutatdsaban kiemelten fontos szerepet kapott a bi-
zalom épitésében a szavahihet6ség és igazmondas. Bar
a GFK sajtokozleményében olvashatunk arrdl, hogy a
szlil6k nem tudjdk tovabbadni a tuddst, s gyakran
nem is beszélnek pénziigyi kérdésekrdl a gyerekeik-
kel, ez bizonyos esetekben nem feltétleniil jelent hét-
ranyt. A pénziigyi szolgéltatok ugyanis, azokban az

jét. Az is egyértelmiien kirajzolddik, hogy a pénziigyi
onallésag mentén egyre csokken a sziildi hatds, ami
szintén a pénziigyi intézmények befolydsold hatasa-
nak adhat teret.

A bankok szakért6i tevékenysége, szakértelmének
hangsilyozdsa lehet az egyik kulcsa az intézményi
bizalom novelésének. Bar az online ligyintézés egyre
inkdbb teret nyer, rdaddsul éppen a fiatalok korében, a
bonyolult pénziigyi dontésekhez tovédbbra is sziikség
lesz a személyes szakértelemre. Ezek olyan taldlkozasi
pontok az tigyféllel, amelyek lehet6séget teremtenek az

attitidok és a bizalom formdldsara, és ezdltal a hosszd

tavu kapcsolatot alapozhatjak meg.

Az intézményi bizalom megerSsitésére eszkoz-
ként szolgdl a kommunikacié és a fogyaszt6i edukacid

mennyiségének és mindségének novelése, valamint a
hitelesség mentén az igazmondas gyakorlatdnak fenn-
tartdsa.

Felhasznalt irodalom

Beutler, I. — Dickson, L. (2008): Consumer economic
socialization. in: J.J. Xiao (ed.): Handbook of con-
sumer finance research. New York: Springer, p. 83-
103. DOI 10.1007/978-0-387-75734-6_6

Béres, D.— Huzdik, K. (2012): A pénziigyi kultira meg-
jelenése makrogazdaségi szinten. Pénziigyi Szemle,
2012/3, p. 322-336.

Béres Ddniel — Huzdik Katalin — Kovdcs Péter — Sdpi
Akos — Németh Erzsébet (2013): Felmérés a fels6ok- |
tatdsban tanul6 fiatalok pénziigyi kultdrdjardl. Ku-
tatdsi jelentés. Letoltve innen: http:/www.asz.hu/ | Kim, C.— Lee, H. — Tomiuk, M.A. (2009): Adolescents’

tanulmanyok/2013/kutatasi-jelentes-felmeres-a-fel-

CIKKEK, TANULMANYOK

sooktatasban-tanulo-fiatalok-penzugyi-kulturajarol/
t353.pdf Letdltés ideje: 2012. szeptember 10.

domadnyi Szemle, 10 (4), p. 3-26.

Eredményeink révildgitanak arra, hogy az eddi- Carlson, L.— Grossbart, S.— Walsh, A. (1990): Mothers’

Communication Orientation and Consumer Sociali-
zation Tendencies. Journal of Advertising, 19 (3), p.
27-38. DOI 10.1080/00913367.1990.10673190

Chu, P. — Lee, G. — Chao, Y. (2012): Service quality,
customer satisfaction, customer trust and loyalty in
an e-banking context. Social Behavior and Persona-
lity, 40 (8), p. 1271-1284.

Caruana, A. — Vassallo, R. (2003): Children’s per-
ception of their influence over purchases: the
role of parental communication patterns. Jour-
nal of Consumer Marketing, 20 (1), p. 55-66. DOI
10.1108/07363760310456955

esetekben, amikor a csalddi kommunikéci6 alacsony = Childers, T. — Rao, A. (1992): The influence of familial
szintll (laissez-faire tipusi csalddi kommunikécids
mintdzat), edukécids és tdjékoztatdsi tevékenységiik- !

kel formalhatjak a fiatalok attitidjeit és bizalmi szint- -

and peer-based reference groups on consumer deci-
sions. Journal of Consumer Research, 19, p. 198-211.
DOI 10.1086/209296

Clarke, P. (2008): Parental communication patter-
ns and children’s Christmas requests. Journal of
Consumer Marketing, 25 (6), p. 350-360. DOI
10.1108/07363760810902486

Danes, S. (1994): Parental perception of children’s fi-
nancial socialization. Financial Counseling and
Planning, 5, p. 127-149.

Ennew, C. — Kharouf, H. — Sekhon, H. (2010): Trust in
UK financial services: A longitudinal analysis. Jour-
nal of Financial Services Marketing, 16 (1), p. 65-75.

GFK (2016): A pénziigyi tudatossdg életkortdl fiigget-
len. Négybol egy megkérdezett nem bizik a bankok-
ban. Sajtékozlemény. Letoltve innen: www.gfk.hu
Letoltés ideje: 2016. 4prilis 29.

Graham, E. E. (2011): Revised Family Communication
Patterns Instrument (RFCP). in: R. B. Rubin et al.
(eds.): Communication Research Measures II. A
Sourcebook. New York: Routledge

Hornydk Andrea (2015): Attittidok és kompetencidk a
kozépiskolds didkok, mint potencidlis banki iigyfe-
lek korében. Doktori értekezés. Sopron: Nyugat-ma-
gyarorszagi Egyetem

Hunt, S. (2012): Trust, Personal Moral Codes, and the
Resource-Advantage Theory of Competition: Exp-
laining Productivity, Economic Growth, and Wealth
Creation. Contemporary Economics, 6 (2), p. 4-19.
DOI: 10.5709/ce.1897-9254.38

. Ilmonen, K. (2011): A Social and Economic Theory of

Consumption. London: Palgrave Macmillan

. Keszey T. (2015): Bizalom és véllalati teljesitmény. Ve-

zetéstudomadny, 46 (6), p. 2-11.

perceptions of family communication patterns and

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

12 XLVIIL. EVE 2017. 2. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.02.01



some aspects of their consumer socialization. Psy-
chology and Marketing, 26(10), p. 888-907. DOI
. Moschis, G. P. — Prahasto, A. E. — Mitchell, L. G.

10.1002/mar.20304

Kovdcs Péter — Kosztopulosz Andredsz — Révész Ba-
lazs — Kiss Gdbor Ddvid — Székelyhidi Katalin

—Tulkdn Timea — Arva-Téth Adrienn (2011): Ko-
zépiskolasok pénziigyi kultirdjanak felmérése —
Osszefoglal6 tanulmdny, az Econventio Kézhasznd
Egyesiilet és a Szegedi Tudomanyegyetem Gazda-
sdgtudomdnyi Kar kutatdcsoportja dltal végzett
felmérés eredményei. Letoltve: http://econventio.
hu/#letoltheto-dokumentumok/penzugyi-kultu-
ra-felmeres-2011-tanulmany Letoltés ideje: 2012.
julius 27.

Ladwein, R. — Carton, A. — Sevin, E. (2009): Trans-ge-
nerational equity: the transmission of consumption

practices between mother and daughter. Recherche

et Applications en Marketing, 24(2), p. 1-26.

Lyons, A. C.— Scherpf, E. — Roberts, H. (2006): Finan- Neulinger A. (2011): Csalddon beliili kommunikéci6 és
cial Education and Communication Between Pa- :

rents and Children. The Journal of Consumer Edu-

cation, 23, p. 54-76.

marketinginfo.hu (2015): Pénziigyi szolgéltaték és a
bizalom. Letoltve innen: http://www.marketinginfo.
hu/hirek/article.php?id=39053 Letoltés ideje: 2016.
aprilis 29.

McLeod, J. M. — Chaffee, S. H. (1972): The Construc-
tion of Social Reality. in: J. T. Tiedeschi (ed.) : The
Social Influence Process. Chicago: Aldine Atherton,
p- 50-99.

McNeal, J. U. (1992): Kids as customers. Lexington:
Lexington Books

Medgyesi M. (2005): Altalanos bizalom €s a pénziigyi
mtezmenyrendszer igénybevétele. in: TARKI: Koc-
kazat, bizalom és részvétel a magyar gazdasagban

. Rettig, K. D. (1983): Family as economic socialization

és tarsadalomban. Budapest, TARKI

Moore, E. S.— Wilkie, W. L. — Adler, J. A. (2001): Ligh-
ting the torch: how do intergenerational influences
develop? in: Gilly, M. C. — Meyers-Levy, J. (eds.):
Advances in Consumer Research. Valdosta: Associ-
ation for Consumer Research, p. 287-293.

Moore, E. S.— Wilkie, W. L. — Lutz, R. J. (2002): Passing
the Torch: Intergenerational Influences as a Source
of Brand Equity. Journal of Marketing, 66., p. 17-37.
DOI 10.1509/jmkg.66.2.17.18480

Moschis, G. P. (1985): The role of family communica-
tion in consumer socialization of children and ado-
lescents. Journal of Consumer Research, 11(4), p.

898-913. DOI 10.1086/209025 DOI 10.1086/209025
Moschis, G. P. — Moore, R. L. (1979): Family Commu- !
nication and Consumer Socialization. Advances in
3 Simay A. (2012): A fogyasztdi lojalitds el6zményei a

Consumer Research, 6, p. 359-363.
Moschis, G. P. — Moore, R. L. — Smith, R. B. (1984):

The impact of family communication on adolescent

CIKKEK, TANULMANYOK

consumer socialization. Advances in Consumer Re-
search, 11., p. 314-319.

(1986): Family communication influences on the de-
velopment of consumer behaviour: some additional
findings. Advances in Consumer Research, 13., p.
365-369.

MTI (2016): Bankmonitor felmérés: megingott a pénz-
tigyi bizalom Letoltve innen: http://www.boon.hu/
bankmonitor-felmeres-megingott-a-penzugyi-biza-
lom/2799499 Letoltés ideje: 2016. aprilis 29.

Nagy P. — Téth Zs. (2012): Ertelem és érzelem. A la-
kossdgi tligyfelek gazdasdgi magatartdsa és a ba-
kokkal kapcsolatos attittidjei. Hitelintézeti Szemle,
Kiilonszam, p. 13-24. Letdltve:

http://www.bankszovetseg.hu/wp-content/upload-
s/2012/10/13-24-ig-nagy-toth.pdf ~ Letoltés ideje:
2012. oktdber 10.

a referenciacsoport hatdsa egysziil8s €s teljes csala-
dokban. MOK Konferencia. 2011. augusztus 29-30.,
Pécs

Neulinger A. — Zsotér B. (2012): Mennyire ondlléak a
fiatal felnéttek vasarlasaikban? A csaladi kornyezet
befolyasanak vizsgélata fiatal feln6tt gyermekek va-
sarldsara. MOK Konferencia. 2012. augusztus 30-
31., Miskolc

Odenweller, K. G. (2011): Father-Son Family Commu-
nication Patterns and Gender Ideologies: A Model-
ing and Compensation Analysis. Thesis. West Virgi-
nia University. DOI 10.1080/15267431.2013.823432

Pinto, M. B. — Parente, D. H. — Palmer, T. S. (2000):
Materialism and Credit Card Use by College Stu-
dents. Psychological Reports, 86 (2), p. 643-652.
DOI 10.2466/pr0.2000.86.2.643

agent. Illinois Teacher of Home Economics, 27 (1),
p- 5-7.

Ritchie, L. D. — Fitzpatrick, M. A. (1990): Family
communication patterns: Measuring intraper-
sonal perceptions of interpersonal relationships.
Communication Research, 17, p. 523-544. DOI
10.1177/009365090017004007

Roedder John, D. (1999): Consumer Socialization of
Children: A Retrospective Look at Twenty-Five
Years of Research. Journal of Consumer Research,
26, p. 183-213. DOI 10.1086/209559

Schrodt, P. (2005): Family communication schemata
and the circumplex model of family functioning.
Western Journal of Communication, 69, p. 359-376.
DOI 10.1080/10570310500305539

magyar mobiltelefonos szolgdltatdsi piacon. Veze-
téstudomdny, 43 (4), p. 48-61.

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIIL. EVE 2017. 2. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.02.01 13



Shah, R. H. — Mittal, B. (1997): Toward A Theory of :

Intergenerational Influence in Consumer Behavior:
an Exploratory Essay. Advances in Consumer Re-
search, 24, p. 55-60.

Shim, S.— Barber, B. L. — Card, N. A. — Xiao, J. J. — Se- :

rido, J. (2010): Financial Socialization of First-year

College Students: The Roles of Parents, Work, and

Education. Journal of Youth and Adolescence, 39
(1), p. 1457-1470. DOI 10.1007/s10964-009-9432-x

Shim, S. — Serido, J. — Tang, C. (2013): After the glo- A
bal financial crash: Individual factors differentiating

young adult consumers’ trust in banks and financial

institutions. Journal of Retailing and Consumer Ser-

vices, 20, p. 26-33.
Solheim, C. A.— Zuiker, V. S.— Levchenko, P. (2011): Fi-

nancial Socialization Family Pathways: Reflections

CIKKEK, TANULMANYOK

from College Student’s Narratives. Family Science
Review, 16 (2), p. 97-112.

- Trommsdorf, G. (2009): Intergenerational Relations

and Cultural Transmisson. Cultural Transmisson.
Cambridge: University Press DOI http:/dx.doi.
org/10.1017/cbo9780511804670.008

Williamson, O. E. (1993): Calculativeness, Trust and
Economic Organization. The Journal of Law &
Economics, 36 (1) Part 2, p. 453-486 .

Zsotér Bogldrka — Béres Ddniel — Németh Erzsébet
(2015): A magyar fiatalok jellemzése pénziigyi at-
titlidjeik €s magatartdsuk mentén — Vizsgilat a
magatartdsarol. Vezetéstudomany/ Budapest Mana-
gement Review, 46/6., p. 70-80.

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
14 XLVIIL EVE 2017. 2. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.02.01




