JOBBAGY Valér

CIKKEK, TANULMANYOK

A MERES-ERTEKELES SZEREPE

A SZAKPOLITIKA-ALAPU KORMANYZASBAN, KOZIGAZGATASBAN
ES A KOZSZOLGALTATASOK NYUJTASABAN

A szerz6 dolgozatiban a szakpolitika-alapi korméanyzati dontéshozatal, kozszolgaltatas és kozigazgatas
mellett érvel. Szerinte a célkijelolés-mérés-értékelés-visszacsatolas rendszerének kellene megvalésulnia a
kozszolgaltatisokban. Ezek alkalmazisaval nagyban lehetne a kozszolgaltatiasok hatékonysagat emelni. !

Kulcsszavak: kozigazgatas, mérés, értékelés

Meglatdsom szerint Magyarorszag jelenlegi allapotaért
nem kizdrélag a nemzetkozi valsdg, illetve az elmult
évek nem megfelel§ dontései, esetleg a partpolitikai
patthelyzet felelnek.

Ugy vélem, hogy az allami szerepvillalds és mii-
kodés, ezen beliil a kdzpolitika-alkotds és -végrehajtds,
valamint a kozszolgéltatds-nydjtas rendkiviil elavult
rendszerének megujitdsdval igen komoly tartalékokat
lehetne felszabaditani a versenyképesség-javulds, fel-
z4ark6zas érdekében.

Javaslatom, hogy a kozpolitika-alkotést és -végre-
hajtast, valamint a kdzszolgéltatds-nyujtast megfeleld,
a nemzetkozi gyakorlatban is elfogadott mddszerekkel
tegyiik mérhetdvé, s ezdltal szamon kérhetSvé.

Hiszek abban, hogy az &llami szerepvallalds és
miikodés, s ezen beliil kiilondsen harom teriilet: a kor-
mdanyzati miikodés, a jogszabdlyalkotds és a kozszol-
géltatds-nyudjtds mérhet6vé, transzparenssé, szdmon
kérhet6vé tétele nemcsak a kritikusoknak nydjtana ob-
jektiv municiét, hanem a dontéshozdknak, rendszerm-
kodtetSknek is megfeleld viszonyitési alapot jelentene.

A célkijelolés-mérés-értékelés-visszacsatolds rend-
szerének kiépitése, a bizonyitékon alapulé dontéshozatal
nemcsak a kit(izott célok elérésén és a dontések megala-
pozottsdgan keresztiil javitand az dllam mikodését, ha-
nem meggy6z6désem szerint — a kontrolldlhatdsag, nyil-
véanossag és elszamoltathatdsdg megteremtésén keresztiil
— mdr puszta 1étiik is a hatékonysidg és eredményesség
radikdlis javuldsét idézi el a kozpolitika-alkotdsban és
-végrehajtasban, valamint a kdzszolgéltatis-nyujtasban.

E mdédszerek elterjesztése nem egy egyszeri — a
politikum korében kedvelt ,.egy tollvondssal elintéz-
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het§” — szabélyozasi vagy intézményi dontést igényel,
hiszen rendszerek mikodésmddjanak, intézmények
kultdrdjanak 4talakitdsardl van sz, s ezért csak kitartd
munkéval, er6teljes koordinicié, komoly szervezet-
fejlesztési, eljards- és folyamat-szabdlyozdsi, teljesit-
ménymenedzsment és kontrollingeszkdzok felhaszna-
lasaval korondzhatja siker az elhatarozast. Ugyanakkor
a nalunk fejlettebb orszdgok példdja is azt mutatja,
hogy a modern dllami miikodés alapvetS osszetev§jérdl
van sz0, s jocskan megéri a befektetést.

A hatékony és eredményes allami
szerepvallalas

A szakpolitika-alapi kormdnyzas, kozigazgatds, koz-
szolgaltatas-nyujtas részleteinek kifejtését megel6z6en
fontos megismerni az dllami szerepvallalds lehetséges
célteriileteit, a szakpolitikdk mibenlétét, a mérés-érté-
kelés jelentGségét és a bizonyiték-alapu allami szerep-
vallalas kialakitasanak és végrehajtasanak menetét.

Az dllami szerepvdllalds indokoltsdga, lehetséges
célteriiletei

Ha a gazdasdg miikodése tokéletes lenne, az auto-
matikusan a tarsadalom Osszjovedelmének maximalis
szintjét eredményezné (ami nem jelenti azt, hogy an-
nak eloszldsa egyben tarsadalmilag optimalis is lenne)
(Stiglitz, 2000; Weimer — Vining, 2005). Tokéletes pi-
acrdl az aldbbi alapfeltételek esetében beszélhetiink:

* nincsenek kozjavak,

¢ nincsenek externaliak,

* nincsenek monop6liumok, sokszereplds a verseny,
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* a piac szerepldi tokéletesen informaltak és raci-
onalisak, nincsenek informacidés aszimmetriak,
tranzakcids koltségek, a megallapoddsok koltség
nélkiil kikényszerithetSk,

* nincsenek piaci torzuldsok és strukturdlis akadélyok.

A fenti feltételek ugyanakkor szdmos esetben nem
teljesiilnek, ezen esetekben piaci kudarcokrél beszélhe-
tiink. Azonban még piaci kudarc esetén is csak abban
az esetben hatékony az dllami szerepvdllalds, ha fenn-
all, hogy:

* valéban, biztosan képes orvosolni a piaci kudar-
cot, illetve

* a beavatkozds kozvetlen és kozvetett koltsége?
alacsonyabb, mint az elkeriilni remélt veszteség.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy barmilyen élla-
mi szerepvdllalds/djraelosztés az aldbbi esetekben
indokolhat6 (vagyis hatékonyabb, mint a piaci):

* a piaci kudarcok miatt a piacok nem mikodnek
(egyéltalan) vagy nem milkodnek hatékonyan
(ide értve a kozjavak kérdését is, illetve az eld-
allitasukhoz sziikséges forrasteremtést), illetve ha
egyéb piaci torzuldsok vagy strukturdlis akada-
lyok lassitjdk a kindlati oldali b&viilését (munka-
nélkiiliség és egyéb makrogazdasagi zavarok),

* ha a megvaldsulé gazdasagi fejldés és az abbdl
fakad6 jovedelemeloszlés jelentSs eltérést mutat
a jovedelemegyenlGségre vonatkozé tdrsadalmi
varakozasoktol.

Az Eurépai Uni6 is hasonlé érvelés mentén defini-
dlja az allami/kozosségi beavatkozasok indokoltsagat
(rationale) (Ld. in Honohan et al., 1997, vagy ESRI,
1999, vagy EC, 2006). Eszerint a beavatkozdsok, azok
indokoltsdga alapjan a kovetkezd csoportokba sorol-
haték: 1. kozjavak nyujtdsdnak tdmogatdsa (kiilonos
tekintettel az informdcids tipust, infrastrukturdlis és
kulturdlis jellegli kozjoszdgokra), 2. korrekcids drazds
(amely az externdlidk létezése miatt valik sziikséges-
sé€), 3. célzott intervencidk (amelyek azért valnak sziik-
ségessé, mert a magdnberuhdzék egyes, potencidlisan
nyereséget termel$ tevékenységek esetén elégtelen
informdciéval rendelkeznek és kockazatkeriil6k) 4.
redisztribicio.

Az dllami szerepvdllalds eszkozrendszere és a
szakpolitika jelentésége

Az allami szerepvallaldson beliil a beavatkozdsok
egy tipikus és itthon — tévesen — sokak altal szinte
kizar6lagosnak tekintett eszkoze a fejlesztéspolitika.
Hasonléan, amikor tervekrdl, stratégidkrdl van szo,
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az esetek tobbségében szinte kizardlag a fejlesztések,
a fejlesztéspolitika kapcsdn esik sz6 réluk — szintén
tévesen. Pedig az dllami szerepvallalasnak (egy adott
dgazatesetében a policy-nek) nem szabad megragadnia
a lehetséges beavatkozdsok ezen egyetlen vetiileténél/
eszkdzénél — anndl is kevésbé, mivel ez az egyik leg-
kozvetlenebb, a piaci folyamatokba legradikalisabban
beavatkoz6 tipus mindkoziil. Azért (is) elfogadhatat-
lan szakmailag az ilyen tipusud leszidkités, mivel egy
adott szakpolitikai célt gyakran nem a fejlesztéseken
keresztiil lehet a leghatékonyabban elérni.?

Az allami szerepvallalds hatékonysdganak és ered-
ményességének szempontjabol ezért elsGrendd jelents-
sége van a legmegfelel&bb, vagyis az adott célt a legin-
kabb (koltség)hatékony médon elérni képes eszkdzmix
kialakitasanak.

Ezt leginkabb a komplex, minden eszkozre kiterje-

dé szakpolitikadk (policy-k) tudjdk biztositani.

Az eszkozmixet az aldbbi eszkoztipusok alkothatjdk:

* beavatkozasok*

o fejlesztés,

* szabdlyozds (valamint a kapcsol6dé ellendrzés és
szankcionalas),

» kozszolgéltatdsok nyujtdsa, mikodtetése, illetve
annak mikéntje,

* a méltinyossdgot szolgdlé szocidlis transzferek
(akér kozvetlen, akdr kozvetett moddon, pl. az ad6-
rendszeren vagy artdmogatdson keresztiil),

* egyéb, pl. adébeszedés (mint forrasteremtés és
mint redisztribicid), tulajdonlds, kommunikaci
(mint tdjékoztatds és mint értékformalas).

Logikailag a policy-k kialakitasat a meglévd, vég-
rehajtés alatt 4ll6 policy-k értékelésének kell megel6z-
nie. Ezzel kapcsolatban elmondhat6, hogy ha folyik
is ndlunk szakpolitika-alkotds, a kordbbi policy-k, be-
avatkozasok értékelésérdl alig beszélhetiink, vagy ha
mégis, annak eredményei rendszerint nem épiilnek be a
tervezésbe, a dontéshozatalba.

A késtbbiek szempontjabdl kiemelten fontos meg-
kiillonboztetni a miikodést (,,operational excellence”)
leiré jellemzGket (hatékonysag/teljesitmény-mutatok:
un. ,,performance indicators”) a beavatkozas-tipusiak-
tél. A, kormédnyzas” — benne a dontéshozatallal (legyen
az szabélyozasi vagy fejlesztési tipusi) és annak meg-
val6sitdsdval — ez utébbi kategdridba tartozik. A kett6
kapcsolata az 1. dbra szerint irhato le:

Mindezt természetesen befolydsolja még a tenden-
cia, a kiils6 tényez8k (nem csak orszdgon kiviiliek),
hanem olyanok, melyekre a vizsgélat tdrgya szempont-
jébdl nem tudunk hatni, hiszen ha ezek olyan iranyudak,
hogy a standard miikodésre negativan hatnak, akkor
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1. dbra
A miikodést leiré jellemzdk és a beavatkozas jellemzdinek megkiilonboztetése
beavatkozas P 1) miikodési nivo
standard miikodés
2. dbra
A miikodés, a beavatkozas és a kiilsé tényezdk hatasa
beavatkozas 1) mikodési nivo
standard miikédés —_ . -

a folyamatos szinten tartdshoz is beavatkozdsra van
sziikség (Adott, vizsgalt) (2. dbra).

Ez egyben azt is jelenti, hogy mérés/értékelésnél
nem a kiindulasi és a tényértékek Osszehasonlitdsara
van sziikség, hanem a beavatkozas nélkiili és a beavat-
kozdssal szamitott esetnek az 6sszehasonlitdsara.’

Az elemzés, értékelés tovabbi finomitdsat jelenti,
amennyiben kiilonbséget tesziink a beavatkozds szan-
dékolt és nem szandékolt hatdsai kozott.

A mérés-értékelés jelentosége

Altaldnosan elfogadott, de megitélésem szerint té-
ves az a nézet, miszerint a jobb, hatékonyabb kormény-
zas, illetve miikodés jelenleg Magyarorszdgon minél
tobb szakpolitikai stratégia kialakitdsa révén érhets el.
Anélkiil, hogy kétségbe vonndm a j6 és koherens stra-
tégidk/policy-k jelentGségét, néhany tényre feltétleniil
felhivnam a figyelmet.

» Szakpolitikai stratégidk — bar nagyon eltéré mi-
ndségben és ,,stirliségben”, az dllami beavatkozas
eszkozrendszerét nem atfogéd mddon alkalmazva,
nagyrészt egymdssal nem koherensen, de — van-
nak, léteznek.” Azonban az esetek tobbségében
a létezd stratégidkat, programokat sem veszik
figyelembe a dontés-el6készités, dontéshozatal,
végrehajtas sordn.

* Az unids programokon kiviil pedig szinte mini-
malis az eredmény €s hatds mérése, értékelése és
a tervezésbe/dontéshozatalba vald visszacsatold-
sa, ami pedig minden stratégiakészitésnek alapja
kellene, hogy legyen.

Mindezek alapjan dgy véljiik, hogy amig a bizonyi-
ték(evidence)-alapiidontéshozatal, a szakpolitika-alapii
kormdnyzati miikodés mechanizmusa nem intézménye-
sil, illetve a ,, célkijelolés-végrehajtds-mérés-értekelés-
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visszacsatolds” kultiirdja nem valik altalanossa, addig
nem célszerd stratégidk, stratégidk I’art pour I’art ,,s0-
rozatgydrtasdba” belekezdeni. Ezt a fentieken tul az is
indokolja, hogy megfelel6en elSkészitett, aldtimasz-
tott, egymadssal koherens stratégidk kialakitdsa akar
éveket vehet igénybe (végrehajtdsuk még tovabbiakat),
addig a ,célkijelolés-végrehajtas-mérés-értékelés-
visszacsatolds” mechanizmusédnak bevezetése rovid és
kozéptdvon mar eredményeket hozhat.

E mechanizmus kialakitdsaval parhuzamosan je-
lenleg leginkdbb a policy-k késébbi kialakitdsat logi-
kailag megel6z6 1€pésre, az elemzésre, tehat a kordbbi
és ,.futd” policy-k, programok értékelésére érdemes a

hangsilyt helyezni.’

Az dllami szerepvdllalds kialakitdsdnak és végre-
hajtdsdnak folyamata

A hatékony dllami szerepviallaldss - akér
Osszkormdnyzati, akdr dgazati szintr6l beszéliink — az
alabbi, egymdsba kapcsol6d6 feladatokbdl 4ll6, is-
métl6ds, tobb iddsikon (rovid, kdzép- és hossza tav,
azokon beliil és azok kozott is) értelmezhetd mechaniz-
musba illeszkedik (3. dbra).

Ahatékony korményzati mtikodés, kdzpolitika-alko-
t4s és -végrehajtds (adott célok elérését leghatékonyab-
ban elérni képes eszkdzmix kialakitdsa és implemen-
taci6ja) ismérve tehat: a stratégia-, programalapuisag,
ezeknek megfeleld dontés-el6készités, dontéshozatal,
végrehajtds, annak mérése, értékelése, az eredmények
nyilvanossagra hozatala, visszacsatolasa a kozpolitika-
alkotasba, esetleg finanszirozas hozzakapcsoldsa.

A finanszirozas kapcsdn azonban meg kell jegyezni,
hogy az — 4ltaldban beavatkozds-tipusi — kormédnyzati/
dgazati célok, 1épések és a — dontden kozszolgaltatdsok
mikodtetését finanszirozd — koltségvetés kozott nem
lehet egy-az-egyben megfeleltetést alkalmazni.
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3. dbra

A hatékony allami szerepvallalds mechanizmusa
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1. Mérés, értékelés, visszacsatolas,
koncipialas

2. Cél-, eszkozkijelolés (tervezés, dontés)

3. Végrehajtas, monitoring

Ezért ebbdl a szempontbol javasolt kiilon kezelni:
— egyik oldalrél a beavatkozdsokra fokuszald (fej-

lesztési) dgazati terveket, azok hierarchikus kap-
csoldddsait, lebontdsukat (koncepci6 => stratégia (e
kettS alkotja a policy-szintet) => program => (pri-
oritds) => akcid/ intézkedési terv => beavatkozds)

— a kapcsol6do (programalapil) finanszirozassal,

— a masik oldalrdl pedig a kdzszolgaltatdsok (illet- E

ve a kdzigazgatds) nyujtasat, mikodtetését, intéz-
ményeit, a kapcsolédé folyé (bazis vagy feladat
alapon tervezett) koltségvetési forrdsok hozza-
rendelésével. E miikodési/intézményi megkozeli-
tésre épitve mar redlis az dgazati teljesitmények-
>intézményi outputok->egyéni teljesitmények
Osszekapcsoldsa, mérése, értékelése, tehat az
egyéni teljesitmény rendszerbe illesztése.

A szakpolitika-alapi® korméanyzas,
kozigazgatas, kozszolgaltatas-nyujtas
bevezetése, elterjesztése

dés hatékonysiganak és eredményességének javitisa

érdekében sziikségesnek latjuk, hogy a kormdnyzati
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- munkdban, a korményzdsban, a kozigazgatdsi tevé-
- kenységben, de még a kdzszolgaltatdsok nydjtasaban
-~ is dltalanossa valjon:

* a vart eredmények/célok kijelolése, a szamszer(-
sitett indikatorok meghatarozasa,

e ezek mérése, értékelése (elGzetes, kozbiilsG és
utélagos hatasvizsgalatok elvégzése),

* az eredmények nyilvanossdgra hozatala, vissza-
csatoldsa a dontési folyamatba, adott esetben a
finanszirozasba.

Ez torténhet ad-hoc moédon, amikor a mindenko-
ri 4gazati/intézményi vezetGk hozzaillasin mulik a
rendszer/folyamat kialakitdsa és alkalmazdsa, vagy
megvaldésulhat tudatos kormdényzati szédndék ered-
ményeképpen 1is, a ,,célkijelolés-végrehajtds-mérés-
. értékelés-visszacsatolds” mechanizmusdnak a minden-
- napi mkodésbe/kormanyzésba illesztése révén.
Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a bevezetésben
- nem sziikséges a teljes kortiségre torekedni, érdemes
- koncentrdlni néhdny, a kozpolitika-alkotds és -végre-
hajtds meghataroz6 teriiletére, s azon beliil is néhany,
az dllampolgérok/véllalkozasok szdmara is j61 megfog-
hat6, érzékelhet§ témakorre. Ezek megitélésem szerint
az alabbiak:

1. a korményzas/kormanyzati mikodés szakpoliti-
ka-alapuiva tétele,

2. a szabdlyozds hatdsainak mérése, értékelése, a
kapcsol6d6 adminisztrativ terhek mérése, csok-
kentése, minGségi jogalkotds;

3. a kozszolgdltatdst és kozigazgatdsi szolgaltatast
nydjté intézmények és intézményrendszer mii-
kodeési hatékonysdgdnak és eredményességének
mérése és értékelése.

A kozpolitikai mérés-értékelés beillesztése a kor-
manyzasba, kozigazgatasi milkodésbe, kozszolgalta-
tdsokba igen komoly koordindciot igényel, a mérés-ér-
tékelés kontrollingszemlélet( rendszerének kialakitdsa
mellett a szervezeti, miikddési, eljdrdsi (folyamat-sza-
balyozasi) keretek kialakitdsa elsérendd feltétel, ami
rdadasul a mérés-értékelés targyatdl fiiggben eltérd
megkozelitéseket kivan.

A kormdnyzds/kormdnyzati mitkédés

szakpolitika-alapiivd tétele
A bizonyitékalapi dontéshozatal és mikodés na-

- lunk szinte egyediil a fejlesztéspolitikdban 4ltaldnos.
Ez — koltségvetési okokbdl — dont§ tobbségében az
A fentiekben elmondottak alapjan az allami mdko-
- se a programok ,€letitjanak” egyes fazisaihoz kot6dik:

EU-s programokat fedi.” Az unids programok értékelé-

ex-ante, végrehajtds kozbeni folyamatos, ex-post. Az
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értékeléseket — annak érdekében, hogy kiviilallg, sem-
leges fél adja a véleményt — rendszerint kiils§ er&for-
rdsok bevonasaval végzik el.

Az unidés programokon kiviil azonban elmondhat-
juk, hogy szinte minimalis az eredmények/hatdsok mé-
rése és értékelése, s mindenekel6tt a tanulsdgoknak a
tervezésbe és a dontéshozatalba val6 visszacsatoldsa.

Ezért a kormdnyzds, a kormdnyzati mikodés haté-
konysdganak és eredményességének erdsitése érdeké-
ben feltétleniil sziikség lenne a szakpolitikai stratégidk/
kitiizott célok mentén torténd dontéshozatal és megva-
lositds képességét erdsiteni.

A kormdnyzds/korményzati mikodés szakpolitika-
alapiva tétele nagyon komoly koordindciot igényel a
teljes kormanyzattdl, a kormanyzat mikodésétsl (prak-
tikusan a Miniszterelnoki Hivatal révén). A bevezetés
itt is lehet fokozatos, els6 1épésben az aldbbi teriiletek
javasolhatok: oktatds, egészségiigy, foglalkoztatas,
szocidlis teriilet. Ennek kiépitése és megerdsitése mel-
lett ugyanakkor lehetgség van a miikodésméd azonnali,
rovid tavi bevezetésére és gyakorldsara, s igy a benne
rejlé lehet6ségek mielSbbi kiakndzdsira, mégpedig a
foly6, folyamatban levé kormanyzati 1épésekre alkal-
mazva. Ennek kiindulé 1épései:

* az eddig megfogalmazott mérhet§ célok Ossze-
gytijtése, a foly6 dontésekhez célértékek rendelé-
se, vart eredmények, hatdsok el6zetes definidldsa,

* a futd beavatkozdsok hatékonysdganak, eredmé-
nyességének, hatdsdnak mérése, visszacsatoldsa a
dontéshozatalba,

* azelemzéshez, értékeléshez, célmeghatarozashoz,
eszkoz-hozzarendeléshez, monitorozashoz sziik-
séges intézményi és eljarasi feltételek, koordina-
ci6s mechanizmusok definidldsa és megteremtése
a MeH-ben és az egyes tarcaknal,

¢ a célkitlizés, indikatorozas, mérés, ért€kelés, els-
zetes/utélagos hatdsvizsgélat médszertananak ki-
alakitdsa és terjesztése.

A szabdlyozds hatdsainak és
a kapcsolodo adminisztrativ terhek mérése,
a mindségi jogalkotds jelentosége

A minGségi jogalkotas tulajdonképpen a jogszabdly-
elokészités ,.evolicidjanak” legijabb dllomdsa: a ,ha-
gyomdnyos”, szinte csupdn a klasszikus modifik4cids
elvek (kristalytiszta szerkezet, megfelel6 kapcsolatok
a jogszabdlyok kozott stb.) alapjan torténd jogalkotds
egyre inkdbb eltolddik az interdiszciplindlis (pl. kozgaz-
daségi, statisztikai, 6konometriai, szocioldgiai, kdrnye-
zettudomdnyi, orvostudomdnyi) eszkozoknek a jogsza-
baly-el6készitési folyamatokba val6 integraldsa felé.
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A megalkotand6 norma tobb dimenziéban vizsgalt
rovid és hosszu tava hatasainak ismerete, idGben torté-
nd felismerése koltséghatékony mddon segiti a jogal-
kotét, hogy az adott tarsadalmi, gazdasagi problémara
a legmegfelelébb vilaszt adja. Igy javitja a jogszabaly-
ok hatékonysagét, elfogadottsdgat, hatdlyosuldsi mu-
tatoit, a jogbiztonsagot, tovabba (pl. az adminisztrativ
terhek csokkentésén keresztiil) az érintettek szamara
kozvetlen koltségesokkentést is eredményezhet, azaz
6riasi tarsadalmi hasznossaggal bir. Fontos megjegyez-
ni, hogy ezek a célok ,kotelezettségként” mar megfo-
galmazddnak a jogalkotd szdmara a Jat-ban (1987. évi
XI. torvény a jogalkotasrol).

Bar az utébbi id6ben a kormanyzati cselekvés és
kozpolitika fokuszédba keriilt az dllampolgarokat és a
véallalkozdkat terhel§ adminisztrativ terhek csokken-
tése, ugy gondoljuk, hogy az egyszeri, mondhatjuk
kampanyszerd 1épések mellett kiemelt szerepe van a
szabdlyozds folyamatdba épitett hatdsvizsgalatnak és
adminisztrativteher-mérésnek, mivel csak ez tudja a
jovére nézve garantdlni, hogy eredményesség és ha-
tékonysdg szempontjdbdl megfeleld szabdlyozdsok
sziiletnek, s hogy nem fognak tjragenerdlédni az ad-
minisztrativ terhek.

£

Az un. ,,minGségi jogalkotas
feladatokat foglalja magaban:

az alabbi teriileteket/

* a szabdlyozas folyamatba épitett hatdsvizsgélata
(pl. gazdasagi, koltségvetési, tarsadalmi, kornye-
zetvédelmi hatasok),

* az adminisztrativ terhekre irdnyul6 hatdsok folya-
matba épitett vizsgilata,

* a végrehajtds, érvényesités feltételeinek szdmba-
vétele €s biztositasa,

* a szabdlyozas kialakitdsdhoz kapcsol6d6 konzul-
tacid, szakmai partnerség,

* a szabalyozas létrehozdsa folyamatdnak elektroni-
zélésa.

A kozszolgdltatdst és kozigazgatdsi szolgdltatdst
nyujto intézmények és intézményrendszer
miikodési hatékonysdgdnak
és eredményességének mérése és értékelése

A kozszolgaltatasok, illetve kodzigazgatasi szolgal-
tatasok (pl. hivatali ligyintézés) nyijtadsa, miikodtetése
a koltségvetési forrasallokacidban 1ényegesen nagyobb
stllyal birnak, mint a beavatkozas és fejlesztés tipusu
teriiletek. Itt nem beavatkozdsrél, hanem folyamatos
miikodésr6l/mikodtetésrdl, illetve a mikodési/szerve-
zeti hatékonysdg javitdsardl van szo.

Az  intézményi  hatékonysdg  (operational
excellence) mérésére szolgdlnak a mikodési tipusu
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indikatorok (hatékonysagi vagy teljesitménymutatok,
performance indicators), melyek mérése, értékelése,
nyilvdnossigra-hozatala, és esetlegesen a finansziro-
zashoz kotése tobb szempontbdl is kiemelt jelent§sé-
gli. Egyrészt az dllampolgarokat a kozszolgéltatdsok
nydjtisa érinti a legkdzvetlenebbiil. Masrészt hatdsa
azonnal érezhetd, a nyilvanossdgra-hozatalt kdvetSen
a kereslet azonnal 4t fog rendez&dni''. Végiil pedig
konnyen elfogadtathatd, a privat szféraban (és fejlet-
tebb orszdgokban a kdzszolgaltatasok nyujtasaban is)
teljesen bevett médszer — rdaddsul politikai érdeket
sem sért kozvetleniil.

Ezért kiilondsen javasolhaté a kdzszolgéltatasokra
és kozigazgatasi szolgaltatdsokra egységes mindségi és
miikodési paraméterek (benchmarkok) kialakitdsa, azok
mérése, értékelése, visszacsatoldsa és nyilvanossigra
hozatala. E teriileten az &dllampolgédrokkal kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 kozszolgaltatasokra és kdzigazgatasi
szolgéltatdsokra érdemes mindenekelStt koncentralni:
oktatds, egészségiigy, foglalkoztatds, szocidlis intézmé-
nyek, tigyintézés (hivatalok, tigyfélszolgalatok).'?

A rendszer/folyamat végzésén feliil kiemelten fon-
tos feladat a mindennek keretéiil szolgdlé megfeleld
szabdlyozas kialakitasa.

Kitekintés — a javaslatok varhat6 hatasai

A ,célkijelolés-végrehajtas-mérés-értékelés-visszacsa-
tolds” mechanizmusanak/rendszerének bevezetése ré-

vén az aldbbi pozitiv hatdsok prognosztizalhatok:

* vildgos, (koz)érthetS célok jelennek meg
— mind az dllampolgéarok,
— mind pedig a kozigazgatdsban, kdzszolgilta-

tdsokban dolgozok szdmara,

* igy az er6forrdsokat a valédi hangsilyokra, suily-
pontokra lehet koncentralni,

e er6sodik a szdmon kérhet6ség, a demokratikus
kontroll,

* erbteljesen javul a kozpolitika-alkotds és végre-
hajtds mindsége,

¢ ciklusokon tdlnydléan megjelenhet egy dj, haté-
konyabb, eredményesebb kormdanyzati/kozszol-
galtatdsi miikodés, kultira.

Az irasban emlitett eszk6zok, javaslatok egyfelSl
segithetik a dontéshozdkat a koriiltekint6bb dontésho-
zatalban, az eredmények tényleges megvaldsuldsanak
kontrolljaban, masfeldl segithetik az dllampolgarokat a
1épések indokoltsdgdnak megértésében, az egyes dga-
zatokra vonatkozé jovSképek, komplex elképzelések
megismerésében, a korményzati tervek, 1épések eldre-
haladdsanak kovetésében.

CIKKEK, TANULMANYOK

Labjegyzet

! Szakpolitika vagy policy alatt egy adott dgazat vagy aldgazat
célrendszerét és a kapcsol6dé — az dllami szerepvallalds minden
potencidlis eszkoztipusdra kiterjed§ — eszkozrendszert értjiik,
ami jellemz6 médon stratégia/terv, esetleg koncepcié formédjaban
targyiasul. Ahogy a policy sem keverend§ 0ssze a politcs-szel, a
szakpolitika és a politika kozott is kiilonbséget kell tenni.
Kozvetett koltségekrSl beszélhetiink pl. a kovetkezd esetekben:
potyautasok kizdrdsdnak nehézségei (beavatkozds terjedelmének
novekedése), jaradékvaddsz viselkedés megjelenése, a beavatko-
zast finanszirozé ado teljesitmény-visszatart6 ereje (kindlati és ke-
resleti oldalon egyardnt), a verseny (til)torzitdsa (dr, min&ség).
Munkanélkiiliek képzésére, dtképzésére, inaktivak képessé téte-
lére aktiv d4gon évente tobb szdzmillidrdos nagysdgrendben kolt
az allam (unids és jelentGs hazai forrdsok egyiitt véve), melyek
eredményessége a — viszonylag sztikdsen, de azért 1étez6 — felmé-
rések szerint erGsen megkérd@jelezhetS. Ehhez az is hozzdjarul,
hogy ezzel ,,pdrhuzamosan” a passziv (,,munkanélkiili segély”),
valamint a szocidlis 4gon szintén hasonldé nagysdgrendet kolt el
az allam, mely tdimogatdsok/segélyek szinvonala ,,versenyképes”
a munkdba 4lldsbol remélhet§ jovedelemmel, ami azt eredmé-
nyezi, hogy munkédval nem rendelkezd honfitirsaink meglehe-
tdsen kevés 0sztonzést kapnak a munkaer§-piacra vald visszaté-
réshez. Ez természetesen tovéabb rontja az aktiv munkaer§-piaci
programok, fejlesztések hatékonysagat, hatdsossdgit. Szeren-
csére mdr a kormdnyzat is kezdi felismerni, hogy a tdmogatdsok
és a munkdbdl véarhaté jovedelmek kiilonbségének novelésével,
valamint a tdmogatdsokhoz kot6d§ szabdlyozds keményitésével
(egyiittmikodési kényszer a munkaligyi intézményrendszerrel,
feketemunka tilalma stb.) vélhetGen nagyobb eredményességet,
s az addfizetSi pénzek felhaszndldsdban bizonyosan nagyobb
hatékonysagot képes elérni mind a passziv, mind pedig az aktiv
eszkozok esetében.

Jelen esetben nem a piaci folyamatokba valé beavatkozast értjitk
alatta, hanem az dllam standard (jelenbeli, foly6) miikodéséhez
és kapcsol6do tevékenységeihez (pl. kozszolgaltatds nyujtasa-
hoz) képest definidlt beavatkozast — lasd lentebb.

Példa: A jelenleg zajlé valsdg munkahelyeket szlintet meg, csok-
kenti a foglalkoztatast. Ebben a kdrnyezetben mdr a foglalkozta-
tds szinten tartdsa, a munkahelyek csokkenésének megfékezése
is folyamatosan djabb és tijabb beavatkozdsokat, egyre b&viilg
erSforrasokat igényel. Tehdt jelen helyzetben a beavatkozdsok
eredményességét nem a kordbbi szinthez valé viszonyitdssal, ha-
nem a beavatkozas nélkiili — elképzelt, elGrevetitett — esettel vald
Osszevetéssel kell meghatdrozni.

Hozza kell tenni azonban, hogy ezek mellett az egyik leginkdbb
tipikus hiba, amikor az dgazatok és az azokért felel§s minisztéri-
umok, mint intézmények, illetve ezek stratégidi kozé egyenlGség-
jelet tesznek. A beavatkozdsokra fokuszalé ,.fejlesztési” és az in-
tézményekre fokuszald ,,mikodési” tipusu stratégidk, tervek, bar
kapcsolédnak egymdshoz, ugyanakkor kozvetlen kapcsolatot,
egymadsbdl valé lebonthatésagot merész dolog lenne feltételezni
kozottiik. Amig egy adott 4gazat stratégidja a policy célrendsze-
rét, illetve annak eszkozmixét fedi, addig egy minisztérium (in-
tézményi) stratégidja az adott intézmény (esetleg hattérintézmé-
nyei) céljairdl, feladatairdl, azok elvégzésének mikéntjérdl szol,
tehét azokrdl az elemekr6l, melyekre kozvetlen hatdsa van.

Az utébbi éveket, egy évtizedet a szocidlis és foglalkoztatasi
teriileten kiilonféle djabb és djabb — tobbnyire pilot jellegli —
programok inditdsa jellemezte. Ezeknek a tobbnyire adott sze-
mélyhez vagy intézményhez kot6dS programoknak az értékelése
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rendszerint elmaradt, s igy koziiliikk nem vélasztédtak ki az adott
problémaét leghatékonyabban kezelni képes megolddsok. Ez azt
eredményezte, hogy e kodzpolitikai teriileteken mara azonos célt
elérni kivané programok és intézményrendszerek sokasdgat fi-
nanszirozza adé6fizetSi forintokbdl az dllam. Ezt a valsagkezelés
kapcsén is érzékelhettiik, amikor a munkahelymegtartast hason-
16 médszerrel célzé forrdsok 6-8 kiilon ,,zsebben” jelentek meg
— melyben nyilvan szerepet jatszott a parhuzamos intézmény-
rendszerek ,,foglalkoztatdsa”. Ne csoddlkozzunk, hogy egyes
,.zsebek” megnyitdsukat kdvetdn hetek alatt kimeriiltek. ..

A szakpolitika, illetve a szakpolitika-alapi dontéshozatal egyik
legfontosabb OsszetevGjének a bizonyitékalaptsdgot (evidence-
based) vélem. A két fogalom szoros kapcsoldddsa miatt idSként
egymds szinonimajaként szerepeltetem Sket.

Bar egyes teriileteken még komoly, hazai forrdsbdl finanszirozott
hazai programok is léteznek (pl. foglalkoztatés), s ezeknek az uniés
programokkal valé dsszehangoldsa komoly kihivast jelenthetne.
A kormdny-elSterjesztéseknek jelenleg kotelezd részét képezd, s
az elSterjesztSk 4ltal rendszerint sablonos tartalommal feltoltott
»gazdasagi és tarsadalmi hatdsok” pontok semmi esetre sem fe-
leltethet6k meg egy a dontéshozdkat orientdlni képes és a modern
kozigazgatdsi médszereknek megfelels, pontos, aldtdmasztott,
lehet&ség szerint szdmszer(Gsitett kovetkezményeket tartalmazé
hatdsvizsgalatnak. A dontéshozok ennek megfelel§ figyelemmel
is tiintetik ki. E helyzeten nem segit a frissen felallitott Koltségve-
tési Tandcs intézménye sem, hiszen az csak és kizarélag a — don-
t8en kozvetlen — koltségvetési hatdsok szdmszerdsitését végzi.
Ld. pl. felsGoktatési felvételei rendszer miikodésének médositdsa
— ahol az dllami finanszirozdsu helyeknek a legkivaldbbakra kon-
centrdldsa rogton a bevezetést kovetSen elremutatd folyamatokat
inditott el a végletesen szétapr6zédott intézményrendszerben.
Elmondhatd, hogy a kdzszolgaltatdsok kapcsan dltaldban és szin-
te kizdrdlag az inputot (koltségvetési forrds-bemenetet) ragadjik
meg a kimutatdsok. A legritkdbb esetben torténik meg output
(kibocsétds), s még ritkdbban eredmény vagy hatdsindikdtorok
mérése. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy a kozszolgaltatdsok
némelyikén a mérés-értékelés rendszere, mechanizmusa — rend-
szerint az érintettek élénk tiltakozdsa mellett — mégis megindult
(pl: oktatds, egészségiigy), a legtobb esetben azonban a nyilva-
nossagra hozatal, illetve a visszacsatolds (a tovabbi dontésekbe,
vagy akar a finanszirozashoz) nem torténik meg.
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