CIKKEK, TANULMANYOK

BOGAROMI Eszter — MALOTA Erzsébet

KULTURALIS SOKK ES
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Amikor a kulturalis sokkrol kérdezziik a hazankba latogatokat, gyakran nonverbalis valaszt kapunk, egy
mosolyt vagy egy fintort. Ezutin rendszerint annak a kulturalis elemnek az ismertetése kovetkezik, mely-
ben a legnagyobb tavolsagot érzékelték a szarmazasi orszag és hazank kozott.

A szerzok kutatasuk soran két iranybdl vizsgaltak az akkulturacio és a fogyasztas témakorét. A kétféle
megkozelitést a specialis modszertan tette lehetévé. 107 félig strukturalt interju késziilt, az orszagban leg-
alabb egy éve ¢€l0 kiilfoldiekkel, melyekrdl a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi beszamolokat irtak.

A szerzOk arra voltak kivancsiak, hogy az egyetemistak milyen ismeretanyaggal rendelkeznek a kul-
turak kozotti eltérésekrdl, illetve milyen jellemz6 diskurzuselemek jelennek meg a téma ismertetésénél,
melyekbdl kovetkeztetni lehet a magyar tarsadalom egy sziikebb csoportjanak befogaddi attitiidjére.

Az interjukban arra voltak kivancsiak, hogy az interjualanyoknak milyen — a kulturalis eltérésekbdl
adodo — nehézségekkel kellett szembenézniiik, amikor az orszagba érkeztek és mely nehézségek maradtak
fenn napjainkig, melyek azok, melyek feloldhatatlanok. Az asszimilacio folyamatat az elemzésnél a fogyasz-
tasi szokasok megvaltozasaval kapcsoltak ossze. Ezaltal lathatova valtak azok a jelentds tényezok, melyek
meghatarozoak a fogyasztoi akkulturacioban, elsésorban az interjialanyok étkezési és élelmiszervasarlasi
szokasaira fokuszalva.

A két pillér egyiittes elemzésénél lathatova valik, hogy az egyes kultiirakbol érkezo személyeknél milyen
eltéro sokkhatasok figyelhet6k meg, milyen akkulturacios stratégiakat alkalmaznak, tovabba a hallgatok
beszamoldinak elemzésénél a befogado tarsadalom tudasa és nézépontja is megismerhetd. A kutatast uni-
kalissa teszi a minta magas elemszama, a megkérdezettek sziilohazajanak széles spektruma, az asszimila-
cio osszekapcesolasa a fogyasztasi szokasokkal, tovabba a mar megnevezett két pillér egyiittes alkalmazasa
és elemzése.

Kulcsszavak: Kulturilis sokk, fogyasztéi akkulturacié, fogyasztasi szokasok, mélyinterji, Azsia, Amerika,
Eurodpa

Magyarorszagon is természetesnek tartjuk, hogy mesz-
szi tajakrol érkeznek ide csaladok, egyediilallo szemé-
lyek, hogy itt alakitsak ki 0j életiiket, vagy épp csak
egy szemeszterre jojjenek tanulni, esetleg a munkajuk
szolitja 6ket Budapestre néhany évre. Egy masik kultu-
raba érkezni mindenkinek nehézségeket okoz, melyek
tobbsége feloldhatd, amennyiben mind a letelepedni
vagyo személy, mind a befogadd tarsadalom megfeleld
mennyiségii és mindségii informacidval rendelkezik az
egyes konfliktusos, vagy traumatizalt helyzetekrol. A
beilleszkedés mindezek kombinacidjaként eltéré mo-
dokon torténhet, a teljes izolaciotol az integracioig. A
folyamat kozben kialakult fragmentalt, széttoredezett
én személyes kapcsolatai révén folyamatosan alakul,
a fogyasztott termékekkel és a termékekkel valo kap-

csolataval egyiitt. Tanulmanyunkban a kulturalis sokk
¢és az akkulturacio mellett az étkezéssel 6sszekapcesolt
fogyasztasi szokasokra fokuszalunk. A téma megisme-
rését a kiterjesztett én €s a fogyasztasi szokasok kap-
csolatanak jelentésége indokolja.

Elméleti hattér

A kulturdlis sokk fogalma, kivalto okai, szintjei,

. forrdasai és mértéke

- A kulturalis sokk fogalma Kalvero Oberg antropologus-
- tol szarmazik, szerinte a kultursokk ,,olyan foglalkozasi
. betegség, ami akkor Iép fel, ha valaki kiilf6ldi kikiilde-
~ tésbe keriil, az a fesziiltség (szorongas) idézi €l6, amit
- a tarsas interakcioban megszokott jelek és jelzések el-
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vesztése okoz. Sajatos szimptomakkal jellemezhetd és

kezelést igényld betegség” (Oberg 1960, p. 16.).

A fogalom mai értelmezése szerint kulturalis sok-
kon azokat a fizikai és lelki alkalmazkodési nehézsége-
ket értjiik, amelyekkel az utazok és a kiilfoldi kornye-

zetbe keriilok jo része szembesiil, amikor egy masik
kultaraval taldlkozik. Altalinos megfogalmazasban
azt az élményt nevezziik kulturalis sokknak, melyet az
interkulturalis interakciok, talalkozasok soran atéliink
(Hidasi, 2014).

A kulturalis sokk kivdlto okait Hidasi alapjan ha-
rom tényezoben Osszegezhetjiik: a megszokott kapasz-
kodok elvesztése, a személykozi és tarsas kommunika-
ci6 diszfunkcionalitasa, valamint az Gin. identitaskrizis,
az identitas kulturalis kontextusanak megvaltozasaval
ugyanis az identitas is valtozik (Hidasi, 2004).

Az ugynevezett “kulturalis sokk haromszog” azt

szemlélteti, hogy milyen szinteken érhet benniinket a
kulturalis sokk és ennek milyen kovetkezményei lehet-
nek. Ez lehet kognitiv szint (pl. sztereotipizalas, tole-
- 2016, p. 10-11.).

rancia), affektiv szint (pl. hangulatvaltozasok, euforia,
depresszio, elégedettség), konativ szint (pl. tarsas kész-
ségek, cselekedetek és identitas) (Marx, 2001).

Chaney és Martin hat kategoriaba sorolja a kulturad-
lis sokk forrasait, aspektusait: kulturalis stressz (fizi-
kai és mentalis stressz az atallas miatt, ide tartoznak pl.
a lakhatasi, kozlekedési, kommunikacids problémak),
tarsadalmi elidegenedés (magany ¢€s izolacid érzése),
tarsadalmi osztalykiilonbségek, pénziigyi problémak,
csaladi és parkapcsolati problémak, tarsadalmi és
egyeéni onkép (kulturalis kiilonbségek lehetnek abban,
hogy mennyit osztunk meg dnmagunkbol masokkal)
(Chaney — Martin, 2011).

tapasztalatok, nyelvtudas) és szituacios faktorok (pl.

folyasoljak. A ,,sokk” mértéke elsdsorban a kulturalis
tavolsagtol fiigg, vagyis a sajat kultura és az idegen,
uj kultira eltéréseinek mélységétol. Emellett a ,,sokk”
szamos személyiségjegytol és szituacios faktortol
fliigg, a kialakulasat, mértékét és intenzitasat befolya-
solo tényezoket a kdvetkezoként foglalhatjuk rendszer-
be (Malota, 2013):

* kulturalis tavolsag faktor (a sajat és a fogado kul-
tara kulturalis eltérései, a fogadokultura idege-
nekkel kapcsolatos jellemz6i, a két orszag kozotti
viszonyrendszer),

* bioldgiai tényezok (altalanos fizikai és egészségi

allapot, életmodvaltozas hatasa, kor),

* tapasztalati tényezok (nyelvtudas, kilfoldon elo-
zetesen eltoltott id6, korabbi interkulturalis ta-
pasztalatok, a rendelkezésre allo elozetes infor-

maciok mennyisége és mindsége),
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e személyes és személyi készség jellemzok (kom-
munikéacios és kapcsolatteremtési készségek, em-
patia, tolerancia, bizonytalansagkeriilés, érzelmi
¢és értelmi intelligencia, humorérzék, rugalmas-
sag, alkalmazkodokészség, kulturalis érzékeny-
ség, etnocentrikus beallitodasok, fiiggetlenség,
onbizalom),

* kontrolltényezok (a fogadokultiraban eltdltendd
idd, otthoni védohald, a fogadd kulturaban hazai
védohalo, a fogadd kulturaban helyi védoéhalo,
elézetes elvarasok, dontési lehetdségek, motiva-
cio, statusz az uj kultaraban).

A kulturalis sokkot és kiilonbozdségeket nem feltét-
leniil a nagy foldrajzi tavolsag okozza, hiszen hataron
atnyulo viszonylatban is taldlunk eltéréseket. Kaszas
¢s szerzOtarsai igazoltak, hogy az osztrak-szlovén-hor-
vat-magyar hatartérségben a hatdrmenti kapcsolatok-
bol eredd kulturalis és gazdasagi orokségek tompit-
hatjak a kiilonbségekbol adodo sokkot (Kaszas et al.,

A kulturdlis adaptdcio folyamata, megkiizdési
stratégidak, adaptdcios modellek

A kulturalis adaptaciot, a masik kultirahoz val6 al-
kalmazkodas fazisait a szakirodalom az un. U-gor-
bével irja le, mely szerint az a&tmenet folyamata tipi-
kus mintat ir le. Az elsd szakasz a ,,naszutas/euforia
fazis”, a masodik szakasz az un. ,krizis/ellenséges
fazis”, a harmadik ciklus a ,,humor/alkalmazkodas
fazis”, majd ez a megértési folyamat az ,,otthon/el-
fogadas fazisban” cstucsosodik ki. Az ide tartozé két

- koncepci6 koziil az egyik az akkulturacio: az a fo-
A sokk mértéket egyéni tényezOk (pl. személyiség,

lyamat, melynek soran a hosszabb ideig idegen kul-

taraban €16 személy iddvel befogadja és atveszi a fo-
a kulturélis kapcsolat idétartama és intenzitdsa) be-

gado kultara értékrendszerét és gondolkodasmodjat,
egy kulturalis és pszichologiai valtozasi folyamat
révén. A masik a dekulturacio, mely a régi értékrend
¢és viselkedésmod elhagyasat jelenti. A teljes alkal-
mazkodas akar évekig is eltarthat. Az 6todik sza-
kasz a ,,visszatérés”, az un. forditott kulturalis sokk
(Lysgaard, 1950).

Az adaptaciot illetden az alabbiakban felsorolt stra-
tégiakat azonosithatjuk (Samovar et al., 2010; Martin
— Nakajama, 2004; Lustig — Koester, 2010). Természe-
tesen nincs teljes mértéki elkiiloniilés a stratégiak ko-
z6tt, egymas mellett is 1étezhetnek, s6t mindegyiknek
kiilonboz6 szintjei lehetnek:

* asszimilacio: teljes kort alkalmazkodas az 0j kul-
tarahoz, a régi kulturalis identitds fenntartasa re-
lative lényegtelen,

* szepardcio: ragaszkodas a sajat kulturahoz, az
idegen kultaratol valé elfordulas, elszeparalodas,
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* integracio: a sajat kultira eszkozeinek hasznalata,
amellett, hogy az egyén a befogadd kulturaba is
probal beilleszkedni,

» marginalizacio: kilsd tényezok miatt kevés le-

get (pl. kényszeritett kulturalis veszteség miatt),
vagy kevés az érdeklddés az uj kultara irant (pl.
kirekesztés vagy diszkriminacio miatt). Az el6z6
harom stratégiaval ellentétben itt nem az egyén
dontésén mulik e stratégia valasztasa, hanem
kiils6 kényszerre vezethetd vissza.

A fenti stratégidkat Osszefoglaloan az 1. tablazat
szemlélteti.

1 tablazat
AKkkulturacios stratégiak

a sajat kulturalis
AKKULTURACIOS identitas megta,rtasa-
g nak fontossaga
STRATEGIAK (ingroup orientacio)
alacsony | magas
szintll szintll
mas csoportokkal | alacsony | margina- L
s . .2 ., | szeparacio
val6 kapcsolat szintli lizacio
fenntartasanak
fontossaga magas asszimi- | . s
(outgroup szintl lacio Integracio
orientacio)

Forras: Berry et al. (1988)

A fenti megkiizdési stratégiak mellett az adaptaci-
0s modellek is valaszt adnak arra, hogy hogyan alakul
egy Uj kulturaba valo beilleszkedés, milyen folyama-
tokkal és befolyasolo tényezdkkel irhato le.

A korabban emlitett U-gorbe modellt, mely a kultu-
ralis adaptacio fazisait azonositja, a szakirodalomban
szokas adaptacios modellként is kezelni, az egyik leg-
egyszeriibb modellként tartjak szamon.

A bizonytalansag és szorongaskezelés modell (Gu-
dykunst, 1998) szerint az interkulturalis kommunikacio
soran a bizonytalansag csokkentése a leglényegesebb,
mert az interkulturalis adaptacio egyik legjellemzébb
eleme a félreérthetdség, kétértelmiiség. Az elérejelzési
bizonytalansag azt jelenti, hogy nem tudjuk elére jelez-
ni, hogy masok hogyan viszonyulnak hozzank, hogyan
reagalnak, az értelmezési bizonytalansag pedig arrol
sz6l, hogy nem tudjuk megmagyarazni masok viselke-

a modell szerint ezekre a helyzetekre az informacio-
gylijtés a megoldas, ha van elég informacionk, csokken
a szorongas €s a bizonytalansag is. Ezen elmélet sze-
rint a megfeleld onértekeléssel €s onképpel rendelke-
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- 70k, a rugalmas attitlidokkel és magatartasformakkal
- birdk és a komplex és rugalmas kategoriakat alkotok
- (vagyis a sztereotipiakat keriilék) a leghatékonyabbak
- az interkulturalis kommunikacioban. A modellben a
hetéség van fenntartani a sajat kulturalis 6roksé-

szituacio is lényeges szerepet kap, eszerint az informa-
tiv, tamogat6 kornyezet és a kiilonb6zo kulturalis cso-
portok egyenld reprezentacidja sziikséges a megfeleld
interkulturalis kommunikaciohoz.

Az atmenet modell szerint a kulturalis sokk és adap-
tacio hasonlit barmely atmeneti szituacidhoz, melyen éle-
tiink kiilonbozo szakaszaiban keresztiilmegyiink. Ezért
e felfogas azt hangsulyozza, hogy a kulturalis sokk és
adaptacio az emberi tapasztalatszerzés normalis része, és
mint olyan, valtozasokkal, elényokkel és hatranyokkal,
veszteségekkel és nyereségekkel jar (Kim, 2001).

Kim,, stressz-adaptdcio-novekedés” modellje szerint
a kezdeti stresszre (kulturalis sokkra) valaszul az egyén

- megtanulja kezelni az {j kulturalis normékat, ezaltal
- megkezdi az adaptaciot az 4j kultarahoz. A folyamatos
- stresszadaptacid megtapasztaldsa utan elkezdddik a sze-

mélyes ndvekedés, ezzel a harom elem kozott egy cikli-
kus, dinamikus folyamatot generalva (Kim, 2001).

A kommunikacios rendszer modell szerint az adap-
tacio a kommunikacié révén megy végbe, a folyamatos
kommunikacio segiti el6 az adaptaciot, és sziikséges
ahhoz. Az ismeretlen kulturalis kornyezetben vald
kommunikacio j gondolkodasmodot és j magatartas-
formakat alakit ki, az interakciok szamanak novekedé-
sével az adaptacio sikeresebbnek bizonyul. A modell
megkiilonbozteti az egyéni és tarsas szintli kommuni-
kacio kompetenciat. Ebben a modellben a kornyezet is
fontos elem: a fogadoé kultura nyitottsaga az idegenek-

. re, az a mérték, amennyire rakényszeriti sajat kultura-
- jat a mas kultarabol érkezokre és az adott etnikai cso-
- port (politikai, gazdasagi stb.) eréssége lényeges faktor
- az adaptacio/akkulturacio sikerességéhez. A fentiek

mellett az egyén felkésziiltsége az uj kultaraban valo
életre és személyisége szintén lényeges moderalod té-
nyez6 (Kim, 2001).

A fogyasztoi akkulturdcio

A fogyasztoi akkulturaciot a kovetkezOképp definial-
hatjuk: azon jartassagok és tudas megszerzése, melyek
relevansak az adott kultira fogyasztdéi magatartasa
szempontjabol a mas kultirabol szarmazo egyén sza-
mara. Ebbe beletartozik az is, hogy az egyén megtanul-
ja az uj kultaraban alkalmazott vasarlasi és fogyasztoi
szokasokat, valamint azokat a jelentéseket, melyeket

. fogyasztoként a termékekhez tarsitunk, a fogyasztoi
dését. Emellett a szorongas csdkkentése szintén fontos, !
- gyaszt6i akkulturdcié lényegében a kulturdlisan defi-
- nialt fogyasztoi jartassagok, tudas és magatartas meg-
- tanulasanak és megmutatasanak eklektikus folyamatat
~ jelenti (Penaloza, 1989).

szocializacios folyamat részeként (Ward, 1974). A fo-
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Kutatasunkban a Penaloza (1989) altal kialakitott
keretet hasznaltuk, melyet a kulturaspecifikus fo-
gyasztéi tanulasi folyamat és magatartds szisztemati-
kus vizsgélatara fejlesztett ki. Penaloza (1989) Berry
fent emlitett modelljét veszi alapul, az asszimilacio, a

szeparacio ¢és az integracio akkulturalis stratégiakat
vizsgalja a fogyaszt6i akkulturacid szempontjabol.
Modelljében szerepelnek a bevandorld jellemz6i (de-
mografia, kulturalis fogyasztoi értékek, hovatartozas
intenzitasa, nyelvi preferenciak, kdrnyezeti faktorok),
a fogyasztdi informacioforrasok a fogadd €s a sajat
kulttra részérdl (csalad, baratok, média, szervezetek),
a tanulasi folyamat és az akkulturacios kimenet (a sajat
¢és a fogadokulturahoz kapcsolodé kimenetek, adapta-
ci6s dimenzio).

A fogyasztoi akkulturaciéo mind egyéni, mind cso-
portos szinten vizsgalando, ezért a pszichologiai (pl.

normak, szabalyok, tudas, elvarasok) és a szocialpszi- !
chologiai (pl. interperszonélis kapcsolatok, informa-
cidaramlas, referenciacsoport) koncepciok kapcsolo-
- az idegen kulturaval valé talalkozas. Fontos kiemelni,

dasa is relevans.

Luedicke (2011) 14 korabbi tanulmany analizisét
kritikai szemlélettel felhasznalva készitett a rekurziv
fogyasztoi akkulturdciora atfogdé modellt, melyben a
helyiek és a bevandorlok identitasadaptacidja mellett
szociokulturalis jellemzok és fogyasztasi jellemzok
(pl. az altalunk is vizsgalt termékhasznalat mellett a
f6z¢€s is) jelennek meg.

Etnocentrizmus, fogyasztoi etnocentrizmus
Befogadoi oldalrdl (a masik pillért vizsgalva) a téma-
hoz kapcsolhaté az etnocentrizmus koncepcidja. Az

etnocentrikus személy nem befogadd, hiszen a vilagot
csak sajat szemszogébodl nézi, mas nemzet vagy etni-
kai csoport nézépontjat képtelen megérteni. A magyar
egyetemistak etnocentrikus érzelmeit, ennek dimenzi-

oit vizsgalta pl. Beracs — Malota (2000) cikke. A ma-
gyarok befogadoéi attitiidjét az ESS-adatbazis alapjan
elemzi Bogaromi — Malota (2015) cikke, a kutatas
eredményei azt mutatjak, hogy a betelepiilni vagyok-
hoz kapcsolodd gondolatok szignifikans kapcsolatban
vannak a boldogsaggal és a boldog emberek kevésbé
elutasitdak a betelepiilni vagyokkal és a mar betele-
ptiltekkel szemben.

A masik kapcsolodo fogalom a fogyasztdi etnocent-
rizmus, mely szerint a hazai-kiilfoldi termékek kozti
valasztas dilemmajaban a fogyasztok részérdl erkdlesi
¢és gazdasagi okok is kozrejatszanak (Malota — Beracs,
2007; Malota, 2013).

A kvalitativ kutatas nyersanyaga
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olel fel azidok soran. A kiilfoldi kikiildetéstol eljutottunk
a bevandorlokat a kiilfoldi kornyezetben ér6 interakciok
¢és benyomasok sokasagaig és a fogalom nyilvanvaldan
azt is megengedné, hogy Iényegileg azonos volta miatt
alkalmazzuk azt a sajat nemzeti kulturan beliil benniin-
ket ért mindenfajta kulturalis jellegli alkalmazkodasi
nehézségre, melyek identitasunk egységességének fenn-
tartasa szempontjabol kihivasként kezelhetdk. Kutatasi
»hyersanyagunk” 107 db félig strukturalt témaorientalt
interjubol all, melyeket a Budapesti Corvinus Egyetem
interkulturalis kommunikacié kurzusanak hallgatoi
készitettek legalabb egy éve Budapesten €16, eurdpai,
amerikai, illetve azsiai szarmazasa kiilfoldiekkel. A fé-
lig strukturalt interjiterv kérdéseit a szakirodalom fobb
fogalmai mentén alakitottak ki: kulturalis sokk, akkul-
turacio, fogyasztasi akkulturacio. Az interjuszituaciok
soran a megnevezett témak kifejtésénél az interjuala-
nyok személyes hétkdznapi tapasztalatai keriiltek eld-
térbe. Ennek megfelelden a f6 kutatasi kérdés az volt,
hogyan, milyen kiillonb6zé modokon torténik, torténhet

hogy az interjualanyok kivalasztasabol adédoan tulnyo-
morészt olyan személyekkel folytatott beszélgetésekrdl
van sz0, akik kiilonboznek a bevandorloktdl abban az
értelemben, hogy itt-tartozkodasuk idétartama és célja
nem feltétlentil koveteli meg, hogy kiilonosebb valasz-
tas valosuljon meg az akkulturdcios stratégiak kozil.
Az eredmények fliggvényében kutatasi kérdésiink az
akkulturacios folyamatok kiilonféle legitim interpreta-
cidinak magyarazo vizsgalata felé¢ fordult. Az interjuk
nyelve eltérd volt, annak megfeleléen, hogy az interji-
alany mely nyelven kivant és tudott a legkifejezobben
kommunikalni az interji készitdjével. Minden esetben
az interju készit6i forditottdk magyar nyelvre az idéz-
ni kivant mondatokat. Az interjukészitok altal készitett
atiratok esetében nem hataroztuk meg elére, hogy mi-
lyen mértékig sziikséges szoveghiinek lennitik, illetve
milyen mértékben tartalmazhat sajat interpretaciot.
Az atiratok tartalmaban mutatkozo kiilonbségek és az
eltérd leirasi modok Osszefliggései tovabbi kutatasok
témaja lehet, de jelen tanulmanyunkban e kérdéskorre
nem tériink ki. Az interjuatiratok atlagos hossza négy
oldal volt. Kutatasunk soran az interjukat a kvalitativ
kutatasi modszerek bevett gyakorlata szerint, az inter-
jukészitok és a kérdezettek kozos konstrukcidjaként
fogtuk fol. Elemzésiink targyat tehat nem kozvetleniil
az akkulturacio tarsadalmi jelensége képezi, €s nem is
az érintettek értelmezései, hanem a legitim diskurzu-

- sok altal konstitudlt reprezentaciok. Vilagunk jelentds
© valtozason ment keresztiil a fent idézett elméletek ki-
- munkaldsa 6ta és bar relevancidjuk megkérddjelezhe-
-~ tetlen, szamitasba kell venniink, hogy a globalizacié
Mint lathattuk, a kulturalis sokk definicioja a hasznalat-
ba keriilése Ota egyre szélesebb értelmezési tartomanyt !

€s a technologiai fejlodés nyujtotta lehetéségek mind
tobbeknek teszik lehetévé, hogy a kiilfoldi kornyezet-
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ben val6 tartozkodas egy, a korabbiakhoz képest hosz-
szabb atmeneti id6szakot jelentsen (akar tobb évet is),

diskurzusok (Hall, 2002), melyek segitségével a kiilfol-
di Iét, az alkalmazkodas és a befogadas értelmezddik
adott tarsadalom és az ott idegennek szamitok szem-
pontjabol. Elemzésiinkben a — sok esetben — jol ismert
sztereotipidk helyett ezek feltarasara és bemutatasara
helyezziik a hangstlyt. Az elemzést Maxgda kvalita-
tiv adatelemz6 szoftver segitségével végeztiik, ami
segitett az objektivitds megdrzésében ¢és hatékonyabba
tette a sok szaz oldal feldolgozasat. Az elemzés soran
elsdsorban a megalapozott elmélet mddszerének elvei
alapjan haladtunk, tehat fogalmakat fejlesztettiink és
finomitottunk az atiratok szovegei alapjan, amikbdl
koherens ¢és hiteles rendszert igyekeztiink folépiteni,
melynek kozpontja az utazd és vendég fogalompar

séhez szabott keret — az idézetek és az interpretaciok
aranyanak szabadsaga — megfeleld lehetdséget bizto-
sitott ahhoz, hogy széleskdriien jelenjenek meg azok a
fogalmi interpretaciok, amelyek segitségével kérdezok
¢és kérdezettek folyamatosan konstitualjak tarsadalmi
valosagunkat. Magyarazo elemzésiink kialakitasa so-
ran figyelembe vettiikk a diskurzuselméletek altal ki-
nalt kereteket, nagy hangsulyt helyeztiink arra, hogy
elemezziik, az interpretaciok kozotti kiilonbségekben
milyen mintazatok, argumentaciok, mogottes értéktu-
lajdonitasok fedezhetdk fol.

A megkérdezett személyek tobb, mint huszonot or-
szagbol érkeztek, ndk és férfiak egyarant. Az anyaor-
szagok kozott szerepelt tobbek kozott Mongolia, India,
Svédorszag, Németorszdg, Amerikai Egyesiilt Alla-
mok, Pakisztan, Afganisztan, Mexiko, Peru, Kina.
Eletkorukat tekintve a legnépesebb korkategéria a 18-
30 évesek csoportja volt, de a megkérdezettek kozott
15 évestdl 61 éves korig megtalalhatok minden kor-
csoportba tartozo személyek. Az interjualanyok kozott
van haromgyermekes elvalt anyuka, alapszakos hallga-
to, professzor €s a piaci szektorban dolgozoé személy is.
Eltér6 idétartamot toltdttek hazankban, néhanyan 25
éve érkeztek és mar Magyarorszagot tekintik hazajuk-
nak, masok csak masfél éve élnek nalunk. A terveiket
tekintve is szamos eltérést tapasztaltunk, a végleges
letelepedés talalhato a skala egyik végpontjanal, mig a
tovabbi utazasok a masikon.

Kutatasi eredmények

Tiikor-effektus

Az elkészitett interjuk sajatossaga, hogy altaluk sok-
szor inkabb sajat magunkat, a sztereotipikus magyar
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- embert, magyar kultirdt ismerhetjiik meg, mint vala-
- mely masik kultarat.

anélkiil, hogy nagyobb horderejii dontést kelljen hozni
kulturalis magatartasrol vagy identitasrol. Mindennek
megfelel6en valtozoban vannak azok a tuddskeretek és

., Szerettem volna az 6 szemén keresztiil latni a
magyarokat, a kulturankat, ennek érdekéeben
fontosnak tartottam az interju elott egy kis kuta-
tomunkat végezni az orszagarol.”

(magyar né, interjikészito)

Ez a megismerés a modszertani sajatossagnak ko-
szonhetéen két dimenzidban, két szalon jelenik meg.
Egyfelél az interjukérdések altal lehetdséglink van
megismerni az interjialanyok benyomasait, tapasz-
talatait arrol, hogyan viselkednek a lathatéoan vagy
kevésbé lathatoan mas nemzetiségli személyekkel a
magyar allampolgarok. Masfeldl a beszamolok értel-
mezése altal megismerhetjiik egy alcsoport asszocia-

- cioit, nyitottsagat és az idegen kulturakhoz kapcsolodo
- viszonyat.

(Corbin — Strauss, 2015). Az interjuatiratok elkészité-
- tlid vegyes volt, kevesebb, mint feliikk objektiven, ta-

Az interjukésziték beszamoloibol kirajzolddo atti-

volsagtartéan irta le az elhangzottakat és értelmezte
a folyamatokat. A tavolsagtartd szemléletmod mogott
meghtzodo gondolkodasmodot a beszamolok olvasasa
alapjan nem lehet detektalni, kiegészitd interjuk alkal-
mazasaval lehetne megismerni az interjukésziték mo-
tivacioit.

A tanulmanyokat készitok tulnyomd tobbsége a
beszamolokat személyes hozzaszolasokkal latta el, az
alanyok valaszainak ismertetése mellett jellemzden
megjelentek az dnreflexiok is. Onreflexiik alkalmaval
leirtak azt is, r4juk milyen hatassal volt az adott valasz

. és milyen tudaskészlettel rendelkeztek a véalaszok eldtt.
- A szubjektiv hozzaszolasok szinte mindegyike pozitiv
- megnyilvanulés volt. Leggyakrabban a meglepédés, a
- rajongas, a tisztelet és az interjuk altali tanulasi-fejlo-

dési folyamat lehetdsége jelent meg. A kedvezo hozza-
sz6lasok alapjan gondolhatnank, hogy a kérdezok el-
fogadoak, nyitottak, el6itéletekt6l mentesek az idegen
kulturabol érkezok felé. Ez a feltételezés csak részben
igazolodik be a tanulmanyok elemzése kdzben. A kul-
csot az interjualanyok kivalasztasaban talaljuk. Mod-
szertanunk kialakitasanal fontosnak tartottuk, hogy a
kontinens meghatarozasan tul ne tegyiink semmilyen
megszoritast a kivalasztassal kapcsolatban. Ennek
megfelelden a kivalasztasnal rajzolodott ki az interju-
alanyok értékrendje és habitusa. Azok a tanulmany-
készitdk, akikre jellemz6 volt a rajongas, szivesen ké-

- szitettek interjut olyan személyekkel, akik sikeresek,
- nyitottak, konnyen teremtenek kapcsolatot, olyan éle-
- tet €lnek, melyet 6k is szivesen €lnének.

,Jessica Nestell. Egy lany, aki ott segit, ahol
tud. Egy lany, aki kozvetlen természetével és
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dertis mosolyaval az elsé pillanatban eloszlatta
kissé felszeg interjuztatdja mindennemii félel-
mét. Es egy lany, aki mar mindossze huszonot
eves koraban rendkiviil izgalmas, élményekkel
teli életet tudhat a hata mégott.”

(magyar no, interjukészito)

A leggyakoribb szubjektiv hozzaszolas a meglepo-
dés volt, ami kitlinéen mutatja az elképzelt, sztereotip
elemek és az interjuk altal tapasztalt elemek kozotti
kiilonbségeket. Az eltérések foként két teriiletre korla-
tozodtak, egyfel6l a Magyarorszagrol kialakult képre,
illetve a hazankban ¢l6k alkalmazkodasara. Az inter-
juk készitdire jellemzo volt, hogy gy vélték a kiilfol-
dieknek kedvezébtlen véleménye van hazankrol, szamos
rossz tapasztalatrol fognak beszamolni, igy a magyarok
gorombasagarol, rossz nyelvtudasarol, a rossz kozbiz-

tonsagrol. Ezzel szemben az interjlalanyok tobbsége
kellemes tapasztalatokrol beszElt. Az eltérések masik
teriilete a hazankba érkez0k alkalmazkodésahoz kap-

csolodik. Szamos meglepetés alapja az az elképzelés
volt, hogy a hazankba érkezék nem tudnak megtanulni
magyarul, vagy csak nagyon nehezen, kevésbé tudnak
alkalmazkodni az itteni adottsagokhoz, a tipikusan
magyar ételeket, italokat nem kedvelik.

,,Magyarorszagon, az apukdjan kiviil mar min-
denki majdnem anyanyelvi szinten beszéli a
magyart, ami szamomra rendkiviili meglepetés
volt.” (9 éve Magyarorszagon él6 japan csalad)
“Nagy meglepetésemre Jak egészen mas valaszt
adott a Magyarorszagrol és a magyar embe-
rekrol kért véleményre, mint amire eleinte sza-
mitottam. Hazankat szép, hagyomanyokban és
torténelemben gazdag orszagkeént irta le, amely
torténelmét sajnalja, hogy nem tanitjik részlete-
sebben kiilfoldon.”

(magyar férfi, interjukészito)

Az interjualanyok altal érzékelt magyar viselke-
dés megismerésének ¢s értelmezésének természete-
sen vannak korlatai. Szamolnunk kell egyrészt azzal a
ténnyel, hogy a kérdezett kiilfoldi személyek Magyar-
orszagot dontden a févarosban szerzett tapasztalatok
alapjan ismerték meg, masrészt pedig azzal, hogy az
altaluk a magyar viszonyokrol kialakitott képre adott
esetben memetikus terjedés és reprezentativ jellegii
kommunikdcio utjan is igen erds befolyast gyakorolha-

tott a magyarsag onmagarol vallott nemzetkaraktero-

logiai jellegii identitasa.

A kiilfoldiek 4ltal Magyarorszagrol és a magyarok-
10l kialakitott véleményei mindennek megfeleléen tob-
bé-kevésbé osszhangban vannak az altalunk jol ismert
jellemzokkel. A magyar ember szomoru, stresszes €s :
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~ thlterhelt. A kdzhangulat rossz, nagy a szegénység és
- sok a gazdasagi probléma. Zsiros ételeket fogyasztunk
. és egészségtelen életmodot éliink, mindemellett pedig
- zdrkézottak és idegenellenesek is vagyunk. Jellemz6 a
- multorientaltsag, a nacionalista értékrend és megterhe-

16¢ek a biirokratikus eljarasok.

Az ecuadori lany a magyaroknak pedig azt
tizeni: »Mosolyogjatok és legyetek elfogadob-
bakl«.”

(ecuadori no)

Ugyanakkor szamos tényez6 van — amit vélhetéen
szintén a sugallt képtdl nem fiiggetleniil — a kiilfoldiek
is érzékelnek és pozitivumnak tekinthetd. A magyar
konyha, a magyar termékek, a hungarikumok zaszlos-
hajoi az orszagimazsnak, de a kiilfoldiek kedvez6 véle-
ménnyel vannak a magyar oktatasrol, a magyar nyelv-
1ol és az épitett kdrnyezet, valamint a tajak szépségérol
is. Tobbek szerint a tomegkdzlekedés is e sorba illik.
Csakugyan elismerden szoltak a szorakozasi lehetdsé-
gekrdl és az olcso arakrol. Latszolagos ellentmonds,
hogy gyakran ugyanazok a személyek, akik a magya-
rok zarkozottsagarol és xenofobidjarol tettek emlitést,
méltattak az itteniek kedvességet, vendégszeretetét, se-
gitékészségét, kozvetlenségét vagy éppen Oszinteségeét
is. Miként oldhatok fel, fololdhatok-e egyaltalan ezek
az ambivalenciak?

Kétkoros befogadoi attitiid
A kiilfoldi szarmazasu interjualanyok altal elmondot-
takrol késziilt beszamolokbol arra kovetkeztethetiink,

. hogy a magyar tarsadalomra egyfajta kétkoros befoga-
- doi attitiid a jellemz0. Ez azt jelenti, hogy egyfeldl a
- zarkozottsag és idegenellenesség, masfeldl a nyitottsag
- és vendégszeretet nem éltalanos reakcioknak tekinthe-

tok, hanem szamos szituacios Osszetevd fliggvényei.
A kiilfoldiek altal az adaptacios folyamatot nehezitd
tényezok koziil egyértelmiien a leghangstlyosabb té-
nyez6 volt a nyelvi akadadlyokhoz tartozoé jelenségkor.
Egyrészt a beilleszkedést neheziti a magyar nyelv ne-
hézsége, masrészt a mindennapi kapcsolatteremtés
ismétlodo akadalya a lakossag alacsony szintii (legin-
kabb angol) nyelvtudasa.

A nehézségre az elsd példa, ami eszébe jutott,
az volt, hogy sajnos az atlag magyar ember nem
beszél jol angolul, a mi nyelviink, a magyar
nyelv pedig nehezen megtanulhato, igy ugy véli,
a nyelvi nehézség jelenti a legnagyobb akadalyt
az asszimilacio soran. Nem konnyiti meg az
asszimilaciot az sem, hogy eleinte a magyarok
elhuzodnak, idegenkednek a nem magyar embe-
rektol. Pozitivumként, asszimilaciot segitd elem-
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ként élte azonban meg azt, hogy miutdin jobban
megismerik az embert, a magyarok rendkiviil
vendégszeretok, segitokészek, s ha mar érzik,
hogy valaki a kézosségbe tartozik, azt teljes jogu
tagnak tekintik szarmazasatol fiiggetleniil.”
(egyesiilt allamokbeli ferfi)

A kilfoldiek tapasztalatai és véleményei ennek
megfelelden gyakran igen kiilonb6zo, kettds forrasbol
taplalkoznak — példaul élesen elvalik az interkultura-
lis jellegli egyetemi kozeg atmoszféraja a biirokratikus
iigyintézés interakcioitol, vagy az utca emberével valo
talalkozasoktol.

Nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett, hogy a ha-
talmi egyenldtlenség nem pusztan az ,,idegen” és a
befogadd kultira kozott all fenn (mint ahogy arra a
kommunikdcios rendszer adaptacios modelljénél utal-

tunk), de a wallersteini centrum—periféria viszonyok
- kozotti nagyobb, centrum—periféria viszonyt is maga-
- ban hordoz6 egyenl6tlenséget, valamint egy 0ij utazéd
- réteget. Az ideiglenesen (akar tobb évig) kiilfoldon tar-

(Wallerstein, 1983) a nyelvhasznalat vonatkozasaban is
egyfajta alavetettséghez vezettek. Magyarorszag e te-
kintetben se nem Ujlatin, se nem german nyelvével, va-
lamint posztkommunista 6rokségével tobbszordsen is
periférikus helyet foglal el az ,utazok vilagtérképén”.
Mivel a globalis diskurzus elvarasokat fogalmaz meg
az idegen nyelvek és foként az angol nyelv ismeretével
kapcsolatban, ezért természetesnek tinik az elvards,
hogy a kiilfoldi utazo otthonosan mozoghasson a sza-
mara egyébként idegen kornyezetben is.

A kétkoros befogadoi attitiid egyik fontos dsszete-
vdje lehet tehat az a tapasztalat, hogy egy egyszerii hét-
koznapi interakci6 soran egy interkulturalis kapcsolat-
teremtési kisérletet mindkét fél (a kiilfoldi és a magyar)
konnyen kulturalis sokként élhet meg, amelyre adott
reakcio konnyen lehet elutasité és mutathatja zarko-
zott, idegenellenes beallitodas képét. Emellett sza-
molnunk kell természetesen azzal az alapattitiiddel is,
miszerint a magyarok bizonyos tavolsagot tartanak az
idegenek iranyaban, am a sajat csoportba tartozokkal
szemben — ha mégoly lazan is kapcsolodnak — rendki-
viil szivélyesen tudnak viselkedni. Nem kell nagy do-
logra gondolni, a kvazi sajat csoporthoz sorolas érzete
kivalthato egészen aprd udvariassagi gesztusokkal is,
mint amilyen példaul egy-egy magyar sz ismerete.
Az idegen egy ilyen ,elso 1épés” megtétele utan ven-
degge valik, aki természetszerlien élvezheti a kétkoros
befogadoi attitiid altal a belsé korben nyujtott 6szinte,
kozvetlen és segitokész viszonyulas eldnyeit.

,Szintén zavarta, hogy milyen kevesen beszél-
nek angolul, sét az angol szo hallatara inkabb
elfordulnak, mintsem hogy valamilyen uton-mo-
don segitsenek. »Ez még nem is lett volna baj,
ha a magyar nyelv nem lenne ilyen borzasztoan
nehéz«- jegyezte meg mosolyogva. Ugy gondol-
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Jja, a kiejtés és a nyelvtan is kifejezetten nehéz,
a spanyol nyelvvel hasonlosagokat pedig még
véletlen sem tudott felfedezni. Reményt adott
azonban, hogy azt a par kifejezést, amit magyar
csoporttarsaitol megtanult, milyen hasznosan
tudta beépiteni a hétkéznapjaiba. Azt tapasztal-
ta, hogy ha egy-egy magyar szoval elorukkolt,
az angolul nem beszélo magyarok merfoldekkel
segitékeészebbek voltak, és felszinre keriilt az a
bizonyos vendégszereté hozzaallas, amirdl még
kiutazasa elott annyit olvasott.”

(mexikoi no)

Utazo vagy vendég?

A globalizacio és a technologiai fejlodes nytjtotta le-
hetéségek nyoman potencialisan jelentésen meghosz-
szabbodo6 atmeneti, komolyabb akkulturacios dontés-
tol mentes idOszakasz megteremtette a tarsadalmak

tozkodo személy eldontheti, hogy a régi minta szerint,
vendégkeént akar-e viselkedni ebben a hossztra nyult
atmeneti idoszakban, avagy az egyszeriibb megoldast
valasztva utazoi szerepbe helyezi magat. A vendég
szamol komplementer szerepljével, a hazigazdaval
¢és kolcsonds erdfeszitéseket téve, gesztusokat gyako-
rolva ismerik meg jobban egymast, integralva az ide-
gen kultura mélységeit €s lassan-lassan bennfentessé, a
masik csoport egyre elfogadottabb tagjava valnak. Az
utazo ezzel szemben gyarmatbirodalmi jelleggel kos-
tol bele egy-egy idegen kulttra feliiletébe, kdzpontbol

. kozpontba latogat és elvarasokat fogalmaz meg a hely-
- beliekkel szemben. A XXI. szdzadi utazé élményeket
- gyUjt, a kulturipari utazas nyujtotta termékeket hab-
- zsolja és minél kisebb erdfeszitésre torekszik. Mig a

vendég — még ha viszonylag rovid idére is rendezkedik
be — leginkabb az integraciot valasztja a lehetséges ak-
kulturacios stratégiak koziil, addig az utazé még ha igy
is tesz, mindezt egy szeparalt kozegen beliil valositja
meg, a szdmara ismeros, kockdazatmentes nemzetek fe-
letti kozegnek egy-egy helyi arnyalatat véve alapul. Az
utazasra specializalodott kulturipar — maradva a frank-
Sfurti kritikai iskola maig talalo kifejezésénél (Horkhe-
imer — Adorno, 1990) — természetesen kitermeli min-
dennek latszolagos ellentétét, az ,,inyenceknek” szo6lo
autentikus élménydompinget is, melyre szamos példat
lathatunk egyes televizids csatornak ,, adventure” cim-

. sz0 alatt fut6é miisorai és azok utazasi ligynokségek al-
- tal kinalt megfelel6i kozott.

Az jfajta utazoi szerepfelfogas feltételeinek meg-

teremtésében minden bizonnyal a globalizacio és a
- technikai apparatus fejlédési folyamatai jatszottak a
- legfobb szerepet, de nem feledkezhetiink meg arrol a
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tarsadalmi diskurzusrol sem, mely ideologiai hajtoerd-
ként szolgalt ahhoz, hogy a potencialis vendégek egyre

inkabb utazokkent értelmezzék dnmagukat. A kozmo-

két szir6jén — az interjualanyok altal elmondottakon és
az interjukészitd hallgatok értelmezéseiben egyarant.

., Osszességében 1igy érzi, hogy Budapest koz-
mopolita fiataljai kozott megtalalta a helyet.
Segitségiikkel, ha szeretne, a magyar nyelvet
és kulturat is magaéva tehetné, azonban ez na-
gyobb erdfeszitesbe keriilne, mint amennyire
sziikségesnek érzi. Emberfeletti energia lenne
sziikséges ahhoz, hogy az angolul nem beszélo
magyarok ne turistaként tekintsenek ram. Ango-
lul beszélo szaktarsaim viszont mar most se igy
latnak engem, és ez nekem elég.«”

(mexikoi no)

E felfogas szerint a globalizacionak elsésorban tid- E

vOs hatdsai vannak, a magyar tarsadalom kiilfoldiek-
kel szembeni zarkozottsaga pedig a liberalis értékek
térhoditasanak koszonhetden egyre inkabb leomloban
van, atadva helyét a folerancia kiteljesedésének. A
targyilagos, olykor kutatoi, szakirodalmakra torténd
hivatkozasokat is tartalmazo leirasok, atiratok feltiing-
en gyakran tartalmaztak szubjektiv értékitéletet, mely
tartalmilag legtobbszor a kiilfoldi interjtialanyok nyi-
tottsaganak, nagyvilagi beadllitodasanak méltatasaval
jelentettek egyet.

., Természetesen neki is furcsa volt el6szér, aho-
gyan a magyarok viselkedtek, hiszen az arab
kultura igencsak tavol all a mienktél, am Moha-
med nem hagyta, hogy a magyarokrol alkotott
sztereotipiak és eloitéletek befolyasoljak sajat
veleményének kialakitasaban. Elvonatkoztatott
attol, amit kezdetben rolunk, kulturankrol és
szokasainkrol hallott, illetve gondolt, és inkabb
megismerte az orszdgot és lakoit.”

(magyar no, interjukészito)

Nyilvanvalo, hogy a lehetéségtér kibontakozasaval
nem varhato6 el a kiilfoldon, hazajuktol idegen kornye-
zetben tartdzkodok mind nagyobb tdmegeitél, hogy
elhamarkodott dontést hozzanak akkulturdcios stra-
tégiaikban. A meghosszabbodott liminalitasi fazis 1j

dontések elé allitja mind az ,,idegent”, mind pedig a
befogadd kultura képviselit. Az utazoi szerep igaz,

mindenkinek kisebb erdfeszitések megtételét teszi

sa mellett kdnnyen szigetszer(i ,,gyarmati kozmopolita
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helydrségek™ kialakulasahoz vezethet (amennyiben a
vilagtarsadalom eszméjét utodpianak tekintjiik). Ter-

mészetesen a vendeégi szerepkorrel kapcsolatban is
polita értékrend az a meghatarozo6 tudaskeret, mely ta-
lan a legmarkansabban érhet6 tetten kutatasunk mind-

lehetnek kétségeink. Valdszinlileg népszeriiségének
hanyatlasa annak is koszonhet6, hogy a hozzatartozo
gesztusok, erdfeszitések megtétele feleslegesnek, neta-
lan alsagosnak tiinhet, tudvan, az akkulturacios stra-
tégiak koziili valasztas az adott helyen eltolteni terve-
zett id6 fényében szamitasba sem fog jonni. Fol kell
tenniink azonban a kérdést, hogy mi szolgalja jobban a
kulturak kozotti parbeszédet — az utazok mennyiségi-
leg egyre nagyobb tomegei, vagy pedig egymas kultu-
rajanak mélyebb megismerése iranyaba valoban nyitni
kész, hidszerepet betolts, a masik orszagaban vendé-
geskedd emberek?

., Mielott megvalaszolta volna kérdéseimet, ame-
lyeket az interju soran tettem fel neki, ki szerette
volna hangsulyozni a kévetkezoket: »Mivel a sa-
jat véleményemre és nézeteimre vagy kivancsi,
ezért Oszintén fogok minden kérdésedre vala-
szolni. Tudataban vagyok, hogy mivel csak egy
nagyon keveset beszélek magyarul, igy néhany
tapasztalatom vagy megfigyelésem lehetséges,
hogy egyesek szerint nem pontos tényeken alap-
szik. Azzal is szintén tisztaban vagyok, hogy
Jjelenleg egy vendég vagyok valaki mas orsza-
gaban. Nézeteimmel nem szeretnék senkit sem
megsérteni és nagyon halds vagyok, hogy a leg-
tobbek daltal meleg fogadtatasban részesiiltem.«
Az uriember Angliabol, azon beliil Kentbdl szar-

mazik.”
(angol férfi)

Az akkulturdacios folyamat vizsgadlata a fogyasztdsi
. sgokdsok fiiggvényében

Az interjuk strukturajaban szerepelt egy blokk, mely
az interjualanyok ételeket érinté fogyasztasi szoka-
saira kérdezett ra, kiilonos tekintettel a termékek or-
szageredetére. A kutatds modszertana unikalis volt a
tekintetben, hogy az interjukészitéknek nagyobb teret
engedett. A nagyobb tér lehetdséget ad az interju ké-
szit6jének ahhoz, hogy személyiségét, életszemléletét
megmutathassa, rakényszeriilve arra, hogy sajat né-
zOpontjat hasznalva épitse fel az interjut. Ezeknek a
nézdpontoknak, értékeknek a detektalasa kutatasunk
egyik sarokpontja volt, ahogy arrdl az el6z0 fejezetben
olvashattunk. A kutatas sajatos modszertananak ko-
szonhetéen mind az interjukésziték, mind az -alanyok
eltérhettek az elére megadott félig strukturalt vaztol.

Ennek koszonhetéen mas termékkategoriak fogyaszta-
sziikségessé, am értelemszeriien gyakran feliiletesebb
élményeket tesz csak lehetévé és a kultarak elzarkoza-

sara is kitérhettek és tértek is ki tobben.
Az élelmiszerfogyasztas valtozasdhoz kapcsolodo

- kutatasi kérdésiink volt, hogy létezik-e kapcsolat —
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amennyiben igen, annak milyen jellemz6i vannak —az
- leges eleme mégsem az egyes specialis termékek fo-
- gyasztasa, hanem az élelmiszerek és az étkezés helye
- a kultaraban. A keleti interjualanyoknal megfigyelhe-
- t6, hogy az étkezésnek nagyobb jelentéséget tulajdo-

eltér akkulturacios stratégidk €s a magyar termékek
preferalasa kozott.

A kvalitativ interjuk alkalmaval harom fontos té-
nyezore leltiink, ami meghatarozza a személyek fo-
gyasztasat hazankban. Az egyik tényez6é a hazankba
érkez0 izlésvilaga. Az ételek teriiletén gyakran talal-
koztunk azzal a valasszal, miszerint konny volt meg-
szokni és megszeretni a magyar ételeket, mert azok na-
gyon finomak. Ehhez a témahoz szorosan kapcsolodott
szamos alanynal a gasztrofesztivalok magas minésége
¢és gyakorisaga, ami segit jobban megismerni a magyar
ételeket, recepteket. Az izIés hatasa ellenkezd iranyban
is megfigyelhetd volt. Foként az amerikai valaszado-
ink szamoltak be arrol, hogy a Kanaddban, USA-ban
megtalalhato inyencségeket hianyoljak nalunk és még
a turd rudit is nehezen szoktak meg.

A masodik befolydsold tényezéként az anyaorszdag
termékeinek elérhetdsége meriilt fel. Leginkabb arrol !
- dik fontos tényezd az orszagokra jellemzé specidlis
- fogyasztasi szokasok megléte volt. Ilyen specialis

szamoltak be megkérdezetteink, hogy a globalizacio-
nak kdszonhetden mar nagyon sok nemzet alapanyagai
és ételei érhetdk el hazdnkban. Viszont foként az azsi-
ai orszagok lakoi a termékek elérhetetlenségét adtak
meg legfobb indoknak annal a kérdésnél, hogy miért
nem keresik tudatosan sajat nemzetiségiik termékeit.
Jellemzden ilyen alanyok voltak tobbek kozott a pa-
kisztani, mongol és a volt szovjet allamokbdl érkezo
valaszadok.

Az orszagokra jellemz6 specialis fogyasztasi szo-
kasok alatt nemcsak azoknak a termékeknek a fo-
gyasztasat értjiik, melyeket gyakran fogyasztanak,
hanem azokat is, melyeket egyaltalan nem vagy csak
mérsékelten. Ilyen termékek foként a karos szenve-

az egyes orszagokban az alkohol és a dohanyaru fo-
gyasztasi szokasok €s szabalyozasuk is. A fiatal 4zsiai
megkérdezettek arrdl szamoltak be, hogy — foként a
kortars csoport hatasara — tobb és magasabb alkohol-
tartalmu italokat kezdtek fogyasztani, miutan Magyar-
orszagra koltoztek. Ugyszintén azsiai nék vélaszaiban
jelent meg a ndk nyilvanos dohanyzasanak lehetosége
hazankban. A tiltott vagy mérsékelten fogyasztott ter-
mekek fogyasztasanak novekedése mint az asszimila-
ci6 eleme jelenik meg. A tényez6 mogott mind biologi-
ai (mint pl. az alkohol feldolgozasa), mind tarsadalmi
(mint pl. a szabalyozottsag) okok fellelhetok.

,,Most mar én is ugy bulizok, mint a magyarok.
Sokkal tébbet iszok, mint régebben, és mar eré-
sebb italokat is meg tudok inni, amit Vietnam-
ban biztosan nem tettem volna. Talan nem ez a
valasz, amire a legtobben vartak, de a bulizasi
szokasaimat tényleg atalakitotta ez a par év.”

(vietnami férfi)
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A kultirara jellemz6 fogyasztasi szokasok elsdd-

nitanak, szakralisabb tevékenységnek tekintik, mint
az Europabol vagy Amerikabol érkezok. Utdbbiak az
étkezéssel kapcsolatban individualis elemeket emlitet-
tek, sajat maguk kényeztetését, vagyaik kielégitését,
mig keletrdl érkezd tarsaik inkabb a kozosségi eleme-
ket emelték ki, igy a csaladhoz tartozast és a szeretet
kimutatasat.

oIndiaban erds kulturdaja van az étkezésnek,
ételt kiildeni az egyik legjobb kifejezése a szere-
tetnek és torodeésnek.”

(indiai férfi)

A termék eredetét érintd kérdéskornél a harma-

fogyasztasi szokas az azsiai orszagokra jellemzé
teafogyasztas. Mind a teak fajtai, mind elkészitésiik
¢és fogyasztasuk jellemz6i nagymértékben eltérnek
a Magyarorszagon gyakoroltaktol. Tobben szamol-
tak be arrol, hogy a tea fogyasztasa hozzatartozik a
mindennapjaikhoz, errél nem mondtak le, nem tér-
tek at a kavé fogyasztasara. Arra a kérdésre, hogy
milyen termékeket hoznak magukkal, ha hazalato-
gatnak, leginkabb édességeket, teakat €s az orszagra
jellemz6 termékeket neveztek meg. A valaszokban
megjelent a ,,hazai izek, mint az otthon érzése” gon-

- dolat is.
délyekhez kothetd termékek, hiszen eltéréek lehetnek !
~ let, melynek kutatasa nehézségekkel jar. Az interjuk
- alapjan joggal gondolhatjuk, hogy az izlést nem le-

Az ¢ételek fogyasztasa egy nagyon egyedi terii-

het befolyasolni, az ebbdl adodo eltérések nem hoz-
hatok Osszefiiggésbe az asszimilacioval. Viszont az
emberek nyitottsaga egy eltérd kultira felé tetten
érhetd a gasztronomia teriiletén megnyilvanuld zar-
kozottsagban vagy nyitottsagban is. Fontos szempont
az izlésvilag, de ezt is befolyasolja szamos tényezo.
Erdsen befolyasold tényezd a bezartsag és a lehetdsé-
gek szlikdssége. Azok az interjualanyok, akik még a
nyolcvanas vagy hetvenes években érkeztek hazank-
ba, egy zart piaci rendszerbe érkeztek, ahol nem volt
lehetéségiik sajat orszaguk termékeit fogyasztani. Ok
teljesen attértek a magyar termékek, a magyar konyha

. fogyasztasara és elmondésaik alapjan megkedvelték
- azt, miota lehetdségiik van utazni és messzi tajak ter-
- mékeit vasarolni, azéta sem valtoztattak szokéasaikon,
- elégedettek a magyar termékekkel.

Az ételek fogyasztasanal az interjuikban minden

kérdez6 kitért arra, hogy milyen termékek hianyoznak
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a hazai étlaprol, melyeket tartottdk meg a mai napig

étkezéseik alkalmaval. Mint azt mar emlitettiik, az

azsiai valaszadok emlitették legnagyobb aranyban a
termékek elérésénél tapasztalt nehézségeket, igy az 6
valaszaikat kiilon elemeztiik. A leginkabb megmaradt

elem a rizs hasznalata, minden megkérdezett kiemelte
az orszagara jellemz0 rizstipust. A rizs mellett a ma-
sodik legtobbet emlitett terméktipus a fliszer, melyhez
szervesen kapcsolodik a hazai izek preferalasa. Egybe-
hangzo vélemény volt, hogy a hazai izek a fliszereknek
és a kiilonleges zoldségeknek, gyiimdlcsoknek kdszon-
hetdk.

Az asszimilacio és integracié folyamatanak vizs-
galatanal fontos szempont a f6z¢si szokasok megfi-
gyelése is. Foként a vietnami interjialanyok meg-
szolalasaiban jelent meg a f6z¢s, mint mindennapos
rutin. Arrol szamoltak be, hogy tobb jo6 mindségii

vietndmi étterem is van Budapesten, ahol szive-
sen fogyasztanak. Budapesten szinte minden alap-
anyagot meg tudnak vasarolni, igy otthon vietnami

konyhat vezetnek. Az anyaorszag kedvenc ételeire
vonatkoz6 egyes valaszkategoriak eléfordulasanak
gyakorisagat egy szofelhd segitségével mutatjuk be
az 1. abran.

1. abra
Az anyaorszag kedvelt ételei — szofelho elofordulasi
gyakorisag szerint

h agyo m a nyos Ize k csokoléde cu{(orka

fliszér
rIZS

A magyar ételek és étkezési szokasok is megje-
lentek az interjukban, féként a turisztikai katalogu-
sokban szerepld termékek azok, melyeket elsdként
kostolnak és kedvelnek meg. Az azsiai konyha zold-
ségekben ¢s gylimolesokben gazdag, foként ezt az
elemet hianyoltak a magyar konyhabol és a flisze-
rezés jelent meg a magyar ételek elfogadasanal is.
Tobben emlitették, hogy a magyar ételek kevés fu-
szert tartalmaznak, ez alol a pirospaprika kivétel. A
magyar édességek és alkoholos italok voltak azok,
melyeket a leggyorsabban megkedveltek az azsiai
orszagokbol érkezok.

A magyar termékek valasztasanal indokként meg-
jelolték, hogy azok finomak, frissek és jo mindségiiek.
A 2. dbran lathatd masodik szofelhé azokat a ter-
mékeket tartalmazza, melyeket megemlitettek, mint
az étkezéseik alkalmaval megjelent termékeket, ezeket
- diek megfogalmazasaban évek 6ta megjelenik az a jel-

adaptaltak leginkabb.
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2. abra
- A Kkedvelt magyar ételek — széfelhé eléfordulasi
- gyakorisag szerint

z6ldség, gyimolcs

wreuaiCSOKoOlAdé, édesség
kurtoskalacs szalamlbor

gyumélcs

palinka, Unicum

tejtermék

Osszegzés

A kulturalis sokk egy olyan jelenség, mely mindannyi-
unkat érinthet. Nem sziikséges kiilfoldon tartozkod-
nunk ahhoz, hogy az alkalmazkodas kihivasai probara
tegyék értelmezo Iényiinket és identitasunkat. 1gaz,
talan kisebb léptékii, de mindennapi tapasztalataink
segithetnek megérteni a hazankba latogato ,,idegenek”
helyzetét, akik szeretnének boldogulni, megoldasokat
talalni egy szamukra bizonytalansagokkal teli kul-
turalis kozegben. Szamos elmélet sziiletett az elmult
évtizedekben, melyek a kulturdalis adaptacio jelensé-
gét probaltak magyarazni, modellezni. Viszonylag
ujkeletiinek mondhato, hogy a kiilfoldon tartézkodo
személyek liminalitasi iddszaka kitolodott, vagyis a
globalizacio és a technologiai fejlédés lehetdvé teszi
napjainkban, hogy a korabbiakhoz képest jelentésen
hosszabb id6 utan érezziik csak égetd sziikségét — ter-
mészetesen még mindig csak korlatozottan tudatosult
mechanizmusokon keresztiil — akkulturacios stratégi-
ank kivalasztasanak. Ez, az akar tobb évig is eltarto

. periodus, azonban a megvaltozott viszonyok kozepette
- sem maradhat mentes a vélasztdsoktol. A dontés lat-
. szblagos halogathatosaga valojaban a szepardcio €s
. az integrdcio, az utazoi és a vendég szerepkor kozotti

valasztast jelenti. Az idegen kulturalis kdzegben tar-
tozkodo személynek — bizonyos, helyenként valtozo
keretek kozott — lehetdsége van utazoként védett ko-
zegben, minimalis eréfeszitéssel élményeket, gyakran
feliiletes benyomasokat szerezni mas kultarakrol. Eb-
ben hasznara van egy dominans, kozmopolita jellegii
tarsadalmi diskurzus, mely nem mentes a hatalmi
aspektusoktol sem (melyeket a gazdasagi és politikai
centrum—periféria viszonyokon tul az életvilag szint-
jén a nemzetkézive valt angol nyelv segit fenntartani).
Hatalmi 0sszetevdi természetesen a masik lehetséges
valasztasnak, a vendég szerepkdrnek is vannak, hiszen
a hazigazdanak, a befogado kultara képviseldjének is
van valasztasi lehetdsége, hogy a kiilfoldit idegenkent
vagy vendégként kezeli-e.

A, kétkoros” befogadoi attitiid korabbi empirikus
kutatasainkkal is Osszecseng, a nalunk tanulo kiilfol-
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lemzd vélemény, hogy eldszor hidegek vagyunk, nem
mosolygunk, de késobb mar baratsagosabba valunk
. Bogaromi, E. — Malota, E. (2015) A boldogsag hatasa a

(Malota, 2014, 2016).

A témahoz kapcsolddo, élelmiszerekre vonatkozo
fogyasztasi szokasokat és az ezzel kapcsolatos attit{i-

doket is tobb korabbi kutatas elemezte, pl. Verbecke
— Lopez (2005) az Gjdonsagtodl vald félelem, az un. élel-
miszer neophobia mértékét €s a fogyasztas nyitottsagat
vizsgalta az akkulturaci6 tiikkrében. Az altalunk kapott
eredmények hozzdadnak a korabbi eredményekhez, ra-
vilagitva mas aspektusokra is.

A kockazat a tobb erdfeszitéssel egylitt jar6 ma-
gasabb szintli kulturdalis sokk — a nyereség viszont a
kulturak mélyebb kolcsonos megértése és elfogadasa,
valamint tobb, a halozati jellegii, egymassal dsszekap-
csolodott tarsadalmak stabilitasa szempontjabol kulcs-
fontossagu, modulokat 6sszekotd, tgynevezett gyenge

kapcsolat kialakitasa lehet (Csermely, 2005). Tobbek
kozott célunk volt, hogy felhivjuk a figyelmet egy ér-
dekes és tovabbi kutatasra érdemes jelenségre, az uta-
76 és vendég megkiilonboztetésre. Tovabba fontosnak

tartjuk kiemelni a vendég és az utaz6 bemutatasnal a
jelenség értékmentességét, egyik viselkedési forma
sem tekinthetd jobbnak a masiknal. A két viselkedési
mod érdekessége az eltérd célokban, az eltéré megis-
merési folyamatban és az eltérd attitidokben talalhatod
meg.

, Ha mar a viziiket iszod, kotelezodj el a szaba-

lyaik szerint.”
(mongol férfi)

Elemzésiink — meglatasunk és reményeink szerint —
a témara vonatkoz6 kordbbi szakirodalmak sorat tobb
- Jamal, A. — Chapman, M. (2000): Acculturation and

szempontbdl is gazdagithatja. Egyrészt az elméletek

nagy része meghatarozott szemléletmodot tiikroz,

sokszor konkrét iizleti problémakra keres valaszo-
kat — ehhez képest jelen kutatasunkban torekedtiink a
tobbszempontll tarsadalomtudomanyi latasmod érvé-
nyesitésére. Masrészt specialis, ,,kétszlirds” kvalitativ
adatfelvételiink is inkabb kivételnek szamit a hasonlod
vizsgalatok soraban. Harmadrészt pedig a vonatkozo
szakirodalom tilnyomo tobbsége tobb évtizedes mult-
ra tekint vissza, igy szamos jelenlegi problémat, kér-
dést nem is tud szdmitasba venni.
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