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HATEKONY PIAC, HATEKONY

BESZERZES?

BESZERZESI DONTESEK PIACALAKITO HATASAI

A cikk a nagyvallalatok beszerzésében tapasztalhat6 tendenciakat a kozgazdasagtanbdl ismert hatékony
piacok fogalmaval a tokéletes versenyelméletének alapfeltételeivel valé osszevetésben elemzi. Kiemeli,
hogy a tendencidk hatiasaként a verseny logikailag a tokéletlen verseny felé mozdul el, melynek pozitiv as-
pektusa, hogy az ellatasi lincok egyiittmi{ik6d6 kapcsolatai a hatékonysag biztositasanak szamos esetben
letéteményesei. A negativ kovetkezmények kozé tartozik viszont, hogy a tiilzott versenyeztetés hatasara
a piacok szerepl6inek szama csokkenhet, az innovacié alacsony szinten stagnilhat és az adéelkeriilés

felergsodhet.
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Az Uzletfejlesztési Kutatékozpont (UFK) cikksorozata
téméjdul a hatékony piacok, piaci hatékonysig hazai
gyakorlatban valé elemzését valasztotta. Ez a tanul-
many a témat a véllalati beszerzés oldalar6l jarja koriil.
A gazdasag fontos szerepldit, a beszerzd véllalatokat
helyezve a kdzéppontba azt vizsgélja, hogy a beszer-
zésben altaldnosan alkalmazott médszerek, megkoze-
litések mennyiben befolydsoljdk a beszerzési piacok
hatékony miikodését.

A hazai szervezetek beszerzési gyakorlata megle-
hetSsen heterogén. Nagyon kiilonbozik a kis- és ko-
zépvallalatoknak, a nemzetkdzi nagyvallalatok hazai
szervezeteinek vagy az allami szervezeteknek a gya-
korlata. Jelen cikk a nagyvallalatok jellemz&it emeli ki
és foglalja 0ssze. Bar e csoporton beliil is jelentSs elté-
rések lehetnek, azonban az ide tartoz6 cégek beszerzési
gyakorlatdban szdmos fontos hasonlésdg felfedezhetd.
Két tényezét érdemes kiemelni: a beszerzési felada-
tokat beszerzési szervezet latja el, illetve a beszerzési
koltségeik egylittesen igen jelentdsek.

A beszerzés szerepe a nagyvillalatok miikodésé-
ben megnétt, e vallalatok jelentSs része felismerte,
hogy a beszdllité fontos erSforrds lehet, az inputok
megszerzésének versenyképes lebonyolitdsa pedig
jelentds mértékben hozzijarulhat a véllalat verseny-
képességének fenntartdsdhoz. A célok elérésére egyre

fejlettebb mddszertan 41l a beszerz8k részére, melyek
segitségével a beszerzés bizonyos esetekben tudato-
san, maskor nem tudatosan, de aktivan alakitja a piaci
struktirikat.

Ez a tanulmdany a kozgazdasigtan alapmodelljeinek
segitségével a beszerzésben érvényesiils trendek lehet-
séges piaci hatdsainak vizsgdlati keretéhez vezets tton
szeretne indulé 1épéseket tenni. Arra véllalkozik, hogy
attekintve a beszerzésben jelentkezd és a gyakorlati ol-
dalrdl jol lathaté tendencidkat a kdzgazdasagtani mo-
dellekre épitve elrevetitse és aldtdmassza a gyakorlati
mobdszerekben sziikséges véltozdsok irdnyait, egyben
felhivja a figyelmet a kozgazdasagtani alapelméletek

beszerzésben val6 alkalmazasdnak jelentGségére.

Tendenciak a beszerzésben

Az elmult évek igencsak mozgalmas idGszakot jelen-
tettek a vallalatok életében, €s ez beszerzési oldalon is
jol érezhetS volt. A vélsdg hatdsai itt is jelen voltak,
de mér a valsig el6tti idGszakban is szdmos olyan kor-
nyezeti tényez$ jelentkezett, mely a beszerzést napi
munkdjanak atgondolédsara késztethette. Nem konnyd
ezeket a tendencidkat dtfogéan bemutatni, hiszen ezek

egymassal is 0sszefiiggnek, a koztiik 1év6 ok-okozati
viszonyok pedig igen Osszetettek. Itt most azon je-
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lenségek kiemelése kovetkezik, melyek a téma szem-
pontjabol fontossdggal birnak. Ezek a kovetkezdk:

— pénziigyi nyomads a beszerzésen,

— globadlis beszerzési forrdsok,

energiahordoz6k, nyersanyagok sztikdssége, az
drak hektikus ingadozasa,

— beszerzések fokozott Osszetettsége,

er8sebb piacra 1épési kritériumok,

tudatos fogyasztéi magatartds ergsodése.

Az els6 négy koziiliik kozvetleniil befolydsolja a be-
szerzési szervezetek gyakorlatat, az utolsé kett§ hatdsa
mar attételesebb, ugyanakkor mind a beszerzés, mind a
piac mikoddése szempontjdbdl fontos.

Pénziigyi nyomds a beszerzésen

A beszerzés el tudott érni — és komoly nyomas alatt
is volt/van, hogy el is érjen — jelentds megtakaritdso-
kat (Vorosmarty, 2002; Vordosmarty et al., 2009). En-
nek okaként nevezhetjiikk meg azokat a véllalati szintd
pénziigyi teljesitménymutatékat, amelyeket — kiilo-
nosen a t6zsdei vallalatok a valsag el6tti id&szakban
— sokszor minden hatdron tdl favorizdltak. Ezek ming-
ségi teljesitményt (amely pl. szellemi beruhdzast, mint
a beszallitéi kapcsolat fejlesztésével 1étrejove ellatasi
stabilitds és hosszi tdvd megtériilést jelent) nemigen
jelenitenek meg. A fékuszukban a rovid tav 4ll: igy a
beszerzésben a megtakaritds (savings, esetleg a cost
avoidance) vélik a legf6bb mutatéva. A pénziigyi nyo-
mads hatdsara a beszerz6k olyan eszk6zok haszndlata-
ban érdekeltek tehat, melyek a jelenben alacsonyabb
beszerzési drat igérnek. Ezt az igényt szdmos esetben
a beszerzési volumen novelésével (centralizdlas, stan-
dardizalas), vagy az arak lenyomdsdval, a beszéllitéra
val6 nyomds novelésével érik el. A beszallit6 rendsze-
rint ennek a nagyobb volumend igénynek a kielégi-
tésére a hatékonysdg novelésével, és ennek gyakorta
részeként (hogy a nagyobb volument kiszolgdlja) a
kapacitasok novelésével képes. Ezt vagy a verseny-
tars értékesitési volumenének a kdrdra teheti, vagy
Osszeolvaddsokkal: azonban mindkét esetben csokken
a piaci szerepl6k szdma. Egy madsik oldalrdl a kolt-
ségnyomdst a beszerzés tovibbharitja a beszéllitora,
sz€lsGséges esetben olyan mértékben, hogy az 4r mar
nem, vagy alig nyujt fedezetet a tényleges koltségei-
re. Bz ahhoz vezethet, hogy a beszdllité (vagy éppen
a megrendelés nélkiil maradt rivalis) kiléphet a ver-
senybdl. Egy madsik lehetséges kovetkezmény, hogy
a tdl er8s verseny azt eredményezi, hogy a beszallitd
hatarkoltség felett ad el, de nem a normal profit szin-
ten, vagyis a fejlesztés ledll, hosszi tdvon a beszallitd
nem fejlédik, versenyképessége csokken. Ezek mel-
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lett az elméletben felvazolhaté megolddsok mellett
egy tovabbi lehetdség, mely a cikksorozatban is fel-
vazolt gyakorlati példdban szemléletesen érzékelhetd
(Lasd Reszegi, 2010), hogy a beszallité tgy prébélja
koltségeit csokkenteni, hogy igyekszik valamilyen
technikdval az adodfizetési kotelezettségeit megkeriil-
ni. Ennek szdmos megoldésa 1étezik, a Reszegi 4ltal
emlitett adéelkeriilés az egyik leggyakoribbak kozott
feltételezhetd.

Globdlis beszerzés, globdlis beszdllitok

A globalizaci6 hatterében is f6ként az olcsébb be-
szerzési forrasok €s az alacsonyabb koltségii beszerzé-
si folyamatok irdnti igény 4ll (Kotabe — Murray, 2004;
Petersen et al., 2000; Trent — Monczka, 2003). Ez sza-
mos eszkdzzel megoldhat6, kett§ azonban altaldban és
témank szempontjabdl is kiemelkedik. Az egyik, hogy
a beszerzések valamilyen szint( véllalaton beliili, akar
nemzetkdzi centralizaldsa a beszerzési folyamatok ha-
tékonysagdnak novelésére tett kisérlet eszkdze abbdl a
szempontbol is, hogy a beszerzések centralizaldsaval
a nagyobb volumen segitségével kedvezSbb ér és ha-
tékonyabb miikodés legyen elérhet§. A masik, hogy
(a nagyobb volumenhez) az olcsébb beszaillité kere-
sésének fontos eszkdzévé valt az alacsonyabb koltsé-
gli orszdgokbdl valé beszerzés. (Ez tulajdonképpen
a szallitok koncentrdl6dasét is ellensulyozza, hiszen
a beszallitok kore korlatozott mértékben, de novel-
hetd). Ugyanakkor a hivatkozott irodalmakbdl is I4t-
szik, hogy az utébbi években a beszerzés témajaval is
foglalkoz6 szaklapokban nem jelent meg publikécid,
mely azokra a kérdésekre keresné a vélaszt, hogy je-
lent-e, s ha igen, milyen versenyel6nyt ez a beszerzé-
si stratégia. Nem kapunk informécidkat a motivacios
hattér megismeréséhez sem.

A gazdasigi sajtéban megjelent esetek mutatjak,
hogy a globdlis beszerzés komoly nehézségei kozé
tartozott, hogy alacsony koltségli orszdgokbodl torténd
beszerzés esetén a szdllitékat hogyan lehet megfelel-
tetni a fejlett orszagokban megszokott minGségi, vagy
akadr tarsadalmi normdknak (pl. gyerekmunka, munka-
1d8, munkabiztonsag stb.). Ma mar azonban kialakul-
tak azok a sémdk, amelyekkel a nagyvallalatok kezelik
ezeket a helyzeteket. Szdmos 4zsiai vallalat megerd-
s0dott oly médon, hogy az elvdrdsoknak 4ltaldnosan
meg tudnak felelni. Fontos kiilonbségek vannak azon-
ban a kornyezetvédelem teriiletén: szdmos ipardg-
ban a kornyezetvédelmi szabdlyok betartdsa komoly
koltségeket r6 az eurdpai véllalkozdsokra, mig 4zsiai
versenytdrsaik jelentds koltségelényt élveznek azért,
mert joval szerényebb kornyezetvédelmi raforditdsok-
ra kényszeriilnek vagy kényszeritik rd Sket. Ezek az
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dzsiai beszallitok nemegyszer mamutvallalatokka n6t-
ték ki magukat, technolégiailag, min&ségi szempont-
bol megerdsodtek. S6t gazdasdgilag megerdsods (és
nem mellesleg egyre tobbet fogyasztd) tarsadalmak
piacaira termelnek.

Az energiahordozok és nyersanyagok drdnak
hektikus ingadozdsa

Az energiahordozok és a nyersanyagok dranak no-
vekedését a beszerzk az elmilt években mint egy pia-
ci kilengést kezelték, mely nem tarthat sokdig. Ugyan-
akkor tisztdn lathaté volt, hogy az arak novekedését
nemcsak a spekuldcid, hanem az dzsiai orszdgok gaz-
dasdganak gyors litem{i novekedése is okozta. Sajatos
moédon a 2008-ban jelentkezd valsdg hatdsara a csok-
kend ipari termelés miatt a nyersanyag- és energiahor-
dozé-drak is csokkenésnek indultak. Ugyanakkor egy-
re tobb kutatds és nemzetkozi intézmény (pl. Hetesi et
al., 2009) jelzi azt, hogy a legtobbet hasznalt fosszilis
energiahordozok kitermelésre varé volumene nem no-
vekszik a felhasznalassal azonos iitemben, €s szamos
alapvetd nyersanyaggal is gond lehet (tdl vagyunk a
kitermelési csicson). Ezek rovid tdvon is hatnak a be-
szerzésre, az aringadozdsokkal egyiitt kell élni. Ugyan-
akkor hosszabb tdvd alkalmazkod4st is igényel, mely
feltételezné, hogy mar a jelenben figyelni kell ezekre
a szempontokra.

Az igények 4talakitdsa, az alkalmazkodds sem egy-
szer( feladat. Erre j6 példat szolgéltat a biodizel {izem-
anyagok ardnyanak novekedéséhez kotdds élelmiszer-
aremelkedés. (Igaz, ebben valdszintileg egyéb tényezsk
pl. aBRIC-orszdgok megugré kereslete is kozrejatszott.)
A meger6s0d§ azsiai gazdasagok ndvekvd energia- €s
termékigénye is jelentGs arfelhajté erdvel bir, mellyel
még a valsag idején is szamolnunk kell.

Az 1j megolddsok keresése a beszerzés szamadra fon-
tos feladatot jelent. Egyrészrdl tehat a hektikus arvélto-
z4asok komoly kockdzatokat teremtenek: fontos az drkoc-
kazat kezelése (értelmezése a szerzddésekben, t&zsdei
tigyletek stb.), ugyanakkor példaul a szallitasi dijtételek
esetleges erdteljes novekedése erGsen megemelheti az
dzsiai beszerzési forrasok koltségét. Masrészrél a tobb-
ségében csak hosszu tdvon vagy attételesen elényt nytj-
t6 kornyezetbardt megoldasok beszerzésben valé elény-
ben részesitése a feladat, de ez a mar leirt rovid tavia
pénziigyi nyomadssal nehezen 0sszeegyeztethetd.

A beszerzések fokozott dsszetettsége

Az alapvetS képességekre valé koncentrdlds mi-
att a vdllalati tevékenységrendszer 4talakul. Szdmos
vallalat redukalta ennek az elvnek a keretében a sa-
jat maga altal végzett tevékenységek korét, kiszer-
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vezve pl. a takaritdst, vagy éppen a gyartdsi folya-
matokat. Beszerzési oldalrdl ez azt jelenti/jelentette,
hogy a beszerzés nem takaritészert, hanem takaritasi
szolgaltatast, nem alapanyagot, hanem termelési ka-
pacitast vagy termékfejlesztést vasarol. Ez azt ered-
ményezi, hogy a beszerzés targya a konnyen defini-
dlhat6 standard termék helyett Osszetett, bonyolultan
specifikdlhat6, sok érintett igényei dltal befolydsolt
szolgaltatdshalmazza valt. Végsd soron azt is jelenti,
hogy 4talakul a beszerzés szerepe, 6nélld, ugyanak-
kor integrélt vallalati funkciéva vélik. A masik kovet-
kezmény, hogy a beszerzési folyamat dsszetettebb, a
beszerzés szerepe nemcsak az ajanlatkérési, elbirdldsi
folyamat koordinéldsara szoritkozik, hanem a feladat
az ,izleti megolddsok” szallitdsa. A harmadik kovet-
kezmény, hogy megn$ a magasabb kiszolgédlast, 0sz-
szetettebb szolgaltatdst nyujtd szolgéltatok szerepe
a beszallitok kozott, végsd soron tehat maga a piac
is atalakul: kifinomultabb képességekre, az alapvetd
képességnek tartott tevékenységek hatékony elvégzé-
sére van sziikség, a beszerzésnek ezt a folyamatot kell
irdnyitania, kézben tartania (piacismeret, egyiittmd-
kodések, beszallitofejlesztés stb.).

Az erdsebb piacra valo belépés kritériumai

A piacra 1épési kritériumok erGssége, mérete sza-
mos ipardgban litvanyosan megnovekedett. Ennek a
jelenségnek tobb oka is van. Itt kett6t érdemes kiemel-
ni. Az egyik ilyen tényez§ az el6z8ekbdl (f6ként az ar
csokkentésére valé nyomds) kovetkezik: a volumen
novelése mint koltségesokkentd modszer feltételezi
a nagyobb kapacitdst (esetleg a szdllitok egyiittmd-
kodését), ennek kiépitése nem kevés tékeerst és koc-
kazatvallalast is var el, hiszen ha a kapacitds masnak
nem értékesithetd, akkor kdnnyen keriilhet csapddba a
beszallité. A masodik komoly belépési korlatot az je-
lenti, hogy a technolégiai fejlédés egyre 0sszetettebb,
K+F-igényesebb és egyre dragdbb gyartdsi és termék-
technol6gidk irdnyédba halad, s6t szamos olyan szol-
gdaltatds akad, amely ugyan nem technolégiaigényes,
ugyanakkor jelentds fejlesztést, tuddsbazist jelent,
tehat végsd soron a szervezeti tudds jelenti az igazi,
a mds teriileteket technolégiai tuddssal parhuzamba
allithato értékét. Az ehhez sziikséges K+F-kapacitas,
beruhdzas, szellemi t6ke megszerzése sokkal nagyobb
finanszirozasi hétteret vagy szakmai tapasztalatot igé-
nyel. A kovetkezmény kettSs: szdmos ipardgban az
Uj belépés valdszintisége igen kicsi, ugyanakkor a
kevésbé tékeerds (vagy valamilyen okbdl megtorpa-
né) vallalat konnyen lemaradhat. Fontos kérdés azon-
ban az is, hogyan alakul a bent 1év8k piaci helyzete.
A belépési korlatok er6sodése hosszabb tdvon kony-
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nyen a piaci szerepl6k kozotti egyenstly (mind a ki-
ndlati oldalon, mind a vev§-szallité viszonyban) at-
alakulasat hozhatja.

A tudatos fogyasztoi magatartds erdsodése

A fogyaszt6i szokdsok jelentSs atalakuldsanak lehe-
tiink tanui. Ez egyel6re még csak nagyon 4ttételesen hat
a beszerzésre, de varhato stlya miatt érdemes vele fog-
lalkoznunk. A fogyasztéi szokdsok dtalakuldsdnak két
elemét emelném ki. A fogyasztéi szokdsokat az elmult
években a rdjuk zddul6 rekldmaradat nagyban befolyé-
solta, a fogyaszt6i tarsadalomban sok olyan termék is
elfogy, melyre vagy amelynek szdmos funkcidjira a
fogyaszténak semmi sziiksége nincs. Ez a fizetGképes
lakossagi csoportokndl Eurépdban egyfajta telit6dott-
ség okan is a fogyasztds stagnildsdhoz vezethet, me-
lyet egyelSre még ellenstlyoz a fejl6ds régidk novekvd
fogyasztasa, de kérdéses, hogy a kibocsatési iitem no-
vekedése meddig tarthat6 fenn. Mindemellett azonban
szamos terméknél (kiilonosen a miszaki cikkek) a fo-
gyaszt6 hozzaszokott a csokkend arakhoz, vagy azonos
drszint melletti novekvd miszaki tartalomhoz. A fo-
gyasztasi szokdsok a fejlett és tehetGsebb tarsadalmak-
ban nem a fogyasztds novelésével, hanem a min&ségi
igények, a tudatosabb fogyaszt6i magatartds er6sodé-
sével is jellemezhetSek lesznek. Ezeknek a beszerzési
oldalon is jelentkezniiik kell, mint ahogy nemzetkozi
viszonylatban jelentkezik is akkor, amikor a nagyvalla-
latok egy-egy olyan beszallit6i probléma (pl. gyermek-
munka, munkabiztonsagi elvek be nem tartasa) esetén
mdr kényszeresen igyekeznek 1épéseket tenni. Ezen a
ponton taldlkozik ez a téma a beszerzési szemlélettel:
a beszerzésnek a beszallit felé egy sokkal szélesebb
minGségértelmezést kell kozvetitenie, melybe a tarsa-
dalmi felelGsségvallalds és a kornyezetvédelem szem-
pontjait is egyre inkabb be kell épitenie.

Osszefoglalva a fenti hat tendencidt, azt lehet meg-
allapitani, hogy a beszerzés elvégzése egy sokkal
komplexebb tudast igényld feladatta valt. Ez azonban
csak azon vallalatokndl lesz igy, ahol a véllalat veze-
tése felismeri a véltoztatasok sziikségességét, atalakul-
nak az elvardsok, ng a tarsadalmi felelGsségvallaldssal
kapcsolatos értékek szerepe. A beszerzés a fenti ten-
dencidkra csak ebben a szemléletben és kornyezetben
tud hatékony valaszokat adni.

Verseny és piaci hatékonysag
a kozgazdasagtanban

A hatékony piac fogalménak értelmezéséhez €s a be-
szerzési dontések piacalakité hatdsainak felvdzola-
sara két kozismert kozgazdasagi koncepciét érdemes
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kiemelni: a tokéletes verseny fogalmat és a hatékony
piacok elméletét. Mindkét elmélet a kdzgazdasdgtan
alapvetései kozé tartozik, ugyanakkor mindkett§ so-
kat vitatott, s a legtobb kritika taldn éppen a gyakorlati
megvaldsuldsukat éri. E kritikdk ellenére a gazdasag
egyenstlyardl, mozgatérugdirdl, az érintettek szdmara
elényos miikodésérsl sz616 gazdasagelméleti magyara-
zatoknak és szdmos gyakorlati vonatkozdsu koncepci-
6nak is elengedhetetlen részét képezik.

A tokéletes verseny fogalmdt Samuelson és
Nordhaus (1985: 47. o.) gy definidlja, hogy tokéte-
les verseny van egy piacon akkor, ha megfelel§ szamu
szerepl$ taldlhatd, és a kozottik levé verseny mérté-
ke olyan, ami nem teszi lehetévé, hogy barmely sze-
repl6 befolydsolja a termék arat. A tokéletes verseny
viszonyai kozott a piaci mechanizmus allok4cids haté-
konysdgot eredményez. Ilyen esetben a rendszer egé-
sze hatékony, mindenki optimalizalta a sajat hasznait,
ugyanakkor senki sem keriilhet kedvez8bb helyzetbe
anélkiil, hogy ez ne lenne sérelmes valaki mas szdmara
(Samuelson — Nordhaus, 1990: 965. 0.). Amennyiben ez
nem teljesiil, ugy tokéletlen piacrdl beszélhetiink, ahol
tehdt az egyensilyi pont nem az adott piacra egyébként
jellemz§ optimumban valésul meg.

A tokéletlen piacok forrdsa a szerzdk (Samuelson
— Nordhaus, 1990) szerint az, amikor csupan egyné-
hany cég képes egy bizonyos terméket a fennallé ar
mellett kindlni, a versenyt gitlé akadalyként jogi vagy
pszicholégiai tényez8k a versenyz8k szdmat, és/vagy
a versengés hevességét az ald a szint ald csokkentik,
amely mdskiilonben természetes lenne. A legfontosabb
akadalyoknak a jogi szabdlyozast és a termékdifferen-
ciél4st tekintik.

A tokéletes verseny feltételei a kovetkezdk:

— standard javakra vonatkozik,
szdmos vev{ és eladd van jelen a piacon,
egymadsrol és a minGségrdl jol informaltak,
az egyes szereplGknek nincs okuk azt feltételez-
ni, hogy befolyasolni tudjdk az dltaldban érvényes
piaci drat (Samuelson — Nordhaus, 1985: 70. o).

A piaci hatékonysag fogalmat a szakirodalom (lasd
pl. Koméromi, 2002), elsésorban Fama nevéhez koti,
és a szakirodalom tobbsége a pénziigyi piacok haté-
konysdgét vizsgélja segitségével. Fama a piac haté-
konysdgat abban ragadja meg, hogy az adott részvény
arfolyaménak tartalmaznia kell az dsszes piacon elér-
het6 informéciét. Fama modelljének piaci feltételei
Iényegében nagyon hasonléak az el6z6ekben bemuta-
tott tokéletes verseny feltételeihez. Ilyen értelemben a
hatékonysédgot dgy is értelmezhetjiik, mint egy olyan
piaci helyzetet , amelyben a szerepldk 6sszességében
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kedvez&bb helyzetben vannak, mintha elmozdulndnak
ebbdl az éllapotbdl, ugyanakkor az elmozdulds ered-
ményezheti az egyed nagyobb hasznat, de csak méasok
romlé haszna mellett.

A hatékony piac
és a tokéletes verseny elméletének gyakorlati
kapcsolddasai

A két rovid ismertetd, bar 1ényegesen magasabb abszt-
rakcids szinten fogalmaztdk meg, de szdmos ponton
Osszekapcsolddik az els6 fejezetben bemutatott ten-
dencidkkal, s elGrevetit bizonyos kdvetkezményeket is.
Vegyiik ezeket sorba.

Standard javak

A kozgazdaséagi elméleteket standard javakra gon-
doltak ki, az elmélet jelzi, hogy a termékdifferenciélds
lehetSsége a piacot a tokéletlen piac irdnydba mozdit-
hatja el. A beszerzési trendek (outsourcing, komple-
xebb elvédrdsok, fogyasztéi igények atértékelddése
stb.) hatdsa, mint azt lathattuk, éppen az volt, hogy a
beszerzési targyak komplexebbé, nehezebben specifi-
kalhatéva, s igy nemegyszer nehezebben 0sszehason-
lithat6va valnak. Kozvetett hatdsként elallitdsukhoz
sziikséges kompetencidkban is komoly kiilonbségek
lehetnek, tovabb differencidlva a beszallitéi piacokat.
Végeredményben tehat sokkal tobb termék piacardl
beszélhetiink, mint kordbban, ahol viszont sokkal ke-
vesebb szerepl$ van jelen. Ez azt is jelenti, hogy eltd-
volodas figyelhet§ meg a piaci hatékonysag feltétele-
it6l. Ezért is veti fel a beszerzés irodalma (pl. Kraljic,
1983), hogy a hatékony megolddsok (beszallitéi ha-
tékonysdg) mar nem a verseny fokozasdval, hanem
éppen a kooperativ beszallitéi kapcsolatok épitésével
érhetdk el.

Szdmos vevé és elado

A masodik feltétel 1ényegében ahhoz kapcsolddott,
hogy a piacon szdmos vevé és elad¢ taldlhaté. Ez a fel-
tétel is csorbulni latszik mind a vevék, mind a szallitok
szamat illetGen.

A vevéi oldal szamat tobbek kozott (pl. 1asd el6z6
pont) két fontos tendencia is csokkenti. Egyrészt az
alapvet$ tevékenységekre valé koncentrdlds miatti te-
vékenységatrendez&dés folytan novekszik a tevékeny-
ségek koncentracidja. Az el6bbiekben emlitett takarita-
sos példandl maradva, mig kordbban a takaritdst szinte
mindenhol sajat munkaerd végezte, addig ezek a cégek
mind vésdroltak takarit6szert. Amint atadjak ezt a te-
vékenységet kiilsGs szolgéltatonak, Ggy a beszerzés is
centralizalédik, hiszen a szolgaltaté tobb vallalat sza-
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mdra is végez szolgdltatist. A misodik tendencia, ami a
vevk szdmdnak csokkenését hozza, a beszerzésre ter-
hel6dd koltségnyomds és a globalizacié kapcsan em-
litett centralizdcié. Ennek keretében a nagyvéllalatok
kordbban beszerzési teriileten ondlléan dont6 egységei
(a volumenkedvezményre szamitva) Osszevonjak be-
szerzéseiket. Ezzel altalaban racionalizaljak a beszer-
z¢€st, de piaci hatdsként ez a vevSk szdmanak koncent-
ral6ddsaban jelentkezik.

Az eladéi oldal szdmanak csokkenését is szamos
tendencia eredményezheti. Az drcsokkentésre vo-
natkozé6 nyomds centralizicids kovetkezményének
kozvetlen hatdsa f6ként a novekvd volumen, illetve
a globdlis hdlézatban torténd kiszolgdlds igénye mi-
att, hogy bizonyos beszillitok kiesnek a piacrél. Az
igények specializdléddsdnak is van hatdsa a szallitok
szamdnak csokkenésére is, hiszen a beszallité is spe-
cializalodik, igy egy adott termékvdltozat esetében a
beszallitok szdma ohatatlanul kevesebb lesz, mintha
a terméket altaldban nézziik. A tendencia ellensilyo-
zé4sdra azonban a kiesG beszdllitok kore gyakran mér
nem novekedhet a beszallitok korének Kkiterjesztésé-
vel, és a novekvd belépési korlatok is az ellen hatnak,
hogy 1j szereplSk jelenhessenek meg, ellentételezve a
beszallitocsokkenés hatdsait.

A beszdllitok szamdanak alakuldsdra hatnak azok a
lehetséges stratégidk, amelyeket a beszéllitéra neheze-
dé koltségnyomds esetén emlitettiink. Az éppen csak
a hatarkoltség feletti (azaz normal profitot nem tartal-
mazd) mikodés mar kozéptavon is a fejlesztések ledl-
litdsat, azaz hatékonysagvesztést jelent, azaz a beszal-
lit6 kiszorul a versenybdl. Az drnyomds hatdséra tett
reakciok kozott emlitettiik az addelkeriilést. Ez, bar
rovid tdvon elényt jelenthet, mely ellensilyozza mas
beszallitok pl. kornyezetvédelmi koltségek elmarada-
sa (vagy pl. alacsonyabb addterhelés) miatti eldnyeit,
ugyanakkor veszélyeket is rejteget. Amennyiben fény
deriil az addelkeriilésre, akkor az akdr a cég beddlé-
sét is eredményezheti, ugyanakkor — mint azt Reszegi
Laszl6 jelen lapszamban megjelent tanulmdnydban is
lathattuk — kozvetve hozzdjarul més (addelkeriiléssel
nem él6) cégek profitabilitdsanak csokkenéséhez és
esetleges piacelhagydsdhoz is.

A piacok mind elad6i, mind vevdi oldalrél nézve
érdekes szereplGi a kis- és kozépvallalatok. A nagy-
vallalatok globalizalédasa, bizonyos piacok monopoli-
z4léddsa szdmunkra komoly fenyegetés, de lehet6ség
is. Beszerz6ként csak nagyon korldtozott teriileteken
tudnak a beszerzési eszkodztarral élni, ugyanakkor ér-
tékesit6ként a nagyvallalatok elldtdsi lancdba vald be-
keriilés nagyon fontos novekedési lehetGséget jelent a
szamukra, a nagy beszallitok kozott taldlhatnak piaci
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réseket, rugalmassaguk versenyel6ny forrdsa lehet.
Kérdés, hogy adott piacokon ez a szerepl6k szdmanak
el6z6ekben mutatott csokkenési tendencidit mikor és
miként tudja, tudja-e ellenstlyozni.

A szereplok jol informdltak

A szereplSk jol informéltsaganak koncepcidja mind
a tokéletes verseny, mint a hatékony piac koncepcidji-
nak nagyon fontos eleme. A téma szakirodalmat csak
nagyon hosszan lehetne felsorolni. Eppen ezért a cikk
céljabol kiindulva, ugyanakkor a teljességre val6 torek-
vés igénye nélkiil, hdrom fontos gondolatot érdemes ki-
emelni.

Az egyik az, hogy a beszerzés kialakult médszer-
tana, melyet tobbek kozott a komplexitds kezelésére
kifejlesztett, azt a célt is szolgdlja, hogy a piacokrdl,
beszallitéi képességekrdl részletes és strukturdlt in-
formacidval rendelkezzenek, a mddszertan kifejezet-
ten azt célozza, hogy az informacidkat olyan formaba
rendezze, mely a szervezet szdmadra a feldolgozhatd, a
formadlis informdacids rendszer keretei kozé beemelhe-
t6. Ezen beszerzési eszkozok egy részének a 1ényege a
piaci informdcidk jobb strukturdldsa, vagy a beszerzés
azon jellemz&inek kiemelése, amely a beszallitéi kap-
csolatok alakitdsdnak fokuszait, mozgasterét fogalmaz-
za meg. Ez elvileg pozitiv tényezs is lehet. Sajnos nem
mindig az.

A misik, a szereplSk informdcidkezelését befolya-
solé elem, hogy a beszerzésre haruld koltségnyomas
azt is eredményezheti, hogy a dontés a rovid tava eld-
nyokre koncentrél, igy hidba 4ll rendelkezésre az infor-
macid, a motivacié a rovid tadvi hatdsok kiemelésére
0sztondz, adott esetben a hosszu tavi kdovetkezmények
negligdldsaval.

A harmadik, hogy a beszerzések komplexé valdsa
hosszu tavi kooperativ kapcsolatok kialakitdsara 6sz-
tondzhet, ez azonban a piaci informdcidk elvesztését
vagy figyelmen kiviil hagydsat jelentheti (pl. honnan
lehet piaci versenyeztetés nélkiil informaciét szerezni
arr6l, hogy a beszallité versenyképes).

A szereplok nem tudjdk befolydsolni az drat

A tokéletes verseny negyedik kitétele volt, hogy a
szerepl6k nem feltételezik, hogy befolydsolni tudjak
az drat. A valésdgban azonban a fejlett nagyvallalati
gyakorlatban az eszkozok dontd tobbsége éppen arra
irdnyul, hogy az drat megvéltoztassa, s a vallalatok
ezeket az eszkozoket sikeresen is alkalmazzdk. Ezt
a célt szolgaljdk a kemény targyalds és versenyezte-
tés kiilonboz§ taktikdi, de a partnerség sordn kozve-
tett vagy kozvetlen célja lehet a szdllitd fejlesztésére
irdnyul6 auditnak is. A vallalati gyakorlatban vallalati
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méret szerint kifejezetten nagy kiilonbség van. A na-
gyokra a koltségcsokkentési technikdk és modszerek
tudatos alkalmazésa a jellemzd, mig a kicsik mar sok-
kal kevésbé élnek veliik. Az ok csak részben az, hogy
nincs meg a piaci nyomasgyakorlashoz sziikséges val-
lalatméret, hanem sokszor a beszallité motivalasara,
vagy éppen manipuldldsdra vonatkozd Osszetett tudds
és ismeretek is hidnyoznak.

Jelen tanulmdny szempontjabol az drak befolyaso-
lasanak két csoportja 1étezik. Az egyik, amikor az ar tu-
lajdonképpen nem valtozik, csak a beszerzési, beszal-
litasi, kapcsolattartdsi folyamatot alakitjdk gy, hogy
hatékonyabb legyen, mint més vev§-szallité kapcsolat
esetében. A masik eset az, amikor a beszallitonal olyan
arat sikeriil elérni, amely egyéb feltételek valtozatlan-
sdga esetén kedvezdbb az adott vevd szdmdra, mint a
tobbi szdmara, s ezt a kedvezményt a vevS nem ellen-
stlyozza. Egy kés6bbi kutatdsnak targya lehet, hogy az
arvaltozasnak e két tipusa hogyan befolyésolja a piaci
verseny alakuldsat. Feltételezhets, hogyels§ sorban a
masodik tipus az, mely a versenyt a tokéletlen verseny
és a kevésbé hatékony piac irdnydba tolja el.

Osszefoglalé gondolatok

Az Uzletfejlesztési Kutatékézpont munkatarsai tanul-
mdényaikban szdmos aspektusbdl vizsgéljdk a hatékony
piacok témakorét. Alegnagyobb problémadk egyikeként
emlithetjiik a piaci hatékonysagot korlatoz6 szabalyo-
zast, illetve azok megkeriilését vagy a korrupciét. A
probléma szdmos kihivast jelent a beszerzési oldalon
is. Fontosnak tartom azonban leszdgezni, hogy ezen
a ponton kiilon kell vdlasztani azt, hogy a korrupcié
valamilyen beszerzéshez, vagy pedig a beszerz&hoz
kotédik-e. Erdemes felfigyelni arra, hogy a cikk szii-
letésekor a napisajté éltal targyalt korrupcids esetek
koziil szdmos érint beszerzési szituicidt, ugyanakkor
ezeknek csak elenyészd részében jelenik meg beszer-
z&si pozicidban levd felelSs.

A jelen cikkben elemzett nagyvéllalati beszer-
zési gyakorlat sajatossdga, hogy kialakuléban van
a beszerzdi szakma, mely rendszeresen foglalkozik
az etikai standardokkal, és elvardsként fogalmazza
meg a szakmai kozosség tagjaival szemben, hogy
azok megfeleljenek ezeknek az elGirdsoknak (www.
beszerzesivezetok.hu).

Ugyanakkor a modern beszerzési szervezet mun-
kdja nagyon 4talakult: a beszerzés alapvetSen csoport-
munka, melyben a beszerzés tevékenysége atlathato.
A beszerzési dontés (nem feltétleniil ideértve a kis érté-
ki tételeket) csoportos dontés. A beszerz6 munkdjat (a
beszerzési folyamatot és az alkalmazandé technikakat)
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szdmos szabalyozas, el6iras koti, €s komoly dokumen-
tacids kotelezettség terheli. Bar nyilvan el&fordulhat
ebben a csoportban is normasértés vagy korrupcio,
azonban a véllalatcsoport altal elkoltott beszerzési ér-
ték miatt kiemelten fontos rdmutatnunk az alkalmazott
eszkozok lehetséges piacalakité hatdsaira.

Az UFK gondolatmenetének fékuszaban 4116 ha-
tékony piacok témakorével kapcsolatban dolgozatom
azt mutatta meg, hogy a nagyvdllalatok beszerzési
szervezeteinek gyakorlata a szakma dltal alkalmazott
eszkozok sajdtossdgainak kovetkeztében hatdssal van a
piacok mitkodésére, hatékonysdgdra.

A kozgazdasagi elméletek — e cikk keretein tdlmu-
tatd, mélyebb elemzésekben is — jol kothetSk a sajatos
modon a véllalati (esetleg kozbeszerzési) gyakorlatbdl
épitkezd, jellemzGen annak tapasztalatait szintetizald
beszerzési tudashoz és kutatdsokhoz. Ezek az elméle-
tek tehat nagy segitséget jelenthetnek ennek a tuddsnak
a strukturéldsdban, a piaci események elGrejelzésében.
A beszerzésben tapasztalhaté trendek kozgazdasigi
alapmodellekkel val6 sszevetésébdl jelen cikk keretei
kozott adédik az a kovetkeztetés, hogy a nagyvéllalati
beszerzési gyakorlat hatdsa lehet pozitiv (hatékonysdg-
noveld), illetve negativ (hatékonysdgcsokkento).

Pozitiv  kovetkezmény, hogy az ellatasilanc-
kapcsolatok er6sodése (azaz a beszdllitd és a vevd
egylittm(ikodése, folyamataik Osszehangoldsa) haté-
kony megolddsokat eredményezhet. A két fél egyiitt-
mikodése mindkettdjiik, s6t végsd soron az ellatasi
lanc végén 1év6 fogyasztd szdmara is elényos megol-
dasokat jelent: hosszi tdvon alacsonyabb tranzakcids
koltségek mellett eredményezhet innovativ megoldaso-
kat, rugalmasabb és pontosabb kiszolgaldst. Ezekben
az esetekben a beszerzési szakmanak egy pozitiv folya-
matban (mely alapvet6en mas logika alapjan mikodik,
mint amit a hivatkozott kdzgazdasdgi modellek bemu-
tatnak) kell 4j médszereket és megolddsokat fejleszte-
ni, 4j kockazattipusokat menedzselni. A f6 kérdések
koziil csak néhdnyat kiemelve: hogyan alakithat6 ki a
bizalom, hogyan mérhet6 a fogyasztéi elégedettségen
keresztiil a beszallit6 versenyképessége stb.

Negativ kovetkezménye azonban az el6z6 gondolat-
menetnek az, hogy a véllalati koltségcsokkentési, haté-
konysagnovelési célok tilzott nyomdésa a beszerzésen
olyan eszkozok alkalmazdsdhoz vezethet, melyek ro-
vid tdvon bevaltjak a veliik kapcsolatos elképzeléseket,
kozép- vagy hosszi tdvon viszont a piaci hatékonysag
csokkentésével veszélyeztethetik ugyanezen célok el-
érését. Még ez a gondolatébresztének szant anyag is
hatdrozottan aldtdmasztja azt, hogy a beszerzésnek (a
vallalatok jelentds részénél a kozbeszerzési gyakorlatot
folytatd szervezetek szinte teljes egészénél) paradigma-
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véltasra kell felkésziilni. A kordbbi évek beszerzésfel-
fogdsa a vallalatok szélesebb rétege szamadra (a vizsgalt
nagyvallalati korben a beszerzés fejlett szakmai hattere
miatt vannak kivételek) alapvetGen egy olyan piacon
mikodd beszerzést vizionalt, ahol sok beszallitd ver-
seng, és a képzett beszerzg elényt kovacsolhat tudasabol
a beszillitéval, vagy éppen a tobbi vevivel szemben.
Ez azt jelentette, hogy a véllalatok beszerzési igénye-
ik jelent8s részénél erGpozicidbdl targyalva viszonylag
egyszerd eszkdzokkel is lehetséges volt arcsokkenést
elérni. Ezek az egyszerdl eszkozok zomében a volu-
menek noveléséhez kothetSk: rendelések dsszevondsa,
standardizalds, hossza tava keretszerzddések, azaz a
szallitd gazdasdgosabb eldallitasi, kiszolgéldsi soro-
zatnagysagdara apelldlva probéljak elérni a kedvezSbb
arat. Az ar csokkenését szolgalja szimos versenyezte-
tési technika is: ezekben a beszerzés a versenyhelyzet
kiélezésével, fokozatos dsszemérésekkel igyekszik az
alacsonyabb drakat elérni (gyakran a kockdzatok mér-
legelése nélkiil, pl. Done — Frohlich, 2009). A beszer-
z€s az utdbbi évekig tehette ezt. A felvazolt tendencidk
egyik legfontosabb kovetkezménye azonban a szallit6i
piac koncentrécidja, a szallitéi tudds silydnak ndveke-
dése. Azaz, bar az elméleti koncepcidk a val6sagban
teljes egésziikben csak ritkdn valésulnak meg, lathatd,
hogy a beszerzést érint6 tendencidk, illetve a jelenlegi
gyakorlat bizonyos eszkozei egyértelmiien és hatdro-
zottan a tokéletes versenytdl elfelé (azaz az oligopol
vagy monopol piacok irdnyaba) mozditjik a beszerzési
piacokat.

A beszerzési eszkoztar sziik volta, a verseny tul-
zott kényszeritése, a portfélielemzések hidnya, vagy
annak alkalmazéisanak lehetGsége itt sokszor komoly
hatékonysagvesztés forrdsa. A jelenség fontos eleme,
kiemelendGen karos okozdja annak a nyomdsnak is,
mely a Reszegi (2010) altal megjeldlt esettanulmany-
ban is megjelenik (a koltségnyomds eredményeként, a
versenyeztetés hevében a beszerzd ,,nem veszi észre”,
hogy a beszallité6 nem fizeti a jarulékokat a dolgozoéi
utan). A cikk dltal vizsgdlt hatdsok piaci hatékonysd-
got korldtozo volta kiemelten a beszdllitoi versenybdl
valo kilépésének (pl. beddlésének) nagyfokii kockdza-
taban jelent meg, de fontos felhivni a figyelmet arra,
hogy a gyakorlatban kovetkezmény az addelkeriilésre
valo nyomds, illetve a beszdllitoi innovdcid alacsony
szintje is.

Adatok hidnyaban nehéz lenne becsléseket adni,
de feltételezhets, hogy a felel6sen miikods véllala-
tok (s6t, a kozpénzek elkoltése) szempontjabol ezek
legaldbb akkora kart okoznak, mint a korrupciéspénz
visszadramoltatdsok sokak altal hivatkozott és vizs-
galt jelensége.
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