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RUTATASOKBAN
— EGY RESZTVEVOI SZERVEZETI KUTATAS TAPASZTALATAI

A cikk arrol ad attekintést, hogy egy etnografiai szervezeti kutatasban milyen modszertani megfontola-
sok és helyzetek alakitjak egy kutatas Kivitelezését a XXI. szazadi nagyvallalatok szervezeti kulturajanak
keretei kozott. A posztmodern etnografia hatasara a szervezeti kutatasok soran is megjelenik az a hozza-
allas a modszertanban, hogy a kutato — tullépve a klasszikus mdédszertani kereteken — nem pusztan kiilso
megfigyeloként van jelen, aki aztan objektiv leirast adna az altala megfigyelt jelenségekrol. Ehelyett mind-
vevo személyek bevonasa a kutatas Kivitelezésébe. A kutatasi folyamat alakulasaban meghatarozo tényezé
lett a kutat6 és a megfigyelt személyek kozott 1étrejove kapcesolatok alakulasa is. Mindezek a médszertani
valtozasok arra 6sztonzik a kutatot, hogy reflexiv és az adott szituacioban koherens tudas kialakitasara
torekedjen, melynek részeként elemzés targya lehet, hogy milyen interperszonalis folyamatok alakitjak
az adatgyiijtés folyamatat és a kutatasi eredmények értelmezését is. A szerz6é egy nemzetkozi pénziigyi
nagyvallalat magyarorszagi leanyvallalatanal végzett etnografiai kutatast 2016 folyaman. A cikk bemutat-
ja, hogy a posztmodern etnografia modszertani megfontolasai hogyan jelentek meg a kutatas Kivitelezése

soran, és azok miként alakitottak a kutatast a gyakorlatban.
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A szervezeti kutatasokban jelentés multja van a koz-
vetlen megfigyelésen és a kutatd aktiv részvételén ala-
puld etnografiai modszerek alkalmazasanak (Jarzab-
kowski et al., 2014; Rouleau et al., 2014), amelyek az
1980-as évektdl kezdddden széleskoriien alkalmazott
modszertani eszkdzzé valtak a nagyvallalatok tudasa-
lapt munkafolyamatainak és a vezetés folyamatainak a
megfigyelésében is (Islam, 2015). Az etnografiai mod-
szerek megujulasat a szervezeti kutatasokban jelen-
tdsen Osztondzte az etnografiai modszerek irant valo
érdeklodés megnovekedése. A modszertani megujulas
részeként 6nallo modszertani agak alakultak ki, mint
példaul az autoetnografia, tobbszinteri etnografia,
webnografia, amelyek a szervezeti etnografia altal is
hasznalt modszerek lettek (Islam, 2015).

A népszeriiség megnovekedése mellett legalabb
annyira jelents a modszertan kritikai ujraértelmezése,
amelyet az a tudomanyos hozzaallas vezérelt, hogy egy
kozosség megfigyelése nem lehetséges a maga termé-
szetes, a kutato altal érintetlen allapotaban. Ezért sem a

kutatas kivitelezésénél, sem az eredmények értelmezé-
sénél nem hagyhato figyelmen kivill az interszubjektiv
folyamatok jelentésége (Angrosino — Rosenberg, 2011;
Davids, 2014). Ennek az tjraértelmezésnek az ered-
ményeként megkérddjelezédik az eddig alkalmazott
modszerek hasznalhatosaga a mai szervezeti kultara
megfigyelésére, illetve az is, hogy a kutato tud-e a kiil-
s0 megfigyeld poziciojabol megfeleléen kapcsolodni a
megfigyelt munkahelyi szervezethez (Angrosino — Ro-
senberg, 2011; Rouleau et al., 2014; Gilmore — Kenny,
2015).

A cikkben bemutatott kutatas témaja a nagyvalla-
latoknal dolgozé kozépvezetd ndk karrierrel kapcso-
latos tapasztalatai és a karrierjiiket alakitd szervezeti
folyamatok. igy az is a vizsgalat targya, hogy a szer-
vezet formalis és informalis elvarasai, normai, értékei
hogyan alakitjak a kozépvezetd ndk karrierfejlodését
¢és terveit. Az individualis és szervezeti perspektivak
egylittes megragadasahoz egy nagyvallalatrol szolo
esettanulmany elkészitése adta a legjobb lehetdséget.
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Az adatgyUjtéshez etnografiai modszereket alkalmaz-
tam. A vizsgalt vallalat egy nemzetkozi pénziigyi in-
tézet magyarorszagi lednyvéllalata, kdzel 4000 mun-
kavallaloval. Az adatfelvétel 2016 folyaman kozel 10
honapon at zajlott, kisebb megszakitasokkal, de a vizs-

galt vallalattal folyamatosan kapcsolatban voltam ez
id0 alatt. A cikk a kutatds megvalosulasat elemzi, igy
nem a kutatas eredményei, hanem a modszertan alkal-
mazasanak az elemzése a cikk targya. El6szor attekin-
tem, hogy egy munkahelyi szervezet etnografiai vizs-
galatanal milyen modszertani kérdések és helyzetek
alakitjak a kutatas kivitelezését a gyakorlatban, majd
bemutatom, hogy a sajat kutatas esetében az interper-
szonalis kapcsolatok hogyan hataroztak meg a kutatas
kivitelezését, ebbdl is kiemelten az adatgytjtés soran
hasznalt modszerek realizalodasat, a kutatas kivitele-
zése soran kialakult kapcsolatok milyenségét, valamint
azok jelent6ségét az adatgyjtésben.

Elméleti hattér

Az etnogrdfiai modszerek megujuldsa a szervezeti
kutatasokban

A szervezeti kutatasokban alkalmazott etnografia elso-
sorban a munkavallalok mindennapi életét, a munkafo-
lyamatok ¢és a szervezet miikodését igyekszik feltarni
(Eberle — Maeder, 2011; Jarzabkowski et al., 2014). Az
etnografiai kutatdsok 20-30 évvel ezel6tt jellemzbéen
ugy zajlottak, hogy a kutatok viszonylag hosszu idot
toltottek el egy szervezetben, ami lehetett akar 1-2 év
is, és arra torekedtek, hogy maguk is a kdzosség tag-
jaiva valjanak valamilyen munkavallaléi pozicioban

(Rouleau et al., 2014). Ezeket az etnografiai kutataso-
kat — a mai napig — megkiilonbdzteti a tobbi kvalitativ
modszereket hasznalé kutatasoktol, hogy a kutaté min-
dig belép abba a munkahelyi szervezetbe, kozdsségbe,

amely a kutatas targya, ha virtualis, akkor a virtualis
térben 1évo kozosségbe. Az adatgyijtés igy mindig a
kutato jelenlétével egyiitt torténik (Eberle — Maeder,
2011).

Adna magat, hogy a nagyvallalatoknal alkalmazott
etnografiai modszerek megujulasat elsésorban a techno-
l6giai vjitasoknak tudjuk be. Kétségtelen, hogy a tech-
noldgia 0j eszkdzoket adott a kutatok kezébe is, ami a
virtualis etnografia égisze alatt ujfajta modjat teremtette
meg a munkavégzéssel, kommunikacioval kapcsolatos
kutatasok kivitelezésének, azzal egyiitt, hogy 0j kutatasi
témakat is felvetett. A szervezeti etnografia megtjulasat

azonban nagyban eldsegitette, hogy egy térben és id6-
ben folyton valtozo, a globalis vérkeringésbe beagyazott !
és részben virtualis munkahelyi kozosség lett a megfi- | épiilve (Limerick — O’Leary, 2006; Bourne, 2007). Ki-
gyelés targya, amelyhez a kutatoknak is alkalmazkodni-
uk kellett (Czarniawska, 2014; Kalou — Sadler — Smith,

- ¢s empatikusabb viszony alakuljon ki a kutatds soran.

2015; Rouleau et al., 2014).
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A modszertani eszkozok alkalmazasanak az 1j-
ragondoldsa — a posztmodern és feminista kritikak
mentén — egy sokkal rugalmasabb, interaktivabb és
reflexivebb kutatdi hozzaallast var el a kutatotol, mint
korabban (Angrosino — Rosenberg, 2011; Cunliffe —
Karunanayake, 2013; Rouleau et al., 2014). A kutatd
rugalmas hozzaallasat megkivanja maga a szervezeti
kultara is. Egyrészt értelmét vesztette, hogy a kutato
folyamatosan jelen legyen egy szervezetben a hatékony
adatgytjtéshez. Masrészt olyan eszkozoket kell talal-
nia, amelyekkel egyszerre képes egy komplex, gyorsan
valtozo, teriiletileg is fragmentalt, részben virtualisan
mikodo kdzosségben az egymas mellett 1étez6 €s akar
egymasnak ellentmondé kozds és egyéni narrativakat
bemutatni (Czarniawska, 2008; McDonald — Simpson,
2014; Rouleau et al., 2014).

- A kutatds sordn kialakult interszubjektiv folyamatok
. jelentosége

- Az etnografiai modszerek hasznélata szamos modon
- alakitja a kutatd és a kutatasban részt vevd szereplok

kapcsolatat. Még mieldtt megnéznénk, hogy ez ho-
gyan lehetséges, érdemes tisztazni, hogy a szervezeti
etnografia — a feminista hattérrel rendelkezok kiilono-
sen élen jarnak ebben — a kutatas megvalositasat alap-
vetden interszubjektiv folyamatok eredményeként latja
megvaldsithatonak. Ennek mentén egyébként egyre
tobb modszertani torekvés van a kutatasban részt vevo
személyek kutatasba valo bevonasara (Cunliffe — Ka-
runanayake, 2013; Islam, 2015). Egy ilyen kollabora-
tiv folyamatban tehat a kutatdo és a kutatasban részt
vevd személyek folyamatosan és kdlcsondsen konst-
rualjak egymashoz valé viszonyaikat (Cunliffe, 2003;
Gill, 2011) és identitasukat (Cunliffe — Karunanayake,
2013). A kutato ebben a felallasban mar nem fiiggetlen
kiviilallo, hanem a sajat kutatasahoz tobb szalon is ak-
tivan kapcsol6do megfigyel6. Ugyanigy a kutatasban
résztvevok sem pusztan adatkozlok vagy informato-
rok, hanem olyan szerepldk, akik adott esetben aktivan
alakitjak a kutatas megvalositasat, folyamatat (Cunliffe
— Karunanayake, 2013; Davids, 2014; Islam, 2015).
Nagy szerepiik van a feminista hatter(i etnografiai
kutatasoknak a kutatd és a kutatasban részt vevo sze-
replok kozotti kapesolat attematizalasaban, amelynek
kozponti eleme, hogy a kutatd és a megfigyelt szerep-
16k kozotti hatalmi alapu viszonyokat is Gjragondoltak
(Davids, 2014; Hansen — Trank, 2016; Manning, 2016).
Alapvetden megkérddjelezik példaul, hogy a kutato és
a kutatasban részt vevo szereplék kozott egy binaris
kapcsolat 1étezne a szubjektum-objektum viszonyra

fejezetten partoljak példaul, hogy a kutato és a kuta-
tasban részt vevd személyek kozott minél egyenlébb
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Ha ez nem valosulhat meg, akkor a kutato legalabb to-
rekedjen a kutatasban résztvevok szamara egy bizton-
sagos helyzet 1étrehozasara, ami — az etikai ¢s aktivista
vonatkozasok jelent6ségének hangstlyozasa mellett
— kifejezetten hozzajarul az adatok gazdagodasahoz,
inkabb min6ségi, mint mennyiségi értelemben, azaltal
hogy a kutatas alanyainak nagyobb lehetdséget bizto-
sit a kutatasi témahoz valé hozzaszolasban és identi-
tasuk biztonsagos reprezentalasahoz (Davids, 2014;
Manning, 2016). Azt is nagyrészt a feminista kutata-
sok 0sztonodzték, hogy a kutatok reflektaljanak arra a
hatasra, amit a megfigyelt kdzosségben potencialisan
okoznak azzal, hogy belépnek oda (Gilmore — Kenny,
2015).

Szamos modon hatarozhatja meg tehat egy
etnografiai kutatas kivitelezését a kutato €s a résztve-
vok kozotti kapcsolatok milyensége €s annak inten-
zitasa, a megfigyelendd szervezetbe vald belépéstdl
kezdve az adatgytjtés modjaig. Egy kdzvetlenebb kap-
csolat kialakulasa példaul segitheti egy interjii soran
egy érzékeny téma felvetését vagy a kutatasban részt
vevo személyek erdsebb bevonasat a kutatas kivitele-
zésével kapcsolatos dontéshozatalba (Cunliffe — Karu-
nanayake, 2013). A kollaborativ viszony kialakitasat
szolgalhatja példaul, ha az interjhalanyok részt vehet-
nek az interjukérdések kialakitasaban, vagy ha a kuta-
to lehetOséget ad arra is, hogy a kutatasban részt vett
személyek véleményezzék az eredményeket (Davids,
2014). Ugyanigy a megfigyelésnek integralt része le-
het a kutatasi folyamat soran a folyamatos visszajelzés
adasa a kutatd részerdl a résztvevok felé, arrol, hogy
mi az, amit megfigyelt (Bruni et al., 2014).

A kutatasban részt vevd személyek bevonasat a
kutatasi folyamatok alakitasaba lehet persze a kutato
szabadsaganak és dontési jogkoreinek relativva vala-
saként is értelmezni, de itt inkdbb arrol van sz, hogy
a kutatas soran hogyan hatarozza meg a kutatas kiala-
kitasat és az adatgytjtést a kutato és a kutatasban részt
vevl személyek kapcsolata. Mindazonaltal a kutato
¢és a kutatasban részt vevo személyek kozott kialakult
kapcsolat kolcsonds egymasra hatasként valo értelme-
zése egyben annak elismerését is jelenti, hogy nem a
kutaté az egyediili autentikus személy, aki meghata-
rozza a kutatds menetét (Cunliffe — Karunanayake,
2013). Igy az adatgyiijtés sokkal inkébb értelmezhetd
a kutato és a kutatasban részt vevd személyek kozotti
kollaborativ jellegii interakcié eredményének (Angro-
sino — Rosenberg, 2011).
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Szakitva a klasszikus kutatdi szereppel, amiben a ku-

- tato kiils6 megfigyel6ként készitett leirast a megfigyelt
- adatokrdl, az etnografiai tudas szamos, a kutatd sze-
- mélyéhez kothetd tényezd eredményeként is értelmez-
- het6é (Angrosino — Rosenberg, 2011; Gilmore — Keny-

ny, 2015). A vonatkozd szakirodalom egyértelmiien
amellett érvel, hogy a kozvetlen megfigyelésen és
részvételen alapuld etnografiai kutatasok eredményei
a kutatok ¢s a kutatasban részt vevo személyek kozotti
kapcsolatok és interszubjektiv folyamatok elemzésével
valik teljessé (Cunliffe, 2003; Gilmore — Kenny, 2015;
Davids, 2014). De ugyanennyire meghatarozo lehet a
kutatasi eredmények értelmezésében a kutato eldzetes
tudasa, elofeltevései (amelyek akar reflektalatlanok is
maradhattak a kutatas eredményének értelmezésében),
de még a kutatd tudomanyos hatterét biztositod inté-
zet kovetelményrendszere és szabalyai is (Gilmore —

. Kenny, 2015).

Az objektiv tudas létrehozasaval kapcsolatos poszt-

- modern kritikak kovetkeztében felvetddik az a kérdés
- is, hogy ha nincs lehetdség egy objektiv tudas kiala-

kitasara, akkor hogyan lehet a létrehozott tudas érvé-
nyességét biztositani (DeVault, 1996). Raadasul azzal,
hogy az altalanosan érvényes objektiv tudas megraga-
dasa értelmét vesztette a kutatasi eredmények értel-
mezésére vonatkozoan, felerdsodtek a szubjektivitas
koriili kérdések, példaul hogy mit lehet kezdeni a ku-
tatd személyének, elézetes tudasanak, eléfeltevéseinek
vagy esetlegesen az el6itéleteinek hatasaval a kutatas
kivitelezésében és az eredmények értelmezésében (De-
Vault, 1996; Gill, 2011).

Azonban annak ellenére, hogy az objektiv igazsag Ié-

. tezésének megkérddjelezése gyokeresen megvaltoztatta
- az etnografiai modszertant, a kutatdsi eredményeknek a
- tudomanyos kritériumoknak megfeleld €s tudomanyo-

san érvényes bemutatdsa tovabbra is cél (Bruni et al.,
2004; Cunliffe, 2003; Kostera, 2007). A tiszta objektivi-
tas elérésének lehetetlensége nem jelentheti azt, hogy a
kutat6 atléphetné szubjektivitasanak azt a hatarat, amely
a kutatas tudomanyos kritériumoknak valé megfelelését
veszélyeztetné (Angrosino — Rosenberg, 2011). A ku-
tatoknak tehat tovabbra is torekedniiik kell, hogy egy
hihet6 és autentikus torténetet mutassanak be a kutatas
eredményeként, amelyrdl az olvaso elhiggye, hogy valo-
ban arra az eredményre lehet jutni a rendelkezésre allo
adatok elemzésébdl, amire jutott (Rouleau et al., 2014).
Mindehhez a kutatonak a létrehozott tudas kontextustol
valo fliggését és a tudas 1étrehozasaban valo sajat szere-

. pét is értelmeznie kell, mert ezek teszik lehetévé, hogy

A reflexiv tudas létrehozdsa

Nemcsak a kutatasi modszertant, hanem a kutatasi
eredmények értelmezését is jelentdsen atalakitottak a
tudas létrehozasaval kapcsolatos posztmodern kritikak
(Angrosino — Rosenberg, 2011; Rouleau et al., 2014).

- egy dnmagaban értelmezhetd és koherens, ezaltal tudo-
- manyosan is érvényes tudast tudjon létrehozni (Cunliffe,
: 2003; Rouleau et al., 2014).

A Iétrehozott tudas érvényességének megbizhatosa-
gat szolgalja a jol megtervezett modszertani valasztas
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és a kutatasi eredményekhez elvezetd folyamatok be-
mutatasa, a begyijtott adatok reflektiv értelmezése. A
kvalitativ kutatisok eredményének érvényességét nem
feltétleniil noveli az adatok mennyiségének novelése,
az azonban igen, ha tobbféle modszer hasznalataval

gyljti a kutatd az adatokat, amely az adatok valtoza-
tossagat és pontossagat is noveli (Angrosino — Rosen-
berg, 2011; Rouleau et al., 2014). Ez a triangulacionak
nevezett modszertani eszk6z nemcsak az adatok gytij-
tésében, hanem azok elemzésben is bevethetd a kutatas
validitasanak novelése érdekében (Kostera, 2007).
Azonban a kutatas kivitelezésének minden részére
vonatkozodan kétségteleniil a reflexio eszkdze az, ami
szamos ponton megujitotta az etnografia modszerta-
nat. Reflexio alatt azt a kritikai eljarast lehet érteni,
amely soran a kutato reflektal a kutatas megvalosita-
sanak ¢és koriilményeinek minden fazisara (Gilmore

— Kenny, 2015; Islam, 2015; DeVault, 1990). Ehhez !
a kutatonak fel kell vallalnia azt is, hogy személye is
lathatova valik a kutatas folyaman (Bruni et al., 2004;
DeVault, 1990). A reflexio gyakorlasanak elfogadott

eszkoze, hogy a kutato leirja tapasztalatait a kutatas
kivitelezésérol, érintve sajat identitasanak alakulasat,
a kutatas soran felmeriilt dilemmakat, nehézségeket,
de még akar az érzelmeit is (Cunliffe — Karunanayake,
2013; Gilmore — Kenny, 2015; Manning, 2016). A re-
flexié mellett, az adatelemzésnek az is kozponti eleme
lett, hogy a kutat6 a kutatasban részt vevo személyek
torténeteit az 0 szemiikon keresztlil mutatja be, majd
elemzi azok kontextualitasat a kiilonféle narrativakat,
diskurzusokat elemz6 eszkozok vagy dekonstrukcios
eszkozok segitségével (Rouleau et al., 2014; DeVault,
1990).

alapul6 kutatasoknak (Gilmore — Kenny, 2015; Islam,
2015; DeVault, 1996). Az onreflexio nagyfoku kriti-
kai tudatossagot kovetel meg a kutatotol a sajat kuta-
toi gyakorlatara vonatkozoan (DeVault, 1996). Mar az
adatgytijtés soran végig fontos eszkdze a kutatonak a
sajat szerepéhez, a kiillonbozo identitasainak a megje-
lenéséhez valo reflexiv hozzaallas (Bruni et al., 2004;
Cunliffe, 2003; DeVault, 1996 ).

A reflexiv kutatoi hozzaallas megértéséhez fontos
latni, hogy a reflexivitas bevondsaval a kutato eleve
elismeri, hogy mivel 6 is egyik szerepldje a kutatas
soran kialakult interszubjektiv folyamatoknak, ezért a

sajat pozicidja, személye, eldzetes tudasa alakitja a ku-
tatds minden részét, beleértve a kutatdsi eredmények
. a valos idoben tudja megfigyelni a szervezet minden-
a kutaté neme, életkora, akadémiai hattere egyaltalan
befolyasolja-e az adatgyijtést, az igazi kérdés az, hogy
mindezek hogyan hatdrozzak meg a kutatast (DeVault,

crey
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1996). A kutaté nemének példaul lehet meghatarozo
szerepe a kutatasban részt vevd személyekkel valod
bizalom kialakitasaban vagy az interjukérdések alaki-
tasaban (Cunliffe — Karunanayake, 2013). A feminista
etnografiai kutatasok hangstlyozzak a kutato felelGs-
ségét abban is, hogy kinek a véleményét mutatja be,
ad-e lehetdséget a marginalizalt csoportok képvisel-
inek, vagy reflektalatlanul hagy-e sztereotipiakat, el6-
itéleteket (Cunliffe — Karunanayake, 2013; Manning,
2016; DeVault,1996).

A szervezeti kutatdsok sordn haszndlt etnogrdfiai
mddszerek szambavétele

A vonatkozo6 szakirodalom szerint a munkahelyi szer-
vezetek XXI. szazadra bekovetkezett valtozasaival
egyre jobban kdzéppontba keriilt az individuum is.
Ezt a valtozast az etnografia modszertana is kovette
azzal, hogy az adatgytjtésben azok a mddszerek val-
tak egyre népszertibbé, amelyek az egyéni tapaszta-
latok, perspektivak megragadasara torekedtek (Eber-
le — Maeder, 2011). Ennek megfeleléen az etnografiai
kutatasok alapjat nagyrészt mara mar a narrativ jellegti
nyitott interjuk adjak, kiegészitve a kiilonbozé doku-
mentumok elemzésével (e-mailek, statisztikak stb.) és
a résztvevdi/aktiv megfigyelési modszerek kiilonbozo
valtozataival, amelynek eredményeként késziilhetnek a
kutatasi naplok, a megfigyelt személyek onéletrajzi jel-
legli beszamoloi, a kiilonb6z6é eseményekrdl készitett
leirasok stb. (Eberle — Maeder, 2011; Jannéari — Kovala-
inen, 2015). Az alkalmazott modszerekben megfigyel-
hetd az eltolodas abba az iranyba, ami az interszubjek-
tiv kapcsolatokat erdsiti a kutato és a kutatasban részt

- vevO személyek kozott, akar a kutatd kozosségen beliili
A kutatds megvalositdsara valo reflexié altalanos
igényén belill a kutatdé onreflexidja is kozponti ele- :

mévé vilt a kozvetlen megfigyelésen és részvételen = nagyobb bevonasaval (Davids, 2014; Kostera, 2007).

szerepének kialakitasaval, akar a kutatasban részt vevo
személyeknek a kutatds megvalositasaban valo egyre

A posztmodern etnografia még nem annyira ki-
hasznalt, de a szervezeti kutatasokban egyre népsze-
riibbé valo eszkoze az Un. ,,shadowing”. A modszer azt
a megfigyel6i gyakorlatot jeldli, amikor a kutato egy
kivalasztott személyhez csapodik egy adott idore, ami
lehet egy nap vagy akar egy hét is, és a kivalasztott
személy kovetésén keresztill figyeli meg a szervezet-
ben zajlo eseményeket, interakciokat, munkafolyama-
tokat (Czarniawska, 2008, 2014; Gill, 2011). Egyes val-
tozataiban a kutatd egy kisebb csoporthoz vagy akar
egy projekthez is kapcsolodhat megfigyel6ként (Bruni
et al., 2004; Czarniawska, 2014; McDonald — Simpson,
2014).

A shadowing moédszerének eldnye, hogy a kutato

napi életét (Czarniawska, 2014; McDonald — Simpson,
2014), és — az interjukkal ellentétben, amelyek révén
a kutatd mindig valakinek a narrativjat tudja meg —
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kozvetlen hozzaférése lesz ahhoz, hogy az emberek
hogyan szervezik meg az életiiket a munkahelyiikon
(McDonald — Simpson, 2014). De lehetové teszi azt is,
hogy a munkafolyamatok megszervezésének mikrofo-
lyamataiba és ezek egyéni megélésébe kapjon nagyobb
betekintést (Czarniawska, 2008; Gill, 2011). A megfi-
gyelés soran kialakul6 interakciok egy sokkal gazda-
gabb és sokoldalubb adatgyftijtést tesznek lehetévé a
kutaté szamara (McDonald — Simpson, 2014).

Czarniawska (2014) szerint a shadowing moédsze-
re kiilondsen alkalmas a vezetdk és az altaluk végzett
munka megfigyelésére, mivel munkavégzésiik sem
helyhez, sem id6hdz nem k&tott, mindig Giton vannak,
ha nem is két helyszin, akkor két megbeszélés kozott.
Ezért nincs is értelme annak, hogy a kutat6 a szerve-
zetben a nélkiil legyen jelen, hogy ne tudna kdvetni a
vezetoket. Egy vezet megfigyelésére alkalmazott sha-
dowing altal a kutatd viszonylag rovid id6 alatt egy-
szerre kap gyors betekintést egy ember perspektivajan
keresztiil a szervezeti folyamatokba.

A shadowing kifejezés azonban nem fedi le teljesen
kutaté ugyanis nem pusztan €szrevétleniil és csendben
koveti a megfigyelt személyt, mint egy arnyék (Gill,
2011). A shadowing mddszerét hasznalo kutatok éppen
ennek ellenkezdjérél szamolnak be, azaz arrdl, hogy
sok interakcio torténik a kutatd és a megfigyelt sze-
mély kozott. Egyrészt a kutatonak szamtalan lehetd-
sége van egy nap soran, hogy kérdéseket tegyen fel a
munkafolyamatokra, eseményekre vonatkozoéan, mas-
részt a megfigyelt személyeknek is igényiik, hogy a ku-
tatoval egyiitt értelmezzék az eseményeket. A kutato

és a megfigyelt személy kozott ugyan van egy egyér-
- hiszen legalabb annyira fontos volt kideriteni, hogy mi
- az, ami alakitja a szervezetben a kozépvezetd ndk kar-
- rierttjat és annak megélését.

telmi hatarvonal, abban az értelemben, hogy a kutato
nem lép be az éppen zajld folyamatokba, de ez sosem
egy ¢éles hatarvonal, mert a kutatdé személye eleve ha-
tassal van a munkafolyamatokra, az interakciokra, il-
letve adott esetben at is Iépheti ezt a hatarvonalat az in-
terakci6 létrejottével. A kutatd személye a shadowing
soran sosem lesz lathatatlan, ezért is fontos a reflexiv
hozzaallas az adatok elemzésében (Gill, 2011; McDo-
nald — Simpson, 2014).

Egy etnografiai szervezeti kutatas Kivitelezésének
tapasztalatai

A feminista hatterii szakirodalom kifejezetten hangsu-
lyozza, hogy a kutatasi eredmények elemzésének része

a kutatas kivitelezésének az értelmezése is. Ez az elem-
. tast is (Cunliffe — Karunanayake, 2013).
latanak értékelésére, st inkabb arra koncentral, hogy
- karriervizsgalatban, amit mutatott az is, hogy 6k ma-
- guk is foglalkoztak a szervezeten beliil ezzel a témaval
- (a munkahelyre visszatérd kisgyerekes néket integrald

z€és nem korlatozddik a modszertani eszk6zok haszna-

a kutatasban részt vevd szereplok helyzetének, kap-
csolataiknak és a kutatds soran megjelend kiilonbozo
identitasaiknak milyen szerepe van a kutatas megter-
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- vezésében és az adatgyfijtésben. A kutato személyének
- értelmezése nem azért kozponti eleme egy etnografiai
- kutatas értelmezésének, mert az etnografiai modszerek
~eleve a kutato személyes jelenlétét feltételezik, és azzal
- egy kozosség életét befolyasolhatja, hanem azért, mert

crer

zetes tudasan, elofeltevésein és a sajat értelmezésein
keresztiil reprezentalja. Mindezekbdl kifolyolag nagy
jelentdsége van az onreflexionak a kutatas eredménye-
inek elemzése soran. {rdsomban ezt az episztemologiai
hozzaallast kovetve elemzem a kutatas megvalosulasa-
nak koriilményeit és a kutatdi szerep alakulasat.

A szervezet szerepe a kutatdsi modszertan
kialakitasaban

A n6i vezetok helyzetével és karrieresélyeivel foglal-
koz6 szakirodalom szerint az individualis folyama-

- toknak a szélesebb kort tarsadalmi-gazdasagi és kul-
- turdlis kdérnyezetbe vald beagyazottsagat is érdemes
- vizsgalni, melyhez kutatasi modszerként leginkabb a
- kozvetlen megfigyelésen alapuld etnografiai modsze-

reket ajanljak (Acker, 2006; Bruni et al., 2004; Calas
et al., 2014). Sajat kutatasomban a karrier alakulasanak
megértéséhez elsdsorban az individualis folyamatokat
vizsgalom. Kvalitativ kutatas révén adja magat a mély-
interjuk modszerének alkalmazasa, mivel azok alkal-
masak leginkabb a szubjektiv értelmezések, személyes
narrativak feltarasara (Jdnndri — Kovalainen, 2015).
De mivel ezeknek a folyamatoknak a szervezeti szintii
beagyazodasat is vizsgaltam, ezért az interjin alapulo
kvalitativ modszertant mindenképpen szerettem volna
kiegésziteni olyan eszkozokkel, amelyek lehetdvé te-
szik a szervezet kultirdjanak mélyebb vizsgalatat is,

A szakirodalom kiemeli, hogy egy etnografiai ku-
tatds soran a kutaté nem tud egy teljesen neutralis,
kozombos szerepet felvallalni (Gill, 2011). Kovetke-
zésképpen ajanlott a kutatonak elemezi elézetes elva-
kapcsolatokra és érzelmekre (Islam, 2015). A kutatd
szerepe és helyzete alakitja a kutatas soran kialakult
kapcsolatait is, igy ez is az elemzés, leginkabb az on-
reflexio targya. A kutatds soran kialakult kapcsolatok-
ra azért is fontos reflektalni, mivel azok szamos mas
modon meghatarozhatjak a kutatds megtervezését, az
adatgy(ijtés kivitelezhetdségét és az alkalmazott mod-
szerek kivalasztasat, de még a szervezetbe valo beju-

A szervezet érdekelt volt a ndi vezetkkel folytatott
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programjuk volt, tréninget szerveztek ndi kozépveze-
toknek). Talan ezért is sikeriilhetett eljutni addig, hogy
a szervezet nevében egy HR-vezetd beszéljen velem
egy lehetséges karrierkutatasrdl, miutdn mar szamos
e-mailt valtottunk egymassal, és tobbszor is lemond-

ta a velem valod els6 talalkozot az idéhianyra, tal sok
munkara hivatkozva. Nem lehet figyelmen kiviil hagy-
ni azt sem, hogy a HR-vezet6 személyében egy olyan
embert szolitottam meg a kutatas témajaval, aki kis-
gyerekes sziiloként és felsd-kdzépvezetd ndként maga
is érintett volt sajat tapasztalatai, karriertorténete altal
a kutatasi témaban, igy ez is hozzajarulhatott ahhoz,
hogy a szervezet beleegyezett a kutatasba.

Egy minden részletében atgondolt kutatasi tervvel
és részletes interjukérdésekkel érkeztem a vizsgalt val-
lalathoz. Ennek ellenére a kutatas — értve ezalatt azt,
hogy engedélyt kaptam a felkeresett vallalatnal, hogy

ott végezhessem el a kutatast és a kutatas modszerta-
- prezentaciok anyaga, e-mailek) és feljegyzés sziiletett.
bizonytalan kimenetel{i folyamatok eredményeként va-
16sult meg. A szervezetet képvisel6 HR-vezet6vel valo

nanak véglegesiilését is — végiil tobb megbeszélés és

kapcsolat nagy jelent6ségli volt a kutatdas modszerta-
nanak véglegesitésében. El6szor is, 6 volt az a személy,
aki eldonthette, hogy végiil ,,beenged-e¢” a szervezet-
be vagy sem. Masodszor, a kutatas soran alkalmazott
modszerek kialakitasa is a vele valo egyeztetés soran
véglegesiilt, alkalmazasuk az ¢ jovahagyasa nélkiil
nem is torténhetett volna meg. Harmadszor, nemcsak
jovahagyta, hogy milyen modszereket alkalmazhatok
a kutatas soran, hanem aktivan alakitotta is azokat.
El6szor példaul elzarkozott attdl, hogy férfi vezetdkkel
is készitsek interjukat, mivel véleménye szerint az 6

karrierjiikkel minden rendben van. Az interjukérdése-
ket is modositottam az 6 kérése alapjan. Kérte, hogy !
vegyem ki beldle az ,.érzékeny” kérdéseket, amelyek a
munkavallalok csaladi életére és kapcsolataira vonat-

koztak. Az altala érzékenynek mindsitett kérdések ki-
vétele az interjukérdések soran végiil nem okozott gon-
dot, mivel azok felmeriiltek maguktol is. Negyedszer,
a HR-vezeté kapudrként szolgalt az interjialanyok
listajanak kialakitasaban is, mivel egy elore elkészitett
listat felhasznalva vehettem fel a kapcsolatot a poten-
cialis interjualanyokkal. Azoknak a vezetdknek a nagy
része, akikkel végiil sikeriilt interjit csindlnom, mar
a szervezet szempontjai szerinti elézetes valogatason
esett at. Ezt késébb némileg kompenzalta, hogy ahogy
egyre tobb idot toltdttem a szervezeten belill, egyre
tobb lehetdségem nyilt arra, hogy az interjuiban részt-
vevok szamat noveljem a listan kiviili korbol.
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munka-maganélet egyensuly feltarasa €s el6segitése
volt. A triangulacié alkalmazasanak koncepcidjat ko-
vetve a kiillonbdzé modszerek egyiittes alkalmazasarol
(Kostera, 2007), a nyitott interjukat tekintem a f6 mod-
szertani eszkoznek, a shadowing eszk6zét és a projekt-
ben valo részvételt a kiegészit6 eszkdzoknek. A kuta-
tas kezdetekor minddssze tiz interjura volt igéretem. A
kutatas végére dsszesen 29 interjut vettem fel, amibdl
17-et kdzépvezetd nokkel, 9-et kozépvezetd férfiakkal
¢és 3-at HR-vezetokkel készitettem. A shadowing kere-
tében Osszesen 6 napot toltottem el kdzépvezetdkkel,
egy-egy napot toltottem 4 ndi kdzépvezetdvel és egy-
egy napot két férfi kozépvezetovel. A projektmunka 3
honapon keresztiil zajlott, megvaldsitasat végig kovet-
tem, sajat dedikalt feladataim voltak, és a projekthez
kapcsolddo 0sszes munkamegbeszélésen részt vettem.
A projektmunkaban valo részvétel soran szamos doku-
mentum (példaul kérdoiv felvétele, interjuk felvétele,

Ezen kiviil részt vettem egy karriernapon, amelyet a
vallalat szervezett sajat munkavallal6i szdmara a szer-
vezeten beliili rotacio eldsegitésére, és egy egynapos
vezet6i tréningen, amit frissen kinevezett vezetéknek
tartottak. A projektmunkaban valo részvételnek és a
shadowing napoknak kdszonhetéen szamos alkalmam
nyilt, hogy informalis beszélgetésekbe bonyolddjak a
szervezetben dolgoz6 munkavallalokkal.

A modszertani szakirodalom kiemeli, hogy az
etnografiai kutatasok soran létrejovo kollaborativ vi-
szonyok kialakulasaval a kutatonak el kell fogadnia,
hogy nem egyediil 6 kontrollalja, alakitja a kutatas
kivitelezését (Cunliffe — Karunanayake, 2013; Islam,
2015). A kutatas soran alkalmazott modszerek kiala-
kitasa és az adatgylijtés soran szerzett tapasztalata-
im teljes mértékben megegyeznek ezzel a megallapi-
tassal. A kutatas kivitelezésérdl alapvetdé élményem
volt, hogy a kutatasi modszerek kivalasztasa inkabb
fliggott a vizsgalt szervezet igényeitdl és lehetdségei-
tdl, mintsem hogy azok a kutatasi tervben elézetesen
kialakitott modszertant pontosan kovették volna. Ez
azonban nem valt hatranyara a kutatasnak, még az
adatgytijtésre nézve sem. Azonban az adatok validita-
sa szempontjabol igy kiemelt jelent6ségii lett annak be-
mutatasa, hogy mi alapjan alakult ki az interjialanyok
¢és a shadowing-ban részt vevo vezetdk Osszetétele. A
szakirodalom is amellett érvel, hogy a kutatasban részt
vevd személyek rekruitalasara valo reflektalas is min-
denképpen az elemzés részét kell, hogy képezze (Gill,

. 2011; DeVault, 1996).

Végiil harom fébb modszert hasznaltam: (1) félig
strukturalt interjik kozépvezetd ndkkel, férfiakkal és
HR-szakemberekkel, (2) shadowing (kdzépvezetdk ko-
vetése) és (3) részvétel a HR-osztaly egyik projektmun-
kdjaban, amelynek témaja a szervezetnél megvalosulo

Visszatekintve a kutatasi folyamat egészére, a kuta-
tas folyamatos egyeztetések sorozataként valosult meg,
¢és mint ilyen, végig tele volt kérdésekkel és bizony-
talansagokkal. Ebbdl a szempontbol a kutatas megva-
lositasa igen kockazatos volt, amit mutat az is, hogy
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az alkalmazott modszerek jellegébdl adodoan csak a
kutatas vége felé lehetett latni, hogy megfeleld és hite-

les adatot fogok tudni Gsszegytjteni. A kutatas egészé-
nek szempontjabol az tlint a megfelelé hozzaallasnak,
hogy a szervezet hatasat a kutatas kivitelezésének ala-

kulasaban nem akadalyozd, hanem elemezhet6 ténye-
zOnek tekintem, amivel a szervezeti kultiraba kapok
mélyebb és tobbrétegiibb betekintést. igy a levelezést a
HR-vezetdvel az elso talalkozasunk megszervezésére,
a HR-vezetd szempontjait a kutatasban alkalmazhat6
modszerekben, és annak kialakitasat is, hogy végiil kik
keriiltek be az interjualanyok koz¢é, empirikus adatként
kezelem, ¢s mint ilyet, elemezhetem. Szerencsére az
adatgy(ijtés soran megélt bizonytalansag is reflektalha-
to, igy a kutatas soran szerzett tapasztalatait, eldzetes
elvarasait, de még akar az érzelmeit is a kutatd uto-
lagosan értelmezheti, amelyek mind hozzajarulhatnak

ahhoz, hogy még vildgosabb képet kapjunk a kutatas
- z¢éssel jar egyiitt (Gilmore — Kenny, 2015).

megvalosulasanak egészérol (Gill, 2011).

A kutatds sordn kialakult kapcsolatok szerepe az
adatgyiijtésben
A kutatod és a kutatasban részt vevd személyek kozott
szamtalan kapcsolat alakulhat ki a kutatas soran, ame-
lyeknek mind jelentdségiik van a kutatas kivitelezésé-
ben. Ezeknek a kapcsolatoknak a milyenségét 6nma-
gaban nem lehet pozitivan vagy negativan értékelni,
hanem mindig az adott helyzetben valo jelentdségiiket
kell megvizsgalni. A hasonld élethelyzet, tarsadalmi
nem vagy status és a kiilonbozoségek is ugyanannyi-
ra segithetik vagy gatolhatjak az adatgytjtés folyama-
tat (Cunliffe — Karunanayake, 2013; Gilmore — Kenny,
2015).

Cunliffe — Karunanayake (2013) a kutat6 és a kutatas-

ban részt vevd személyek kozotti kapcsolatoknak négy
tipusat ajanlja elemzésre, amelyek meghatarozhatjak a

kutatas alakulasanak fazisait. Ezek a kovetkezok lehet-
nek: (1) a kutatd és a kutatasban részt vevo személyek
kozotti kapesolat kialakulasat meghatarozhatja, hogy a
kutaté mennyire valik a kdzosség tagjava, vagy inkabb
kiviilalloként van jelen, (2) mennyire talaljak meg vagy
nem a kozos hangot a hasonlosagaik és a kiilonb6zo-
ségeik révén, aminek lehet alapja a nem, az életkor, az
etnikum, a nyelv, a kulturalis értékek stb. Tovabba, (3)
milyen szintli érzelmi kotottsége alakul ki a kutatonak a
kutatasban részt vevo személyekkel €s az 6 problémaik-
kal, igyeikkel, és (4) a kutato aktiv-e a kutatasban részt
vevl személyeket érintd helyzetek kezelésében, iigyek
megoldasaban. A kapcsolatok elemzésének fontos része,
hogy nemcsak a kapcsolatok milyenségét nézik meg, ha-
nem azt is, hogy a kutatonak milyen identitasai jelennek
meg, amelyek a kutatas folyamatat is meghatarozzak.

A sajat kutatasra vonatkozoan a kutatas jellege és a ku-
~ elsegitette, hogy egy id6 utdn megszoktak a csoportta-

tatasi téma miatt is az elsé két szempont alkalmazhato
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leginkéabb a kutatds soran kialakult kapcsolatok elem-
. zésében.

A kutatd szerepével kapcsolatban tobben is arrol
szamolnak be, hogy az folyamatosan valtozik a kutatas
soran, ami részben annak a kdvetkezménye, hogy ha
egy kutatd viszonylag hosszabb id6t tolt el egy kozos-
ségben, akkor sok mindenkivel kapcsolatba Iéphet ez
alatt az id6 alatt, és mindenkivel mashogy (Cunliffe —
Karunanayake, 2013; Manning, 2016). Ez egyben azt is
jelenti, hogy egyszerre lehet jelen a kutato kiviilalloként
¢és a kozosség integralt tagjaként is (Czarniawska, 2008;
Gill, 2011). A kutat6 kiviilallo szerepe azonban mindig
megmarad, még akkor is, ha idével egyre jobban beépiil
egy munkahelyi kozosség életébe, mivel mindvégig egy
masik szervezet (esetemben ez az egyetem) képviselo-
jeként jelenik meg. Mindezek miatt a kutato helyzete és
szerepe a vizsgalt szervezetben sosem egyértelmt, és
szamos, sokszor nehezen értelmezhetd tapasztalatszer-

Kutatasom soran én is azt tapasztaltam, hogy egy-

 szerre voltam kiviilallo tagja, de bizonyos helyzetekben

a szervezet belsove valt tagja is egy-egy aktivabb sze-
rep felvallalasaval. A kiilonb6z6 modszerek alkalmaza-
sa kiilonbozo helyzeteket, a szervezetbe valdo bevonast
tettek lehetové. A szervezetben valo kiviilallosagom
mindig is egyértelmii volt, azonban fokozatosan abba
az iranyba valtozott, hogy egy ismert kiviilallo lettem.
Ennek jele volt példaul, hogy a recepcion egy id6 utan
mar felismertek, nem kellett megmondanom, hogy ki-
hez jovok, az épiiletben is szabadon kozlekedhettem, és
kaptam wifi hozzaférhetoséget is.

Az interjuztatas soran jelent meg a legtisztabban a

- kiviilallo szerepem. A legkevésbé egyértelmii szerepem
. a projektmunkaban vald részvételnél volt, de kétségki-

viil ez a modszer tette lehetové, hogy a lehetd legbelsobb
szerepet kialakithassam a szervezet egyik csoportjaban.
Ez egy olyan aktiv résztvevéi megfigyelés volt, amely-
ben szakmai résztvevoként szamitottak ram, de végig
megtarthattam a kiilsé megfigyel6ként valo szerepet is.
Ez a kett6s szerep, azaz a munkaban részt vevo személy
¢és a megfigyel6 kutatd folyamatosan valtozott egy-egy
megbesz¢lés vagy munkafolyamat alatt is. Tartottam
példaul egy prezentaciot egy adott témaban a projekt-
csoportnak, utana pedig ,,visszavaltoztam” megfigyel6-
vé, mert sokkal hasznosabb volt a kutatas szempontjabol
megfigyelni, hogy a kapott informaciot hogyan alkal-
mazza a csoport a sajat szervezetére vonatkozoan.

Az etnografiat hasznalo szervezeti kutatasok egyet-

. értenek abban, hogy nem tud a kutat6 teljesen lathatatlan
 maradni (Bruni et al., 2004; Gill, 2011; Cunliffe — Ka-
~ runanayake, 2013). A jelenlétem mindig is érzékelhetd
- volt, akkor is, amikor egy projekt megbeszélésen ,,csak”

megfigyeloként voltam jelen. A lathatatlan jelenlétet
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gok, hogy jelen vagyok ¢és jegyzetelek, egyre kevesebb
kiszolasuk volt a jelenlétemben arrol, hogy vajon mi az,

amit éppen feljegyzek. A csoporthoz valo tartozast az is

alkalmaval hangzott el, hogy ,,mar lassan olyan mint-
ha én is itt (a vizsgalt szervezetben) dolgoznék”. Ez két
dolgot is mutat, egyrészt azt, hogy a csoport tagjai is
probaltak meghatarozni az én szerepemet, masrészt azt
is, hogy a projektcsapat tagja lettem, de azért nem teljes
jogu tagja.

A shadowing alatt szamos interakcio tortént koztem
¢és a megfigyelt személyek kozott, amikor lehetéségem
volt, kérdéseket tettem fel, de a megfigyelt személyek is
folyamatosan reflektaltak arra, amit csinalnak, magya-
raztak, hogy mit, miért csindlnak. De jelenlétem akkor
is meghatarozo volt, amikor csendben figyeltem oket,

példaul egy megbeszélés alatt. Sosem hagytak ki az !
eseményekbdl, mintha nem lettem volna ott, mindig be-
mutattak a tobbi munkatéarsnak, illetve az is el6fordult,
hogy egyes eseményeken nem vehettem részt, amikor

szamitott, hogy harmadik személyként ne halljak sze-
mélyes ligyeket érintd megbeszélést, jelezve ezzel is azt,
hogy nem lehetséges a kutatonak teljesen semleges, az
eseményeket, embereket nem befolyasolo személyként
jelen lennie. Egyes esetekben kiilondsen az volt az élmé-
nyem a nap végére, hogy nemcsak ugy megengedték a
megfigyelt vezetdk, hogy egyiitt toltsek veliik egy napot,
hanem vendégiil is lattak.

Osszehasonlitva a shadowing-ot a projektmunkéban
valo részvétellel, a shadowing tobb kapcsolodasi lehe-
tOséget biztositott a szervezettel, tobb megbeszélésre

jutottam be, tobb emberrel taldlkoztam és beszéltem !
egy-egy nap soran. A projektmunka ezzel szemben @ 1adi allapot, a gyerekvallalas (Eagly — Carli, 2007). A
egy adott munkafolyamat és kozosség koncentraltabb

megfigyelését tette lehetdvé. Igy, annak ellenére, hogy

a shadowing-napok alatt sokkal egyértelmiibb volt a ki-
viilallo szerepem, a szervezet mindennapi életébe egy
gazdagabb betekintést nyujtott ez a modszer, mint a pro-
jektmunkaban valo részvétel. Mivel a shadowing alatt
azt is lattam, hogy mit csinal akkor egy vezetd, amikor
dolgozik, és azt is, amikor két megbeszélés kozott nem
dolgozik, illetve sokkal tobb lehetdségem nyilt informa-
lis beszélgetésekre a megfigyelt személlyel és rajta ke-
resztiil masokkal is. A shadowing arra adott lehet6séget,
hogy a munkafolyamatokat, a dontéshelyzeteket kozo-
sen értelmezziik a megfigyelt személlyel, ez természe-
tesen helyzetrdl helyzetre valtozott, de sok interakciora

adott lehetdséget, amiben az eseményeket a megtortén-
tilkkkel egy idében lehetett értelmezni. A projektmunka

viszont abbdl a szempontb6l adott masfajta betekintést

szoros hataridd alatt sok munkat elvégezni, a munka el-
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sObbséget élvez az egyéb, csaladi életbdl adodo kotele-
zettségek felett. Ennek a tapasztalatnak az eredménye-

ként nem valaki mas munkavégzését az 6 narrativajan
erdsitette, hogy egyre tobb informalis beszélgetést foly-
tattam a csoport tagjaival. Az egyik projektmegbeszélés

keresztiil, hanem a sajatomét tudom elemezni.

Osszességében, a shadowing és a projektmunkékban
valo részvétel is aktiv jelenlétet kivan meg a kutatotol.
Mindketté mashogy, de mindkét modszer esetében a ku-
tatonak fel kell késziilnie arra, hogy a szervezetben ki-
alakulo szerepe €s a kutatasban részt vevo személyekkel
val6 kapcsolata folyamatosan valtozik (Cunliffe — Karu-
nanayake, 2013; McDonald — Simpson, 2014), és szerepe
mindig a kozosség kiilsé/belso tagjava valasanak a ket-
tosségén keresztiil lesz meghatarozott (Cunliffe — Karu-
nanayake, 2013).

Tovabba, egyértelmii jelei voltak annak, hogy a ku-
tatas soran nemcsak a kutatd szerepében voltam jelen a
szervezetben. A kutatas elején eldszor el kellett fogad-
tatnom magamat kompetens kutatoként. Amikor eldszor
talalkoztam a szervezetet képviseld6 HR-vezetovel, a be-
szélgetésiink inkabb hasonlitott vizsgaztatasra arrol,
hogy mit is tudok a kutatasi témarol. A csaladi hattéren
kiviil a tarsadalmi nem is egy meghatarozo tényezé a
kapcsolatok milyenségének alakulasaban (Gill, 2011;
Cunliffe — Karunanayake, 2013). A shadowing alatt ke-
veredett a leginkabb a szakmai jelenlét és az, hogy no-
ként/sziiloként is jelen voltam.

Nem minden esetben szamitott, hogy néként is je-
len voltam, de amikor igen, akkor ez segitett az adat-
gyljtésben, azaltal, hogy k6zos témat talaltunk; ez a
ndi vezetokkel jellemzéen a munka és a gyerekneve-
lés Osszeegyeztetésének nehézségei voltak, igazolva
a szakirodalmat is, mely szerint a ndi vezetdk karrie-
ralakulasanak egyik legmeghatarozobb tényezdje a csa-

szakirodalomnak megfeleléen ez a téma rendre el is
jott az interjuk, és még inkabb a shadowing napok so-
ran, azoknal az interjualanyoknal is, akiknek nem volt
gyermekiik. Ezek voltak azok a helyeztek, amelyek a
leginkabb lehetové tették, hogy nem ,,csak” mint kutatd
legyek jelen. Nehezebb volt ugyanis tavolsagot tartani
az interjualanyokkal, amikor egyes témak mély vagy
heves érzelmeket valtottak ki beldliikk. A kdzépvezetd
ndk koziil példaul tobben is beszéltek arrdl, hogy a ha-
zassaguk hogyan ért véget parhuzamosan azzal, hogy
a karrierjiik felfutott. A 30 év koriili kozépvezetd nok-
nél visszatérd téma volt a gyerekvallalas idézitése. Ezek
az érzelmileg intenziv helyzetek sokszor kivantak meg,
hogy kilépjek a k6zombds kutatd szerepébdl, és kisgye-
rekes néként is megjelenjek az adott helyzetben, mert
furcsa lett volna, ha mindenféle reagalas nélkiil ratérek

a kovetkez6 kérdésre. De sokszor nem is kellett hozza
a szervezet mindennapjaiba, hogy sajat tapasztalatot
szerezhettem a munkavégzésre vonatkozo elvarasokrol:

semmilyen érzékeny teriileteket érintd kérdés, elég volt
az is, hogy az interjualanyok visszakérdezzenek, hogy

- nekem van-e gyerekem. Jellemz kiilonbség volt a ferfi
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¢és a ndi interjualanyaim kozott, hogy amikor kideriilt,

hogy vannak gyerekeim, a férfi interjlialanyok a fele-
ségiik gyerekekkel kapcsolatos helyzetét osztottak meg
velem. A férfi vezetkkel valo kapcsolatot, ami kiilono-
sen a két shadowing-nap alatt volt jellemz6, inkabb a
szakmai viszony hatarozta meg. A kapcsolodasi pontot
veliik leginkabb a vezet6i fejlodésiikrol valod beszéd adta
meg. A ndi interjialanyok pedig sajat magukat képvisel-
ték a gyereknevelést érintd témaban egy sokkal kollabo-
rativ modon: tapasztalatot €s véleményt cseréltek velem.

Erdemes azonban tisztaban lenni azzal, hogy a ha-
sonlo ¢lethelyzet a kutatd és az interjualany kdzott nem
feltétlentil vezet egy gazdagabb adatgyijtéshez, sot le-
het, hogy inkdbb a gatja, mert az interjualany azt felté-
telezve, hogy ugy is tudja a kutatd, hogy mirdl beszél,
kevesebbet mond el (Cunliffe — Karunanayake, 2013).
A kutatdsomra vonatkozoéan azonban igazolddni lat-
szik, hogy a kutato helyzete ténylegesen meghatarozza
az adatgyijtés folyamatat, esetemben ez azt jelentet-
te, hogy a kutatdi szerepem mellett a tarsadalmi nem
¢és a csaladi allapot is meghatarozta a kutatasban részt
vevl személyekkel valo interakcid milyenségét és annak
tartalmat, legkevésbé az interjuztatas és a projektmun-
kaban valo részvétel soran, €s leginkabb a shadowing
napok alkalmaval. A shadowing soran, attdl fiiggden,
hogy a kutatoi szerepem, a tarsadalmi nem, tehat hogy
noként is jelen voltam, vagy a csaladi hatterem volt-e
meghatarozo, illetve ezek kombinacioja hogyan jelent
meg, kiilonbdz6 tipust kapesolatok kialakitasat eredmé-
nyezte a shadowing alatt a vezetOkkel, amelyek a tisztan
szakmai kapcsolat és a barati jellegti kapcsolat skalajan
mozogtak. De jellemzden a ndi vezetdkkel a gyerekne-
velés/csalad témajan, a férfi vezetokkel pedig a vezetd-
fejlesztés témajan keresztiil sikeriilt olyan kapcsolatot

arra is, hogy a megfigyelt vezetokkel valo kapcsolatot
hogyan alakitottak a tarsadalmi nemekre iranyulo tar-
sadalmi elvarasok, normak.

Zaro gondolatok

Cikkemben arra tettem kisérletet, hogy egy nagyval-
lalatnal végzett etnografiai kutatds tapasztalatainak
elemzésén keresztiil bemutassam, hogy az alkalmazott
modszertan elemzése hozzajarul a kutatasi eredmények
értelmezéséhez. Ehhez a szakirodalomnak azt a hoz-
zaallasat kovettem, amely szerint az etnografia elmoz-

dult a kutatasi eredmények objektiv leirasatol az adatok

reflexiv, kritikai interpretalasanak iranyaba (Cunliffe,
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soran megjelend identitasoknak. Ezért azt javasolja,

- hogy a kutato reflektaljon sajat szerepére, kapcsolataira,
. a kapcsolatok kialakulasanak kontextusara, és egyalta-
- lan a kutatas kivitelezése soran szerzett tapasztalatai-
- ra, kihivasokra és a hozzajuk fiz6d6 érzelmi munkara

(Cunliffe — Karunanayake, 2013; Islam, 2015; Hansen —
Trank, 2016; Manning, 2016).

A kutatas kivitelezésének elemzéséhez megnéztem,
hogy (1) a szervezet igényei, (2) a kutatas soran meg-
valdsul6 kiilonbozé poziciom és (3) a kutatasban részt
vevo személyekkel kialakult kapcsolataim hogyan ala-
kitottak a kutatas kivitelezését. Az elemzésben, ahol
lehetett, kitekintettem arra is, hogy a kutatas megva-
losulasanak kontextusa hogyan jelenik meg a kutata-
si eredmények értelmezésében. Az elemzés ravilagit
arra, hogy a kutatd és a kutatasban részt vevo tobbi
szerepld kozott komplex és tobbrétegii kapesolatok

- alakulhatnak ki a kutatas kivitelezése soran, amelyek
. meghatarozo erejiek lehetnek a kutatasban hasznalt
- modszerek alkalmazasara és az adatgyiijtés folyama-
- tara. A nagyvallalatokba valo bejutas kétségkiviil az

egyik sarokpontja egy kutatds megvalosulasanak, de
nem az egyediili nehézség az adatokhoz val6 hozzafé-
résben. A kutatas kivitelezése soran szerzett tapasztalat
azt mutatja, hogy a kutatas lebonyolitasa a folyamato-
san alakulo interperszonalis folyamatok kovetkeztében
a kutatotol aktiv jelenlétet és készenlétet kivan meg.
Egy etnografiai kutatas soran igy érdemes felkésziil-
ni olyan szubjektiv vonatkozasu tényezdékre is, mint
példaul hogy a kutatdo nem tud valamiféle arc nélkiili
személyként megjelenni a kutatasban részt vevo sze-
replok el6tt, de arra is, hogy nemcsak a kutato lesz az,

- aki érdemben dontéseket hoz a kutatas kivitelezésére
© vonatkozoban.

kialakitani, amely gazdagabb adatgyfijtéshez vezetett.
Ezért az adatok értelmezése soran érdemes reflektalni

fgy példaul, az etnogrifiai kutatasok elemzéséhez
szamos mas szempont alapjan is lehetne kozeliteni arra
vonatkozdan, hogy a kutaté hogyan tud minél hitele-
sebb és meggy6zobb eredményt bemutatni. A kutatas-
ban jelenlevo interszubjektiv folyamatok és kollaborativ
kapcsolatok miatt kiemelt jelent6sége van még a kuta-
tast érintd etikai vonatkozasoknak (Manning, 2016) és
a kutatasi eredmények prezentalasnak is (Jarzabkowski
et al., 2014).
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