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GAL Timea — SOOS Mihdly — SZAKALY Zoltén

EGESZSEGTUDATOS TAPLALKOZASSAL
KAPCSOLATOS FOGYASZTOI INSIGHT-OK

FELTARASA NETNOGRAFIAVAL
— ESETTANULMANY

Az elmult kozel két évtizedben az internet gyors térhoditasa egyre nagyobb hatassal van a fogyasztoi szo-
kasokra. Ez a marketingkutatokat is arra dsztonzi, hogy olyan modszereket alkalmazzanak, amelyekkel
minél kozelebb tudnak keriilni a fogyasztokhoz, attitiidjeik megismeréséhez anélkiil, hogy kiszakitanak
Oket a természetes kozegiikbol. Ennek egyik eszkoze a netnografia.

A netnografia olyan kvalitativ kutatasi modszer, amely adaptalja az etnografiai kutatasi technikakat az
online kozosségek kulturajanak vizsgalatahoz (Kozinets, 2002). Habar maga a modszer mar masfél évtize-
des multra tekint vissza, alkalmazasa még mindig gyerekcipdben jar.

A szerzOk cikkiikben bemutatjak, hogyan valtozott meg mara a netnografiai kutatasok iranya az inter-
net dinamikus valtozasainak hatasara. Emellett gyakorlati példan keresztiil vizsgaljak az online szereplok
egészségtudatos taplalkozassal kapcsolatos attitiidjeit. A kutatas eredményeként sikeriilt azonositani olyan
specialis csoportokat, amelyek a klasszikus szegmentalasi technikakon til, uj perspektivat nyujthatnak a
teriileten dolgozo vallalatok szamara. E csoportok, mint latens piaci igényt megfogalmazok is megjelenhet-

nek, segitve ezzel a vallalatok innovacios folyamatainak sikeres megvaldsitasat.

Kulcsszavak: netnografia, egészségtudatossag, taplalkozas

Az etnografiai kutatas soran a kutatdé egy adott cso-
port szokasait, értékeit, hitét, mintdjat vizsgalja meg.
A klasszikus etnografiai vizsgalatoknal a kutatonak
hosszabb ideig részt kell vennie az adott csoport éle-
tében ahhoz, hogy alaposan megismerje és megértse
az emberek gondolkodasmodjat. Azonban azaltal,
hogy a kutatdé részt vesz az adott csoport életében,
akarva-akaratlanul be is avatkozik abba. Ennek az le-
het a hatranya, hogy az emberek nem minden esetben
ugy viselkednek, mint ahogy tudattalanul tennék azt,
vagyis a kutatd hatassal van a megfigyelt személyek
viselkedésére. Az etnografiai kutatas modszerein alap-
szik a netnografia, csak egy specialis kornyezetben.
Mig korabban a kultarakat foldrajzilag kortlhatarolt
csoportok jelentették, ma mar az emberek az inter-
neten is kozosségeket és kultirakat alkotnak a sza-
mitégép-vezérelt kommunikacios technologiak altal
(Kulavuz-Onal — Vasquez, 2013). A netnografia olyan
online kvalitativ kutatasi modszer, amely adaptalja az
etnografiai kutatasi technikakat a digitalis térben 1€v6
kozosségek kulturajanak vizsgalatahoz (Kozinets,
2002). Maga a netnografia modszertana is folyamato-

san fejlodik az internet valtozasanak hatasara (Kozi-
nets, 2012).

Mivel manapsag egyre tobben hasznalnak online
kozosségi oldalakat (példaul: blogok, forumok, hir-
csoportok, képmegosztd kozosségek), ezért az inter-
net a kutatok szamara egy nagyon fontos forrast jelent
(Bowler, 2010). A fogyasztok megosztjak a vélemé-
nyiiket az internetes feliileteken (Iglesias, 2007), és a
vasarlasi dontéseik meghozatala el6tt egyre tobben az
internetet hasznaljak elsddleges forrasként arra, hogy
tajékozodjanak egy termékrdl vagy szolgaltatasrol mas
emberek tapasztalatai alapjan.

A netnografiai kutatas soran nyilvanosan elérhetd
online kommunikacids csatornakat hasznalunk, azaz
internetes feliileteken (blogok, forumok, ko6zdsségi
oldalak csoportjai stb.) keresztiil figyeljilk meg a fo-
gyasztokat. A kutatas célja az online fogyasztoi cso-
portok gondolkodasmoédjanak és dontési mechanizmu-
sainak megértése (Dornyei, 2008).

A magas know-how tartalmii modszer legfonto-
sabb el6nye, hogy a fogyasztok a szamukra legkényel-
mesebb kornyezetben, objektiven nyilatkoznak, és az
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eljaras nem tolakodo. Mas marketingkutatasi modsze-
rekkel 6sszehasonlitva kevésbé koltség- és iddigényes,
valamint akkor és ott elemezhetd, amikor és ahol a ku-

tatonak jo (Kozinets, 2006).

Hatranya lehet, hogy mivel csak az online k6z0s-

ségek megfigyelésére alkalmas, lesziikiti a kutathato
témak ¢és alanyok korét, illetve nehéz altalanos kovet-
keztetéseket levonni az egész tarsadalomra vonatkozo-
an (Dornyei, 2008). Az online térben kommunikalok
jelennek meg, mint alapsokasag, nem a teljes lakossag,
emellett a kiilonb6z0 csoportok szociodemografiai 6sz-
szetétele is eltér természetesen a hazai lakossagétol,
ezaltal nem lehet példaul Magyarorszagra vonatkozo
reprezentativ eredményeket produkalni vele, de nem is
ez a célja. Gyakran az internetes hozzaszolok alné-
ven vannak jelen a kibertérben, igy nem mindig tudjuk
megvizsgalni az egyének demografiai hatterét (Xun —

Reynolds, 2010). Emellett az is fontos, hogy a gyakran
hidnyos informaciokat a kutato értelmezze, €s igy ha-
 is, igy meghatarozhatok azok a csoportok, amelyek

tékonyan fel tudja hasznalni.

A netnografiat szamos teriileten alkalmazzak a ku-
tatok vilagszerte: Kozinets (2010) tobbek kozott kavé-
val kapcsolatos kutatasokat folytatott, Nelson és Otnes
(2005) az eskiivovel kapcsolatos iizenéfalakat vizs-
galta meg, hazankban pedig Dornyei és Mitev (2010)
bioélelmiszerekkel kapcsolatban végzett vizsgalatokat
ezzel a modszerrel.

Anyag és médszer

A netnogrdfiai kutatds folyamata
A netnogréafiai kutatas folyamatat az 1. abra mutatja be.
A netnografiai kutatas 1épései

Kulturalis Adatgyiijtés Hiteles Etikus
entrée és elemzés interpretaci6 kutatis

Visszajelzés

a kozosség
tagjaitol

Forras: Kozinets (2002) és Dornyei — Mitev (2010) alapjan sajat szerkesztés

A kutatas elsé 1épése az ugynevezett kulturalis
entrée. A kutatds megkezdésekor elészor megfogal-
mazunk egy kutatasi kérdést, amire valaszt szeretnénk
talalni. A kutatasi kérdéshez kapcsolodoan ez utan

megvizsgaljuk, hogy az interneten fellelhetd online !
kommunikacios formak koziil melyek azok, amelyek
relevans informaciot tartalmazhatnak a kutatas szem- !
pontjabol. Alapveten hét online forrast kiilonboztet-
hetiink meg: azonnali {izenetkiildok (pl.: Skype, MSN,
chatszobak), e-mail listak, jatékfeliiletek chatelési lehe- :
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toséggel (pl.: Honfoglald), blogok, keresémotorok (pl.:
Google, Yahoo!, Bing stb.), kozosségi oldalak (pl.: Fa-
cebook, Instagram, Twitter stb.) €s a forumok.

A kutatoi részvétel szintje is befolyasolhatja, hogy
melyik online kommunikaciés format hasznaljuk. A
megfigyeld szerep esetében a kutato jelen van az olda-
lakon, de csak megfigyeli a beszélgetéseket, nem szol
hozza, nem kapcsolodik be aktivan a hozzaszolasokba.
A résztvevo-megfigyeld szerep esetében a kutatd onma-
ga is aktivan részt vesz a kozosségben, kérdéseket tesz
fel, iranyithatja vagy akar provokalhatja is az online sze-
reploket. A harmadik tipus az autonetnografia, amikor
a kutato sajat magat figyeli meg egy adott témaval kap-
csolatban €s sajat tapasztalatait irja le blog, napld vagy
barmilyen mas formaban (DeWalt — DeWalt, 2002).

A kutatas masodik 1épése maga az adatgyiijtés ¢€s
-elemzés. A forrasok azonositasa utan kivalasztjuk a
relevans tartalmakat és feldolgozzuk azokat. Az elem-
z¢&s soran azonosithatok az online kozosségi szerepek

igényei alapjan akar kialakithatdo egy adott termék
vagy szolgaltatas.

Az elemzés soran nagyon fontos a hiteles interp-
retacio, vagyis a kutatd hiien tudja visszaadni azt,
amit az online szereplék gondolnak, anélkiil, hogy azt
nagymértékben torzitana vagy félreértelmezné. A kva-
litativ kutatasban a hitelesség fogalmat hasznaljuk az
érvényesség helyett (Lincoln — Guba, 1985).

A kutatas soran gyakran felmeriil az etikussag kér-
dése is (Xun — Reynolds, 2010). Fontos megjegyezni,
hogy amennyiben sz6 szerinti idézésrdl van szo, abban
az esetben ki kell kérni a tulajdonos engedélyét a fel-

- haszndlasra, kivéve abban az esetben, ha az adott oldal
1. dbra

- nek. Altalaban a legtobb nyiltan hozzaférhet6 oldal fel-
- tételeiben az szerepel, hogy az oldalon talalhato tartal-

altalanos szerzodési feltételel masként nem rendelkez-

makat személyes hasznalatra engedély nélkiil fel lehet
hasznalni.

Egyes kutatok szerint a kutatasi jelentés anyagat is-
mertetni kell azokkal a csoportokkal, amelyeket meg-
figyeltiink és az engedélyiiket kell kérni ahhoz, hogy a
kovetkeztetések és megallapitasok helyesen vannak-e
leirva és beleegyeznek-e abba, hogy az eredménye-
ket kozzétegyiik (Kozinets (2002); Dornyei — Mitev
(2010); DeWalt — DeWalt, 2002).

A primer kutatds modszere

2016 marciusa €és oktobere kozott netnografiai kutatast
végeztiink az egészségtudatos taplalkozas témako-
rében. Jelen vizsgalataink alapjaul Szakaly 2011-ben
végzett kutatdsanak eredményei szolgaltak, amely
soran fokuszcsoport-vizsgalatokkal mérte fel a hazai
lakossag egészségtudatos taplalkozassal kapcsolatos
attitiidjeit.
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A kutatasunk harom kérdéskorre fokuszalt:

a magyar fogyasztdi insight-ok feltarasara az
egészségtudatos taplalkozas témakdrében?

2. Milyen attitiidokkel rendelkeznek a magyar on-
line fogyasztok az egészségtudatos taplalkozas
szempontjabol altalanossagban? (Az attitiid fo-
galma alatt ebben az esetben a fogyaszto termék-
kel vagy témaval kapcsolatos altalanos, kedvezo
vagy kedvezotlen értékelését, véleményét értjik
(Ajzen — Fischbein, 1980).

3. Milyen online fogyasztdi csoportok kiilonithetok
el az egészségtudatos taplalkozassal kapcsolat-
ban a feltart attitiidok alapjan?

Az online kommunikacios formak kozil az elsddle-

ges kutatas alapjan harmat valasztottunk ki a kutatas-
hoz: a keresémotorokat, a forumokat €s a Facebook-ot,
mint kozosségi oldalt. A kozdsségi oldalakra kiemelt

hangsulyt fektettiink, mivel manapsag szamos lizlet-
fejlesztési lehetéség adodik a részletes elemzésiikbol
(Quinton — Wilson, 2016; Wang et al., 2016). A kutatas
soran megfigyeloként vettiink részt a munkaban.

A kutatast minden forras esetében addig folytattuk,
ameddig a bejegyzések, hozzaszolasok témai mar is-
métlédtek €s nem volt tobb Ujdonsagtartalmuk (elmé-
leti telitodés elve) (Glaser — Strauss, 1967).

Jelen kutatasban olyan hozzaszoélasokat mutatunk
be, amelyek nyiltan hozzaférhetd oldalakrol szarmaz-
nak, igy nem volt szlikség a hozzaszo6lok beleegyezésé-
re a megjelentetésiikhoz.

A kutatas elsédleges kulcsszava az ,,egészségtuda-
tos taplalkozas” volt, ez alapjan kezdtiik meg a keresést
a kiilonbozd oldalakon. A kapott eredményeket a ko-

vetkez0 fejezetben mutatjuk be részletesen.

Az eredmények

Attitlidok feltardsa netnogrdfidaval

Kulesszo beirdsa a keresobe

A kutatas soran a Google keresdmotorjat hasznaltuk
Google Chrome bongészében. A bongészd tipusanak
megemlitése azért sziikséges, mert a kiillonbozo ke-
resOmotorok €s bongészOk mas-mas szavak szerint
optimalizaltak, igy a keresés eredményei ¢€s a talalati
listak eltérhetnek. Az ,.egészségtudatos taplalkozas”

kulcsszora 39 ezer taldlatot kaptunk. Ez utdn keresni
kezdtiink alternativ kulcsszavakkal is az alacsony ta-
lalatszAm miatt, mint az ,.egészséges taplalkozas” és
az ,egészséges étkezés”. A keresések eredményeként
megallapitottuk, hogy az ,.egészségtudatos taplalko-
z4s” (39 ezer talalat) helyett a koznyelv az ,,egészséges
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- étkezés” (481 ezer tallat) és az ,egészséges taplalko-
- zas” (962 ezer talalat) kifejezéseket hasznalja.

1. Hogyan alkalmazhato a netnografiai kutatis
- kezdtiik meg az oldalak elemzését. A kutatds soran
- csak olyan oldalakat vizsgaltunk meg, amelyeknél vol-

A kulcsszavak meghatarozasa és pontositasa utan

tak személyes hozzaszolasok egy cikkhez kapcsolodo-
an. Az els6 40 talalatot elemeztiik, amelyekbdl négy
oldal cikke volt olyan, amelyhez személyes hozzaszo-
lasok is tartoztak. Ezek &sszefoglald eredményei a ko-
vetkezok:
* Olyan cikkekhez szolnak leginkabb hozza, ame-
lyekkel egyaltalan nem értenek egyet és felhabo-
rodast keltenek.

L Sajnalom azokat, akik e szerint az utmutatas
szerint kezdenek ,,egészségesen” étkezni. Még
hogy vaj helyett margarint enni... Miert? Mert
JjO nagy transzzsir és hidrogénezett zsir bomba,
tele van omega 6-tal és nincs benne semmi ter-
mészetes vagy taplalo? Egyiink krumplit, kenye-
ret, sok gytimolcsot, irany az elhizas!!! Felhabo-
rito, hogy minden tudomanyos hattértartalom
nélkiil, csak az unalomig ismételt kliséket tartal-
mazza a cikk.”

(L. G. 2013. aprilis 27. 15:28)

« Altalanossagban elmondhato, hogy az egészségtu-
datos taplalkozast és életmodot a tobbség a diéta-
val és a fogyokuraval azonositja.

* Intenziven vitatott téma a s6 hasznalata. Gyakran
eléfordul, hogy ha elhivatottak a fogyasztok egy
adott termék irant (ami a s6 kérdésében a himal4jai
¢s a parajdi so6 esetében szamos esetben eléfordul),
akkor onmaguktol reklamozzak. Ilyenkor nkén-
tes szakértoként nagyon hatarozottan kioktatjak
azokat, akik esetleg masképp gondolkodnak.

A 50, természetesen fontos az emberi test sza-
mara, és tévhit hogy a tulzott sofogyasztas
egészségtelen. Ez csak izlés dolga. A kaliummal
szennyezett so, az igen, az egeszségtelen. Nem
véletleniil teszik bele, hiszen az csak jo a gyogy-
szerlobbinak, ha 40-50 év koriil az emberek mar
rendszeresen szedik a vérnyomascsokkentot egy
életen at. www.parajdiso.com”

(V. Istvan, 2012. oktober 29. 15:20)

LA s0 szamunkra egy egyszerii dolog, mégis
letiinkhoz nélkiilozhetetlen, hiszen nemcsak a
szervezetnek van ra sziiksége, hanem a Foldnek
is éltetéeleme. Azonban tisztaban vagyok azzal,
hogy az emberi kéz sokaig elér, beszennyezi a
tengereket, ahol legfoképp merjiik a sot, am mi-
elott az asztalunkra keriilne, nagy hangsulyt kell
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fektetni a megtisztitasra. A gyermekeim mindig
jol megsozzak az ételeket, azonban tudom, hogy
ez nem tul egészséges. Ratalaltam a Himaldja
sora, amelybol kevesebb szordssal olyan izha-
tast kapunk, amilyet kivanunk, egészségesebbé
teszi az ételeket, valamint szdamos pozitiv hatast
fejt ki a szervezetre. En is utanaolvastam, és az-
ota is szivesen f0zok vele. http://himalajaso.hu/”

(A. Krisztina, 2012. augusztus 8. 10:53)

L En is ezt haszndlom, Jjo magas a ndtriumtar-
talma és nagyon alacsony kaliumtartalma, ezért
jo © az ételeket tok egészséges, ha béven meg-
sozzuk.”

(T. Tormas, 2013. aprilis 26. 21:22).

* Nagyon gyakran felmeriil a cukorhasznalat is a

hozzaszo6lasok kozott. Sokan azt gondoljak egész-
ségesnek, ha teljesen kiiktatjak a cukrot, és he-
lyette valamilyen mesterséges édesitdszert hasz- :

nalnak. Ezzel kapcsolatban még a gyermekek
étkeztetése is felmeriil, ugyanis sok sziilé gondol-
jatgy, hogy a gyermeknek nincs sziiksége cukor-
ra vagy plusz édesitésre, igy ameddig a gyermek
kicsi és otthon van, nem kap semmiféle édességet
vagy cukros ételt. Amikor azonban a gyermek
bekeriil a kozosségbe (bolcsodébe, dvodaba), mar
nincs befolyasa arra, hogy mit eszik a gyerek nap-
kozben.

., Engem csaladon beliil is ufonak néztek, hogy a
14 honapos gyerek nem ehet csokit kardacsony-
kor SEM. Hogy én készitem neki a joghurtot
(naturjoghurt + gyiiméles + nyirfacukor), hogy
nem tudja, mi az a tejszelet, a gabonapehely és
kitértem a hitembdl, amikor a bolcsis regge-
li menii ,forralt tej, csokis gabonagolyo” volt.
(Tejet a gyerekorvos 3 éves korig nem javasol-
Jja ivasra.) Soha nem evett még bolti krémturot,
Dormi maci izét a 3 éves, de sajnos mostanra
eléggé valogatos lett... ® Pedig én inzulin-re-
zisztens vagyok, szigoru diétaval, de a gyerekem
nem nagyon akarja kévetni a példamat a salata-
zabadlassal vagy a teljes kiorlésii cuccokkal. Vi-
szont szerintem az egészséges életmod kifejezet-
ten dragabb, mint a ,,hagyomanyos”, ha csak azt
nezem, hogy egy bolti joghurt és egy mindségi
kézmiives (pl. Cserpes) mennyibe keriil, akkor
ott is jelentos kiilonbségek vannak...”

(K. Virag, 2016. februar 4. 20:53)
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re, mig masok ezt er6sen cafoljak. A diétazoknak és a

- fogyni akaroknak néha az is aggodalmat okoz, hogy
- ehetnek-e sajtot, mivel annak magas a zsirtartalma.

, Hat mar nem azért, de a tejes dolog tényleg
baromsag... az emberi szervezetnek egyaltalan
NINCS sziiksége tejre, sot karos is... szoval eny-
nyit errdl.”

(V. Patricia, 2013. augusztus 16. 20:09)

., Bz hiilyeség, mert a tej az tényleg fontos a szer-
vezetbe...méghozza csonterdsito... Es nagyon is
egészseges!!”

(P. Fanni, 2013. november 20. 18:35)

A vaj és a margarin fogyasztasa koriil is két csopor-
tot lehet elkiiloniteni: vannak olyanok, akik maximali-
san a vajat részesitik elonyben annak természetessége
miatt, mig masok elhivatottan kampanyolnak a marga-
rin mellett (pl.: kémiaszakot végzettek, akik ismerik az
eléallitas kémiai folyamatat).

., Mar nagyon rég ota olvasom, hogy a margarin
nem jo, mivel gyartasa vegyi folyamat eredmé-
nye. Szamomra is ez a logikus. A vaj a tej zsirja-
bol késziil, mechanikus uton, ami nem karositja
az anyagokat.”

(O. Agnes, 2013. november 5. 17:14)

,Azért ez nem teljesen igy van, margarin és
margarin kozott is van kiilonbség. A margarint
azért mondjuk egészségtelennek, mert vannak
benne olyan anyagok (olajak transzizomerei),
amelyek nincsenek a természetben, és a szerve-
zetiink nem termel olyan enzimeket, amelyek le
tudnak bontani. Viszont a margarin mindsége
(arban jelentos kiilonbség) megmutatja a karos
vegyiiletek aranyat. A margarin névényi eredetii
olaj, a vaj viszont allati eredetii zsir. A novényi
eredetii viszont sokkal egészségesebb, az adllati
viszont erosen koleszterinnoveld is, én vélemeé-
nyem szerint inkabb egy draga, am de jobb mi-
noségii margarint érdemesebb venni, mint vajat.
De ez az én meglatasom. © Szép napot! (egy ké-
miatagozatos diak)”

(P. Angelika, 2015. junius 20. 16:57)

A forumportalokon valo keresés eredményei

. A kutatas kovetkezo 1épéseként céliranyosan férumol-
. dalakon kerestiink tartalmakat az ,.egészségtudatos
~ taplalkozas” témakorében. A kovetkezé forumoldala-
A tejtermékekkel kapcsolatban is nagyon heves vi-

kat vontuk be a kutatasba: www.nlcafe.hu/forum, fo-

tak alakulnak ki. A hozzaszolok egy része ugy gon- | rum.index.hu, forum.origo.hu, www.hoxa.hu, www.
dolja, hogy a felndtt szervezetnek nincs sziiksége tej- = noiportal.hu, www.csaladinet.hu/forum. A férumol-
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dalakon elsésorban mar meglévd forumtopikokban ke-
restiink fogyasztoi véleményeket. Az egészségtudatos
taplalkozéassal kapcsolatban azt talaltuk, hogy konkré-
tan ilyen ciml forumtéma egyaltalan nem fordult el.
A férum tartalmaban mar néhany helyen el6fordult ez

a kifejezés. Azonban megallapitottuk, hogy az ,,egész-
ségtudatos taplalkozas” kifejezés helyett az ,,egészsé-
ges taplalkozas” és még inkabb az ,.egészséges étke-
z¢s” kifejezést hasznaljak a forumozok. A féorumokkal
kapcsolatban még az a probléma is felmeriilt, hogy
2013-2014-ig talalunk csak rendszeres forumos hozza-
szolasokat, utana csak elvétve fordul el hozzaszolas,
igy ha a kutatasban naprakész informaciokat szeret-
nénk megtudni a fogyasztoktol, a forumokat nem te-
kinthetjiik megfeleld forrasnak.

Osszességében megéllapithatd, hogy mig a korab-
bi netnografiai kutatasokban elsdsorban a forumokat

hasznaltak online forrasként az informacidszerzésre,
mara mar kezdenek ,,elhalni” ezek a feliiletek. Ez va-
16szintileg annak kdszonhetd, hogy helyettiik a kozos-

ségi oldalakat kezdték el hasznalni az online szerepldok
véleménylik megosztasara.

A Facebook-on torténd keresés eredményei

Az els6 két online forras utan a legnépszeriibb kozos-
ségi oldalon folytattuk a kutatast. A témahoz kapcso-
l6ddan olyan zart/nyilvanos csoportokat, kdzosségeket
vagy oldalakat kerestiink, amelyek az egészségtudatos
taplalkozas témajaval kapcsolatosak. A zart csoportok
tobbségében nem engedélyezett hirdetések vagy lin-
kek elhelyezése marketing céljabol. Itt megfigyelheték
¢és visszakereshetok a bejegyzések, ezen kiviil esetleg

altalanos kérdéseket lehet feltenni arrdl, hogy kinek,
mi a véleménye vagy tapasztalata egy bizonyos ter-
mékrél vagy szolgaltatasrol. A Facebook keresdjébe
beirt kulcssz6 alapjan egy oldalt és 4 zart csoportot va-

lasztottunk ki a megfigyeléshez, amelyeknek 0sszesen
tobb, mint 55 ezer tagjuk €s kedveldjiik van. Megfigye-
léseink alapjan az alabbi eredményeket kaptuk:

* A legtobb bejegyzés azzal kapcsolatos, hogy
ki, mit f6z6tt. Olyan ételeket irtak le, amelyeket
egészségesnek vélnek és képet is csatoltak hoz-
zajuk. A csoport aktivabb tagjai rovid idon beliil
hozzaszoltak ezekhez a posztokhoz és kérték a
receptet, illetve tanacsot kértek valamilyen hozza-
valoval kapcsolatban foként, ha az valaki szamara
ismeretlen.

,Ezt a mézeskalacsot a Clean eating oldalan
lévé recept alapjan csinaltam. Isteni, puha. Ko-
szi C.E. )"

(L. Lotte, 2016. oktober 11.)

CIKKEK, TANULMANYOK

., Kedveseim! A mai menii: Csirkemell és brok-
koli dsszesiitve. Laktozmentes tejféllel és tojas-
sal. Himaldja 5o és frissen orolt borssal. Vacsira
pedig brindzas korozott laktozmentes turoval.
Csak paprikaizesitéssel. Ma fehérje bombazas!
© Remélem tudtam jo otletekkel szolgdlni!© Jo
étvagyat mindenkinek!”

(F. Szilvia, 2016. szeptember 12.)

,,Sziasztok, az édesburgonyat hogyan készititek
el, ha chips, siilt krumpli formaban akarjatok
fogyasztani? Eddig olajban, fritézben csinalta
a csalad, de szeretném valami egészségesebb
modszerrel elkésziteni. Elore is készonom )
(ugyanitt ha vannak otletek egészseges marto-
gatos szoszra, azt is megkészonom :) )"

(F. Julie, 2016. julius 30.)

* Gyakran kérnek egymastol tanacsot termékekkel

kapcsolatban, példaul:

— Milyen liszttel helyettesitsék a durumlisztet, ami

egészséges?

,Sziasztok ) Valaki tudna segiteni abban,hogy
a durumlisztet milyen liszttel tudom helyettesi-
teni és milyen aranyban? llletve ha valaki tud-
na mondani egy helyet Budapesten, ahol lehet
kapni durumlisztet, azt megkdszénném :) Elore
is készi minden segitséget”

(P. Mercédesz, 2016. majus 2.)

., Sziasztok! Ki, milyen lisztet hasznal? Répator-
tahoz kellene egy jo valtozat nem horror aron.
Otletek? Illetve hol szerzitek azt be? Koszi”

(N. Gina, 2016. julius 6.)

—Ki és mit edz?

,,Hello nem kajas poszt kérdéssel fordulnék hoz-
zatok, ki mit edz? Mennyi idd alatt észlelt valto-
zast magan?:;)”

(B. Claudia, 2016. aprilis 10.)

— Tudnak-e ajanlani tej-, tojas-, glutén-, kukorica-,

ndvényi tej- és élesztomentes kenyérreceptet?

, Egy kis segitséget szeretnék kérni! Hatha van
valakinek tuti receptje! — ételintolerancia gar-
madaval rendelkezé fiatal no, kenyérreceptet
keres ;) — nem tartalmazhat: glutént, kukoricat,
tojast, tejszarmazekot, névényi tejeket, élesztot...
Eddig hasznaltam a mindenmentes kenyérliszt-
keveréket — szodabikarbonaval muikodott, de
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most bejott, hogy a lisztkeverékben lévo csicse-
riborsot is kiirhatom az étrendembdl! ;) Most
koles-hajdinaliszt és bambuszrost kombindcio-
val probalkozok, egy recept alapjan, viszont...
valami nem miikodik a receptben, mert van,
amikor borzalmas mellékize lesz (pedig mindig
ugyanugy készitem). Tudom: ne egyek kenyeret
— viszont reggel 30 g CH kell, szoval.... ;) Ha
esetleg van valakinek étlete és megosztja velem
a legtutibb mindenmentes kenyér receptjét, na-
gyon-nagyon megkdszénom!”

(V. Eszti, 2016. aprilis 10.)

—Milyen tapasztalataik vannak egy szénhidrat-,
glutén-, cukor- és zsirmentes tésztaval kapcsolatban?

,Ismeritek a No Carb Noodles-t? Veélemény?
Kaptam.”
(B. Moncsi, 2016. marcius 28.)

,Mi a véleményetek errdl? Voroslencsébdl ké-
sziilt tészta (Osszetevék: vordslencse, nincs sem-
mi mas benne)”

(N. Katalin, 2016. augusztus 3.)

» Azok, akik sajat meglatasuk szerint egészségtu-
datosan taplalkoznak, gyakran folytatnak glutén-
¢s cukormentes diétat, pedig egészségi allapotuk
nem indokolna azt.

,, Nos, ez egy fenomenalis otlet volt részemrol:
zabpehely piskota eper habbal! Abszolut diétas,
vegan, paleos, szoval ehetd tobb szempontbol is
eées finooooom!!!”

(H. Hajnalka, 2016. majus 9.)

* A fogyasztok gyakran keresnek komplex taplalko-
zas- és ¢letmodprogramokat, amelyek mellett el-
kotelezédnek. Ilyen példaul a Clean Eating, Norbi
Update, Alakreform.

, Egy kis tanacsot, infot, illetve akinek van ta-
pasztalata, kérnék segitséget. Ki mit tud, illetve
mit hallott az Anyagcseretipus szerinti étkezés-
rol? Mennyire megbizhatd? Egyre tobb linket
kapok ezzel a téemaval kapcsolatban. Es felkel-
tette az érdeklodésem. Koszonom.”

(Cs. Alexander, 2016. oktober 27,)

* Nagyon sokan, akik rendszeresen edzenek is,
hasznélnak az ételek elkészitésénél kiegeszité po-
rokat, amelyeket egészségesnek vélnek: rostmix,

proteinpor, izesitett proteinpor stb.

CIKKEK, TANULMANYOK

,, Villamgyors proteines madartej. Igazi, siirii és

krémes... mindossze 2 tojasbol, 3 dl tejbol (rizs-

tejbdl is finom) és 1 adag vanilias proteinbdl.”
(K. Ildiko, 2016. aprilis 20.)

» Gyakran hasznalnak és ajanlanak is kiilonleges-
nek és egészségesebbnek vélt alapanyagokat, mint
a chia mag, tapidkagyongy, novényi tej (kiillonbo-
70 magtejek) stb.

, Epres zabkasa még tobb eperrel, chia maggal,
aszalt meggyel, mogyival és scitec mogyi vajjal,
hogy lendiiletesebben induljunk a reggeli edzésre.”

(A. Evelin, 2016. junius 4.)

., Proteines chiapuding, eperszosszal. Az eper-
sz0sz miutan leturmixoltam nagyon folyékony
lett, ezért kis utifiimaghéjat raktam bele, amitol
kicsit kocsonyas allagu lett.”

(Sz. 1ldiko, 2016. aprilis 20.)

Az online fogyasztoi csoportok beazonositisa
a netnogrdfiai kutatds alapjan

Az online hozzéaszolokat Kozinets (2010) négy csoport-
ba osztotta fogyasztoi aktivitasuk és a kotédés erdssé-
ge szerint az online kdzosséghez: a turistak, az elkeve-
redok, a hivek és a beavatottak csoportjaira. A turistak
(tourists) nem igazan érdeklédnek az adott termék fo-
gyasztasa irant és kotddésiik az online kdzosséghez is
alacsony. Az elkevereddk (minglers) nagyon erésen ko-
tddnek az online csoporthoz, de alacsonyak fogyasztoi

- aktivitdsban. A hivek (devotees) magas fogyasztoi ak-
-~ tivitassal rendelkeznek, azonban a kotddésiik az online
- kozosséghez nagyon gyenge. A beavatottak (insiders)
- olyan aktiv fogyasztok, akik nagyon erdsen kotddnek

az online k6z0sséghez is. A netnografias kutatas eseté-
ben megallapithato, hogy a hivek és a beavatottak cso-
portja a legfontosabb a kutatok szamara, hiszen t6litk
szerezhetjiikk meg a legtobb informaciot.

A kutatas alapjan az alabbi csoportokat tudtuk el-
kiiloniteni az egészségtudatos taplalkozas témakorével
kapcsolatos online kozdsségekben (2. dbra):

1. Kotnyeleskedok: olyan személyek, akik beje-
lentkeznek nagyon sok csoportba és nagyon sok
oldalt kedvelnek, ami éppen az érdekl6dési ko-
riikkbe tartozik. Keresik azokat a hozzaszolaso-
kat, amelyeknél kinyilvanithatjak a valosnak vélt
igazsagukat, de tartdsan nem résztvevoi a beszél-
getéseknek, roviden és tomoren kommunikalnak,
majd tovabballnak. Ezutan altaldban nem lépnek
ki a csoportbol, de nem is maradnak aktiv kom-
menteldk.
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2. Szédelgdk: olyan szereplok, akik szeretnének va-

lamit valtoztatni a taplalkozasi szokasaikon, de
nem igazan hatdrozottak és keresgélik a lehetd-
ségeket. Ok azok, akik altalaban erésen kotdd-

nek a csoportokhoz, mert szeretik, ha tartoznak
valahova, de hosszu tavon nem elég kitartoak,
hogy fenntartsanak példaul egy-egy elkezdett uj
taplalkozasi modot.

3. Kérdezoskodok: ebbe a csoportba azok tartoznak,
akik nagyon elhivatottak egy-egy taplalkozasi
moddal kapcsolatban és be is tartjak az alapel-
veket hosszabb tavon is. Az online csoportokhoz
valo kotddésiik gyenge, igy csak akkor keresik
fel a csoportot, ha valamilyen kérdésiik van, ami-
re valaszt szeretnének kapni.

4. Némak: olyan online szerepldk, akik szintén elhi-
vatottak valamilyen egészségesnek vélt taplalko-

zasi moddal kapcsolatban, de véleményliket nem
teszik kozzé az online kozosségekben, inkabb
csak utdnaolvasnak annak, ami foglalkoztatja

Oket. Nyiltan nem kezdeményeznek vagy folytat-
nak kommunikaciot, de magas fogyasztoi aktivi-
tassal rendelkeznek. Az emberek szamat tekintve
6k vannak a legtdbben, 6k alkotjak gyakorlatilag
a tomeget.

5. Onjelolt szakérték: azok a személyek, akik vé-
leményiik szerint sokat tudnak az egészségtuda-
tos taplalkozasrdl és nagyon erdsen kotddnek az
online k6zosséghez, gyakran Iépnek fel onkén-
tes szakértoként. Ok azok, akik nagyon hatéro-
zottan és nyiltan kommunikalnak, elmondjak a
véleménytiket, tapasztalataikat a kdzosségben és
tanacsokat osztogatnak azoknak, akik kérdése-
ket tesznek fel. Nagyon intenziven reagalnak, ha
valamivel nem értenek egyet. Ha valamilyen ter-
mékkel elégedettek és a termék irant 100%-osan
elkotelezettek, akkor missziojuknak érzik, hogy
azt ajanljak a tobbieknek is.

6. Tényleges szakeértok: olyan online szereplok,
akik mintaképként szolgalnak masok szamara,
altalaban sportolok, személyi edzok, akik tobb
éves vagy évtizedes tapasztalattal rendelkeznek
az egeészségtudatos taplalkozassal és €letmod-
dal kapcsolatban. Sok esetben ¢k hoznak 1étre a
kozosségi oldalon sajat csoportot vagy oldalt va-
lamilyen altalanos cimmel, amelyhez kovetoket
toboroznak. A legtobb esetben nem a sajat neviik
alatt hozzak létre a csoportokat, hiszen ahhoz ne-
hezebb lenne kovetdket talalni és igy az érintet-
tek szélesebb korét elérik.

CIKKEK, TANULMANYOK

nek el az online k6zdsségek csoportjaiban. A ku-
tatas soran szamos ilyennel talalkoztunk, példaul
hirdettek fogyasztd pektint, himalajai sot, egyéb
fogyaszto étrend-kiegészitdt is. A Facebook-cso-
portokban altalaban a csoportszabalyzat részét
képezi, hogy tilos ilyen hirdetéseket elhelyezni,
kiilénben a csoportbol kizarjak ezeket a szerep-
I6ket. A foérumoldalakon és a bejegyzések vagy
cikkek hozzaszoélasainal ezek a bejegyzések alta-
laban nincsenek tordlve. Természetesen a kuta-
tas soran kiszurtiik ezeket a hirdetéseket, hiszen
azok torzitanak az eredményeket is.

2. dbra
Online fogyasztoi csoportok az egészségtudatos
taplalkozassal kapcsolatban

Fogyasztéiaktivitas

@ -

Kerdez6skodok

Reklamozdk
- _—_

Tényleges

gmﬁémﬁ, /|

K&tédés az online
kézosséghez

" Beavatottak

Elkevered &k

Kotnyeleskedék
~ "

Alacsony

Forras: Kozinets (2002), Dornyei — Mitev (2010) alapjan sajat kutatasi
eredményekkel kiegészitve sajat szerkesztés

A fentiekben felsorolt csoportok egy része atfe-
désben van a Dornyei — Mitev (2010) altal leirt cso-

- portokkal, akik a bioélelmiszer-fogyasztok attit{idjét
~ tartak fel online ,,karossz€k™ etnografiaval. Az éltaluk
. meghatarozott csoportok a kovetkezok voltak: onkén-

tes szakértok, tényleges szakértok, reklamozok, kérde-
z0k, kontarok. Azonban kiemelendd, hogy a ,,némak”
csoportja eddig sehol sem jelent meg. Véleménylink
szerint ez a csoport az egyik legnagyobb a létszamat
tekintve és akar olyanok is lehetnek koztiik, akik offli-
ne formaban (a hétkoznapi tarsas kapcsolataikban) vé-
leményvezérek lehetnek. Azonban ennek igazolasara
még tovabbi kutatasok sziikségesek.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas eredményi alapjan levont kovetkeztetéseket

. és javaslatokat a kutatasi kérdések sorrendjében mu-

-~ tatjuk be.

7. Reklamozok: ebbe a csoportba olyan személyek
tartoznak, akik vagy a sajat termékeiket akarjak
hirdetni, vagy meg vannak bizva azzal a feladat-
tal, hogy gyakran alnéven hirdetéseket helyezze-

1 kutatasi kérdés: Hogyan alkalmazhato a netnogrdfi-
ai kutatas a magyar fogyasztoi insight-ok feltarasa-
ra az egészségtudatos taplalkozas témakorében?
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* A kutatas kezdetekor pontosan meg kell hatarozni
azokat a kulcsszavakat, amelyekre keresni szeret-
nénk. Ezt ellenérizni kell elsé korben, hogy azt
a koznyelvben hogyan hasznaljak leggyakrabban.
Jelen kutatas esetében megallapitottuk, hogy az

egészségtudatos taplalkozas” (39 ezer talalat) he-
lyett a koznyelv az ,,egészséges étkezés” (481 ezer
talalat) és az ,,egészséges taplalkozas” (962 ezer
talalat) kifejezéseket hasznaljak.

* A férumportalokon valé keresés nem nyujt nap-
rakész informaciokat, mivel 2013/14-ig talaltunk
rajtuk aktivitast, utana pedig nagyon ritkan for-
dulnak elé hozzaszolasok. Ez véleményiink sze-
rint annak kodszonhetd, hogy manapsag mar in-
kabb a kozosségi oldalak (elsdsorban a Facebook)
kiilonbozo tipusti csoportjait/oldalait hasznaljak
az online szerepldk a véleménykérésre vagy a sa-
jat véleményiik megosztasara.

* A Facebook-csoportok és -oldalak megfigyelése

altal lehet a legtobb informaciét megtudni a fo-

gyasztokrol. Itt sok esetben arra is nyilik lehet6-

ség, hogy az online szerepl6k demografiai hatterét
megtudjuk.

* A netnografiai kutatas nagyon jol kiegészitheti a
klasszikus marketingkutatasi eszkozoket, mivel
olyan fogyasztoi insight-okat tarhatunk fel, ame-
lyeket mas modszerekkel kevésbé ismerhetnénk
meg ilyen mélységig. A netnografiai kutatas ele-
jén érdemes lehet feltaré fokuszcsoportos vizsga-
latot végezni, akar a kulcsszavak pontositasahoz
is. A netnografiai kutatas végén is végezhetd fo-
kuszcsoportos vizsgalat annak érdekében, hogy

az eredményeket pontositsuk. Arra is hasznalhat-
juk, hogy ellendrizziik, hitelesen interpretaltuk-e
a fogyasztok véleményét. Ezt a kovetkeztetést

CIKKEK, TANULMANYOK

» Sokan azt gondoljak egészségesnek, ha teljesen
kiiktatjak a cukrot, és helyette valamilyen mester-
séges édesitoszert hasznalnak.

* Gyakran eldfordul, hogy ha elhivatottak a fo-
gyasztok egy adott termék irant (ami példaul a
sO esetében a himalajai és a parajdi so esetében
szamos esetben eldfordult), akkor onmaguktol
reklamozzak. Ilyenkor 6nkéntes szakértoként na-
gyon hatarozottan kioktatjak azokat, akik esetleg
masképp gondolkodnak.

* A hozzaszolok egy része ugy gondolja, hogy a fel-
noétt szervezetnek nincs sziiksége tejre, mig ma-
sok ezt er6sen cafoljak. A diétazoknak és a fogyni
akaroknak néha az is aggodalmat okoz, hogy ehet-
nek-e sajtot, mivel annak magas a zsirtartalma.

* A fogyasztok gyakran keresnek komplex taplal-
kozas- és életmodprogramokat, amelyek mellett
elkotelezodnek.

- 3. kutatdsi kérdés: Milyen online fogyasztdi csoportok
kiilonithetok el az egészségtudatos taplalkozassal kap-
csolatban a feltart attitiidok alapjan?

* Az online szereplket hét csoportba soroltuk az
egészségtudatos taplalkozast illetden: a kotnye-
leskedok, a szédelgdk, a kérdezoskddok, a némak,
az Onjelolt szakértok, a tényleges szakértok ¢€s a
reklamozdk csoportjaba.

* Ezek koziil ,,némdk” csoportja eddig sehol sem je-
lent meg. Véleményiink szerint ez a csoport az egyik
legnagyobb a létszamat tekintve ¢és akar olyanok is
lehetnek koztiik, akik offline formaban (a hétkdznapi
tarsas kapcsolataikban) véleményvezérek lehetnek.
Azonban ennek igazolasara, valamint a csoportok
attitlidjeinek és aranyainak alaposabb megismerésé-
hez még tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

vonta le Miles és Huberman (1994), illetve Sherry

(2008) (in: Weijo et al., 2014) és Simpson (2006)
is, miszerint, ha egymastol fiiggetlen méréseket
végziink, azok megerdsitik egymast, ami noveli
az érvényességet.

2. kutatasi kerdés: Milyen attitiidékkel rendelkeznek
az online fogyasztok az egészségtudatos taplalkozas
szempontjabol?

* Az emberek olyan cikkekhez szdlnak hozza legin-
kabb, amelyekkel egyaltalan nem értenek egyet és
felhaborodast keltenek.

« Altalanossagban elmondhato, hogy az egészségtu-

datos taplalkozast és életmodot a tobbség a diéta-

val és a fogyokuraval azonositja.

* Azok, akik sajat meglatasuk szerint egészségtu-
datosan taplalkoznak, gyakran folytatnak valami-
lyen diétat (példaul glutén- és cukormentes), pe-

dig egészségi allapotuk nem indokolna azt.

Osszefoglalas

Az elmult kozel két évtizedben az internet gyors tér-
hoditasa egyre nagyobb hatassal van a fogyasztoi szo-
kasokra. Manapsag mar az emberek tobbsége az inter-
netet hasznalja a vasarlasi dontések meghozatalanal és
els6sorban masok véleménye befolyasolja ket abban,
hogy milyen terméket vagy szolgaltatast valasszanak.
Ez a marketingkutatokat is arra 6sztonzi, hogy olyan
modszereket alkalmazzanak, amelyekkel minél koze-
lebb tudnak keriilni a fogyasztokhoz, attitiidjeik meg-
ismeréséhez anélkiil, hogy kiszakitandk éket a termé-
szetes kozegiikbol. Ennek egyik eszkdze a netnografia.
- Mindazonaltal nagyon fontos kihangsulyozni, hogy a
netnografiai kutatas elsdsorban kiegésziti, ¢s nem he-
lyettesiti a klasszikus piackutatasi modszereket azaltal,
hogy olyan fogyaszto6i insight-okat ismerhetiink meg,
. amelyeket mas modszerekkel kevésbé tehetnénk meg.
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