A médiatudatossag, mint a részvételi demokracia eléfeltétele
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A reszvételi (mas néven participativ vagy deliberativ) demokrdcia megvalositasat célzo
kezdeményezések XXI. szazadi eszkoze és segitoje az online tarsadalmi kommunikacio. Miutan
ennek miikédéséhez elengedhetetleniil sziikséges az dllampolgdarok médiatudatossdaganak
kiteljesedese, a médiatudatossag egyuttal a részvételi demokrdacia elofeltételévé is valik. E
rovid elméleti attekinto koriiljarja a részvételi demokracia, az online tarsadalmi nyilvanossag,
az online tarsadalmi kommunikadcio, valamint a médiatudatossag fogalomkorét, s ravilagit
osszefiiggéseik problemdira, kiilonés tekintettel az utobbi fogalom, a médiatudatossag
relevans szempontjaira.

1. A részvételi demokraciatol az online tarsadalmi nyilvanossagig

A demokracia mint allamforma Iényege, hogy az adott térségben a kozOsség minden
valasztojoggal rendelkezd tagja részt vehet a koziigyekrdl folyd dontéshozatalban, vagyis az
(6n)kormanyzasban. A valasztojog megitélését a korabbi politikai gyakorlat soran
megalkotott cenzus (pl. életkori hatarvonal) definidlja. A miikod6 demokracidkban a
kozosségi dontéshozatalt a képviseleti intézményrendszer biztositja: a hatalom birtokosa (az
allampolgér) elére meghatirozott (rendszerint néhany éves) iddtdvra atruhaz bizonyos
politikai dontési jogkoroket az arra megvalasztott képviseloknek. Az angolszasz politologiai
gondolkodas terminus technicusait figyelembe véve a politikai ligyekben gyakorolt dontési
jogkor itt egyarant magaban foglalhat politics, polity és policy tipust dontéseket (Hajer,
2003).

A részvételi (participacios) demokracia ezzel szemben ademokracianak, azaz a nép
kozligyekben valo részvételének egy olyan megoldasa, amikor a valasztasra jogosultak az
eldontendd tigyekben kozvetleniil tudnak véleményt nyilvanitani, illetve részt venni a
dontésekben, a képviseleti elv mellé tehat belép a kozvetlen dontéshozatal elve (Elster, 1998).
E tanulmanyban a részvételi, a participativ és a deliberativ demokracia fogalmait
szinonimaként hasznaljuk: bar a politologia megfontoladsok szerint vannak koztiik arnyalati
kiilonbségek, a médiatudatossag szemszogébdl nézve megengedhetd, hogy a kozvetlenségre
¢épiild, azaz nem vagy nem kizarolag képviseleti elv szerint miikodé demokraciamodelleket
kozosen taglaljuk és egyiivé tartozonak tekintsiik, mert a késobb definidlandd ,,mediatizalt
allampolgar” szemszdgébdl nézve ezek gyakorlasahoz megegyezd képességek sziikségesek.

A demokracia un. deliberativ elméletei az 1980-as években kezdtek alakulni, valaszként a
XX. szazad kozepe Ota elterjedt Okonomiai felfogasok hidnyossagaira. Az 6kondmiai, azaz
gazdasagtani felfogadsban a politikai folyamat lényege a hatalom birtoklasaért folytatott
kiizdelem, amely az egymassal versengé érdekcsoportok alkudozasain keresztiil valosul meg.
,»Az allampolgarok ebben a megkozelitésben passziv fogyasztoi szerepre vannak karhoztatva,
¢s a demokratikus ellenérzés jogat tobbnyire a szavazassal gyakoroljadk, mikdzben a kozjo
keresésének nem jut szerep a modellben” (Deliberativ demokracia, 2005). A deliberativ
demokraciaelméletekben a nyilvanos vita a kozjordl alkotott eltérd elképzelések koré



szervez6dik. A benne résztvevd allampolgarok egyenldk, a vita soran dnmagukrol alkotott
felfogasuk ¢s nézeteik éppugy formalodnak, ahogyan a vita targyarol alkotott nézeteik is
formalodhatnak. A nyilvanos vitdban az allampolgdrok nem pusztan kinyilvanitjak mar
meglévo preferencidikat, hanem mérlegelés és fontolgatas soran alakitjak ki allaspontjaikat
(Bohman, 1997).

A deliberativ demokraciamodellel kapcsolatos ellenvetések koziil legtobbszor a
megvaldsithatésag problémaja kap hangot. Eszerint Iényegében a ,létezd deliberativ
demokracia” egy komplex tarsadalmi struktiraban nehézkesen vagy egyaltalan nem
valosithatdé meg, mivel az érdemi résztvevok 1étszama egy racionalis nyilvanos vitaban erésen
korlatos. Mégis van a részvételi demokracianak jo néhany modszere és eszkoze, amelyek a
nyilvanos vitak kialakitasat lehetové teszik.

Az adott politikai kozdsségben a valasztasra jogosultak alaki eszkoztarahoz tartozik:

- akonzultacioés rendszer (azaz a strukturalt parbeszéd) kialakitasa,

- az egyeztetés és az egylittmikddés rendszere (ez a helyi, regionalis és orszagos szinten
miikodd valasztott képviselok szamdra lehetdvé teszi az allampolgari vélemények
megismerését),

- az éallampolgari tanics (amelynek létrehozasat egy konkrét probléma kapcsan a
kozosség barmely tagja inditvanyozhatja, s a sajatos vitafolyamat végeredménye egy
javaslat vagy javaslatcsomag lesz a politikai dontéshozdok szamara),

- valamint a véleménynyilvanité (azaz konzultativ) népszavazas. (Ez jogilag ugyan nem
koti a dontéshozokat, de kdzvetetten nyomadst gyakorol a dontéseikre).

Ugyancsak a részvételi demokricia eszkoztarat alkotjdk a legitim politikai dontéseket
valosagosan és kotelezo érvénnyel befolyasolo k6zos (vagy kozossségi) dontések: a kotelezo,
a feliilbiralo, illetve a kezdeményezd népszavazas.

A részvételi demokracia gyakorlati megvalositasanak lehetdségeit természetesen valdban
jelentésen befolyasoljak az adott tarsadalom kvantitativ és kvalitativ jellemz6i. llyen a
lélekszama, a kozosség altal lakott teriilet mérete, az el6z6 két paraméter alapjan szamitott
népstriség, de fontos determinans a tarsadalom szociodemografiai Osszetétele,
infrastrukturalis potencialja, tudastékéje, stb. is. Kiilon kezelend6 kérdés a tarsadalomban
1étezd véleményaramlatok, koalicios dgensek Osszetettsége, ereje, iranyultsaga, hiszen ezek
determindljdk a nyilvanos vita végeredményeként potencidlisan eldallo véleményvaltozasokat
¢s ajanlasokat).

Robin Dunbar brit antropologus kutatasai ramutattak, hogy a kozvetlen emberi kommunikaciéd
maradéktalan megvaldsitdsara alkalmas embercsoport legfelsd 1étszamkorlatja meglepden
alacsonyan, 148 {6 koriil van (Dunbar, 1992). Ennél nagyobb szamu ember odafigyeld és
megértd interperszonalis kommunikaciot — agykérgi felépitésébdl fakadoan és az ebbdl eredd
figyelmi potencidljanak korlatai miatt — nem képes folytatni. A torzsek formacioibdl kilépve,
komplex tarsadalmi strukturakban vizsgalédva ezért sziikségessé valik a mediatizalt
kommunikécio, mint a tarsadalom minden tagjat (legalabb virtualisan) 0sszekapcsolni képes
kommunikaciés forma. Vilagos, hogy fokozott komplexitasuk miatt az ,elsé vilagbeli”
(iparosodott) tarsadalmak a részvételi demokraciat csak mediatizalt kommunikaciét lehetéveé
tevé modszerek segitségével tudjak megvaldsitani.
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mediatizalt kommunikacié, amellyel szinre [ép a ,mediatizalt allampolgar” mint
kommunikécios agens is. E terminus idealtipikusan egy olyan, a szavazati jogaval tudatosan
¢lni akar6 és élni képes allampolgart ir le, aki a sajat attitiidjeinek, véleményének és
preferenciainak kialakitasahoz a mediatizalt kommunikacié — s kiemelten a CMC, azaz a
szamitogép kozvetitette kommunikacio (computer mediated communication) — csatornait
veszi igénybe, hogy azokon keresztiil szerezzen informaciot a koziigyekrdl. Szavazati joganak
gyakorlasahoz, véleményének kinyilvanitdsahoz ugyanakkor szintétn a CMC-t hivja
segitségiil: mediatizalt forméban artikuldlja vélekedéseit, s ilyen moddon gyakorolja
allampolgari kotelességeit, szavazati jogat IS — amennyiben a koziigyek képviseletével
megbizottak elérhetdvé tették a szamara e lehetdséget, pl. elektronikus népszamlalasi kérdéiv
vagy online elvégezhetd voksolas forméjaban.

Az 1960-as években a fejlett — zommel demokratikus allamberendezkedésti vagy alkotmanyos
monarchiaként miikodé — orszdgok szdmara menthetetleniil véget ért az ipari korszak, ¢és
beléptek abba az 0j paradigmaba, amelyet a kozgondolkodas maig ,,informécios tarsadalom”
névvel illet. Ananda K. Coomaraswamy igen koran, még 1913-ban megalkotta a
,»posztindusztridlis tarsadalom” kifejezést, amellyel az ipari civilizacié kozelgd bukasat és a
decentralizalt tarsadalomhoz valé visszatérést josolta meg (Mattelart, 2004: 53). A folyamat
kezdetét a ,,h6s mérnokok” (Alan Turing, Claude Elwood Shannon, Vannevar Bush stb.)
automatizalassal kapcsolatos, II. vilaghaboru eldtti kutatdsai jelentették, amelytol fogva a
gyartasrol az informdacidkezelés technikdjara helyezddott a hangsily. Nicholas Negroponte
szavaival: az atomok korszakat a bitek korszaka valtotta fel, az aruk helyett a jelek
tovabbitasanak gazdasagossaga valt kulcskérdéssé (Negroponte, 2002: 18).

Az ipari és a kereskedelmi valtozasokkal parhuzamosan a tarsadalomban és a politikai
dontéshozatalban is jelentés valtozasok mentek végbe. Imméar nemcsak az informacié ¢és
annak birtoklasa, hanem a felhasznalés jellege is meghatdrozza a tarsadalmi paradigmat és az
egyén tarsadalmi hovatartozasat. Az ekként felépiilé tarsadalom modellezése a halozat
metaforajaval torténik, ennek megfelelden beszélnek tudastarsadalomrol vagy halozati
tarsadalomrodl, amelyben a tudashoz valo hozzaférés a halozatban elfoglalt pozici6 fliggvénye,

illetve a tarsadalmi cselekvésnek explicit eldfeltétele a halozatban vald részvétel (Farkas,
2002).

Az internet segitségével szervezddd vilagméterli politikai mozgalmak megjelenése a
vilagméretli pénziigyi, gazdasagi és kereskedelmi haldzatosodas mellett az utobbi évek
meghataroz6 vilagpolitikai jelenségéveé valt. A globdlis, de gyakran globalizacidellenes
célokat koveté civil kezdeményezésekre, csoportosulasokra és Kiscsoportos aktivitasra
alapozott mozgalmak (Occupy, Anonymus-csoport, sth.) sikeresen és gyorsan szerveztek
sokszazezres Osszejoveteleket az utobbi években. ,,Ugy tiinik, hogy az internet a globalis civil
tarsadalom legfontosabb eszkozévé valik” (Naughtont [2001] idézi: Ropolyi, 2006: 327). E
megkozelités szerint az internet adta (online) kommunikécios lehetdségek eszkoz-szeriien
képesek szolgalni a tarsadalmi részvételt. Am ahhoz, hogy az allampolgar e lehetdségekkel
élni tudjon, egyrészt hozza kell férni e kommunikacids lehetdségekhez, eszk6zokhoz,
masrészt birtokolni kell az online kommunikacids eszkozok kezelésének kompetenciait,
legyen sz6 akar médiatermékek eldallitasardl, akar kritikai befogadasrdl, akar egyszeriien a
hozzaférés kérdésérdl.



2. Az online tarsadalmi nyilvanossagtol a médiatudatossagig

Az online tarsadalmi kommunikicié szliken értelmezve a web2-nek is nevezett,
internetkapcsolaton (asztali szamitégépen [PC], mobil adatforgalmi eszk6zokon és mads,
internetkapcsolatra képes eszk6z6kon, pl. PDA-n, laptopon, note- és netbookon, tablet PC-n,
stb.) elérheté un. kozosségi médiumok szinterein zajlé kommunikaciot jelenti. Nem fedi
ugyanakkor a gépek egymas kozotti kommunikaciojat, vagyis az automatizalt
informaciokozvetités €s —csere aktusait, illetve a mesterséges intelligencia kozremiikodésével
zajloé gép-gép kommunikéciot. Szintén nem tartozik ide a privat e-mailezés, mert ez
technikailag zart, azaz a résztvevok kore korlatozhato, ilyenforman problémads, de legalabbis
kérdéses lenne az ilyen kommunikacid kimeneteleit a tarsadalmi kommunikéciora
vonatkoztatni (szemben a levelezdlistdkkal, amelyek tarsadalmilag relevans kommunikaciokat
tartalmazhatnak, s ilyenformén részei az online tarsadalmi kommunikacionak). Ugyancsak
nem tartoznak e fogalmi korbe a gép és ember kozotti (s ilyenforman kétszerepldsként
meghatarozott) kommunikacios aktusok (Bokor, é. n.).

Az online részvételi demokracia eszméje a web2-es funkciok fejlédésével parhuzamosan
kapott erére. A részvételi demokracia online megvaldsulasa elsdsorban az allampolgarok
(pontosabban a bel6liik alkotott civil tarsadalom) érdeke, mert azonnali visszajelzéseket, a
vélemények gyors artikulalasat, illetve a képviseleti demokracianal gyorsabb és kozvetlenebb
dontéshozatalt tesz lehetdvé.

A demokratikus tarsadalmi nyilvanossag elvben korlatozatlan és uralommentes miikodése az
online (digitalis, illetve szamitogép kozvetitette) tarsadalmi nyilvanossagban els6 ranézésre
pontosan ugyanugy mikodik, mint Jirgen Habermas kommunikativ cselekvéselméleti
modelljében, amely az idealis nyilvanossag leirasat adja meg (Habermas, 1971, Habermas &
Luhmann, 1971). Tiizetesebb vizsgalattal azonban — felsorolasképpen, de nem kimeritéen — a
kovetkezd problémak azonosithatok az online tarsadalmi nyilvanossag idealtipikus és redlis
miitkodése kozott (Bokor, 2013b).

- Az internethozzaférés és az online forumokon vald részvétel in vivo korlatozhatod
(példat szolgaltat erre a koreai internetcenzura, a kozel-keleti ,, Twitter-lazadasok”
idején tapasztalt kormanyzati beavatkozasok az internet miikodésébe, a Google
szolgaltatasainak elérhet6ségi Kkorlatozasa Kindban, a cyberblinozéknek tekintett,
illegalis fajlcserét végzd internetkal6zok elleni perek stb.).

- A modernitas pozitivista jogrendszere behatol az internetszféraba mint posztmodern
kommunikécios eszkozbe: a térvényhozoi és a végrehajtoi hatalom kozvetleniil jelen
van az online szféraban, és modszereit (példaul a szerzdi jogok védelmét) ugyanugy
torekszik érvényesiteni e szintéren, mint az offline kommunikécioban.

- Az internet elvben decentralizalt platform, amelyben a halézat csomopontjai kozott
szabvanyok fejlesztését amerikai székhelyli nemzetko6zi szervezetek végzik (elobbit az
ICANN, utobbit az ISOC és az IETF).

- Az elvben ,egyenrangl” (azaz a véletlenszeri halozati modell [Barabasi, 2010] szerint
kivétel nélkill egyforma eséllyel elérhetd) honlapok, kommunikacios struktarak és
funkciok (blogok, wikik, forumok, mikroblogok, kozosségi oldalak, stb.)
rangsorolasara a valo életben léteznek metrikus skalazd modszerek. Ezekkel az
olvasottsag, a latogatottsag, a letoltések szama, az arbevétel és egyéb paraméterek
szempontjabol meg lehet kiilonboztetni és sorrendbe lehet allitani a site-okat. A gyér



latogatottsdgu honlapok, a néhany fds olvasoétaborral rendelkezé blogok, a ,,doglott”,
régdta nem hasznalt forumok tekintélye messze elmarad egy nagy gyakorisaggal, akar
masodpercenként frissiild, hatasos véleményformald kozosségi oldalétol (pl. egy
tipikus piacvezetd hirportaltol és a hozza kapcsolodd funkciok tekintélyétdl,
idézettségétdl, a megbizhatosag és hitelesség hozza kapcsolodo érzésétol).

Az online tarsadalmi kommunikécié révén létrejott globdlis civil tarsadalom fogalma a
katonai, a diplomaciai és a sajtonyelvben egyarant meggyoOkerezett, de effektiv 1étezése,
kézzelfoghatd realitasa koriil szdmos gyakorlati probléma figyelheté meg — ezek koziil
fentebb csak néhanyat emlitettiink. Ezek okan az internet mint ,,korlatozatlan nyilvanossag”,
mint ,,a szoldsszabadsag idedlis terepe”, mint ,univerzalis sz6cs6é” a vald életben
sziikségszeriien csak idealképként képes miikodni.

Ha az online részvételi demokraciat beszédaktusként hatarozzuk meg, akkor az online zajlo
kommunikécio (szavazas, javaslattétel, ajanlas stb.) kommunikativ cselekvésnek tekinthetd,
amely a tarsadalmi konszenzust szolgalja. Alapja, hogy a szliken vett polgari nyilvdnossagnal
sokkal szélesebb rétegeket kapcsol be a politikdba, pontosabban a tényleges
dontéselokészitésbe ¢és  dontéshozatalba, s nem csak négyévenként haszndlatos
»szavazdgépként” tekint a valasztokori népesség tagjaira. Amennyiben azt a tényt vessziik
figyelembe, hogy az online tarsadalmi nyilvanossag kizarélag kommunikativ médon képes
mikédni, maris Niklas Luhmann gondolatanal talaljuk magunkat: tarsadalom nincs
kommunikacié nélkiil, ellenkez6 esetben csupan emberek tobbé-kevésbé rendezetlen
halmazar6l beszélhetnénk. Ha ebb6l a nézbpontbdl tekintiink az online tarsadalmi
nyilvanossagra, vajon mennyiben hasznosulnak az online diskurzusok az offline
dontéshozatalban, a ,,hétkdznapi” policy miivelése soran? A konkrét valasz mindig a konkrét
helyzettdl fligg, az 4ltaldnos vélasz azonban igy hangzik: annyiban, amennyiben a
dontéshozok komolyan veszik az online tarsadalmi nyilvanossagot, vagyis amennyiben az
online vita és az offline dontéshozatal képes egymashoz strukturalisan kapcsolodni (Bokor,
2013b).

E strukturélis kapcsolddas legfobb gatja, hogy a jogi dontéshozatal €s a részvételi demokracia
alaki eszkdztara mas-mas kodot hasznal. Az el6z6 fejezetben kifejtettiik: az alaki eszkoztar
felsorolt elemei a legitim politikai dontéseket kotelezé érvénnyel nem befolyésoljak, ehelyett
kozvetett moédon gyakorolnak nyomast a politikai dontéshozatalra. Mig a jog kodja kizarolag
a jogos/jogtalan ellentétparon alapul, az ideélis részvételi demokracia nyilvanos €s racionalis
vitaja a konszenzus/konfliktus kett6sségében fejezi ki a maga kodjat, amelyet a vita soran a
moralis/immoralis, az elfogadhato/elfogadhatatlan, a fenntarthaté/fenntarthatatlan, a
kozosségileg hasznos/haszontalan, stb. dichotomidk szineznek. A jogalkotds kérdése csak
mint végsé allomas, azaz mint a nyilvanos vita soran kitermelt megoldasi javaslatok
legitimmé tétele meriil fel a részvételidemokracia-kezdeményezésekben. A jogszeriiség és a
konszenzus azonban eltér6 kodok, amelyek ilyenformédn nem kapcsolédnak egyméshoz
kozvetleniil, mert eltérd rendszerben gondolkodnak ugyanazon problémarol.

3. A médiatudatossagtol az online részvételi demokrdciaig

A médiatudatossag (media literacy) legelterjedtebb meghatarozasa 1992-bél szarmazik, az
Aspen Media Literacy Leadership Institute kutatoitol. Eszerint a médiatudatossag ,,képesség



arra, hogy médiumokat és médiatermékeket érjiink el, elemezziink, értékeljiink, illetve
allitsunk el6 kiilonb6zé formakban” (Media Literacy, é. n., forditas télem — B. T.). Bar a
definici6é tartalmazza, a médiatudatossag fogalmaba a részvételi demokracia targyalasi
keretébe nézetlink szerint kevésbé szorosan tartozik bele a médiaiizenetek eldallitasanak
kérdéskore, mint az értelmezésé. A médiatudatossag, mint tarsadalomtudomanyi paradigma
legfontosabb alapvetései a kovetkezdk (Pungente, 2002):

- minden médium konstrukcio: a médiatermékek és —iizenetek sokkal inkabb mutatnak
be gondosan kimunkalt mesterséges valosagokat, mintsem hogy a realitasra
reflektalnanak. A media literacy feladata, hogy lebontsa, dekonstrualja a konstrukciot,
¢s bemutassa, hogyan késziilt.

- a média valosagot épit: a médiakommunikéacid személyes tapasztalataink és
attitidjeink kialakitasanak jelentds részéért felelds. A konstrudlt valésag bemutatdsa
révén nagymértékben hatarozza meg valosagérzékelésiinket.

- A kozonség megvitatja a médiatermékek jelentését: az emberek egyéni jellemzdiktol,
személyes sziikségleteiktdl és aggodalmaiktdl, napi sikereiktdl és kudarcaiktol, etnikai
¢s nemi identitasuktol, csaladi és kulturalis hatteriiktdl, moralis allaspontjuktol, stb.
fliggben vitatjak meg a befogadott médiatartalmakat, és igy ruhdzzak fel azokat egyedi
jelentéssel.

- A médializeneteknek kereskedelmi kovetkezményei vannak: a médiatudatossag azt
célozza, hogy befogadoként figyelemmel legyiink a médiumokat befolyasolo tizleti
érdekekre, s arra, miként befolyasoljak ezek a tartalmat, a technikat és a terjesztést. A
tulajdonlas és ellendrzés kérdéskore ebbdl fakaddan kozponti jelentdségi a
médiatudatos befogadasban.

- A médiaiizenetek ideologidkat és értékeket kozvetitenek: minden médiatermék
valamilyen — explicit vagy implicit médon — életmodmintakat kinal. Az ideologikus
iizenetek olyan alapkérdéseket taglalnak, mint a jo életszinvonal mibenléte, a
fogyasztéi magatartas lehetdségei, a ndk szerepe, a hatalom elfogaddsa, vagy a
feltétlen hazafisag.

- A médiaiizenetek tarsadalmi és politikai kovetkezményekkel birnak: a média nagy
hatassal van a politikai dontéshozatalra és a formaldédo tarsadalmi valtozasokra.
McLuhan kozhelyszerlien emlegetett ,,globalis faluja” valosaggd valik, amikor a
tomegkommunikacié ¢€és az Ujmédia egyarant kézzelfoghaté kozelségbe hoz
tragédidkat, problémakat, eseményeket (¢hinségek, polgarhaboruk, jarvanyok, stb.).

-  Forma ¢és tartalom szoros Osszefliggésben all: minden médiumnak sajat nyelve és
kodja van, amellyel sajatosan mediatizalja a realitdst, sajatos benyomasokat és
iizeneteket formalva.

- Minden médiumnak egyedi esztétikai mindsége van: a koltemények és prozai miivek
egyedi liiktetéséhez hasonlatosan a kiilonb6z6 médiumok sajat, csak ra jellemzo
ritmusa is dekodolhato.

A fenti felsorolas az alapvetd, mar-mar kozhelyszerii médiaigazsagok esszencidjanak
tekintendd. Megallapitasai elsOsorban a klasszikus tomegkommunikéciora igazak, koztik is
kitlintetetten a leggyakrabban vizsgalt tomegkommunikacios eszkozre, a televiziora.
Ilyenforman a tipikus XX. szazadi modernista megkozelités tiikrozodik benne, kitiintetetten
McLuhan technodeterminista megkdzelitése és Gerbner kultivacios paradigmdja. Az ujmédia
kommunikécids sajatossagainak elemzéséhez ezt a nyolc pontot sziikséges kiegésziteni még
néhany szemponttal.



Manovich (2001: 27-47.) szerint az ujmédiat a hagyomanyos médiaval szemben a numerikus
reprezentdcio, a modularitds, az automatizaltsag, a variabilitds, valamint az atkodolas
lehetésége teszi egyedivé, azaz csupa olyan tulajdonsag, amely a klasszikus
tomegkommunikacidét nem jellemzi. Bolter és Grusin (1999) emellett a remediatizaciot, a
kozvetlenséget és a hipermediacios jelleget hangstlyozza. Mar pusztan az Ujmédia
remediatizalo képessége, vagyis az, hogy magaban hordoz mas médiumokat, és utal is rajuk, s
ahelyett, hogy csupan utdnoznéd vagy masolna Oket, at is forditja azokat, komoly médiaértési
képességet kivan meg az ujmédia-termékek befogadoitol.

Mindezt a részvételi demokracia online szintereire vonatkoztatva vilagossa valik: ahhoz, hogy
a valasztopolgar otthonosan mozogjon e szintereken, ugyancsak egy sereg, a media literacy
értelmezési tartomanyaban 1évo felkésziiltséget kell elsajatitania €s begyakorolnia. Csakis igy
képes alkalmazkodni az ujmédia-retorika legfontosabb jellemzdihez, a megndvekedett
sebességhez, a széleskorli hozzaférhetdséghez, az anonimitds lehetdségéhez, a részvétel
elvben mindenki el6tt nyitva allo lehet6ségéhez, valamint ahhoz a sajatos kairoszhoz,
»alkalmas 1d6hoz” és éthoszhoz, a kozl6-befogado jellemébdl fakadd kommunikativ hatdshoz
(Aczél, 2012: 115-117.)

Gondolatmenetiink szempontjabol nézve a médiatudatossag legfontosabb aspektusa az, hogy
a mediatizalt kommunikacié soran elérhetdvé valt informécid forrdsdnak és jellegének
beazonositasa révén lehetdvé teszi a befogadandd informéciok tudatos értékelését. Ez az
azonosito, jelentéstulajdonitd és az informacidhitelesség kérdésében dontéshozo individualis
aktus kiilonos figyelmet kell, hogy kapjon a részvételi demokricia megvaldsitasat célzod
online tarsadalmi kommunikacié vizsgalatakor.

A médiatudatossag fenti alapvetései koziil kiemelkedik a harmadik, amely szerint a k6zonség
megvitatja a médiatartalmakat: ez lehetdséget ad az online tarsadalmi kommunikécioban arra,
hogy megvalosithassa a deliberativ demokracia eszméjét. A kereskedelmi kdvetkezményekrol
sz0l6 negyedik jellemzd azonban gatat vet a valdban elfogulatlan és raciondlis vitanak: a
kozonség rendelkezésére bocsatott informacidok torvényszerlien ,,szlirtek”, bizonyos
érdekcsoportok szemiivegén keresztil lattatjadk oket a médiatermékek eldallitoi. Nemcsak
kozvetlen gazdasagi-kereskedelmi érdekekrdl van itt szd, hanem természetesen politikaiakrol
is. A hatodik jellemzd (a médiatermékek tarsadalmi és politikai kovetkezményekkel birnak)
tehat nem azt jelenti, hogy a média tematizélja a politikat, hanem éppen forditva: a politikai
érdekek hatolnak be a média napirendjébe, s ez sok esetben még a szabad
véleménynyilvanitas terepére, a médiatulajdonosok napirend-kijel6ld tevékenységétdl elvileg
fliggetlen blogoszférara is igaznak bizonyul.

A médiatudatossag hattértényezdi koziil a kovetkezdek kiillonosen relevansak a részvételi
demokracia megvaldsitasaban:

- a digitalis megosztottsag hozzaférési aspektusa: Magyarorszagon 2013-ban mind a
vezetékes, mind a mobiltechnologian alapuld internetszolgaltatasok elérhetdsége
csaknem 100%-os lefedettséget mutat, azaz infrastrukturalis akadalya nincs annak,
hogy az allampolgarok az e-kozélet participatoraiva valjanak. A mobilinternet-elérés
savszélességének bdvitése pillanatnyilag még folyamatban van. Néhany vidéki
kistelepiiléstol ¢€s vonzaskorzetétdl eltekintve a 3G-s lefedettség az orszag
lakossadganak legnagyobb szazaléka szamara rendelkezésre all, a sebességbdvités —
ahol ez aktualis kérdés — inkabb a 3,5 vagy 4G elérését célozza.



- a digitalis megosztottsdg hasznalati aspektusa: a csaknem teljes elvi lefedettség
ellenére a vezetékes technologiaju internetelérések szambeli novekedése megtorpant.
Ez kdszonhetd a mobiltechnologidk terjedésének (pl. a magyar Facebook-felhasznalok
tobb mint 50%-a mobiltelefonrdl éri el a kozosségi oldalt). A mobiltechnologidk
eléretorésének logikus kdvetkezménye az online kommunikaci6 individualizalodasa és
delokalizacidja. A tényleges hasznalat f6 paraméterei tovabbra is — ahogy a 2002-es
mérések oOta mindig — a haztartds anyagi erdéforrdsainak mértéke, a személyes
érdeklodés megléte illetve hidnya, valamint a személy életkora (WIP 2012).

- a digitalis médiaszabalyozas jogszabalyi hattere: a 2010-es magyarorszagi
,Médiaalkotméany” — szemben a bevezetéséig hatalyban 1évo 1996. évi 1. térvénnyel
(Médiatorvény) mar explicit modon szamol az online (digitalis) tartalmak kérdésével,
kiemelt figyelmet forditva a kiskortiak védelmére és a reklamozéas etikajara. A
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala nyilvantartdst vezet az internetes
sajtotermékekrdl és hirportalokrol, ilyen modon atlathatd, kdzpontositott katasztert
hozott 1étre a linedlis és a lekérheté médiaszolgaltatasokrol (Médiatorvény, 2010: 19.).

- az elektronikus kozszolgaltatasok és az e-government aktudlis szintje: Magyarorszag
az ugynevezett ,e-részvétel” szintjén kifejezetten jo helyzetben van. A 2011-es
népszamlalds megteremtette a lehetéséget a kérddiv online kitoltésére is, amely
lehetséggel meglepden sokan, tobb mint a kitdltdk otode élt. Az ENSZ felmérése
szerint az elektronikus uton torténd informalddas, tanacsadas és dontéshozatal
Osszetett indexét tekintve az erds kozépmezdnyben vagyunk: a teljes lakossagra
vetitve 36 szazalék vett mar igénybe valamilyen internetes informacids szolgaltatast. E
tekintetben Hollandia és Dél-Korea a listavezetd 81-81 szazalékkal, a sor végén pedig
Algéria és Vanuatu all négy-négy szazalékkal (UNEGS, 2012: 44). Jocskan til az
egymilli6 ligyfélkapu-regisztracion, a magyarok jo része sokféle e-ligyintézési
szolgaltatast hasznal. A kinalat és a tényleges hasznalat mértéke azonban nemcsak a
digitalis megosztottsag, hanem az e-kormanyzas tekintetében is jelentdsen kiilonbozik.
(Bokor, 2013b)

A ,hardveres” megoldasok ¢és lehetdségek mellett ugyancsak lényeges kérdés az online
tarsadalmi kommunikacié tartalma és jellege, a ,,human szoftveres” oldal. A megvalosult
online kommunikaciok jelentds részének szerves elemét képezik a trollok, a méarkarombolok,
a ,,stalkerek” (forumokon €s chatszobdkban virtualis samlikon 1ild6géld ,,leskel6ddk™) és mas,
a kommunikécioés funkcioknak csupan egy-egy aspektusat kidomboritd és érvényesitd
résztvevok (Bokor, 2013a).

A részvételi demokracidnak, mint raciondlis vitdnak az egyik legkomolyabb gatja a fatikus
kommunikéciés megnyilvanulasok talstulya, amely Malinowski (1945) szerint eredetileg a
[’art pour [’art kapcsolatépitd kommunikécidt jelentette, Jakobson (1960) modelljében pedig
a puszta kapcsolattartds, a kommunikacids csatorna folotti feliigyelet gyakorlasat, a csatorna
megteremtését, megsziintetését, a két végpont kozott pedig fenntartasat és ellendrzését
célozta.

Innen csak egyetlen 1épés a potlach-szerti, kdlcsonds szivességeken alapulé kommunikacio,
amely azonban szintén nem a megértést, a raciondlis érdekiitkoztetést és a nézetek
Osszehangolasat, hanem bizonyos értelemben az ellenfél legy6zését szolgalja. Ezt tekintetbe
véve érthetdvé valik a Habermas kommunikativ cselekvéselméletével szemben annak
idealisztikussagat kritizald vélemények.



4. A valasztopolgari médiatudatossag fokozasanak lehetoségei

Komoly és relevans — ha nem a leginkabb relevans — kérdés a részvételi demokracia és a
médiatudatossag viszonyaban a médiatudatossag-oktatds ¢és a demokraciatudatossag
kidolgozottsaga. Egyfel6l, mivel a mai Magyarorszagon a kozépfoku oktatasban a Nemzeti
Alaptanterv részeként kotelez6 a médiaoktatas, a kozépiskolas diakok elvben kell6 municiot
kapnak a médiahasznalatrdl és a médiakritikdrdl. A csak homalyosan korvonalazott keretek
miatt azonban erdsen oktatofiiggd kérdés, hogy melyik intézményben, sét melyik kurzuson
milyen tartalommal toltik meg a széban forgd kurzust. (A médiaerdszak-jelenséggel
kapcsolatban ugyanezen kérdés részletezését végzi el Szijarto [2009].) Masfeldl, a
Htorténelem és allampolgari ismeretek™ néven megjeldlt tantdrgynak sajnalatos modon csak a
legritkabb esetben része az allampolgari ismeretbdvités, a demokraciafogalom tisztazasa, s a
szavazopolgari tudatossdg fokozasa. (Beszédes tény, hogy a kozjo, mint a demokracia
fundamentuma csak elvétve meriil fel a koztudatban és a kozbeszédben, amikor a demokracia
meghatarozasat kell elvégezni.) Mindemellett az allampolgari tudatossag kérdésének taglalasa
kiilon tanulmanyt érdemelne, jelen keretek kozott részletes kifejtésére nincs mod.

A magyarorszagi mozgoképkultira és médiaismeret tantargy hivatalos meghatarozasanak
hangstlyos elemei a kovetkezOk: a mozgoképi szovegértés fejlesztése, a média tarsadalmi
szerepének ¢és miikodésmodjanak feltardsa, a kritikai médiatudatossag fejlesztése,
mozgoképnyelvi és miivelddéstorténeti tajékozottsag kialakitdsa, fejlesztése, képesség- és
személyiségfejlesztés a médianevelés révén (Magyar Ko6z16ny, 2004: 204-210.). Ily médon a
médiatudatossag erds vonalat képvisel a médiaoktatas elméletében, s a f6 célok kozott
vilagosan fejezddik ki az értd befogadas kovetelménye. A gyakorlati oktatdsban viszont sok
mulik azon, hogy a harom médiavizsgalati megkozelités kozott milyen egyensuly alakul ki —
ha egyaltalan kialakul.

A médiaszovegek vizsgalata (konkrét médiatermékek ¢és iizenetek jelentéstani, esztétikai, stb.
értelmezése), a médiaintézmények rendszerének ismertetése (szerkesztOségek, ujsagiroi
szerepek, tulajdonosi viszonyok kutatdsa, stb.) vagy a kozonségvizsgalat (befogadaskutatas,
pszichologiai megkozelitések, stb.) egyarant el6térbe keriilhet, de relevans mértéki
médiatudatossagra iskolai oktatds keretében csak e harom dimenzié kiegyenlitett
bemutatasaval lehet szert tenni. (A harom vizsgalati lehetdségrél és a hozzajuk rendelt
kutatdsi modszerekrél bdvebben Id. Stokes [2008]). A helyzetet neheziti, hogy .,[b]ar
Magyarorszagon a mozgoképoktatas kotelezd targyként szerepel a tanrendben (a tantargy
integralt-bedgyazott jellegii), fejlesztésében szamos, a tandrokat, illetve a filmes és a
tomegkommunikacios szakmat képviseld civil szervezet is szerepet vallal (van tehat egy
szabadidds, akcionista-mozgalmar vonulata is). Ma Magyarorszdgon nem létezik komolyan
vehetd médiakritikai tarsadalmi mozgalom, ezért a civil torekvések és a formalis nevelés
intézményrendszerei nehezen tudnak egymasra talalni” (Szijarto, 2009: 341.).

Az allampolgari tudatossdg és a médiatudatossdg oktatdsa jelen targyaldsi keret szerint
komoly atfedésben van egymassal: a politikai (akar polity-, akar policy-, akar politics-tipusa
témarol van sz0) lizenetek és a médiaiizenetek befogaddsa egyarant a retorikus iizenetek
dekodolasanak képességét koveteli meg, beleértve a forrds hitelességének megitélési
képességét is. Ily moddon a politikai retorikdval és a médiaretorikdval kapcsolatos
keészségfejlesztés modszertana sok atfedést mutat.



A médiaretorikai készségek fejlesztése éppugy megvaldsithatd alapszintli iskolai oktatés
keretében a kozépfoku és felséfoku oktatasban, mint ahogyan a civil és lizleti szféraban. A
kérdéskor alapproblémainak bemutatasat kdvetden a tovabbi érdeklddés esetén sziikséges a
komplex médiaretorikai képzés elérhetové tétele. Pillanatnyilag Magyarorszagon a retorikai
készségtar iskolarendszerli fejlesztésének nincs kiérlelt kultaraja, e teriileten tehat — a
médiatudatossaggal Osszefliggésben — sziikség lenne a médiaismerethez hasonld képzési
program kidolgozéasara, ami mellett fokozni sziikséges az iskolarendszeren kiviil elérhetd,
akkreditalt képzések (esetleg felnottképzések) szamat is. E képzéseken elsdsorban befogadoi,
s kevésbé eldallitoi készségeket kell kozéppontba helyezni, természetesen az adott képzés
oraszamatol és megcélzott kompetenciaitol fiiggden.

Az iskolarendszerti médiaismeret-képzés hasznos kiegészitéje az oral historyn alapuld
digitalis torténetmesélés, mint pedagdgiai modszer: személyes torténetek digitalis formatumu,
multimedialis megfilmesitése egyszeri dramaturgia szerint, all6- ¢és mozgoképek,
hangalamondas, kisérézene stb. segitségével egy rovid, néhany perces, a készitési folyamat
végén nyilvanossa tett kisfilm formdjadban. Ez annyiban mutat tal a médiatudatossag jelen
tanulmanyban kifejtett meghatdrozasan, hogy a médiatermékek eléallitasanak elsajatitasaban
is segitséget nyujt. A digitalis torténetmesélés az 1990-es évektdl kezdddden vildgszerte egyre
elterjedtebb mind az iskolai, mind az iskolarendszeren kiviili pedagogiai tevékenységben. A
digitalis média, a szkennerek, a digitalis kamerdk, a szamitogépek gyors fejléddésének
kovetkeztében egyre tobb ember ismeri meg magat a miifajt, és egyre tobben allnak neki az
elkészitésének. A miifaj gyors fejlddésének és vilagszintii terjedésének kdszonhetden témak
kalandjainak elmeséléséig — vagy akar a nemzeti identitas kifejtéséig (Hartley — McWilliam,
2009).

5. Kovetkeztetések

Mindezen megfontolasok a kovetkezd konkluziokat adjak:

- a hazai online kommunikaci6 lehetdségei mind az e-kozigazgatds, mind az e-
kormanyzas tekintetében infrastrukturalis értelemben eurdpai szintliek, hasznalat
tekintetében azonban fejlesztendd tertiletnek szamitanak;

- adeliberativ demokracia alaki eszkdzeinek hasznalata (pl. online népszavazas, online
képviseldvalasztas) egyeldre vélhetden elsésorban a technikdval szembeni kdlcsonos
allampolgari €s kormanyzati bizalmatlansag miatt nem miikodik;

- a részvételi demokracia gyakorlati megvaldsitasat, a raaciondlis online vitat szamos
egyéb tényezO is akadalyozza, amelyek az online kommunikacié szinterének é&s
agenseinek sajatossagaibol fakadnak;

- a részvételi demokracia megélésének az allampolgari és valasztopolgari
médiatudatossag alapvetd feltétele;

- e médiatudatossagot jelenleg sem a kozép-, sem a fels6foku oktatasi rendszer nem
tdmogatja megfelelden, ezért az oktatdsban kiemelt figyelmet kell forditani mind az
altalanos médiatudatossag, mind a demokratikus allampolgari tudatossag fejlesztésére.
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