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Bevezetés

A XX-XXI. szdzad fejlédé vildgdban tapasztalhatdo tarsadalmi valtozésoknak egyértelmiien
azonositott mozgatéereje a technologiai fejlédés. E gondolat olyannyira erdsen érvényesiil a
tudomanyos gondolkodasban, hogy a kutatok sokszor ,,technoldgiai determinizmusrol” beszélnek,
amikor a tarsadalom egészében bekodvetkezd €letmod- vagy viselkedésbeli modosulasokat akarjak
megragadni. A technolégiai determinizmus azt el6feltételezi, hogy a technikai eszk6zok fejlédése
hatarozza meg a tarsadalmi viselkedést, s ez a hatds egyiranyd, mert a technikai fejlodés a
tarsadalom rahatasatol fiiggetleniil torténik. Kétségteleniil vitathatd ez az allitas, ha masért nem, hat
azért, mert az 1j technoldégidk megjelenését azok marketingje 1is befolyasolja, a
marketingtevékenység pedig a tarsadalmi viselkedés megfigyelésébdl és arra valo visszacsatolasbol
all — egy olyan tényez6t tehat egészen biztosan talalhatunk a technologiai fejlesztések terén, amely
erésen tarsadalomfiiggo.

Az 1) informacios-kommunikaciés technikdk fontos alkotérészei az 1j ,,informacios
gazdasagoknak” vagy ,,informacios tarsadalmaknak”,” jollehet e fogalmak helyett sziik egy évtizede
inkabb a ,tudastarsadalom” vagy a ,halozati tarsadalom” Kifejezést hasznaljak. ,,Ez szemléleti
valtozast jelent. Kordbban az IKT-t [ti. informacids és kommunikacids technikdkat] tekintették a
valtozas mozgatoerejének. Ujabban viszont az informaciés-kommunikaciés technikaban inkabb
eszkozoket latnak, amelyek a bennlik megtestesiilt informéciot kombinaljadk az emberekben
megtestesiilo kreativ lehetdségekkel és tudéassal. E technikdk Onmagukban nem idézik eld a
tarsadalmi atalakulasokat. Ezeket a tarsadalmi, gazdasagi és technikai Osszefiiggések kozott €16
emberek tervezik és alkalmazzak.”?> Farkas Janos, a hazai tudomanytechnologia ¢és
innovéaciopolitika kutatdjanak gondolata vildgosan rdmutat, hogy az informdciés tarsadalomnak
nevezett struktira lényegi alkotbéeleme végsé soron a tarsadalmat alkoto ember maga. A
tudomanyos gondolkodas kezd raébredni, hogy az informacio puszta birtoklasa helyett a tarsadalmi
héalozatban elfoglalt pozicid és a vele jaré tudas, vagyis az informacio felhasznalasa az igazan
fontos a XXI. szdzadi fejlett orszagokban.

E jegyzet azzal a nem titkolt szemlélettel irddott, hogy az informaciés tarsadalom — egyébként
er6sen vitathatd — fogalmanak véazlatos attekintésével iranytlit adjon az informacidhoz valo
hozzaférés, az informacioval valé bandsmod, az informdaciokezelés etikdja, altaldban véve az
informaciomenedzsment, ¢és egyaltalan: az informacios korszak kozeljovéjének témakorében.

1 MACHLUP, F. (1962): The Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton (N. J.),
Princeton University Press.

2FARKAS J. (2002): Informaciés vagy tudastarsadalom? Budapest, Infonia — Aula, p .125.



1 Informacio, menedzsment, informaciomenedzsment

E fejezetben az informaciomenedzsment alapfogalmainak haromszogével: az informacidval, a
menedzsmenttel és a ketté dsszekapcsolasi lehetdségeivel foglalkozunk.

1.1 Az informacio

Az informaci6 latin eredetli szd, jelentése felvilagositas, értesiilés, hir, ilizenet, tdjékoztatés.
Koznapi értelemben azt a hirt tekintjiilk informaciénak, amely szdmunkra uj és relevans ismeretet
kozvetit. Fred Dretske tomor megfogalmazasat idézve: informaci6 az az érzékszervekkel felfoghatod
inger, amelybél tudas nyerhetd.® Az ,,ennek a hirnek van/nincs informacioértéke” szodsszetétel arra
utal, hogy egy adott hir a beszéld szdmara nem tartalmaz 10j, vagy szdmara fontos, relevans, érdekes
ismeretet. Ett6] még egy masik befogad6 szamara ugyanaz a kozlemény lehet informativ. Egy adott
kozlemény informaciés mivolta fiigg annak tartalmatol és fiigg a befogadd személyétél is. De
vajon informacio-e egy olyan allitas, ami 1j, relevans, de hamis? Informacionak nevezhetiink-e egy
biztonsagi jelzOberendezés altal adott hangot? Ez a kérdéskor elvezet minket az informacié kdznapi
értelmezésétdl a kiilonbozd tudomanyteriiletek szerinti megkdzelitésekhez.

A filozofia, a logika kiilonb6z6 agai, a tarsadalomtudomanyok, a kozgazdasagtan, a matematika, az
informacidelmélet és a hirk6zlés az informacionak mas-mas 1ényeges momentumat megragadva
épitik fel az ezzel kapcsolatos értelmezésrendszert.* Az elméletek koziil a leginkabb egzakt és
legaltalanosabb informacios definiciét a Kkibernetika (informaciéelmélet) hasznalja, amelynek
megalkotdja Claude Shannon amerikai matematikus (1916-2001), aki 1948-ban a The Bell System
Technical Journalban megjelent cikkében hatarozta meg elséként az informaciot, mint matematikai
fogalmat. Az iizenetet mint véletlen jelsorozatot értelmezte, tekintet nélkiil annak tartalmara. A
valoszinliségszamitas eszkozeit felhasznalva kidolgozta az informaciokodolas, a tovabbitas és a
dekédolas matematikai elméletét, amelyet sok tudomanyteriileten a mai napig hasznalnak.

Az  informaci6  kovetkezd  relevans  tulajdonsagait  kiilonitik el a  kutatok a
tarsadalomtudomanyokban:®

1. Az informacidk a kornyezet targyainak és eseményeinek azon tulajdonsagai, a kornyezet
azon tényallasai, amelyek az ¢€l6lények érzékszervei altal felfogva tudast eredményeznek
szamukra a kornyezetrol.

3 DRETSKE, F. (1981): Knowledge and the Flow of Information, Cambridge, Mass., The MIT Press, pp. 44.
4 A kiilonbdz6 elméletek szerinti megkdzelitésekrdl részletes leiras talalhat az alabbi miivekben:
TOTH M. (2002): Informaciétechnika I., Budapest, BMF KK VK.

FULOP G. (1996): Az informacio, Budapest, Eétvds Lorand Tudoményegyetem, Kényvtartudomanyi — Informatikai
Tanszék.

5 TERESTYENI T. (2006): Kommunikécioelmélet. A testbeszédtél az internetig, Budapest, AKTI-Typotex Kiado, pp.
21-25. alapjan.



2. Informaciot barmilyen dolog, targy, €l6lény, tényallas, esemény stb.) hordozhat. Egy
dolog altal ,,hordozott informéci6 az, amit megtudunk beldéle”. Ha egy dologb6l megtudom,
hogy p, akkor e dolog altal hordozott informacié szamomra p, ahol p egy tényallast vagy
tényallaskomplexumot jelol.

3. Az informécid fontos sajatossaga, hogy ugy ad tudast a vilagrol, hogy az adott helyzetben
csokkenti a bizonytalansagot azzal kapcsolatban, hogy minek az esete all fenn: tényként
jelenit meg egy lehetdséget, mig mdas lehetdségeket kizar, elimindl. Az informdcid
bizonytalansagot csokkentd vagy megsziintetd szerepének jelentdsége akkor érthetd meg
leginkabb, ha arra gondolunk, hogy az él6lények sziinteleniil valtozo kornyezeti feltételek
kozott kényszeriilnek 1étezni. Ez azt jelenti, hogy folyamatosan bizonytalansagban vannak
azt illetéen, hogy mi van a kornyezetiikben, illetve hogy a kovetkezd pillanatban mi var
rajuk. Minél nagyobb a bizonytalansag, annal valosziniibb, hogy véletlenszeriien, mondhatni
vakon cselekszenek, €s forditva, minél kisebb a bizonytalansag, annal jobban kalkuldlhatnak
a tényekkel. Az informécio funkcioja éppen az, hogy mint a kdrnyezetre vonatkoz6 tudas
forrasa csokkentse, redukalja a bizonytalansagot, és novelje a kiszamithatésagot. Az
informaci6 a kornyezethez vald raciondlis viszonyulds elengedhetetlen feltétele. A
racionalitas — abban az értelemben, ahogy mi hasznaljuk a terminust — pusztan annyit jelent,
hogy az agens a viselkedésében (viselkedése megtervezésében, viselkedési stratégidja
kialakitdsaban) kalkulal azokkal az informdciokkal, amelyek a kornyezetbdl elérhetdk
szadmara, vagyis szamol a tényekkel (tigy, ahogy azok megmutatkoznak neki). A racionalités
azonban nem jelent tévedhetetlenséget, hiszen alapos informacidszerzés utdn is
megtorténhet, hogy helyteleniil dontiink, vagy azért, mert kiindulé tudasunk, amellyel
Osszefiiggésben az 0j informaciokat értelmezziik, téves; vagy azért, mert az ijonnan szerzett
informaciok tévesek, félrevezetdk, hianyosak; vagy pedig azért, mert a rendelkezésre allo
informaciokat rosszul értelmezziik, rosszul kovetkeztetiink beloliik.

4. Ugyanaz a dolog kiilonb6z6 informacidfelvevd képességgel rendelkezé vevd (befogado)
szamara kiilonb6zé informaciot hordozhat. Ha példaul A nem tud megkiilonboztetni
szineket, B viszont igen, akkor B szamara egy piros kalapii gomba mas informaciot hordoz,
mint egy barna vagy fehér kalapii gomba. Nevezetesen: a gomba piros szine azt jelentheti
szdmara, hogy a gomba mérges, elfogyasztisa veszélyes. A viszont szinek szerint nem
kiilonbozteti meg a gombakat (mint ahogy mas dolgokat sem), igy a (piros) szin alapjan nem
is tud hozzajutni ahhoz a tudashoz, hogy az elétte 1évé gomba veszélyes-e vagy sem.

5. Ugyanaz a dolog nagyon sokféle informacié forrasa lehet. Ténylegesen azonban csak
akkor valik informacioforrassa, ha van olyan vevd vagy befogado, aki vagy amely képes
felvenni informaciot ettdl a dologtol.

6. Az is lehetséges, hogy egy forrastol felveszek bizonyos informdciokat, sok mas
informacidhoz azonban nem jutok hozza, mert ezek az érzékszerveim altal nem elérhetéek.
Példaul, ha latok egy targyat, akkor a targyrol visszaverddo és a szemem altal felfoghato
fényhullamok informécidibol képes vagyok megallapitani a targy szinét, alakjat, méretét,
esetleg anyagat, de nem tudom megallapitani (legfoljebb csak megbecsiilni) a stlyat vagy a
homérsékletét, €s egyaltalan nem latom az atomjait, molekulait, kristalyszerkezetét és
szamos egy¢b tulajdonsagat, mert ezek a percepcioés modalitadsaim szamara nem adottak.



7. Bizonyos informaciok felvételéhez gyakran nem elégségesek az érzékszervek
felvevékapacitasai, hanem az érzéki adatoknal magasabb szintli tudasra is sziikség van.
Lehetséges példaul, hogy egy dologrol az érzékszerveimmel olyan informécidohoz jutok,
hogy ennek a dolognak fehérrel potty6zott piros szine van, de nem jutok birtokaba annak az
informacionak, hogy amit latok, az egy légydld galoca-e, egy enyhén mérgezd, azaz
fogyasztasra nem alkalmas gombafajta, mivel nem rendelkezem a Ilégydlé galdca

crer

8. Korabbi esetekbdl megtanult ismeretek birtokaban olyan informacidkhoz is hozzajuthatunk,
amelyek messze meghaladjak a kozvetlen érzéki tapasztalatokat.

9. Meg kell kiilonboztetni az informaciot, amit egy dolog hordoz, valamint ennek a dolognak
vagy informdcionak a jelentését. Informacioé a korabbiak értelmében az, amit egy dologbdl
egy befogadd informacidfelvevd képessége birtokdban megtud, egy tényallas, amelyre a
befogado6 reagalni képes. A jelentés pedig az az informacio, amit a befogad6 szamara egy
masik informdaci6 (illetve dolog) hordoz. A jelentés egy dolog hordozta informdci6
értelmezése megfeleld hattértudas alapjan.

10. Kiilonb6z6 hattértudasi befogadok szamara ugyanaz a dolog Kiilonb6zé jelentést
hordozhat. Példaul azok a foltok a boron, amelyeket valaki szanyogcsipésnek néz, egy orvos
szdmara azt jelenthetik, hogy az illetd stlyos fert6z0 betegségben szenved és siirgds
kezelésre, elkiilonitésre szorul. Olyan befogadd szamara viszont, aki ilyen orvosi tudéssal
nem rendelkezik, a szdban forgd foltok nem jelentenek betegséget, és nem inditanak
betegségre utalo kovetkeztetésre.

11. Informaciok természetesen nemcsak az élettelen vilagrol, hanem mas élélényekrdél is
szerezhetéek. Megfigyelhetjiik, hogy mas 1ények miként viselkednek, és persze azt is, hogy
miként teszik ezt a hozzank vald viszonyukban. Magatartdsuk bizonyos elemei arrdl is
informélhatnak benniinket, hogy milyen szandékaik vannak, mit késziilnek, terveznek vagy
vagynak megtenni, mit gondolnak, tudnak vagy hisznek a vilagrdl, és milyen érzelmekkel
viseltetnek irdntunk. Vagyis alkalomadtdn masok belsd vilagardl is hozzéajuthatunk
ismeretekhez.

12. Kiilonbséget tehetlink az informacidk két alapvetd tipusa kozott aszerint, hogy miképpen
allnak el6 szamunkra, miképpen jutnak el hozzank. Az informéaciok egyik tipusat az
jellemzi, hogy informaciéfelvevé képességiinkkel — érzékszerveinkkel, illetve agyunk
magasabb szinti informéaciofeldolgozd részeivel — kozvetleniil megtapasztaljuk Oket.
Ezekkel az informdaciokkal tehat természetes adottsagként talalkozunk, nem pedig azért,
mert valaki kozvetitette dket felénk azzal a szandékkal, hogy informaciét k6zoljon veliink.
A masik tipusba tartoz6 informacidkat viszont éppen az jellemzi, hogy nem a kdzvetlen
tapasztalatbdl allnak eld, hanem masok kozvetitésével jutnak el hozzank. A kétféle tipus
elhatarolasa a kommunikéicios ¢és a nem kommunikiciés informdacidszerzés
megkiilonboztetését célozza.

A természettudomanyok és a technika fejlédésével nagy szdmban jottek létre olyan eszkdzok,
amelyek segitségével az ember természetes érzékszervei szamara elérhetetlen tartomanyokbdl is
szerezhetOk informaciok. Szemiink és fiiliink kézismert technikai ,,meghosszabbitasai” a nagyitok, a
latcsovek, a mikroszkdp, a sztetoszkop, a radioteleszkop, a rontgengép, az ultrahangot és a



magneses rezonancidt hasznald berendezések és mindazok a miszerek, amelyek a latasunk és
hallasunk altal megkozelithetetlen mikro- és makrovilagbodl szolgéltatnak informaciokat.

Osszességében az informdcidszerzés, -elédllitds, -tovabbitds folyamatdban mindig tisztaban kell
lenni azzal, hogy kiknek, milyen koriilmények kozott, mikor és milyen formaban szeretnénk
tovabbadni valamit, illetve szamunkra miért, meddig és milyen célbdl tiinik fontosnak egy
adott informacié megszerzése. (Hasonldan a kommunikacié- és médiakutatas egyik sokszor citalt
alaptéziséhez, a Laswell-paradigmahoz: Who (says) What (to) Whom (in) What Channel (with)
What Effect, azaz ki, mit, kinek, milyen csatornan és milyen hatassal mond.)

1.2 Menedzsment

A menedzsment egy vallalat vagy szervezet tevékenységeinek olyan szervezését, koordinalasat
jelenti, amely Osszhangban van annak meghatarozott politikajaval, értékeivel, és a rendelkezésre
allo forrasok hatékony felhasznélasaval elére definialt célok megvalositasdhoz vezet. Két alapvetd
menedzsment-feladat meriil fel minden szervezet életében: az innovacid (Gjitas, megajulas) és a
marketing (értékesités, szolgaltatas) tervezése, szervezése.

Az informacid, akar belsd, akar a kiilvilagrol szol, kiemelt szerepet jatszik a menedzsment-
feladatok ellatasaban. Nem mindegy, hogy milyen informaciokhoz jutunk hozza, milyen
formaban, mennyi pénzért, hogyan taroljuk azokat, milyen kovetkeztetéseket tudunk levonni
beldliik, és a nalunk fellelheté informaciot kinek, mikor és milyen formaban adjuk tovabb,
illetve tessziikk kozzé. Egy szervezeten beliill a hatékony menedzsment szempontjabol kiemelt
fontossagu, hogy a vezetés mikor, milyen informaciokat kap és milyen formaban, hiszen az egyre
terjedd un. dontéstamogatd rendszerek, amelyek a vezetést a jovore vonatkozd dontések
meghozataldban segitik, jelentds részben a multbéli tendencidkra, s még nagyobb szazalékban a
jelenben rendelkezésre allo (értékesitési, munkaerd-piaci, pénzpiaci, stb.) informaciokra épitenek.

1.3 Informaciomenedzsment

Az informaciomenedzsment (IM) egy adott szervezetet koriilvevd (beérkezd — keletkezd — kimend)
informaciok megszerzésével, rendszerezésével, szervezésével és tovabbadasaval foglalkozo
tudomany. Mivel az 1970-es évektdl fokozatosan egyre tobb teret nyerd informdacios technologiak
alapvetden megvaltoztattdk ezeket a folyamatokat, ezért mara az informacidémenedzsment alapvetd
feladata az, hogy informaciotechnologiai (IT) megoldasokkal tegye leghatékonyabba a cégek
informacidés folyamatait. A klasszikus IM kurzusok, jegyzetek éppen ezért leginkabb az IT
megoldasok attekintését, megismerését tiizik ki célul, ezeket targyaljak részletesen. E jegyzetnek
sem terjedelmi okokbol, sem a képzési struktira sajatossagai miatt nem lehet célja egy atfogd IT-
attekintés felkinaldsa, de kisérletet tesz arra, hogy elsésorban az informéaciomenedzsment emberi
tényezdi szempontjabol vizsgalja a témat.



2 Informatikai alapozas

Technika ¢és tarsadalom kolcsonhatdsa — mint a bevezetdben utaltunk rd — a technologiai
deterministak sejtéseivel ellentétben nem lehet egyiranyn. Eppen ezért a human aspektusok
taglalasat megeldzden essen szd az informacidmenedzsment ,technoldgiai determinansair6l”, a
technikai eszk6zokrol, valamint az informacidtechnolédgiai rendszerek alapvetd sajatossagairdl és az
informaciorendszerezés informatikai aspektusairdl egy rovid, vazlatos attekintésben.

2.1 Rendszer, rendszerfejlesztés, életciklus

A kibernetika és a rendszerelmélet altalanosan alkalmazott felfogasa szerint a rendszer elemek és
kapcsolatok rendezett halmaza. Egymassal kapcsolatban allo részekbél all, amelyek egy k6zos cél
érdekében miikodnek egylitt. Részei lehetnek fizikai vagy absztrakt elemek. A rendszereket
megkiilonboztetjiik a kornyezetiiktl, amely azon elemeket tartalmazza, amelyek nem részei a
rendszernek, tehat a rendszerecknek van hataruk. A rendszereknek altalaban vannak kisebb, egy
adott funkciot onalldan végezni képes részeik, ezeket részrendszereknek nevezziik, illetve a legtobb
rendszer részrendszere egy nala nagyobb rendszernek. Egy rendszer lehet zart vagy nyitott, aszerint,
hogy kapcsolatban van-e, kommunikal-e mas rendszerekkel, a kdornyezetével. A gyakorlatban
leginkdbb nyilt rendszerekkel taldlkozunk (az informaciérendszerek is ilyenek). A rendszerek
egymas kozt kapcsolodasi feliileteken, interfészeken keresztiil kommunikalnak. Ahhoz, hogy a
kommunikacid 1étrejojjon, olyan kapcsolddasi feliiletet (interfészt) kell tehat létrehozni, amely
illeszkedik mindkét, illetve mindegyik dsszekapcsolni kivant rendszer sajatossagaihoz.

Az informéciés rendszer (IR, amit helyenként informéciorendszernek is neveznek) elemeit az
informacios technoldgia eszkozei, az informacids technoldgiai programok, az azokat hasznald
emberek és a koztiik 1év6 kapcsolatok alkotjak. Az informatikai rendszerfejlesztés — vagyis egy
informacios rendszer megtervezése, létrehozasa — komplex, sokszereplds, alapos tervezést igényld
folyamat. Az IR-fejlesztések hajnalan, az 1970-es években, szamos olyan termék sziiletett, amely
rovid idon beliil hasznalhatatlannak, vagy alacsony kihasznaltsagunak bizonyult, modositasa pedig
magas Osszegekbe keriilt (volna).® Az informaciorendszer-fejlesztés kimenetele igencsak kétes
lehet, ha a tervez6k nem rendelkeznek megfelelé koncepcioval.

A kudarcok okan keriiltek el6térbe a rendszerfejlesztésben az életciklus-modellek (system
development lifecycle models, SDLC), amelyek sajatossaga, hogy a fejlesztés folyamatat egymastol
elkiiloniild, egymdst meghatarozott sorrendben kovetd (taxonomikus), idonként periodikusan
1smétl6do részekre bontja.

6 A Pentagon statisztikdja szerint a fejleszték, cégek 4altal valamilyen formédban atadott alkalmazisfejlesztések,
szoftverrendszerek hasznalatba keriilésének aranya az alabbi volt: 47% leszallitott, soha nem hasznalt, 29% kifizetett,
de soha le nem szallitott, 19% atdolgozott vagy kidobott, 3% hasznalt a valtoztatasok elvégeztetése utan, 2% hasznalt az
eredeti allapotaban. Forras: FUTO L. szerk. (2000): Valogatott fejezetek az informaciomenedzsment témakorébol,
Budapest, BKAE.



1. abra: A rendszerfejlesztési €letciklus cirkularis modellje

Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/File:CPT-SystemLifeSycle.svg (utoljara megtekintve: 2012.
julius 26.)

Emellett szamos mas modell is 1étezik, amely a fejlesztés folyamatat mind eltéré aspektusbol
kozeliti meg. Lényegiik azonban azonos: az elemzés, a tervezés, a megvalositas, a tesztelés és az
értékelés fazisait tartalmazzak, sziikség szerinti ismétlddésekkel és kiilonb6z6 pontokon
felhaszndloi és fejlesztdi visszacsatolasok beépitésével.

2. abra: A rendszer-életciklusok vizesés-modellje

Requirements
definition

A
Systern and
sottware design
A
Implementation
and unt testing
h
Integration and
systern testing
N Y
Operation and

maintenance

Forras: http://www.softwaretestingprocess.com/testmethod/waterfall.html (utoljara megtekintve:
2012. julius 26.)

Az ¢életciklus-modellekbdl fejlédtek ki az informatikai rendszerfejlesztéseket specifikusabban
szolgalé médszertanok. Informacidrendszerek esetében a modszertannak hivjuk azon eljarasok,
technikdk, eszkozok ¢és dokumenticios segédeszkozok gylijteményét, amely fazisokbol,
szakaszokbol all 0Ossze, és egy adott célt vagy célokat szolgdlé informdciés rendszer
megalkotasahoz vezet. A modszertanok azért jottek 1étre, hogy szakszerlien meghatarozzék az IR-
ek fejlesztésének 1épéseit, és ezzel hatékonyabba tegyék a fejlesztési folyamatot. Az informatikai
rendszerfejlesztést, mint barmilyen mas komplex fejlesztési feladatot, érdemes valamely



modszertan alapjan végezni, hogy elkeriiljiik az id- és pénzkidobast. (Erdemes lehet példaul a
rendszerfejlesztésre iranyuld kdzbeszerzési kiirasban rogziteni az erre vonatkozo6 feltételeket.)

2.2 Halozatok

A halozat elemek 6sszességébdl és azok dsszekapcesolasi szabalyrendszerébol all. Attol fliggéen,
hogy mik a halozat elemei, beszélhetiink tarsas halozatokrol, sejthaldzatokrol, kozlekedési
halozatokrol, szamitogépes vagy informatikai halézatokrol, kommunikacios halozatokrol, stb.
Ko6z0s nevezdéjiik a komplexitds, a modularitds, a skalafiiggetlen viselkedés, a képesség a
novekedésre, €s az onfenntartas képessége. Rendszer és halozat kozott két alapvetd kiilonbség van:

1. Felépités szerint: a rendszer ideéltipikus modellje centrdlis €és hierarchikus: részei ¢és
alrendszerei kozott rang- és szerepbéli kiilonbségek vannak, és minden rendszerben van
,vezéregység”. A halozatban decentralizacio figyelhetd meg: a tagok nem okvetleniil
hierarchikusan helyezkednek el, elvben a héalézat minden tagja lehet egyenld, igy nincs
feltétleniil kiemelt szerepldje.

2. Miikodés szerint: a rendszer modellje statikus, viselkedése megjosolhatd, miikodése
programozhat6. Ez részben a hierarchikus felépitésbdl és a centralizaciobol ered. A
halézatok viselkedése kiszamithatatlan, nagyfoku kontingencia (esetlegesség) jellemzi oket.
egy halozat viselkedését csakis a maga dinamikédjdban (mukodés kozben) lehetséges
tanulmanyozni, statikus képébdl semmilyen érdemi informacidt nem tudunk meg réla.

A kiilonbozé halozatok tehat komplex dinamikus rendszerekként viselkednek, egymassal sok
szempontbol hasonldé magatartast, vonasokat mutatnak, ezért is nyert teret az elmult évtizedekben a
halézatkutatds tudomanya.” A halézatkutatok a halozatok miikddését, a benne torténd
valtozasokat, szabalyszerliségeket vizsgaljadk matematikai (grafelméleti, topoldgiai) modszerekkel
¢s a megfigyelésekbdl vonnak le kovetkeztetéseket. Mivel az egymastdl teljesen kiilonb6zo
elemeket tartalmazo haldzatok matematikailag hasonléan viselkednek, a tarsas halozatok kutatasa
alkalmas lehet példaul arra, hogy az emberi szervezet miikddésére vonatkozoan (amely egy sokkal
nehezebben megfigyelhetd haldzat, mint pl. a tarsas halézatok) olyan kovetkeztetéseket vonjanak le
a tudosok, amelyek segitik az orvostudomany, a gyogyitastudomany fejlodeését.

A szamitogépes, illetve informatikai halézat kommunikacios csatornakkal osszekotott,
egymassal kommunikalni tud6 szamitastechnikai eszkozok vagy csomépontok halmaza. A
csomopontok szamitogépek, termindlok, munkaallomasok vagy kiillonb6z6 kommunikacios
eszkozok lehetnek, a térben tetszOlegesen elosztva. A kommunikéacid megfeleld szolgaltatoktol

" Magyarorszagi eredményeit 1d. példaul:

BARABASI A-L. (2011): Behalézva, Budapest, Helikon Kiado.

CSERMELY P. (2005): A rejtett halozatok ereje, Budapest, Vince Kiado.

SZVETELSZKY Zs. (2010): A halézattudat torténetisége, Tempus Kozalapitvany, Haldzatok az oktatasért konferencia.
SZAKADAT 1. (2007): Egyben az egész. Egyt6l egyig., Budapest, Typotex Kiado.



(példaul telefontarsasagoktol) bérelt csatorndkon vagy a haldzat tulajdonosa altal szolgaltatott
vonalakon keresztiil torténik.

A csomopontok lehetnek nagy térségben elosztottak (akar tobb ezer kilométeres kdrzetben) vagy

miikodhetnek helyi kornyezetben (néhany métertdl néhany kilométerig terjedé korzetben). Ennek
megfeleléen az elébbi halozatot nagytérség halozatnak (WAN — Wide Area Network), mig az
utobbit helyi haldézatnak (LAN — Local Area Network) nevezziik.

A halozatok alkalmazasanak alapvetd okait és eldnyeit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:®

Eroforras-megosztas: a halozatok lehetové teszik a specialis szamitdogépes erdforrasok
megfeleld elérését a felhasznalok ¢€s erdforrasok fizikai helyétdl fiiggetleniil. Ezek az
er6forrasok lehetnek specialis szamitogépek, szoftverek vagy mas eszkozok, amelyek
dragak és egyediek, s ezért meg kell osztani Oket. Ilyen példaul egy szuperszamitdogép,
amelyhez a kutatohelyek tavoli munkaallomésai szadmara is lehetové kell tenni a hozzaférést.

Adatmegosztas: a halozatok lehetdvé teszik a helyi és tavoli felhasznalok szamara az egyedi
adatbazisok elérését. Ilyen alkalmazédsok példaul a tézsdei, a szallodai vagy a repiildgép-
helyfoglal6 rendszerek.

Kommunikacié és adatcsere: a haldzatok lehetové teszik a felhasznaloknak az adatok és
dokumentumok cseréjét és az egymas kozotti kommunikaciot elektronikus levelezés (E-
mail) vagy hirdetétablak (Bulletin Board) segitségével, fiiggetleniil attol, hogy hol
tartozkodnak.

Osszekithetéség: annak biztositdsa, hogy kiilonbozd hardver- és szoftvertermékek
Osszekdthetok legyenek, és egymassal gond nélkiil kommunikéalhassanak.

Egyszeriiség: a halozati elemek kdnnyi installalasdnak és mikodésének biztositasa.

Modularitas: ami biztositja, hogy relative kisszamt tomegtermékbdl, mint elemi
épitokockakbdl a halozati berendezések széles skalajat lehessen kiépiteni.

Megbizhatésag: hibamentes adatatvitel biztositasa megfeleld hibadetektald és —javito
képességekkel.

Hajlékonysag: lehetévé teszi a halozat fejlodését, ha 0j sziikségletek vagy technoldgiak
keriilnek napvilagra.

Sokféleség: a halozati szolgaltatdsok nagy szdma, ezek haszndlata nem igényli a
felhasznalotol a mély technikai ismereteket.

Specialis szamitogépes halozat példaul az internet, az intranetek, a virtualis maganhalozatok (VPN)
és egyéb intelligens digitalis halozatok.

2.3 Adat, adatbazis

8 FUTO 1. —- GELECSER A. (2000): Informatikai hal6zatok, Budapest, BKAE.



Az adatok, mint az informaciok alkotoelemei, forrasai mindeniitt jelen vannak. Ahhoz, hogy a
meglévd adatainkbdl informéciohoz jussunk, az adatokat valamely meghatdrozott hasznalati célt
szolgalo rendszer szerint kell rendezniink és tarolnunk. Erre szolgalnak a szakszerlien tervezett, a
felhasznalasi célokat figyelembe vevO adatbazisok, adatbazis rendszerek. A rendszerezésen és
tarolason tal fontos, hogy a meglévo adatokbol 01 informacidkat tudjunk nyerni, kimutatasokat
tudjunk késziteni, amelyek alapjan kovetkeztetéseket vonhatunk le példaul dontéseink
meghozasadhoz vagy fejlesztési terveink, sziikségleteink meghatarozasahoz.

Adatnyilvantartas, adatbazisok, keresérendszerek a digitalis korszak el6tt is 1éteztek (példaul a
papir alapt konyvtari katalogus rendszer), de az adatbazis-kezelés forradalmasitasat az elektronikus
adatnyilvantartds megjelenése hozta. Adatbazison koznapi értelemben adatok valamely célszertien
rendezett, valamilyen szisztéma szerinti tarolasat értjilk. Ha az adatok szamitdégépen keriilnek
tarolasra, szamitogépes adatbazisrol beszélliink. Az adatbazisok mellé egy adatbazis-kezeld rendszer
(database managment system, DBMS) is jarul, amely az adatbazis vagy adatbazisok tizemeltetését
biztositja. Hagyomdanyos adatbazis esetén ez a kezeld személyzet intelligencidjanak része,
elektronikus adatbdzisok esetén pedig valamilyen szoftver. A szamitdgépes adatbazisok esetén egy
egységnek tekintjiik az adatbazisban tarolt adatokat és az azok visszakeresését, aktualizalasat,

kezelését biztositd szoftvert: ez az adatbazis-kezeld rendszer.®

Egy DBMS egyszeriibb és gyorsabb megoldast kinal az trlapokon alapuld alkalmazasok
kidolgozasaban, az adatbazis-adatokon alapuld jelentések készitésében. A DBMS-ek
megvaltoztattak a végfelhasznalok adatnyerési lehetdségeit az egyszeri lekérdezési nyelvek
bevezetésével. A lekérdezd nyelvek lehetdséget nyujtanak a nem szamitogépes szakemberek
szamara is tetszéleges lekérdezés gyors végrehajtasara.

Az adatbazis-kezel6k fejlédése soran tobbfajta logikai modell alakult ki, amelyek foként az adatok
kozotti kapcsolatok taroldsaban térnek el egymastol. Ilyenek, a teljesség igénye nélkiil, a
hierarchikus, a halo, a relacids, az objektum relacids és az objektum orientalt modell. Ezek koziil
manapsag a Windows illetve UNIX operacios rendszerekben dontden a relaciés modellre épiild
adatbazis-kezelOket haszndlnak. A relacios adatbézis-kezel6k 1ényege, hogy a kiilonb6z6 adatbazis
tablak egy-egy adott, egyértelmlien azonositdo adattipuson keresztiill vannak Osszekapcsolva

egymassal.

Az adatbazis-kezel6 rendszerek még egy fontos és gyakran hasznalt ismérve az alkalmazott
programozasi nyelv. A szamitogépes adatbazis-kezelés kezdetén csak nagyon bonyolult, kizarolag
informatikai szaktudassal hasznalhatd programozasi, lekérdezési nyelvek léteztek. Mara a grafikus
felhasznaloi feliiletek haszndlatdval konnyedén készithetiink adatbazisokat és azokbdl
lekérdezéseket. A relacios adatbazisok programozasi nyelve a Structure Query Language (SQL).

A relacios adatbazisok lényegének megértése és az SQL nyelv alapjainak ismerete mara
megkozeliti a szovegszerkesztdi ismeretek fontossagat. Minden munkateriileten szamitogépen
nyilvantartott adatokkal dolgozunk, és az adatokat tobbnyire nem csak felvissziik, hanem
kovetkeztetéseket szeretnénk levonni beldliik. Bar a grafikus feliiletek segitségével boldogulhatunk

% Az adatbézis-€épitést szolgalja a navigacids informaciok automatikus térolasa. Informatikus berkekben koztudott tény,
hogy a mobiltelefonok kikapcsolt allapotban is kdvethetéek maradnak (legfeljebb az akkumulator kivételével lehet
meggatolni a jeladast), a mobiltelefonba épitett navigacios rendszerek pedig kézzelfoghatova teszik a tényt: a
felhasznalo pozicidja tizméteres pontossaggal meghatarozhat6 és naplozhat6.



az SQL nyelv ismerete nélkiil is, nem art azonban tisztaban lenniink az alapveté SQL parancsokkal,
foként azért, hogy értelmes kérdéseket, kéréseket fogalmazzunk meg az adatbazisainkkal
kapcsolatban.

2.4 Hipertext®®

A hipertext” szoOsszetétel a szovegkezelés megnovelt képességére utal. A hipertextben
Iényegszeritien valtozik meg a hagyomanyos széveg linedris struktiraja, és alakul at nemlinedris
modon (is) befogadhat6 szoveggé. A fogalom altal lefedett szovegkezelési €s -strukturalasi metodus
az uj média egyik archetipusanak tekintheto.

A szorosabb értelemben vett hiperszoveg (angolos irasmoddal: hipertext vagy hypertext) egy
nemlinearis, sokkozpontu (heterarchikus), digitalis kozegben haldzatosan épiild, nyitott vagy zart
(szoveg)rendszer. A hiperszoveg kiterjesztése a hipermédia, amikor a szoveg példaul audiovizualis
¢s egyeb elemekkel, objektumokkal bdviil.

A hipertext-kisérletek az 1960-as években jutottak a megvalosulas kozelébe, de eredetiik nem a
szamitastechnikara vezethetd vissza, hanem annal korabbra. A fogalom alapjat képezd elgondolast
els6ként Vannevar Bush ,,As We May Think” cimii 1945-6s tanulmanyaban lelhetjiik fel egy
memex (memory expander) névre keresztelt nyomvonalkdvetd informacios rendszer formajaban. A
szerz6 kritika ald vette a hagyomanyos konyvtarak numerikus vagy alfabetikus, és ilyképpen az
emberi agy milkddéséhez mérten ,,természetellenes” indexelési rendszerét, amelyben a keresés csak
alosztalyrol alosztdlyra haladva torténhet, az informaciét csak a kategorialeirdsok ismeretében
talalhatjuk meg. A kategoriakat leird szabalyok helyett az emberi agy altal hasznalt asszociacios
rendszerre lenne sziikség — javasolta Bush.

Ez az informaciok kozott miikodo szabad asszociacios rendszer leképezi az emberi agyban miikodo
neuronhdldzat mintazatat, ahhoz hasonloan szdmos véletlenszerii kapcsolddassal rendelkezik. Az
erre szolgald eszkdz, a memex a memoria kiterjesztését szolgéalja. Lényege, hogy kiilonb6zo
adatbazis-tételek kozott kapcsolatot létesit (ez lenne a mai link megfeleldje), a kapcsolatokat
végigjarva pedig nyomvonalat (linkgylijtemény, bejart utvonal) kapunk.

Ha adott a szintaktikai tér, amelynek elemeihez hozza kell rendelni a rendelkezésre allo abécé
elemeit, akkor ezt hagyomanyos szoveg esetén a rakovetkezési relacioval tessziik. fgy a szintaktikai
térbe helyezett dbécé-elemek egy linearis sorozatot alkotnak a radkdvetkezés szigorti rendezési
relacioja alapjan. (Konkrétabban: az irdshoz rendelkezésre allo helyet, médiumot, feliiletet a
betiikkel, szavakkal, mondatokkal meghatarozott irdnyban haladva, sorban toltjiik ki.) Ekkor két
lehetdséglink van: vagy a kovetkezd lires helyre beirunk egy 0 abécé-elemet, vagy befejezziik az
irast. Az olvasas metddusa ugyanigy torténik.

10 SZAKADAT 1. (2007): Egyben az egész. Egyt6l egyig, Budapest, Typotex Kiado, pp. 50-61. alapjan.
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A hipertextes szoveg esetében a szerkesztés kiilonlegességét a linkelés adja, amely logikai
értelemben egy asszociativ, nem reflexiv, nem szimmetrikus és nem tranzitiv relaci6. A hipertext
csak a szoveg linearitasanak feloldasara képes: a folytatas tobbféle lehetdségét nyajtja, ugyanakkor
nem visz semmilyen 0 rendezést a szovegbe, szemben pl. az adatbazisokkal vagy a listakkal. A
hipertextes strukturaval rendelkezd szovegekre jo példat szolgéltatnak a bibliai utalasok, vagy a
posztmodern irodalom egyes alkotasai.

A hipertext fogalmanak elsé szamitogépes hasznélata Ted Nelson nevéhez fiizodik. Elsé emlitése
egy 1965-6s konferencian torténik az dsszekotott listak (zippered lists) fogalmaval kapcsolatban.
Kezdeti célja egy intelligens, rugalmas, emlékezd szovegszerkesztési képesség, illetve program,
valamint az ezt megalapoz6 filozéfia kialakitasa volt. Ennek a szdvegszerkesztési metddusnak
harom alaptulajdonsaggal kell rendelkeznie:

- Nyomkovetd képesség (backtracking capability): a visszalépés képessége a
szovegeldallités, illetve a szovegbefogadas megeldzd fazisaiba;

- Valtozatkezelo képesség (versioning capability): a szoveg minden korabbi valtozatanak
visszaallitasi, visszanyerési képessége;

- Utalasi képesség (linking capability): az utalas elhelyezésének képessége, amelynek révén
gyorsan el tudunk jutni a szoveg barmely pontjara.

Ezek mellett a hipertextes szovegek legfontosabb jellegzetessége a nem szekvencialis szervezodés:
a szovegrészek kozotti kapcesolatok, utalasok, linkek nemlinedris struktarat alakitanak ki. Nelsonnak
a fent megfogalmazott alapelveket a gyakorlatba atiiltetni kivané Xanadu-projektje ugyan sikertelen
volt, de a world wide web sokat meritett az elgondolésaibol. A html-kddolds alapvetéen a
hipertextes szervez6dés mentén mikodik.

Mig az analog hipertextes szovegek — pl. szotarak, lexikonok és targymutatdval ellatott szovegek —
faradsagos munkat kovetelnek az olvasotol, mert az utaldsban szerepld helyre kell lapoznia, a
digitalis hipertext egyetlen gombnyomassal jeleniti meg a link altal jellt szoveghelyet. Ebben a
miveletben a ,kérem a kovetkezd oldalt” és a ,kérem a link alatt szerepld oldalt” technikai
(informatikai) értelemben ugyanazt a gépi tevékenységet fedi le: a szoveg egyik kijeldlt pontjarol
egy masik kijeldlt pontjara valo atugrast.

2.5 Folkszonémial!

A folkszonomia egy internetalapu informaciokeresé rendszer. Csoportosan fejlesztett ,,nyilt végti”
cimkék halmaza, amelyek weboldalakat, fényképeket és egyéb linkeket kategorizalnak. A két
legtobbet emlegetett példa a YouTube, a Flickr és a Del.icio.us kdzosségi weboldal.

Matematikai értelemben a folkszonémia nem mas, mint a metaadatelemek egy bizonyos nem
kontrollalt tartdhalmaza és a rajta értelmezett lexikografikus rendezési relacié egylittese. A
folkszonomidk cimkéihez szoktak gyakorisagi értékeket is hozzarendelni, jelezve, hogy az adott

11 SZAKADAT 1. (2007): Egyben az egész. Egyt6l egyig, Budapest, Typotex Kiado, pp. 143-149. alapjan.
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cimkét hanyszor haszndlta a felhasznalok kozossége. Ha a fenti definicidba belevesziink egy, a
gyakorisagnak megfeleld rendezési relaciot, amely a cimkékhez rendelt fontossagi (leggyakrabban
gyakorisagi) értékek sorozatabodl fakad, egy masodrendl rendezettséget kapunk a cimkék kozott,
amely a gyakorlatban cimkefelh6ként szokott megjelenni.

A sz6 eredete Thomas Vander Wal ,tagging that works” kifejezésére vezethetd vissza. O ugy
képzelte el az idedlis cimkézést (tagging), mint amely visszakereshetové teszi a cimkézd
felhasznaloi profiljat is. Azonban ennél még 1ényegesebbnek latta, hogy a cimkézés a felhasznalok
itéletei alapjan sziilessen meg, ne pedig a programozok vagy automata cimkézérendszerek alapjan.
Ezért hivta a folkszonomian alapul6 cimkézést olyannak, ,,amely mukodik”.

A folkszonomia célja az informaci6 visszakeresésének biztositdsa, amelyet kollaborativ munka
soran torekszenek elérni a felhasznalok. Ezaltal a novekvd informacidotomegben konnyebbé valik a
keresés €s a bongészés — mintegy megosztott szotarként miikodik a rendszer. Jellegzetessége a nyilt
¢s szabadon szerkeszthetd cimkék (tagek) hasznalata (tagelés) az egyes tartalomelemek vagy
tartalomelemek komplexumainak kategorizalasara. Felhasznalasi teriilete optimalis a weboldalak,
online fényképek, linkek esetében.

A szerzok a folkszondmia esetében egyben a haszndloi is a rendszernek. Mivel erdsiti az internet-
alapu kozosségeket, a hasznalok tudhatjak, ki végezte a cimkézést, és lathatjak a tobbi felhasznalo
munkdjat is, valamint a cimke kornyezete is feltarul. A folkszondmiéan alapulé oldalakat a peer to
peer (P2P, azaz felhasznalotol felhasznaloig terjesztett informaciokon alapulé) felhasznaloi
feliiletek k6z¢ sorolhatjuk, mert kozosség késziti Oket ugyanazon vagy mas kdzosség szamara.

A (szamitastechnikai, informatikai értelemben vett) taxonomiaval ellentétben a folkszonémia nem
rendszerezett, ¢és lényegesen egyszertbb; a felhaszndloknak nem kell atvenniik, illetve
megtanulniuk a hierarchikus rendszer gondolkodasat, hogy eredményesen, gyorsabban keressenek
(a folkszonémia metodikaja kozelebb all az ember nem linararis kogniciés sémaihoz, mint a
taxonomia). Gyorsan, dinamikusan valtoztathatd cimkéket ad, amelyek az informacio
visszakeresésében relevans taldlatokat eredményeznek. Ennek magyardzata egyszerli: olyan
emberek készitik a tageket, akik feltoltik az adott dokumentumot, ismerik a sajatossagait, és ennek
megfeleléen cimkéznek. Kérdéses azonban, hogy mennyire egyezik meg a tageket készitd
felhasznald kifejezéskészlete mas felhasznalokéval. A tagek szoOkészlete formailag nem
szabalyozott, azaz a rendszer nem szliri, nem kiilonbozteti meg a tobbjelentésli szavakat,
szinonimakat, az egyes- €s tobbes szamot. Lehetséges kompromisszumot jelenthet a jovOben, ha az
osztalyozasban jartas felhaszndlok egylittmiikodnének a tartalommegosztokkal egy gazdag, de
rendszerezett cimkézési rendszer 1étrehozéasanak érdekében.

2.6 Informacioelérés’?

Az informacidelérés tobbnyire az informatikdban és a szdmitogépes felhasznaloi kornyezetek
kialakitasaban és mikodtetésében jatszik szerepet. Alapvetd tipusainak kozos nevezdje, hogy

1237 AKADAT 1. (2007): Egyben az egész. Egyt6l egyig, Budapest, Typotex Kiadd, pp. 289-321. alapjan.



bizonyos relevanciafeltételek mellett torekszik hozzaférni a felhasznald a problémamegoldashoz
sziikséges informaciokhoz.

Az informacidelérés (information retrieval, IR) az informatika legaltalanosabb és legfontosabb
fogalmainak egyike. Az informaciok Iétrehozasanak, tarolasanak €s rendszerezésének elsddleges
célja az, hogy masok hozzaférhessenek az informéciobodl kinyerhetd tudashoz. Ilyen értelemben az
IR fogalmahoz szorosan hozzékapcsolddik a keresés fogalma, vagyis a rendszerezett informaciok
koziil a felhasznéald szamara relevans informacidk kinyerésének metddusa.

Szakadat Istvan szerint négyféle informacioelérési modszer kiilonitheté el egymastol. Ezek a
fogalmak mind az informacidelérés altalanos fogalma alé sorolhatok.

1. Keresés (searching): az a helyzet, amikor egy felhasznal6 vagy egy alkalmazas valamilyen
keresdszolgaltatas segitségével torekszik az informacio fellelésére. Alapkérdései: ki, miben,
mit, hol, hogyan, miért és mikor keres? Ezek a paraméterek a keresési modell dimenzi6itol,
illetve a modell valtozoinak értékeitdl fliggnek.

2. Sziirés (filtering): a keres6tartomany sziikitése kevésbé atfogo keresési tartomanyokra, majd
ezekben valo tovabbkeresés. A keresés elott tehat meg kell adni bizonyos sziiréfeltételeket.
Ezeket metaadatok (metainformaciok) révén lehet megadni. Sziirni lehet tobbek kozott
meniik, informdciotipusok, mifajok, IP-cimek, nyelvek, kozosségi szelekcidk
(folkszonoémidk), brandek, és/vagy kivonatolt témak szerint.

3. Barangolas, bongészés (browsing): a felhaszndlo egyéni aktivitdsdhoz és preferencidihoz
kotddé fogalom, ezért nem lehet gépi automatizmusokhoz kdétni. A barangolds olyan
informdacioelérési mod, amely feltételezi, hogy az adott dokumentum 4ltal kinalt informacio
nagy részét befogadja a barangold felhasznalé. Nem feltétleniil kotddik hatdrozott
tudasmegszerzési igényhez (vo. ,,sz0rfolés”™).

4. Gyors atfutas, szkennelés (scanning): szintén a felhaszndldo egyéni aktivitdsdhoz ¢&s
preferenciaihoz k6tddo fogalom. A szkennelés lista jellegli, felsorolasszerli dokumentumok
informacioinak gyors befogaddsiara haszndlatos IR-moddszer. Ilyen metddus hasznalata
esetén es¢ly van arra, hogy az emberi szem gyors mozgasaval rovid id6 alatt meg lehessen
talalni valamilyen informaciot.

Az informacioelérés a relevancia fogalmaval is sszekapcsolodik. Az elért informacié csak akkor
valik a fent idézett értelemben valodi informéciova (vagyis relevanssd), ha a felhasznald szamara
segit a problémamegoldasban — ,sok taldlat nem taldlat”. A relevancia relaciéfogalom: sajatos
viszonyt fejez ki a felhasznalo preferencidi és a megtalalt informacioé kozott. Eppen ezért az IR-
tevékenységek soran hozzaférhetd informécio csak a felhasznald szemszogébdl nézve bir relevans
jelleggel.



3 Informaciomenedzsment az internethalozatban

Az informaciodomping gyakorlati problémai nem a szamitastechnika idészakanak kozepén
meriiltek fel el6szor. ,,Az emberiség szdmara tobbé nem az a legfontosabb feladat, hogy 10j utakat
keressen a tovabbi tudasfelhalmozasra. Sokkal inkabb azt kell tudni, hol keresse a valaszt azokra a
kérdésekre, amelyekre mar valahol, valamikor megtalaltak és leirtak a valaszt”.'* Az elektronikus
halozatba kapcsolt informaciok rendszerezése és a hozzaférés gordiilékeny biztositasa az internet
révén felgyorsult, de a problémak nem valtak teljesen Kikiiszobolhetévé. Ebben a fejezetben az
internet nyitottsagardl és zartsagarol, a médiakonvergencia jelenségérdl, a kozdsségi (tarsas) média
hasznalatarol, valamint az informaciomenedzsment Kkifejezetten internetes eszkozeirél (a
honlapokrol és a keresdémotorokrol) lesz szo6.

3.1 Az internet nyitottsaga

A technologiai fejlédés és a felhasznaldi igények oda-vissza hatnak egymadsra: egy-egy ujabb
technoldégia — az informacids tarsadalom gyors iizenetataddsi mechanizmusabol addéddéan —
futotlizként terjed, és viszont: a felhasznaloi igények egyre konnyebb felkutatasaval a fejlesztok az
ugyfeleik elképzeléseit igyekeznek megvalositani. Ehhez természetesen sziikség van a tervezés, a
gyartas és a marketing szoros egyiittmiikodésére, ¢s rendszeres piackutatasra. A fejlesztések egy
része ma mar nyitott innovacios szisztéma szerint torténik.

A nyitott innovacio egyik gyorsan fejlodé teriilete az €16 laborok miikddtetése, az innovacio-
szervezés olyan konkrét megvaldsulasi formdja, amelyben egy adott kutatis-fejlesztés érdekében
egyittmiilkodnek a vasarlok illetve végfelhasznalok, a kutatas-fejlesztési csoportok, a
kormanyzatok, onkormanyzatok, a befektetdi csoportok. Az €l6 laborokbol jelenleg tobb ezer
miikodik vilagszerte. Az E16 Laborok Eurdpai Halozata (European Network of Open Living Labs-
ENoLL) évente folyamatosan ndvekszik, jelenleg 274 tagot szamlal.!* A nyitott innovacié
filozofiajat elészor Henry Chesbrough fogalmazta meg 2003-ban az ,,Open Innovation: The New
Imperative for Creating and Profiting from Technology” cim{i konyvében. Az innovacio effajta
megkozelitését a magas szintli technologia fejlettség, a ,,mindenki mindennel 6sszekotott” allapot,
vagyls a magas internetpenetracio és a mobilkommunikacio elterjedése tette lehetdve.

Az Open Source szisztéma voltaképpen ennek a gondolatnak egy masik konkrét kifejezddése.
Amint a 3.3.2 fejezetben utalunk ra, a nyilt forraskodu szoftverek fejlesztése nagyban fiigg attol,
hogy az informatikai jartassaggal rendelkezd végfelhasznalok milyen innovaciokat ,,dolgoznak
bele” a meglévd forraskodba, illetve hogy a szoftver nyilt forraskodjabol kiindulva milyen egyéb
fejlesztéseket készitenek. A szisztéma lényege a dijmentesség és az Onkéntesség: amolyan ,,do it

13 A mondat Doug Engelbarttol szarmazik. Idézi: RHEINGOLD, H. (1985): Tools for Thought, New York, Simon &
Schuster, Computer Book Division, pp. 174.

4 KOPECZI-BOCZ T. — MIHALYI K. (2011): Informaciomenedzsment humanszolgélati szakemberek szimara,
egyetemi jegyzet, BCE TK (kézirat), pp. 63-64.



yourself” rendszerrél van sz6, ahol a szoftver ingyenesen hozzaférhetd, ugyanakkor szabadon
fejleszthetd is, hogy minél inkabb a felhasznalok konkrét igényeihez igazodjon. Hatranya
ugyanakkor a hidnyos biztonsag €s a rosszindulatu beavatkozasoknak valo kitettség.

3.2 Az internet zartsaga

Az internet napjainkban tobb szazezer halozatot foglal magéaba, hasznaldinak szama a Fold
lakossaganak 30-40%-ara tehetd6. E ,,metahalézatot” (halozatokbol alld haldzatot) egyetlen
intézmény sem iranyitja, egymastol fiiggetleniil is mitkkodoképes szamitdgépes haldzatok lazabb-
szorosabb Osszekapcsoltsagabol alakul és folyamatosan béviil. Az elsé szervereket (a ’70-€S
évektdl) katonai céllal inditottdk be, majd a nagyobb egyetemek kezdtek hozza sajat szerverek
rendszerbe bekapcsolasdhoz, végiil az informatikai cégek is felzarkoztak, s az igy létrejott

konglomeratumot ma mar igen nehéz pontosan feltérképezni. ™

Béarmennyire is autondm ¢&s attekinthetetlen szervezddés az internet, infrastruktirajanak és alapvetd
technikai protokolljainak szabalyozasa nem fliggetlenitheté a Kklasszikus hierarchikus
struktaraktol. Az internettel kapcsolatos fejlesztések és az Gsszehangolt miikodés biztositasa
onkéntes alapon szervez6dé nonprofit szervezetek kozremiikodésével zajlik.

1. Az internet fejlodését feliigyeld, a vele kapcsolatos politikai, oktatasi és sztenderdizalasi
kérdésekkel foglalkozé legmagasabb forum az Internet Society (ISOC -
http://www.isoc.org/). Az ISOC 6nkéntes tagsagon alapuld szervezet, célja az internetnek az
emberis€ég javara torténd nyitott fejlesztésének, fejlddésének és hasznalatanak biztositasa
mindenki szdmara.

2. Az internet technikai szemponti miikodésének tokéletesitését misszidjanak tekintd szervezet
az Internet Engineering Task Force (IETF- http://www.ietf.org/).

3. Az internetes protokoll (IP) cimek kiadasaért és a domainnevek regisztraciojaért, kezeléséért
felelés szervezet az Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN -
http://www.icann.org/).1® Ez allitja 6ssze a , tiltott” és ,.elére lefoglalt” domainnevek listajat,
ez dont — legfelsd forumként — vitas névhasznalati ligyekben, és ez a szervezet kezeli a
domain-kiterjesztéseket (az internetcimekben a pont utan szerepld utdtagokat).

Nagy kérdés, mennyire lenne mikodoképes egy teljesen decentralizalt, a nemzetkdzileg
egysegesitett szabvanyok hasznalatatol is eltekintd internetstruktaira, hiszen az ,,anarchisztikus”
felépités instabilla tehetné a haldzat egyes részeit. A kozpontositds azonban ugyancsak nem ad
100%-ban iizembiztos megoldast: az internet kiilonb6z6 szegmensei korlatozhaték (jo példat ad
erre a kinai internetcenzlra és a kiilonbozé kormanyok altal végzett tartalomsziirés). A biztonsagi

15 BARABASI A.-L. (2011): Behalozva, Budapest, Helikon Kiado.

16 KOPECZI-BOCZ T. — MIHALYI K. (2011): Informaciéomenedzsment huménszolgalati szakemberek szimara,
egyetemi jegyzet, BCE TK (kézirat), pp. 65.



rendszerek ugyanakkor megkeriilhetdk (1d. hackertimadasok, ,.tiizfalak™ attdrése, cracker-akciok, !’
illegalis fajlcseréld haldzatok kialakitasa). A hagyomanyos ,kapitalista-imperialista” struktarak
tehat jelen vannak a vilaghalé miikodésében, s az ingerre megfeleld valasz is érkezik: a ,,feliilrdl
irdnyitott” vilaghalon mindig megjelennek a ,,szabadsadgharcosok™ is.

3.3 Konvergaléo média

A II. vilaghaborat kovetden mar késziiltek civil haszndlatra, gépkocsiba szerelhetd,
mobiltelefondlasra alkalmas eszkdzok, de tomegiik és hasznalati koltségiik irredlisan magas volt. A
kézben tarthatd késziileékek megjelenésére a *70-es évekig varni kellett. 1979-ben Japanban, 1981-
ben Skandinaviaban, majd 1983-ban indultak kereskedelmi forgalmi utjukra az 1G-s halézatok. A
piaci verseny kiélezddését a 90-es évek hoztak, amikor a finn Radiolinja elérukkolt a GSM alapu,
un. 2G-s halézataval. (A ,,G” jelolés a haldzat atviteli kapacitasara utal: minél nagyobb az elétte
1év6 szam, anndl nagyobb az atviteli kapacités is.) Azota a vezetd telefontarsasagok folyamatosan
probalnak egymas fo1é kerekedni, és az egyre jobb mindségli technologiai szolgaltatasok (3G, 3,5G,
4G) egyre kedvezobb arakon torténd kinalataval ,,harcolnak™ az el6fizetokért.

3. abra: Az OECD orszagok lakossaganak 3G-s lefedettsége 2010-ben (%)
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Forras: OECD (2010): Indicators of broadband coverage, OECD, Paris. Online:
www.oecd.org/sti/telecom (utoljara megtekintve: 2012. julius 28.)

17" A hacker csupéan az alkalmazasok és weboldalak gyenge pontjait kutatja, a szakmai érdeklédésen tul a karokozdis
szandéka nélkill. A cracker ezzel szemben kifejezetten az adatok tonkretételének, ellopasanak, modositasanak
szandékaval tor be egy-egy szervezet weboldalara vagy adatbazisaba.


http://en.wikipedia.org/wiki/Radiolinja

Ezzel parhuzamosan ndvekszik a mobiltelefonokon torténd internethasznalat mértéke. Szélesedik az
internet hasznalatara alkalmas mobileszkozok (telefonok, tabletek, kéziszamitogépek) piaca, és az
ezekhez kapcsolddo olyan, a lakossdg szamara megfizethetd dijcsomagok kialakitasa, amelyekkel
az internetezés valoban mobil tevékenységgé valtozik. Ezt a lehetOséget erdsiti az egyre tobb helyen
ingyenesen rendelkezésre allo wifi (wireless fidelity, vezeték nélkiili) kornyezet. A médiaeszk6zok
tulajdonsagait illetéen a fejlesztések terén konvergencia (tulajdonsagok Osszetartasa) figyelhetd
meg.

3.4 Kozosségi vagy tarsas média

Az internet torténetében harom torténeti szakaszt kiilonitenek el a kutatok:1®

1. Web 1.0: Az online jelenlét korszaka, amely a papirvilag egyfajta online leképezése.
Jellemz6i: a megmutatkozéds, a cégek esetében a prospektus jellegli, ritkan frissiild
weboldalak, egyes személyek esetében a portfolio és egyéb bemutatkozé oldalak, a
kiilonboz6 hiroldalak, ahol a visszajelzés formaja az e-mail vagy a telefon.

2. Web 2.0: jelenleg tartd idGszak, amelyben a felhasznalok altal generalt tartalom és a
kozosségek, a kozosségi cselekvés all a kzéppontban.

3. Web 3.0: jelenleg van kialakuldban, és tobb elképzelés is 1étezik rola. Lehet ez szemantikus
(semantic) web, érzékel6/érz0 (sentient) web, szocialis (social) web, vagy taldn mobil
(mobile) web, a virtualis valosag valamely forméja.

A jelenlegi szakasz, a web 2.0 tehat a megosztasrol, a kozos krealasrol, a folyamatos
visszacsatolasrol, a weben torténd aktiv jelenlétrél, egyiittmiikodésrol szol. Ahogyan a széles
korben elterjedt blogbdlcsesség mondja: ,,We are the media”, azaz ,,mi vagyunk a média”. Az
effajta tevékenységnek szamos eszkoze ismert, amelyek zart, részben nyitott, vagy teljesen nyitott
kozosségek esetében is alkalmazhatoak. Néhany web 2.0-as eszkoz:1°

- a kozvetitett személykozi kommunikacio eszkozei: elektronikus levelezolistdk; pl.:
GoogleGroups, Facebook-os levelez6csoportok; chat (iChat, Gmail chat etc.); internetes
konferenciabeszélgetések (pl.: Skype);

- a kozos alkotas, kifejtett vélemény-megosztas eszkozei: blogok, wikik;

- Kkozosségi oldalak: az offline vagy online barati, ismerdsi tarsasagok virtualis
megtestesiilései, amelyek az életben is megtorténd interakciok leképezésével mikodnek; pl.:
Facebook, MySpace, Twitter, LinkedIn.

18 Herendy Csilla (2010): A keresdé, a dokumentumok és a user. Médiakutatd, 2010/1. Szam. Online:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2010 01 tavasz/03 szemantikus web (utoljara megtekintve: 2012. julius 28.)

19 KOPECZI-BOCZ T. — MIHALYI K. (2011): Informaciomenedzsment huménszolgalati szakemberek szimara,
egyetemi jegyzet, BCE TK (kézirat), pp. 73-74.



- kép-, dokumentum-, video-, bemutaté- és audiofajl-megoszté rendszerek: pl.: Flickr-
Yahoo, Picasa-Google; Scribd; Youtube; SlideShare;

- file-szerverek, amelyek a k6z6s munkat, a tavoli egyiittmiikodéseket segitik, pl.: Dropbox,
me.com;

- virtualis tanulasi kornyezetek, csoportmunka- vagy projektmunka-rendszerek a fenti
elemeket integralva a klasszikus osztalytermi tanulast helyezik virtudlis feliiletre (Moodle,
Coospace ¢s Coospace Extra, Blackboard);

- online stratégiai jatékok (pl. World of Warcraft, Starcraft, stb.);

- a felhasznalok/vasarlok véleményét integrald online vasarléi feliiletek, pl.: Amazon.com,
Bookline.hu, port.hu;

- afelhasznalok visszacsatoléasait integrald keresok;

- az egyén és a halézati szolgaltatasok egyiittmiikodését vagy konvergencidjat tamogatd
eszkozrendszer: online felmérések; RSS; weboldal személyre szabasa, e-mail alerts;
keresdk, online vésarlés, online ligyintézés, stb.

Az internethasznalok 70%-a tagja valamely kozésségi halénak, esetleg tobbnek is.2% A 2011
masodik negyedévben, online felhasznalok korében végzett reprezentativ felmérésbal kidertil, hogy
az internethasznalok 38%-a hasznal okostelefont, és ezek a felhasznalok aktivabb kozosségioldal-
hasznaldk is, mint a tobbiek. A kozosségi oldalakra belépdk 50%-a kotddik markakhoz.
Informacidémenedzsment szempontjabol lényeges, hogy a kozdsségimédia-trendek kommunikacids
¢s informdacio-szerzési szempontbdl torténd figyelmen kiviil hagyasa a szervezetek esetében jelentds
piaci hatranyt, presztizsveszteséget okozhat.

Ami a kozosségi média kvalitativ természetét illeti: némely kutatok a virtualis kdzosségek valodi
kozosségi jellege mellett érvelnek?!, am e kozosség természetes viselkedése sok tekintetben mds,
mint a realitasban miikodéké. Eppen ezért a ,,social media” kifejezést, amely a kozosségi portalokat
hivatott jeldIni, korrekt megoldas ,,tirsas médianak” forditani.??

A Kkvantitativ kozosségmédia-vizsgalat és kutatds egyszerlibb problémanak bizonyul, és a
piackutatas is szivesen alkalmazza. A kozosségi oldalakon zajlo események megértését kiilonbozo
mutatok, jelentések segitik. A ,Radian 6 report”-ok (http://www.radian6.com/) naprakész
osszefoglalot adnak arr6l, hogy online mit mondanak az emberek sajat tizletiikrél, markajukrol és a
konkurenciarol. A ,,Klout score” (http://klout.com/home) egy egyén online befolyasat mutatja meg,
35 kiilonbdz6 dsszetevSbdl szamitva egy aggregalt indexet.?3

20 Social Media Around the World (2011), online: http://www.slideshare.net/stevenvanbelleghem/social-media-around-
the-world-2011 (utoljara megtekintve: 2012. julius 28.)

21 Pl, WELLMANN, B. — GUILA, M. (1999): Net Surfers Don’t Ride Alone. Virtual Communities as Communities. In:
SMITH, M. A. — KOLLOCK, P. (eds.): Communities in Cyberspace, London, Routledge, pp. 167-194.

2 PL.: http://www.magyarkurir.hu/hirek/bokor-tamas-beszelo-fejekrol-digitalis-bennszueloettekrol (utoljara
megtekintve: 2012. julius 28.)

2 KOPECZI-BOCZ T. — MIHALYI K. (2011): Informaciémenedzsment huménszolgalati szakemberek szimara,
egyetemi jegyzet, BCE TK (kézirat), pp. 75.



3.5 Internet-szegmensek informaciémenedzsmentje

Az internet egésze a legnagyobb informaciotenger, amelyet el lehet képzelni. Nem véletlen, hogy a
felhasznalok jelent0s szazalékanak internetbongészdjében a kezddoldal valamelyik keresdgép,
hiszen gyakorlatilag egyediil ezek hasznalatara tdmaszkodva lehet csak eligazodni a felkinalt
informaciok kozott (ismét utalva arra, hogy nem az informécid puszta birtoklasa, hanem a vele valo
munka, a felhasznéalds az informacids tarsadalmi viselkedés kulcsa). Ennek jegyében az alabbi
fejezet a web ,,alapkoveivel”, a weboldalakkal, honlapokkal és a koztik 1évo ,,cementtel”, a
keres6gépekkel foglalkozik.

3.5.1 Honlap

A world wide web alapjat mindmaig a honlapok jelentik. A webes jelenlét fontossagat a szervezetek
java része mar a web 1.0 idészakaban felismerte, ennek megfeleléen egyre elképzelhetetlenebb egy
szervezet sajat weblap nélkiil.

Jakob Nielsen webhasznalhatosag-kutatdo szerint a honlapoknak — profiljuktol és létrehozasuk
részleteitd] fliggetleniil — alapvetden két (és csak két) céljuk van.?*

1. Termékek és/vagy szolgaltatasok értékesitése (klasszikus példaja a webaruhaz, de indirekt
moddon azon profitorientalt szervezetek honlapja is hasonlé céllal jon 1étre, amelyek online
moédon nem értékesitenek semmit).

2. Informacio és/vagy elérhetdség, kapcsolat biztositasa (jellegzetesen ilyenek a non-profit
¢s kozszolgalati szervezetek honlapjai, de a maganszemélyes is hasonld céllal épitenek
honlapot).

A fenti két célt kiindulopontként tekintve a honlapok tervezése soran figyelembe kell venni, hogy a
webes felhasznalok tiirelmetlenek, a konkurens oldalra torténd atnavigalas ,,koltsége” pedig igen
alacsony (ellentétben a fizikai vasarlas esetében, amikor faradsagos mas iizletbe atmenni), igy
nagyon hamar Iépnek tovabb azokrol az oldalakrol, ahol révid idén beliil nem érik el céljaikat.

A versenyszféra szervezeteinek honlapjaindl kiélezett versennyel kell szdmolni: gy6zzon a jobb,
gy6zzon az attekinthetObb! A kozszolgélati szférdban azonban az ligyfelek szempontjabol
hasznalati kényszer 1¢p fel: ha a szervezet online feliilete az iigyintézés soran nem keriilheté meg,
egy rosszul felépitett honlap jelentdsen rontja a szervezet presztizsét €s megitélését (pl. ha a
felhasznalé kénytelen a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal online feliilletén beadni bevalldsat vagy
kérelmét, és ez a rendszer szamara nehezen attekinthetd, a probléma az egész ligyintézésre, sét azon
tul is kihat).

24 LEISZTER A. szerk. (2011): Webergonomia Jakob Nielsen nyoman. Budapest, Typotex Kiad6. Ld. még: NIELSEN,
J. - NORMAN, D. A.: Usability On The Web Isn't A Luxury. Online: http://www.informationweek.com/773/web.htm
(utoljara megtekintve: 2012. jalius 28.)



1. Az informécié menedzsmentjének szempontjabol az elsd és legfontosabb szabaly, hogy a
honlapon taldlhaté informacidkat ne a szervezet szempontjabol kivénatos elrendezésben
talaljuk. Ehelyett a meniirendszereket a felhasznalok igényeihez szabva tegyiik elérhetévé
(pl. a meniipontok sorrendjét aszerint érdemes kialakitani, hogy koziilik melyek a
felhasznalok altal leggyakrabban hasznaltak; a keresdmezét nem a webtervezd szerinti
legesztétikusabb helyre kell poziciondlni a képernydn, hanem oda, ahol a felhasznalok
legnagyobb hdnyada automatikusan keresni kezdené).

2. A masodik lényeges szabaly az értékesitéssel kapcsolatos. A bemutatott arukat és
szolgaltatdsokat ,,a kevesebb tobb” elve mentén kell ,,vizualis koritéssel” ellatni. A termék
vagy szolgaltatas tulajdonsagairdl a leheté legrészletesebb — ¢és lehetbleg alaposan
dokumentalt, fot6- vagy mozgoképanyaggal ellatott — adatbazist kell elérhetové tenni.

3. A harmadik, égetden sziikséges és sok honlapon nagyon rosszul miikodd funkcié a keresés.
A jo honlap jol kereshetd, tobbféle (egyszerli és részletes) keresési modokat kindl, és a
keresési talalatokat tobbféleképpen rendezhetové teszi. A honlapon talalhaté informacio
elrendezése soran azonnal tagelni (indexelni) kell az egyes lapokat és azok tartalmat, igy a
keresdmotor mar a létrehozas pillanatatél kezdve meg fogja taldlni a rajtuk szerepld
informaciokat.

Forditsunk kiilonds figyelmet a féoldal megtervezésére, mert ezen all vagy bukik honlapunk sikere,
vagyis az, hogy a latogatd marad vagy megy. A legfontosabb informacidok (kapcsolatfelvétel,
munkatarsak, alapvetd bemutatkozas) mindenképpen legyenek elérhetéek a fooldalrél maximum
egy kattintassal.

Globalizalt vilagunkban illik a cégrél, még ha nem is mikddik nemzetkdzi vizeken, legalabb egy
rovid angol nyelvii 6sszefoglalo oldalt késziteni. Ha szervezetiink eurdpai unids palyazatokban
kivan részt venni, akkor ajanlatos nagyobb terjedelmii angol nyelvii bemutatkoz6 anyagot késziteni.
Tobbnyelvii honlap esetében természetesen figyelni kell arra (amennyiben ezt a szerkezet lehetové
teszi), hogy nyelvvaltaskor az oldal megfeleld parjara ugorjon a latogato.

A meniipontokban torténd navigalast segitsiik azzal, hogy jol lathaté helyen mutatjuk a
felhasznalonak, hogy éppen hol jar. A hivatkozdsok egymasra mutatdsdban torekedjiink az
egyszerill, konnyen kovethetd szerkezet megalkotasara (keriiljiik a korkords hivatkozésokat és a
tartalmatlan oda-vissza mutogatasokat), vilagosan atlathatd honlaptérkép felajanlasaval segitsiik a
latogatok tajékozodasat.

Nyelvileg és stilisztikailag is ellendriztessiik szakemberrel (nézessiik at legalabb egy magyar
tanarral) a szovegeket, hogy elkeriiljiik a helyesirasi hibakat és a nem megfeleld stilisztikai elemek
hasznalatat.

3.5.2 Keresok

A honlap ergonomiaja, kinézete, logikaja és tartalma tiinhet tokéletesnek, ha a keresémotorok nem
talaljak meg, vagy hatrasoroljak az oldalt a talalatok k6zott, olyan, mintha lathatatlan lenne. Ennek
kivédése, illetve az ezzel kapcsolatos folyamatos gondozas egyrészt informatikusi feladat, masrészt



tartalmi kérdés. A keresGoptimalizalas és a page ranking (weboldal-értékeld és rangsorold
szisztéma) korszakaban minden weboldal ,,lathatosaga” javithato.

A keresok kiilonb6zo elvek alapjan keresnek:

»A hagyomanyos keresdrendszerek mindegyike ugyanazon altalanos séma szerint mikodik: az
egyes oldalakat a keresérobotok (crawlerek) meglatogatjak és Osszegyiijtik. A megtalalt oldalakat
egy indexeld elemzi, kigylijti beldliik a relevans — azaz az indexelendd — kifejezéseket és a
konyveknél megszokott targymutatohoz hasonlo listat készit beldliik.

Keresés soran a felhasznald altal feltett kérdést a rendszer elemzi, feldolgozza és a korabban
indexelt (tagelt) oldalak kozott elvégzi a keresést. Az eredmény weblapok halmaza, amelyek
mindegyike kapcsolodik a feltett kérdéshez. A keresOrendszerek mitkodésének talan leglényegesebb
pontja, hogy ezeket a weblapokat milyen sorrendben mutatja a keres a felhasznaloknak. gy az
ilyen rendszerek ,,lelke” az indexelésben ¢és a talalatok sorba rendezésében rejlik.

Ez a fajta preciz rendezés a talalatok szamanak novekedésével valt kiemelkedd fontossaguva. Az
egyes keresOk legalapvetobb sorrendezési szempontjai kdzé tartoznak tobbek kozott a megtalalt
kifejezések helyének ¢és eléfordulési gyakorisaganak a vizsgalata és a frissitési gyakorisag.

A keresOrendszerek kozott talan a Google a legnépszertiibb, ennek egyik egyértelmii oka, hogy tobb
oldalt térképez fel, mint mas keresdk (és igy is csak kicsivel tobb, mint a web kb. 30%-at latja),
ugyanakkor pl. a Yahoo.com a taldlatokat mindségileg jobban rangsorolja a vetélytarsainal. Az
altalanosan elterjedt modszerek mellett a vezetd keresdk egy specidlis algoritmust is
megvaldsitanak, amely az egyes oldalakhoz a linkstrukturat alapul véve rendel fontossagot (pl.
Google PageRank).

A Google PageRank miikodése részben a bibliometria elvein alapszik. A bibliometria a
tudomanyos publikaciok vilagdba vezet benniinket, ahol is egy adott kutatd munkdjanak
tudomanyos rangjat ¢és tekintélyét publikdcidinak idézettsége adja. A tudomanyos publikalas
egyfajta rangsor-elven miikodik: egy adott mii hany mas munkat idéz, késébb hany mas mti idézi az
adott irast, illetve, hogy az adott idézetek mennyire szadmitanak fontosnak. Ez a tudomanyos
publikaciok vilagaban elterjedt szemlélet €s rendszer a Google mitkddésének egyik alapelve. Larry
Page és Sergey Brin egyiitt alkottdk meg a Google rangsorolasi elvét (algoritmusat), amely nemcsak
azt tartja szamon, hogy egy adott oldalr6l mennyi hivatkozas mutat mas oldalakra, hanem azt is
figyelembe veszi, hogy egy adott oldalra mennyi link mutat. Emellett a rendszer szamon tartja az
egyes hivatkozasokhoz tartozé hivatkozasok szamat is, vagyis a hivatkozasok alkotta grafot.?

A hagyomdnyos keresdrendszerek tobbsége azonban olyan problémdkkal kiiszkddik, amelyek
specidlisan az internet és a rajta 1év0 tartalmak sajatossagaibol adodnak: tobb millidrd oldal, sok
terabajtnyi rendezetlen adat és gyorsan valtozo tartalom. Keresési problémat okozhatnak tovabba a
dinamikus oldalak, a flash-alapu honlapok, az elgépelések és a hattérben 1év6, nehezen elérhetd
adatbazisok is.” 2° Ha elérjiik, hogy minél tobben hivatkozzanak rank, és adatbéazisainkat ugy latjuk
el metaadatokkal, hogy a keres6k azokra is ratalaljanak, egyszerii, ,,otthoni” modszerekkel is
javithato a honlap kereshetdsége ¢s lathatosaga.

% GIRARD, B. (2011): A menedzsment forradalma. A Google-modell, Budapest, Typotex Kiado.

% HERENDY Cs. (2010): A kereso, a dokumentumok és a user. Online:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2010_01 tavasz/03_szemantikus_web (utoljara megtekintve: 2012. julius 28.)



A Google Analytics pontosan megmutatja, hogyan talaltak ra a latogatok egy adott weboldalra, és
milyen miiveleteket végeznek el ott. Ossze tudja hasonlitani a latogatok viselkedését és az dltaluk
képviselt hasznot aszerint, hogy milyen hirdetés, kulcssz6, keresdmotor vagy e-mail tovabbitotta

Oket a webhelyre, és a webhely tartalmaval és kialakitasaval kapcsolatban sziikséges fejlesztések
tekintetében is értékes ralatast kinal.?’

27 http://www.google.com/analytics/index.html (utoljara megtekintve: 2012. julius 28.)



4. Az informaciomenedzsment és a XXI. szazad tarsadalma

Kompetencia, részvétel, tudds, az informacié birtoklasa — az informdacidés tarsadalom
kulcsfogalmai, amelyek nélkiil e tdrsadalomban a részvétel — maga az informaciomenedzsment —
nem érthetd meg €s nem érvényesithetd. Az eddigiekben az alapfogalmakon tullépve attekintettiik
az informaciomenedzsment technologiai oldalat, de érdemben nem esett még sz6 a masik oldalrol,
amely az egész informaciés tarsadalmi fejlodést meghatidrozza: a tarsadalomroél, amelyben e
technologiak miikodnek és hatnak. E fejezetben az informécids és kommunikacids technikdk
(IKT-k) hasznalati kiilonbségeirdl, problémairdl, a szervezeti és vallalati felhasznalasi
lehetdségekrol, valamint a jelenbeli €s jovobeli tarsadalmi tendencidrol esik szo.

4.1 Digitalis szakadék

A digitalis szakadék azt az ,irt” jeloli, amely egy tdrsadalomban a digitalis eszkozoket
(szamitdgép, internet, mobiltelefon, stb.) hasznalék és nem hasznalok kozott tapasztalhatd. Az
informdcios tarsadalom jelszavanak jegyében miikddé tarsadalmakban a digitalis szakadék megléte
komoly veszélyt jelent: rontja a versenyképességet, a munkaeré-piaci esélyeket, és fékezi a
tudasalapti gazdasagot. A szakadék teljes felszamolasa gyakorlatilag lehetetlen, de a gazdasagilag
aktivak tekintetében a sziikitése minden termeld és szolgaltato dllamnak elemi érdeke.

A digitalis szakadék fogalma két részre bonthat6: hasznalati és hozzaférési megosztottsagra.

1. Amennyiben egy felhasznalo csupan érdeklddés hianyaban nem él az ilyen eszk6zok kinalta
lehetdségekkel, a hasznalati megosztottsag miatt reked a szakadék taloldalan. A
tdvolmaradds mindossze kb. 8%-ban ered puszta érdektelenségbdl, de a végzettség, a
nyelvtudas és a kor is befolyasolja. Europaban internetet az idegen nyelveket beszélok 74%-
a, mig a nyelveket nem tudok csupan 19%-a hasznalt 2005-ben. Ugyanebben az évben a 60
¢v felettieck minddssze 4, mig a 14 ¢év feletti lakosok 36%-a hasznalt internetet. Képzettség
tekintetében az deriilt ki, hogy a diplomésoknak 68, az érettségizetteknek 45, a 8 altalanossal
rendelkezéknek pedig csak 13%-a internetezik rendszeresen.’® A konkrét szamok
emelkedtek az elmult hét esztenddben, maga a tendencia azonban 1ényegében nem valtozott.

2. A hozzaférési megosztottsag altalaban szervesen Osszefiigg az alacsony iskolazottsaggal és
foként a kirivoan rossz jovedelmi helyzettel. E tekintetben nehéz pontos Osszeghatart
meghuzni: vilagos, hogy ma, amikor szerte Eurdpaban havi szinten olcsoébb egy havidijas
internet-el6fizetés, mint napi fél doboz cigaretta elszivasa, az internettdl és egyéb digitalis
eszk0zoktdl vald tavolmaradas oka csak nagyon szélsOséges esetekben lehet hozzaférési
probléma, és legfeljebb a nagyobb 0Osszegli kezdd beruhdzéds (szamitdégép vasarlasa)
magyarazza. Ugyanez a helyzet, ha az infrastrukturalis feltételeket nézzik: az
internethalozat kiépitettsége Magyarorszagon csaknem 100%-os, Eurdpa tobbi részén is

28 Digitalis szakadék Eurépaban, http://hirek.prim.hu/cikk/49449 (utoljara megtekintve: 2012. julius 27.)



kozel hasonld, egyediil taldn a mobil szélessavt lefedettség mutat még hianyossagokat, am
ennek szamos alternativdja van. A hozzaférési megosztottsdg csokkentésére kiilonbozo
kormanyzati és civil programokat (e-Magyarorszag pontok, Telehazak 1étesitése) dolgoztak
ki és mukodtettek, am ezek a digitalis szakadék csokkentésében szamottevd javuldst nem
hoztak — ebbdl is sejthetd, hogy a hozzaférési megosztottsig helyett a hasznalati
megosztottsag allhat az internet elkeriilésének hatterében.

»Egy 1j technika tarsadalmi elfogadédsa személyek kozotti kommunikécio (belsé tényezok), és a
tomegkommunikacios eszkozok utjan valdsul meg (kiilsé tényezdk). A kiilsd hatésra technikai
vivmanyokat bevezetoket innovatoroknak, a belsé hatasra reagalokat imitatoroknak nevezik. A
gazdag fogyasztok inkébb hajlanak a tdmegkommunikacids hatasokra, amikor egy 1j terméket vagy
szolgéltatast vasarolnak, mint a kevésbé tehetds fogyasztok, akik inkabb hallgatnak belsd
tényezokre, mieldtt raszanndk magukat a vasarlasra. Ezért a digitalis szakadék egyszertien azt
tikrozi, hogy a szegényebb csalddok nem képesek személyi szdmitogép beszerzésére, és az
internethez sziikséges telefonszamlak kifizetésére. Nem szivesen verik magukat adossdgba az uj
technoldgia bevezetésével, a szamukra nagyobb foku pénziigyi kockéazat miatt, mint a gazdagabb
csaladok. A szegényebbek inkabb kivarnak, amig az 0j technika bebizonyitotta 1étjogosultsagat,

amig baratai megveszik vagy kiprobaljak az uj terméket.”?°

Egy csalad internet-igényét befolyasolja:

- A csalad szociodemografiai Osszetétele (haztartdas mérete, az idéskoruak szama, a tanuldk,
didkok szdma, a gazdasagilag aktiv és inaktiv tagok szama, stb.)

- a haztartdsok szerzett ¢és felhalmozott erdforrasai (a haztartds vagyoni és jovedelmi
pozicidja, a haztartds IKT portfolidja, vagyis informacios és kommunikacids eszkdzeinek
leltara, stb.)

- ahaztartas infrastrukturalis kdrnyezete (a telepiilés mérete, foldrajzi régioja)
Az egyének internet-igényét befolyasolja:

- generacid ¢és tudas (korcsoportok, iskolai végzettség, szakképzettség, szamitastechnikai
ismeretek, kulturalis toke)

- interperszonalis network (személykozi kapcsolathalo) IKT hasznalati jellemzdi: rokonok,
baratok, ismerdsok, munkatdrsak hasznalati szokasai €s a network mérete (hany személyes
ismerdsiinkkel tudunk elektronikusan levelezni, csevegni, illetve hany munkatarsunk varja
el t6liink azt, hogy szamitégépen meg tudjunk oldani egy feladatot)

- amunka vildga (munkaerd-piaci részvétel, a munka jellege: fizikai vagy szellemi, Személyes
jovedelem, gazdasagi szektor)

- status-prezentacid és fogyasztasi szokdsok (kulturalis- és médiafogyasztés, az IKT eszkdzok
presztizse)

3 PODOSKI P. (2007): Magyar digitalis szakadék. Online:
http://www.bolyai.elte.hu/download/eloadas/szakmai/innov/200620072/esszek/Podoski_P_Magyar_digitalis_szakadek.
pdf, pp. 2. (utoljara megtekintve: 2012. jalius 30.)



- attitiidok, értékpreferenciak (technologiai attitiidok, érdeklédés, relevancia)®

Erdemes egy pillantast vetni a hosszabb tava tendencidkra. Az ENSZ fejlesztési programjanak
1999. évrdl szo616 jelentése szerint a tipikus internetezé akkoriban 35 évnél fiatalabb, angolul
besz¢ld, nagyvarosi, felséfoku végzettséggel rendelkezd férfi volt. A 2001-ben kelt progndzis
szerint egy évtized alatt vilagszinten ki kellett volna egyenlitédnie az internethozzaférés
lehetdségei kozti kiilonbségnek, am ,,az OECD orszagaiban két lakosra jut egy telefonvonal, a
fejlodé orszagokban tizenétre, mig a (hagyomanyos besorolas szerint) legkevésbé fejlett
orszagokban kétszazra; az emberiség egyharmaddnak még nem 4all rendelkezésére elektromos
aram.”! Tiz évvel késébb természetesen biztatobb eredményeket talalunk, de a novekedés — a
varakozasokkal ellentétben — korantsem nevezhetd exponencilisnak. 2009-ben Eszak-Amerika és
az oOcedniai térség a maga 74, illetve 60 szazalékaval vezette a sort az internet-ellatottsag
tekintetében, s a leginkdbb iparosodott teriileteken lathatoan kisebb mértéki novekedés volt
tapasztalhat6 e téren, mint a fejlodé orszagok alkotta régiokban. Am szemlatomast messze vagyunk
még a teljes lakossag internet-ellatottsagatol — s ez kiilondsen igaz Afrikara, Azsiara, a Kozel-
Keletre, valamint Latin-Amerikara és a karibi térségre (1d. 4-5. abra). A vilagatlag 2009-ben 25,6%
volt, azaz atlagosan minden negyedik ember érezheti az informacios tarsadalom aldasos hatasait — s
belathato, hogy ez az arany 2012-re sem éri el a 100%-ot.

4. dbra: Az internethaszndlat regionalis eltérései

Population Internet Internet Penetration Global ratio
users at the |usersin (users/100 person) (percentage of
end of 2000 ls'gggember t:;:lr's;umbef of

Africa 991 002 324 4 514 400 67 371 700 6.80% 3.90%
Asia 3 808 070 503 | 14 304 000 738 257 230 19.40% 42.60%
Europe 803 850 858 105 096 093 418 029 796 52% 24.10%
Near-East 202 687 005 3284 800 57 425 046 28.30% 3.30%
North-America 340 831 831 108 096 800 252 908 000 74.20% 14.60%
Latin-

America/Caribbean | 586 662 468 18 068 919 79 031 479 30,50% 10.30%
Oceania 34 700 201 7 620 480 20 970 490 60.40% 1.20%
World 6767805190 360985492 1733993741 25.60% 100%

Forras: Information Society Policies. Annual World Report (2009):
http://www.ittk.hu/images/stories/bme/evkonyv/unesco_ittk_information_society policy world_re
port.pdf (utoljara megtekintve: 2011. szeptember 30.)

5. abra: Elterjedési arany régiok szerint

30 PODOSKI P. (2007): Magyar digitalis szakadék. Online:
http://www.bolyai.elte.hu/download/eloadas/szakmai/innov/200620072/esszek/Podoski_P_Magyar_digitalis_szakadek.

pdf, pp. 4.
31 MATTELART, A. (2004): Az informécios tarsadalom tdrténete, Budapest, Gondolat — Infonia, pp. 169., az ENSZ

Fejlesztési Program (1999): Rapport mondial sur le développement humain. Programme des Nations unies pour le
développement, Genéve nyoman.
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port.pdf (utoljara megtekintve: 2011. szeptember 30.)

Az adatok tovabbi sorolasa helyett itt és most egyetlen érdekes momentumot sziikséges még
kiemelni az utdbbi 1d6k viladgszintli internet-eseményeibdl. Az ENSZ — részben az arab
lazadasokkal Osszefliiggésben — a kovetkezOképpen fogalmazott 2011-es jelentésében: ,,Az internet
nélkiilozhetetlen eszkdz az emberi jogokért valo kiizdelemhez, az egyenlétlenségek eltdrléséhez, az
emberiség gyorsuld fejlédéséhez és az emberi haladashoz. Ezért a jovoben minden tagallamnak
dolgoznia kell azon, hogy megkdnnyitsék a vilaghalohoz valé hozzaférést mindenki szamara”.3? A
sorok arulkod6 nyiltsaggal tamasztjak ala ,,az igéret tdrsadalmanak” geopolitikai problémakbol
eredd hidnyossagait és nehézségeit, a feliigyelet és a korlatozas lehetdségének hatalom altali
birtoklasat, s ennek ellentétét az Amitai Etzioni altal megfogalmazott kommunitarianus eszmék
gyakorlati érvényesiilésével. Etzioni a kozosségeket ,,emberek tarsadalmi haldjaként” (webs of
people) hatarozta meg, olyan emberekre utalva, akik a masikat személyként ismerik el, és hangot
adnak erkdlcsiségiiknek.®® A felelds épitkezés és ttkeresés a kiskozosségeknél kezdddik, és egészen
az emberiség szintjéig tart. A jovo tarsadalmat mindenekeldtt cselekvoként és posztmodernként
irja le. Cselekvd, mert csak egy kozos értékekre alapozo, cselekvoképes, meglatasainak hangot ado
tarsadalom képes szembeszallni a jogok tulburjanzésanak ¢és a feleldsség redukalasanak
jelenségével. Posztmodern pedig abban az értelemben, hogy a masodik vildghdboru alatt és utan

% ENSZ Allasfoglalas (2011): Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom
of opinion and expression. Online:
http://www?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27 en.pdf (utols6 megtekintés: 2011.
szeptember 30.), forditas télem (B. T.)

33 ETZIONI, A. (1995): The Spirit of Community. Rights, Responsabilities and the Communitarian Agenda, London,
Fontana.



kifejlesztett kommunikacids és tudastechnoldgiak az ipari korbdl 6rokolt tarsadalmi berendezkedés
szamara kihivast jelentettek, amelyet Etzioni els6sorban erkélesi kihivasként fogott fel.

4.2 Intelligens szervezeti és vallalati rendszerek

Fontos valtozas kovetkezett be a szervezeti menedzsment teriiletén, amikor a ’60-as évektol
fokozatosan meger6sodott a folyamatszemlélet. Manapsag az intelligens szervezeti és vallalati
rendszerek (iizletiintelligencia-rendszerek, Business Intelligence Systems, BIS) ilyen-olyan
formaban minden komplex szervezetnél jelen vannak. E rendszerekben a szervezet miikodése soran
termel6dé belsd és kiilsé informacidkat gyljtik, a szervezet termékeinek, szolgaltatasainak
tulajdonsagaitol a raktarkészleten és ligynyilvantartason at egészen a konkurencidra vonatkozd
adatokig.

A BIS-ek szerves része a CRM (Customer Relation Management, tigyfélkapcsolat-kezeld)
rendszer. Ennek két célja van.

1. Az ugyfelekrol rendelkezésre allo adatok alapjan definialja, nyilvantartja és rangsorolja
az ugyfeleket vasarloi igényeik, preferencidik, szokasaik monitorozasaval. Az
tigyfélkozpontusag vallalati filozofidjanak célja, hogy az tigyfelek igényeit, elvarasait,
szokasait minél jobban megismerjik, majd kialakitsuk az egyes tigyfélcsoportokkal,
tgyfelekkel torténd kapcsolattartas legmegfelelobb modjat. Az analitikus tigyfélkezelési
rendszer szolgaltatasai kozott mindig megtaldlhatd a piacszegmentalas, az iigyfélszokdsok
vizsgalata, az tgyfélviselkedés eldrejelzése, az iigyféllojalitas vizsgalata, kampanyok
tdmogatasa, a kampany-menedzsment (tervezés, elemzés) és igy tovabb. Ezen
funkcionalitassal Osszhangban az analitikus CRM szinte mindig adattarhaz-technologia,
adatbanyaszat, fejlett elemz0, dontéstamogatd és jelentéskészitd eszkdzok (standard és ad-
hoc elemzések, lekérdezések) alkalmazasaval jar egyiitt.

2. Csokkenti a koltségeket a vasarléi kapcsolattartds modjainak atalakitdsa révén. A
szemeélykozi tligyfélszolgalati szituaciokat egyéb kapcsolattartdsi modokra cserélik (call
center, lgyfél altal végzett online iligyintézés, stb.). Az operativ ligyfélkapcsolat-
menedzsment rendszerek, elnevezésiikkel Osszhangban, elsdsorban az iligyfél-kezelés
operativ folyamatait, funkcioit timogatjak és automatizaljak. Ide tartozik az tigyfélszolgalat,
az értékesités, a marketing, a szerviz; tovabba rendelkeznek olyan funkcidkkal, amelyek a
vallalati tervezés egészéhez kapcsoljdk ezeket a rendszereket, ezek példaul a szerzddés-
nyilvantartds, a jutalékszamfejtés, a mobil-értékesités, az ERP ¢és a Supply Chain
Management-integracio.

,»A globalizaci6, a rendkiviil erés technologiai fejlodés €s az egyre élesebb piaci verseny ma mar
természetesen ugyanugy jellemzd az informatikai termékek és szolgaltatasok piacara is, mint
barmely mas piacra: az informacios rendszerek fejlesztdi, nagy- €s kiskereskeddi ugyanagy éles
versenyt vivnak egymadssal a vevok megszerzéséért, megtartasaért, mint az e rendszereket iizleti
céljaik elérése érdekében alkalmazo vallalkozasok a sajat vevdik, piacaik vonatkozisdban. A
vevokért vivott harc folyamatos, nagyon gyors és egyre szélesebb korli modernizaciora,
korszeriisitésre 0sztonzi e rendszerek fejlesztdit, amely fejlesztés noveli a funkcionalitst, boviti a



rendszer altal nyujtott szolgaltatasok korét, javitja a kezelhetdséget, ndveli a megbizhatdsagot, a
rendszer lizemeltetésére hasznalhato hardver, szoftver, halozati stb. eroforrasok valasztékat. Az

informacios rendszerek megvalasztasa alapjaiban hatarozza meg egy szervezet miikodési
hatékonysagat, tligyfeleinek megelégedettségét, a munkatarsak mindennapi hangulatat és a
dontéshozok lehetdségeit. Nagyon fontos tehat, hogy a wvallalati informacidés rendszerek
kivalasztasanak tekintetében kelld koriiltekintéssel és hosszu tava stratégiai szemlélettel
gondolkodjunk.””*

4.3 Pillanatképek a digitalis valésag jovojéraol

Szadmos valtozas figyelhetd meg az informécids tarsadalomban, amelyek jelentds része a
technoldgidk, az IKT fejlodésébdl erednek. Masfeldl az IKT-re a tarsadalmi igények és hasznalati
moédok vannak hatassal. E kétiranya fejlodésben a teljesség igénye nélkiil alapvetd valtozasi
tendenciak figyelhetdek meg a hozzaférés, az eszk6zok haszndlata és a webbiztonsag témakdrében.

4.3.1 Valtozasok a hozzaférés terén

1.

2.

A tarsadalmi hozzaférés szélesedése: minden kormanynak elemi feladata, hogy szélesitse a
digitalis hozzaférés lehetdségeit allampolgarai szdmara. ,Noha az innovativ
tudastarsadalmakat szolgdldo nemzeti informacids infrastruktirak kiépitése nagyon draga,
mégis ennél sokkal tobbe keriilne, ha err6l lemondanank. A kiilonb6zd orszagok igen eltérd
starthelyzetben vannak a tudastdrsadalom és az ehhez sziikséges nemzeti informacios
infrastruktirak kiépitésében.”® Terjedhetnek tehit az ingyenes wifi-halozatok, akéar az
allamilag tAmogatott internetelérés (pl. jra béren kiviili juttatds formajaban) is visszatérhet.

A hozzaférés szélesedésének kovetkezményeként a szolgaltatasok aranak csokkenése és
az élesedé szolgaltatasi verseny: a piaci internet- és mobilszolgaltatok szaporod6 szama
miatt egyrészt kiélezOdik az arverseny, masrészt Europaban az Eurdpai Bizottsag altal
rendszeresen meghatarozott tavkozlési arplafon is befolydsolja a tarifakat. A Moore-térvény
az online szolgaltatasok elérésére és a savszélességre is (mutatis mutandis) érvényes
marad,®® ennek értelmében ugyanazért a pénzért egyre jobb mindségli szolgiltatasok
vasarolhatok meg.

¥ KOPECZI-BOCZ T. — MIHALYI K. (2011): Informaciémenedzsment humaénszolgilati szakemberek szdmara,
egyetemi jegyzet, BCE TK (kézirat), pp. 40-41.

35 FARKAS J. (2002): Informaciods vagy tudastarsadalom? Budapest, Infonia — Aula, p .121.

% A Moore-torvény eredetileg az integralt aramkorok Osszetettségét volt hivatott jellemezni: a szabaly szerint a

tranzisztorok szama évente megduplazodik. A tapasztalati megfigyeléseken alapuld elméletet eldszor 1965. aprilis 19-
én publikalta a tekintélyes Electronics Magazine hasabjain Gordon E. Moore, az Intel tarsalapitdja. Az eredetileg



3. A szolgaltatasi verseny kovetkeztében az internet-penetraciot a kdzszolgaltatok a tarsadalom

egyre szélesebb rétegeiben ,,adottnak” tekinthetik, aminek kovetkeztében terjednek az
elektronikus kozszolgaltatasok ¢s egyre tobbféle kozszolgalati funkcid lesz elérhetd online
modon (pl. okmanyirodai ligyintéz6 funkciok, digitalis alairassal ellatott dokumentumok

elektronikus benytjtasa, anyakonyvi tigyek online intézése, stb.).

4.3.2 Valtozasok az eszkozok hasznalataban

1. Az internetezés egyre kevésbé kotddik személyi szamitdégéphez vagy laptophoz. A
médiakonvergencia®’ jelensége miatt az online 1ét mobilizalédik, a felhasznalok egyre
nagyobb hanyada ¢éri el elektronikus feliileteit mobiltelefonrél ¢és tabletrél. A
szamitastechnikai eszkozok teljes mérete csokken, de a teljes mérethez viszonyitott
kijelzéméret névekvé tendenciat mutat. A képerny6 érintéses bevitelt tesz lehetové, a fizikai
billentytlizet elhagyasa révén helyet takaritva meg ezzel. Lehetéség nyilik olyan kombinalt
eszk6zOk haszndlatdra, amelyek internetkapcsolat révén komplex feladatok ellatasara és
feliigyeletére képesek (pl. a haztartasi gépek vezérlése tobb szaz kilométer tavolsagbol, a
tavfeliigyeleti rendszerek elterjedése).

2. A web2-nek nevezett jelenség, azaz a felhasznald kozéppontba keriilése mellett megjelenik
egy masik tendencia is: nemcsak a tartalom eldallitasa és feltoltése terén kap komoly
szerepet a hétkoznapi felhasznald, hanem a keretprogramok eléallitasaban is. Az Open
Source Sotfware (szabad forraskodu szoftverek) kezdeményezés egyre szélesebb korben
hodit: segitségével az informatikdhoz értd felhasznalok is készithetnek programmodulokat
vagy segédprogramokat a meglévd, szabad licenszes szoftverekhez. Igy késziilt pl. a Mozilla
Firefox bongészo, és igy fejlédik a WinAmp médialejatszo is.

3. Megjelenik a web3: az egyeldre bizonytalan jovoképil valtozas 1ényege minden bizonnyal az
lesz, hogy a webes keresés még egyszeriibbé, de sokrétiibbé és pontosabba valik. Lehetoség
nyilik a szoveges allomanyokon tulmenden képek és hangrészletek, netan mozgodképek
alapjan végzett keresésre. A szoveges allomanyok kereshetdségében is valtozasra kell
késziilni: a szemantikus web kifejlesztésével a keres6gépek szakitanak a Boole-féle

vegyész-fizikus végzettségli szakember azt irta, hogy évente koriilbeliil megduplazhatd az egy sziliciumlapkara
gazdasagosan integralhat6 alkatrészek szama, amellyel ardnyosan novekszik a szamitasi teljesitmény és csokken az egy
integralt aramkorre es6 gyartasi koltség. Az eredetileg csupan az elkdvetkezd évtizedre koncentrald, majd 10 évvel
kés6bb altalanositva Moore-torvényként ismertté valdo tudomanyos eldrejelzést modositani kellett, mert a valosagban
18-24 havonta duplazodik meg az egy lapkara integralt tranzisztorok szama, am ezt az {itemet, meglepé modon, azdta is
tartja a félvezetSipar. Hogy a trend valoban érvényesiil, az csak részben készonheté Moore megfigyeléseinek — amint
sokan ramutattak, a térvény inkabb onbeteljesitd joslatként mikodik, vagyis nemcsak az eredménye, hanem célja is a
mérndkok munkajanak a fejlodés fenntartasa. Hasonlo helyzet tapasztalhatd az internetezéshez hasznalt savszélesség
terén is: az internetszolgaltatok egyre nagyobb sebességil internetkapcsolatot kinadlnak ugyanazért az arért.

37 Kiilonboz8 médiaeszkozok tulajdonsagai egyetlen eszkdzben ,strlisddnek Ossze”, ahogyan az ,,0kostelefonok”
esetében a mobiltelefonalas hattérbe szorul a fényképezées, internetezés, zenelejatszas és egyéb funkciok mellett.



4.

algoritmuson alapul6 keresési technikakkal,® és ,.érteni kezdik” a bevitt szdveget: innentél

egész mondatokban is megfogalmazhatok lesznek komplex keresdkérdések.

Az internethaszndlat egyre kevésbé hasonlit a szdmitdgép-hasznélatrdl alkotott mai
elképzelésekhez ¢és gyakorlatokhoz. Fizikai billentylizetet csak a hosszi szovegek
beviteléhez (pl. konyv- és jegyzetirashoz) hasznalunk, az érintOképernyds bevitelt pedig
hangfelismerd funkciok tamogatjak, amelyek az egyszerli hangzo szoveget irasjelekké
alakitjak. E valtozas révén a vizualitas korszaka kiegésziil az auditiv jelzések korével.

4.3.3 Valtozasok a webbiztonsag terén

1.

2.

3.

A szaporodé internetes szolgaltatasok fokozott biztonsagtechnolégiat kovetelnek meg. A
digitalis alairas, hitelesitési és titkositasi szabvanyok sokasodni fognak és egyre tobb
internetes aruhazban, iligyfélszolgdlaton hasznaljak Oket. Az internetbankok ¢és mas,
bizalmas informacidkat tartalmaz6 rendszerek ara a fokozott biztonsagtechnika miatt
Osszességében valoszinlleg stagnalni fog. Az internet és a mobiltechonologidk
hasznalatabol eredd, automatikusan generalt adatok (pl. cellainforméciok, IP-cimek, stb.)
teljesen kirajzolhatova teszik a felhasznalok mozgasat mind a redlis, mind a virtudlis térben.
Ez konnyebbé teszi a cyberbiiniildozést és a ,,realitasban elkdvetett blinesetek™ felderitését
is, de 1) személyiségi jogi szabalyozasra van sziikség, amelynek deklardlnia kell, hogy az
igy termel6do adatok a személyes adatok korébe tartoznak.

A CRM rendszerek elterjedésével ¢és Aaltalanossa vald haszndlatdval a felhaszndlokat
(vésarlokat) egyre inkabb célzott lizenetekkel lehet elérni. Ezzel parhuzamosan fejlédnie
kell a felhasznaloi adattudatossagnak. Egyik naprol a maésikra semmiképpen sem szlinnek
meg az internetes csaldsok, az anonim tdmadasok és adathalasz probalkozéasok, de a
felhasznalok részérdl az onvédelem egy magasabb fokozata jelenhet meg (akér a sajat karan
tanulds aran is): gyakoribb jelszocserék, atgondoltabb regisztraciok, a gyakran el6fordulo
csalastipusokkal szembeni eldvigyazatossdg fokozddasa. E tekintetben nagyon sok mulik
azon, hogy a tomegmédia milyen intenzitassal tudosit az emlitett problémakrol és esetekrol.

Az ,jinternetes biindzés” fogalma mentén atalakul az internetjog. A P2P hélozatok™ és
modositott technoldgiai tovabbra is az internet adatforgalmanak szamottevd részét adjak
majd, de a fajlcserérdl szold diskurzus atalakul. A kultaripar termel6i (filmes produkcios
cégek, zenei kiadok, fotdstudiok, stb.) a tovabbiakban nem tudjak folytatni hadjaratukat a
,kalozkodas™ ellen, mert be kell latniuk, hogy technikai apparatusuk és a jogi gépezet
sebessége nem elegendd hozza.*® Ehelyett 1j iizleti modellt alakitanak ki, ahol pl. a filmek

38 A Boole-algoritmus a keresészavakat ES, illetve VAGY operatorral kéti 6ssze, s ebbél képez keresokifejezéseket a
keresési adatbazisok atvizsgalasahoz.

39 Peer to peer, azaz kdzvetleniil a felhasznalotol felhasznaloig terjedd adatcserére, fijlmegosztasra alkalmas halozat.

40 Bgvebben sz6l a témarol BODO B. (2010): A szerzéi jog kalozai, Budapest, Typotex Kiado.



esetében a DVD-eladdsok helyett a merchandising-tevékenységb6l,*! zenei produkciok
esetében a hanghordozé-eladasok helyett a koncertbevételekbdl potoljak a kalozkodas révén
kies6 veszteségliket. A kaloznak bélyegezett fajlcseréld felhasznalok jogi megitélése
varhatoan atalakul.

4, A kozosségi média szerepe a latvanyos felfutas utan stabilizalédik. A nagy portalok —
Facebook, Twitter, MySpace, Hi5, stb. — regisztralt felhasznaloinak szama egy ponton
stagnal, és a kiilonb6zo kis platformok helyett foldrészenként egy-két nagy kozdsségi portal
lesz meghataroz6 (ez a tendencia egyébként mar ma is érvényesiil). A felhasznalok jelentds
része atalakitja kozosségimédia-hasznalati szokasait, és a ,,mindent megmutatd” mentalitds
helyett tomor, 1ényegi informécidkat osztanak meg.

5. Az ,always online” allapot egyiitt jar bizonyos gondolkodas- és életmodbeli
valtozasokkal: a tAvmunka részaranya a szellemi tevékenységekben jelentdsen novekedhet,
a tavoktatasi formak féleg a posztgradualis képzéseken elterjednek, és a magas szintli
technoldgiai fejlettséget igényld szakmakban — pl. orvosi eszk6zok készitése, mikrotechnika,
gépgyartas, stb. — az augmented reality, vagyis a szamitdégéppel tdmogatott valosag
segitségével precizebbé teheto.

Szinte természetes, hogy a fenti ,,jegyzék” korantsem teljes. Szem el6tt kell tartani, hogy:

- e lista sokkal inkabb preskriptiv, mint prediktiv: tartalma inkabb arrél szol, hogy optimalis
esetben minek kellene torténnie, mintsem hogy josoljon;

- a fenti pontok a kozeljovore vonatkoznak: némely tendenciaknak mar a kdzepén tartunk,
némelyek nagy biztonsaggal prognosztizalhatok, de a tavolabbi jovOre nézve semmilyen
egyértelmi valtozas nem jelenthetd ki;

- az itt csak emlités €s cimszavak formdjdban megfogalmazott tartalmak csak példaként
emlitik a legkiemelkeddbb és leglényegesebb kérdéseket: nem kizart, hogy mas szempontok
fontos, de ma még megjosolhatatlan szerepet kapnak majd a tdrsadalmi fejlédésben.

4L A produkci6 koré épiil6, targyi javak (pl. emléktargyak, emblémazott hasznalati targyak) eladasat célzé6 marketing.



5 Személyes informaciomenedzsment*?

A személyes informaciomenedzsment (personal information management — PIM) mai
formajaban alig tizéves multra visszatekintd kutatasi teriilet. A PIM-mel kapcsolatos elsé kutatasok
az ezredforduld kornyékén kezdddtek, az elsd, a témara koncentralo meghivasos miihelytalalkozot
2005-ben szervezték Seattle-ben a University of Washington munkatarsai a National Science
Foundation tdmogatéasaval. Azo6ta évente rendezik meg a szakmai talalkozot, amelynek szervezoi és
résztvevoi az USA legnagyobb egyetemei, valamint a Microsoft, a Google, stb.

5.1 Mi a PIM?

A személyes informacidémenedzsment alapkérdései (hogyan rendszerezziik iratainkat, konyveinket
stb.) a digitalis korszakot megel6zden is felvetddtek, de a PIM, mint valodi kutatasi teriilet csak
2000 koriil kezdett megerdsddni. A személyes informacidémenedzsment tudoménya azt kutatja,
hogy egy adott személy milyen informacioszerzési, szervezési, tarolasi, szerkesztési,
karbantartasi, tevékenységeket végez annak érdekében, hogy kiilonb6z6 szerepkoreiben (sziiloi,
barati, munkatarsi kozosség tagjaként) helytalljon. Az informacids tevékenységek lehetnek fizikai
vagy digitalis tevékenységek, a kutatasi teriilet azonban — nem véletleniil — az erésen digitalizalt
informdcioés korszakban er6sodott meg, hiszen a digitdlis formaban torténd informdacios
tevékenységek nyomon kovetése sokkal konnyebb, mint a fizikai (szdébeli, papiralapt)
tevékenységeké, és az erdsen digitalizalt vilagban az egyén szdmara a beérkezd informécio
mennyisége is jelentdsen megndvekedett.

A PIM viziéja szerint kivant céljaink megvaldsitasahoz mindig rendelkezésiinkre all a megfeleld
informécio a megfeleld formaban és mindségben, a maga teljességében. A PIM alkalmazasaval
elkeriilhetjiik az adatvesztésbol, az adatok keresésébdl, illetve tobbszoros eldallitasabol szarmazod
iddveszteséget.

A PIM alapelvei szerint torekedniink kell arra, hogy:
- egy adott vonatkozasban a lehetd legtobb informécidhoz hozzajussunk (keresés);

- ne terheljenek minket felesleges informaciokkal, pl. szamunkra érdektelen reklamokkal,
hirekkel (sziirés);

- a megszerzett informacidkat megfelelden rendszerezziik ugy, hogy késébb konnyen
megtalaljuk, amit keresiink (rendszerezés);

- mentsilk az adatainkat gyakran ¢és tobb helyre azért, hogy elkeriiljiik az adatvesztést
(mentés);

- alakitsunk ki megfeleld stratégiat adataink védelmére (adatvédelmi gyakorlat).

%2 Jelen fejezet jelentdsen timaszkodik a kovetkezé forrasra: KOPECZI-BOCZ T. — MIHALYI K. (2011):
Informécidémenedzsment humanszolgélati szakemberek szamara, egyetemi jegyzet, BCE TK (kézirat).



A személyes informaciomenedzsment tehat az elektronikus levelezés, a szoveges dokumentumok, a
kép-, audio és videofijlok tarolasaval, szervezésével, kezelésével, az online szolgaltatasok
igénybevételével, a vilaghalon torténd informacidszerzési tevékenységekkel, a mobil kornyezet
menedzselésével, az adattarolassal és a személyes adatvédelemmel foglalkozik.

A személyes informaciomenedzsment-tevékenységek segitését szamos eszk6z tamogatja. llyenek
tobbek kozott a személyes informacidszervezé alkalmazasok is, amelyek részei a jol ismert
szoftvercsomagoknak (pl. Microsoft Outlook, iCal), illetve kiilon is kaphatok vagy ingyenesen
letoltheték.*® Az ingyenes szoftverekkel azonban évatosnak kell lenni: érdemes mindig figyelmesen
elolvasni a felhasznaloi szerzédést, de legalabb az adatvédelemre vonatkoz6 részt. A PIM
alkalmazasokbol szarmazo6 adatok mas szdmara torténd nyilvanossa tételével személyes életiink egy
rész¢ét tessziik nyilvanossa. A fizetds szoftvercsomagok részeként hozzaférheté PIM-
alkalmazasoknal is eldallhat hasonld helyzet, am ezekben a biztonsagi szoftverépitmények —
kiilonosen offline hasznalat mellett — nagyobb védelmet biztositanak.

A személyes informacio-menedzsment kutatdsaban élen jard csoport a mar emlitett University of
Washington ,,Keeping Found Things Found” nevii kutatocsoportja. A legfrissebb kutatasukrol szolo
tanulmanyban arr6ol olvashatunk, hogyan menedzselik személyes informacidikat kivalasztott
projektmunkdik kapcsan a kiilonbdzo egyének.** A kutatas két teriiletre fokuszalt:

1. Hogyan valtozik az informacio-rendszerezés, szervezés mddja a projektek elérehaladtaval?
2. Milyennek képzelik a kutatas alanyai az ideélis PIM segédeszkdzt?

A kutatas eredménye szerint projektjeik folyaman az emberek megvaltoztatjak, bovitik, atszervezik
az eldzetesen kialakitott rendszeriiket. Gyakran el6fordul, hogy olyan anyagokat tarolnak,
amelyeket valojaban nem hasznalnak a projekthez, illetve keresnek olyan informéciokat, amelyek a
konyvtarukban mar fellelhetdk, csak nem emlékeznek ra. Az idealis PIM eszkozt intelligens,
automata eszkozként vizionaljak, amely gordiilékenyen segit megoldani a PIM-kihivasokat.

5.2 Személyes digitalis kornyezet

A PIM alapvetd szintere az a digitalis kornyezet, amelyet a felhasznalé maga hoz létre, méghozza
két eltérd, de parhuzamosan miikodé modon:

1. Szandékoltan, iranyitottan (pl. sajat szamitogépének feltdltése dokumentumokkal, részvétel
UGC-alapt platformokon, azaz a felhasznalok altal generalt tartalom eldallitasaban és

4 Az alabbi oldalon 10 ingyenes personal information manager alkalmazas lefrasat taldljuk meg:
http://blog.dreamcss.com/project-management-tool/10-useful-personal-information-managerspim/ (utoljara
megtekintve: 2012. julius 25.)

44 A teljes tanulmany az alabbi cimen olvashato:
http://kftf.ischool.washington.edu/docs/Bruce_et_al,2010_Seeking_an_ideal_solution_to_the_management_of personal
_information_collections.pdf (utoljara megtekintve: 2012. jalius 25.)



megosztasaban, személyes adatok akaratlagos megosztasa mas személyekkel vagy
szolgaltatokkal, stb.)

2. Szandékolatlanul, automatizaltan (pl. webbongészés soran a naplofajlokba keriild
bejegyzések, cookie-k, automatikus Ttrlapkitoltok hasznalata, online vasarlasi adatok
automatikus tarolasa, stb.)

A személyes digitalis kornyezet egy része tehat a felhasznald fennhatdsaga alatt all, mas részére —
technikai kompetencia hijan vagy strukturalis sajatossagok okan — nincs kozvetlen rahatasa. A
tovabbiakban a személyes digitalis kornyezet kiilonb6z6 elemeit és azok hasznalati sajatossagait
tekintjiik at.

5.2.1 Elektronikus levelezés

A levelezd rendszerek megvalasztdsdban nem igazan lehet altalanos javaslatot tenni, érdemes
azonban néhany szempontot figyelembe venni, hogy elkeriiljik a bosszisagokat. Még a
legegyszeriibb levelezérendszerek is alkalmasak arra, hogy a leveleket idérend, felado, illetve
targy szerint rendezzék. Ez ad egy bizonyos kiindulasi pontot egy adott levél visszakereséséhez, és
a maganlevelezésben ez altalaban elegendd is. Munkahelyi levelezés esetében sziikség lehet a
kiilonb6z6 feladattipusok, kiillonbozd projektek szerinti csoportositasra, mappak és almappak
létrehozasara. A levelezérendszerek tobbsége alkalmas arra, hogy a leveleinket mappakba
rendezziik (pl. a Sun Microsystems levelezérendszerei), vagy cimkékkel lassuk el (pl. a Google
GMail szolgaltatasa, amellyel a cimkék révén egy levelet egyidejiileg tobb mappahoz is
hozzarendelhetiink), és ezek szerint rendszerezziik ¢ket. Azért érdemes alkalmazni ezt a szervezési
modot, mert egyrészt mi magunk is konnyebben visszakeresiink egy adott levelet, ha csak egy
almappan beliil kell kutatnunk, masrészt munkankat tobbnyire nem egyediill végezzik, igy
egyszeriibbé valik a kollégainkkal torténd egyiittmitkodés. A gordiilékeny irodai kommunikéciot
segitheti, ha a nem személyhez kotott ligyek esetére olyan e-mailcimeket hozunk 1étre, amelyeket
tobb kolléga is megnéz, ¢és éppen az valaszolja meg a kérdést, akinek van rd ideje. Ilyenkor
kiilonosen fontos a szabaly-alapii rendezés, hogy a kiilonb6zd munkatarsak kiigazodjanak az
elektronikus levelek kozott.

A hatékony elektronikus kommunikéacio feltétele a valasztott levelezérendszer megbizhatd
mitkddése is. Fontos, hogy mutassa a rendszer egy adott levelezés folyamatat, vagyis kereshetéek
legyenek az egymashoz kapcsolodd e-mailek, latszodjon, hogy egy levélre sziiletett-e valasz, sth. A
mobilinternet elterjedése nyoman az is fontos kitétel lett, hogy a levelezérendszer
mobileszk6zokon is jol miikddjon.

Sokat segithetnek a munkankban a felhasznalobarat cimjegyzék-funkciok: konnyli legyen

hozzaadni 1j cimet, csoportositani, levelezdlistakat 1étrehozni, szerkeszteni stb., illetve exportalni,
importalni cimeket, cimlistakat.

Erdemes lehet kiilonbozé szerepeinkben (magén és munka) mas e-mailcimet hasznalni. Alapvetéen
nem illik a maganlevelezésiinket a munkahelyi e-mail cimr6l folytatni, és az is furcsa helyzetet
idéz eld, ha a maganleveleink végén a munkahelyi alairds szerepel. Ezért érdemes elkiiloniteni



egymastol ezeket a postafiokokat. Ezzel egyiitt idonként sziikség lehet a leveleink mas fiokokbol
torténd importalasara, igy nem art, ha erre is képes a valasztott rendszer.

Fontos az e-mailezési gyakorlat soran, hogy hany kiilonb6zé helyrél hasznaljuk az e-mail
fiokunkat. Amennyiben csupan egyetlen helyrdl (pl. csak a munkahelyrdél olvassuk a munkahelyi
levelezést), tigy tokéletesen megfeleld az SMTP-szabvany, amely az online fidkba érkezo leveleket
letolti a személyi szamitogépre, és az eredeti helyen, a szerveren — beallitastol fiiggéen — legfeljebb
egy masolatot hagy. Ha azonban ahhoz a jelentds tobbséghez tartozunk, akik tobb helyrdl
haszndljak fiokjukat (pl. a magan- és a munkahelyi levelezést egyarant figyelik otthonrdl és a
munkahelyrdl is), akkor az IMAP4-szinkronizacié a megoldds. Ebben a formacidoban a személyi
szamitogépen miikodd levelezOprogram folyamatosan szinkronizdlja magat a szerveren tarolt
informéciokkal, igy ha barhol valtozas torténik a levelek dlloményaban, az a webes feliileten és a
sajat gépen egyarant érvényesiil (pl. egy levél torlésekor nemcsak a szerverrdl, hanem a sajat gépbdl
is torlodik, nem kell kétszer tordlni.)

Sziir6k hasznalataval mar a beérkezés pillanataban automatikusan csoportosithatjuk a leveleinket.
Tovabbi hozzdadott értéket kinal a ,beszélgetés” funkcid megléte, a fiok személyre szabasi
lehetdségei, példaul rovid hirek beallitasa, az alairas-szerkesztés, stb.

A jelenleg elérhetd levelezo rendszerek koziil a GMail nagyon sikeres fejlesztésnek bizonyult, ezért
egyre elterjedtebb, hogy munkahelyi e-mailcimként (is) hasznaljak. Az egyetemi ¢és mas
munkahelyi levelezérendszerek altalaban kevesebb funkcidt kinalnak, kevésbé felhasznalobaratak,
nem (vagy nem mindig) érhet6k el mobileszk6zrol.

5.2.2 Szoveges dokumentumok

A szoveges dokumentumok rendszerezése — a nyilvantartott file-ok nagy szdma miatt —
elengedhetetlen. A digitalis formaban tarolt adatok kozott ugyanugy indokolt a szelekcié és az
archivalas, mint a fizikai hordozon tarolt javak kozott. Ahhoz, hogy az allomanyok akar évekkel
késObb is konnyen megtalalhatok legyenek, érdemes a konyvtarrendszeriinket valamilyen szabaly
alapjan felépiteni, a fajlokat meghatarozott szabalyok alapjan elnevezni. Kiilonb6zd lehet ez a
szabalyrendszer a munkahelyi allomanyok és a magandokumentumaink vonatkozasaban.

Ha a munkahelyen k6z6s mapparendszerben dolgozunk a kollégainkkal, akkor mindenképpen
sziikség van arra, hogy megegyezziink a konyvtarstruktira és a fajl-elnevezések szabélyaiban. A
szoveges dokumentumok taroldsa kapcsan ne feledkezziink meg a rendszeres biztonsagi mentésrol,
vagy kiilsé taroloeszkozre, vagy interneten keresztiil egy adott szerverre. Ez utdbbiban nagy
személyl szamitogépen mar alig-alig tarolunk sajat anyagokat, ehelyett mindent egy vagy tobb
kiilsé szerveren, a ,.felhdben” helyeziink el, amelybdl masok is konnyedén hozzaférhetnek (pl.
Google Docs). Nagy eldnye, hogy a személyi szamitogép Osszeomlasa esetén nem torténik
adatvesztés, hatranya azonban az adatbiztonsag. Emellett a grid system (racsrendszer) is egyre
fejlédik, amely annyiban kiilonbozik a cloud computingtol, hogy nemcsak a fajlokat, hanem a
szamitogép szabad szamitasi kapacitdsait is megosztja mas gépekkel, igy lehetdség nyilik nagy



munkateljesitményt igénylé feladatok elvégzésére (pl. urfelvételek elemzése) pusztan a
felhasznalok hétkéznapi teljesitményii szamitogépeinek 0sszekotése réveén.

A mobil munkavégzés szempontjabol tanacsos lehet anyagainkat olyan fajlszerver-szolgaltatonal
(is) tarolni, ahol barhonnan elérhetjiik azokat. Ilyen szolgaltatast kinal példaul a Google Docs, a
me.com vagy a Dropbox. A tobb helyen torténd munkavégzés legnagyobb kihivasa az, hogy egy
id6 utan elveszitjiik a fonalat a tekintetben, hogy hova is mentettiik egy adott munka utolso
valtozatat. Ezt elkeriilend6 érdemes kivalasztani az elsddleges mentési helyet, amivel aztan
rendszeresen szinkronizaljuk a tobbi helyen 1évo tartalmakat.

5.2.3 Képi, audio- és videofajlok

A szoveges dokumentumoknal leirt ajanlasok a képi és videotartalmak tarolasaval kapcsolatban is
érvényesek. Ez utobbiak esetében van néhany szempont, amit még érdemes figyelembe venni.
Nagy méretiik miatt a képek, de kivaltképpen a videdk gyorsan elfoglaljadk a szdmitogépiink

memoériajat. {gy kiilondsen fontos figyelni arra, hogy a tarolasnak hatékony rendszere legyen, hogy
feleslegesen ne tartsunk duplikdtumokat a gépilinkon.

Azokat a filmeket taroljuk csak a gépen jo mindségl valtozatban, amelyek feltétleniil sziikségesek.
Egyébként hasznaljuk a képtomoritési funkciokat a videok méretének csokkentésére, illetve az
alloképek kisebb felbontasti valtozatainak létrehozasara. A képek esetében, ha azokat csak
képernyon hasznaljuk, sokkal kisebb felbontasti valtozat is elegendd, mint a nyomtatasi
felhasznalashoz. Azokat a multimédias anyagokat és képeket, amelyeket nagy méretben szeretnénk
meg0rizni, tandcsos CD-re vagy DVD-re kiirni.

A képek tarolasanak és megosztasanak is vannak online mddjai. A mar emlitett me.com vagy a
Dropbox is alkalmas erre, de a kdzdsségi oldalak (pl. Facebook, iwiw) is ajanlanak képek tarolasara
alkalmas feliiletet. A Google képek tarolasara és megosztasara szakosodott fejlesztése, a Picasa is
jol hasznalhat6 lehetdséget kindl. Mig a hagyomanyos, analog technikéaval késziilt fotok esetében
megfontoltabbak vagyunk (foként a negativ és a papirképek ara miatt), a digitalis
fenyképezogépekkel, mobiltelefonokkal, kamerakkal nagysagrendekkel tobb fotd késziil, ezért
valogatas ¢és rendszerezés hijan elébb-utobb hossz ordkat, netdn napokat vehet igénybe egy-egy
kép visszakeresése.

A sokféle parhuzamos fejlesztésnek koszonhetden szamos kiilonbozo képfajl-formatum all
rendelkezésre (JPEG, TIFF, BMP, GIF, SVG, stb.). Altalanosan igaz, hogy a nyomdai elékészitésre
hasznalt formatumok kevésbé tomoritik a képallomanyt, ezaltal sokkal nagyobb fajlméretet
produkalnak. Kiilonosen a BMP és a TIFF formatumokra igaz ez. A kizardlag elektronikus
felhasznalasra szant képeknél elegend6 a JPEG vagy GIF formatum, de a JPEG — éltalanos
elterjedtsége ¢és jO tomoritési képessége miatt — a papiralapa el6hivasra szant képeknél is
optimalisnak bizonyul.

A filmfelvételek tekintetében is hasonld a helyzet, mint a képekkel. Régebben, a szalagokra

készitett filmek esetében a koltségvonzat miatt dvatosabban bantunk a felvételekkel, mint ma,
amikor ,,csak” olcsé tarhelyet foglalnak a videok. A videdk esetében is szembesiilhetiink azonban



egy id6 utan az informacids szeméthalmazzal, ezért ezt mar a tarolasnal érdemes figyelembe venni.
Hasznos lehet valamely videovago program megismerése (pl. Adobe Premiere, Corel Video Studio,
Avid Studio, sth.), hogy egy hosszabb felvételbdl csak a legjobban sikeriilt részeket tartsuk meg.
Szerkesztett formaban a Youtube-ra is jobb feltolteni, ahol nyilvanossa tehetjilk masok szamara a
megtekintést, vagy korlatozhatjuk azt az altalunk meghivott személyek korére.

Ejtsink még néhany szot a hanganyagok tarolasardl. Zenéinket kiilonb6z6 adathordozokon
tarolhatjuk (CD, pendrive, belsé vagy kiilsé merevlemez). A rendszerezést illetden itt is érdemes
kovetkezetesnek lenni. Amikor bemasolunk egy CD-t a szamitogépbe, vagy zenét toltiink le (elvben
természetesen csak legalisan), érdemes albumba rendezni, felcimkézni a szamokat (amennyiben ezt
a szamitogép automatikusan nem teszi meg).

5.2.4 Prezentaciok

Prezentaciot készteni ma mar csaknem minden nyilvanos megjelenésnél elvaras. Nagy kiilonbség
lehet azonban a prezentaciok kiilleme, funkcidja és tartalma kozott. A pusztan unalmas, tombos
szoveggel teleirt didk ideje lejart, a nem kelléen vizualizalt prezenticiok bizonyosan nem
részesiilnek pozitiv fogadtatasban. A jo eldadas didi manapsdg gazdagon illusztréltak,
gondolatébresztok, érzelemkeltdk, és rovid, vazlatos emlékeztetdk az eldadds témdjaval, fo
mondanivaléjaval kapcsolatban.*

A SlideShare, egy gyakran hasznalt prezentaciomegoszto kozosségi portal az informaciogyiijtés
tekintetében kiilondsen hasznos oldal, ahol téma szerint kereshetiink a feltoltott prezentaciok kozott.
Az oldal kapcsolodik a vezetd tarsas halozatok oldalaihoz (Facebook, Twitter, Linkedln) és
kiilonb6z6 blogszolgaltatokhoz, igy az ott feltoltott bemutatok konnyen megoszthatok a SlideShare
latogatoival is; a prezentaciok (PowerPoint, OpenOffice, KeyNote) megosztasa mellett
dokumentumok, pdf-ek, videok és webinariumok*® megosztasra is alkalmas.*’ Léteznek
multimédias vetitOprogramok, amelyek sajat képsor mellé tett szoveges, audio- ¢és
videbkommenteket is kezelnek, LCMS-ekbe (Learning Content Management System, elektronikus
tananyag-kezeld rendszer) integralhatoak. Ilyen pl. a Voicethread.

Ugyancsak online bemutatok létrehozasara, kezelésére és tarolasara alkalmas a magyar fejlesztésti
Prezi, amely azonban teljesen mas logikat kovet, mint a legtobb prezentacidkészitd program. A
megszokott linedris elrendezés (diakockak egymas utdnisdga) helyett a prezentacio alapjat egy —
elvben végtelen nagyméretli — ,,vaszon” adja, amelyre tetszéleges elrendezésben illeszthetdk ra a
prezentacié elemei, majd tetszleges — elére beallitott vagy valos idoben, kézzel navigalt — rendben

4% Jo példaként érdemes megnézni az alabbi, a tarsas médiarl sz6lo prezentaciét a Slideshare-en:

http://www.slideshare.net/stevenvanbelleghem/social-media-around-the-world-2011 (utoljara megtekintve: 2012. julius
25.)

46 Online, a weben elérhetd nyilt egyetemi oktatéanyagok (web + szemindrium).

4 A Slideshare-ben rejlé  lehetdségeket az aldbbi cimen elérhetd bemutatd illusztralja részletesen:
http://www.slideshare.net/about (utoljara megtekintve: 2012. julius 25.)



vetithetdk a prezentacio elemei. Igy a kérkoros vagy csillagszerkezetii gondolatmenetek is jol
kovethetok maradnak. A Prezi tovabbi elénye, hogy a vele készitett fajlokat egyetlen online
tarhelyen tarthatjuk.

5.2.5 Informaciok a vilaghalébél

Ha valamilyen kifejezést nem ismeriink, valamely témarol tobbet szeretnénk tudni, mar-mar adja
magat a megoldas: ,,megguglizzuk™. Az internetes keresésre az angolban és a magyarban egyarant
uj sz6 keletkezett. 2012-ben a leggyakrabban hasznalt webes keresdprogram a Google, a Yahoo és a
Bing, amelyek koziil a legszélesebb korben hasznalt minden felmérés szerint a Google.*8

6. abra: az USA-ban hasznalt keres6gépek piaci részesedése, 2012. marcius

March 2012
U.S. Search Engine Search Share
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Source: comScore

Forras: http://r-rwebdesign.com/blogimages/comscore3-2012.jpg (utoljara megtekintve: 2012.
jalius 25.)

7. dbra: Az Egyesiilt Kiralysaban hasznalt keresdgépek piaci részesedése, 2012. januar

4 A husz legnagyobb keres6gép egyetlen oldalon elérhetd: http://www.20search.com/ (utoljara megtekintve: 2012.
jalius 25.)



UK Search Engine Market Share -
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A keresés eredményei kozott gyakori, hogy az elsé néhany helyen ratalalunk a Wikipédiara, az
ingyenes, mindenki altal szerkeszthetd enciklopédiara mutat6 oldalt. Jelenlegi szempontunkbol azt
fontos kiemelniink a Wikipédidval kapcsolatban, hogy bar nagyon sok, a valosagnak hiien
megfeleld, egy adott témat sok szempontbol bemutatd szdocikket tartalmaz, a Wikipédia tartalmat
nem minden esetben akadémikusok szerkesztik, ezért érdemes az informaciokat mas forrasbol is
koriiljarni, illetve az ott szereplé hivatkozasokat megtekinteni. A Wikipédia nagyon nagy elénye
viszont (az ingyenességen és a konnyli hozzaférhet6ségen tul), hogy folyamatosan frissithetd,
bovithetd, a szerkesztok folyamatosan lektoraljak egymast, a kozos szerkesztés 0j aspektusokat tar
fel egy adott t¢émahoz, stb. Kiindulasi informécioforrasként mindenképpen érdemes tehat hasznalni.

A webes keresésekbdl szarmazo informaciok tobbféleképpen kezelhetdek:

- Elmenthetjiik a talalt weboldalt a kedvenceink k6z¢ a bongészOben. Ez esetben csak az
éppen hasznalt szamitégépen tarolddik az informacid, igy ha legkdzelebb maés gépen
dolgozunk, akkor ujra meg kell keresniink az oldalt. Ez mas bongész6 megnyitasakor is
eléfordul, ha nem importaljuk a kedvenceket.

- Lementhetjiik a lapot weboldalként a kdnyvtarrendszeriinkbe, ez esetben online allapotban
barmikor Ujra odanavigalhatunk. Ilyenkor is csak a sajat gépen marad hozzaférhetd a link

- Kimadsolhatjuk a szamunkra legfontosabb részeket egy dokumentumba, és azt menthetjiik
szokasaink szerint.

- Bizonyos oldalak lehetdvé teszik, hogy tartalmaikat e-mailben kiildjiik el magunknak vagy
ismerdseinknek.

Mindenképpen érdemes a kereséseink eredményét tigy menteni és cimkézni, hogy azt késobb is
megtalaljuk. (Példaul ha kimasoljuk a weboldal tartalmat egy dokumentumba, akkor érdemes az
eredeti tartalom elérési utvonalat a dokumentum elején feltiintetniink.)

Az informacioés zaj kiszlirésére €s az informacios tilterheltség elkeriilése végett érdemes igénybe
venniink a személyre szabasi lehetdségeket. Ezekbdl szamos 1étezik:



- RSS feed-ekre torténd feliratkozas

- olvasok (readerek) hasznalata

- honlapok testreszabasa

- levelezolistakra torténd feliratkozas

- e-mail alert-ek beallitasa

- tematikus keresések

- szlir6k beallitasa az e-mail fiokokban stb.

Problémat okozhat még a felhasznéld szdmara a bongészévalasztas. A korabban nagyon elterjedt
Netscape Navigator és a Microsoft Internet Explorer helyett ma mar népszeriibb a Firefox, a Google
Chrome, az Opera vagy a Safari. Dontésiink egyrészt személyes preferenciainktol fiigg, masrészt
attol, hogy milyen oldalakat latogatunk. Egyes programok bizonyos keretprogramokat nem
tamogatnak, ilyen és hasonlo esetekben értelemszeriien olyat kell valasztani, amely mindennapi
feladataink elvégzéséhez a legjobban alkalmazkodik. (Ha valaki példaul kedveli és gyakran
hasznélja a Google szolgéltatasokat, annak a Google Chrome az idedlis partner.) Ugyelni kell arra,
hogy nem minden webbdngészd biztosit egyforma biztonsagot: informatikusok szerint a Firefox pl.
jol kialakitott program, de titkositasi eljardsai nem tal fejlettek, a nyilt forraskod (szabad
programozhat6sag) miatt pedig sériilékenyebb, mint pl. az Explorer. A Chrome alaposan
programozott rendszer, de szamos funkcidja kotddik a Google mas termékeihez, igy személyes
adatokat is konnyebben ¢és észrevétleniil aramoltat a kiilonb6zd Google-alkalmazasok kozott.

5.2.6 Online szolgaltatasok hasznalata

Szamos (€s egyre tobb) online szolgaltatast hasznalunk, amelyek sok szempontbdl konnyebbé teszik
az ¢életiinket. Az online szolgaltatasok hasznalata csaknem minden esetben valamiféle
regisztraciohoz kotott, a feliiletiiket belépési azonositoval ¢€s jelszoval érhetjiik el, ahol sajat
tranzakcidinkat, megrendeléseinket, tevékenységeinket kovethetjiik nyomon.

Az online szolgaltatasok hasznalatanak eldnye szamunkra, hogy megfelelé internetkapcsolattal
rendelkezd helyrdl barmikor és barhonnan intézhetjiik azokat, és az igénybevett szolgaltatasokat,
vasarlasokat késdbb is megtekinthetjiik. Visszanézhetjiik példaul, hogy egy adott terméket mikor,
milyen 4ron vettiink meg. Ez utobbi a szolgaltatok szamara is jelentds értékll informacio, hiszen ez
altal személyhez kototten nyomon kovethetik a kiilonbozd vasarlasokat és testreszabott ajanlatokkal
célozhatjak meg tligyfeleiket. (A data mining, vagyis az adatbanyaszat éppen ezekre az archivalt
vasarlasi adatokra ¢és a segitségiikkel képezhetd testre szabott marketinglizenetekre épit. A
felhasznalonak jogaban 4ll, hogy a regisztracio soran eldontse, kéri-e az adott cég hirlevelét vagy
sem, am a vasarlasi adatait a rendszer mindenképpen tarolni fogja, és legkésébb a kovetkezo
vasarlaskor célzott lizeneteket fog kapni még akkor is, ha hirlevelet nem kért.)

A leggyakrabban hasznalt online szolgaltatasfajtak:

- e-banking;



-  munkakeresés;
- repiil6jegy, vonatjegy és mas ,,non-essential travelling ticket” vasarlasa;
- kulturalis termékek (pl. szinhazjegy, koncertjegy, konyv, CD, DVD, stb.) vasarlasa;

- tartés fogyasztasi cikkek (pl.: hdaztartasi késziilékek, autoalkatrészek, szérakoztatd
elektronikai berendezések, stb.) vasarlasa.

Az online szolgaltatasok igénybevétele soran kiemelt fontossagu az adatbiztonsag kérdése.
Amennyiben az adott program felajanlja a titkositott belépést (pl. a bongészd cimsoraban ,http”
elétag helyett ,,https” szoveg jelenik meg), éIni kell a lehet6séggel. Belépési azonositonkat csak a
sajat szamitogépilinkén mentsiik el, nyilvanos terminal hasznalatakor pedig figyeljiink arra, hogy
mindig jelentkezzilink ki a programbol, amikor elhagyjuk az allomast.

5.2.7 Mobil kornyezet (PDA-k, SmartPhone-ok, tabletek, MP3 és MP4 lejatszok)

Szinte kozhely a médiakutatdsban, hogy az internethasznalat és a digitalis mobileszkdzok
kitagitottak a tér- és idofogalmat, atstrukturdltdk a munkavégzést, és alapvetd hatdssal voltak az
emberi figyelemre. Egy internetezésre képes mobiltelefon segitségével pl. gyorsan megkereshetiink
adatokat, megvalaszolhatunk e-maileket, de eléfordul, hogy egy késobbi pillanatban mar nem is
emléksziink ezekre, vagy megfeledkeziink arr6l, hogy melyik eszkdziinkon (asztali vagy hordozhato
szamitogépiinkon, netan telefonunkon) taroljuk a keresett informaciot. A villamoson megvalaszolt
(vagy éppen hosszusaguk miatt meg nem valaszolt elektronikus levelek példaul konnyen
elfelejtddnek); a mobiltelefonnal készilt fényképek, ha idénként nem szinkronizaljuk a
szamitogéppel és nem rendszerezziik dket, kezelhetetlen halmazzd novekednek; az itt-ott készitett
jegyzeteink, ha nem menjiikk ket megfelelé helyre, elkallodnak; a tableteken olvasott pdf-eket a
legkozelebbi alkalommal nem taléljuk. Erdemes kialakitani magunknak egy szinkronizalasi rendet,
amelynek keretében 0sszehangoljuk a mobileszk6zokon és a szamitogépiinkon végzett munkainkat.

Tovabbi problémat jelent — ahogy a fenti alfejezetekben is lathatd volt — az adatbiztonsag kérdése.
munkahelyi) dokumentumokat is, igy kiilondsen elévigyazatosnak kell lenni, hiszen lopas esetén
tobbszoros kar (hardver- és adatveszteség) is keletkezhet. A hordozhato eszkdzokon éppen ezért
csak azokat az informaciokat érdemes tarolnunk, amelyekre feltétleniil sziikségiink van.

5.3 Adattudatos viselkedés

Ami fent van, fenn is marad — ha egyszer online megnyilvanulok, nehezen tagadhatom le. Kinek a
feleldssége, hogy személyes informacioim koziil a tobbi felhasznaldo mihez fér hozza? Mekkora a
PIM azon teriilete, amelyre kozvetlen rdhatdsom van, és mekkora, ami daltalam mar nem



feliigyelhet6? A jegyzet utolsd fejezetében a személyes adatok védelmének jogi és felhaszndloi
aspektusair6l, valamint néhany konkrét esetrdl és a beldliik levonhaté tanulsagokrol esik szo.

5.3.1 A személyes adatok védelme

A személyes adatok védelmérdl és egyben a kozérdeki adatok nyilvadnossagarol Magyarorszagon az
1992. évi LXIIL. térvény rendelkezik.*°

A torvény szabalyozza az adatkezelést, az adatfeldolgozast, az adattovabbitast, az adatok
mindségét, és egyes adatbiztonsagi kérdéseket. Legfébb alapelve szerint barminemii adat kezelése
célhoz kotott kell, hogy legyen, illetve az adatkezeléshez az adatok targyat képezd személynek
hozza kell jarulnia. A torvény rogziti a kozérdekli adatok korét és az ezekhez torténd hozzaférési
jogot, kivéve bizonyos eseteket (pl.: személyiségi jogok, nemzetbiztonsagi kérdések), amelyek
egyrészt valoban védik az allam érdekeit, masrészt kibuvot szolgaltathatnak kényes kérdésekben.

Eurdpai unios viszonylatban az adatvédelmi kérdések tekintetében az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 95/46/EK Iranyelve — (1995. oktober 24.), a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban
az egyének védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol — 29. és 30. Cikkei az iranyadok.

5.3.2 Adatok és hordozoéik

Eddig azokr6l az informéciohordozokrdl beszéltiink, amelyekkel tudatosan készitiink adatokat,
amelyeket mi mentiink el, tarolunk, 6rziink stb. Szamos olyan ,,adathordoz6™ €l veliink egyiitt,
amelyek hasznalat kozben gylijtik rélunk az adatokat. Az Osszegytijtott adatokat masok taroljak,
,banyasszak” és haszndljak valamilyen veliink kotott (akar hallgatolagos) megallapodas szerint. Az
adataink felhasznaldsarol sz616 feltételeket az ilyen szolgaltatokkal kotott szerzddés, illetve az adott
orszag vagy régio személyi adatvédelmi koncepcidja szabalyozza. llyen adatgeneralo eszkozok
példaul a bankkartydk, a mobiltelefonok, a vonalas telefonok, az elektronikus levelezés, a
hiiségpontokat gylijté6 kartyak, a kozosségimédia-oldalak. Tagabb értelemben természetesen
adatokat tarolnak rélunk a koziizemi szolgaltatok, az dnkormanyzatok, az iskolaink, a renddrség, a
korhazak stb. is.

Az internetalapu tarsadalom — és foként a web 2.0-as fejlemények — jellemzdje az is, hogy egyre
nehezebb megtalalnunk a hatart a személyes adatok és vélemények, a maganszféra, illetve a
nyilvanossagra tartozé informaciok kozott. Az internet nyilvadnossdgdban megjelenitett
kijelentéseink, a kozosségi oldalakon megadott adataink, viselkedésiinkbdl Kikovetkeztethetd

9 Online elérhetd: http://www.fvm.gov.hu/doc/upload/200601/1992 63 torveny avtv.pdf (utoljara megtekintve: 2012.
julius 26.)



nézeteink, még ha privat kommunikacids céllal jelennek is meg, nyilvanossadgra hozatalukbol
adodoan esetenként komoly kovetkezményeket vonhatnak maguk utan. Négy példat idéziink ennek
illusztralasara.>

1.

2.

Az j média keretei kozott kialakuld posztmodern nyilvanossagban résztvevéknek azzal kell
szembenézniiik, hogy a klasszikus magéan versus nyilvanos fogalompar jelentdsen atalakul
¢és egybefonodik. A jelenség egyik cklatans példajat szolgaltatja a T-Mobile Hungary
szoftveres hiba miatt bekovetkezett 2009. december eleji szolgaltatasleallasa és a koriilGtte
kialakult csetepaté. A leallas elsé hirét a T-Mobile ugyanis Twitteren (egyfajta szamitogépes
csevegOcsatornan) adta ki, ezt retweetelte (tovabbitotta sajat kovetdi felé) a Vodafone
Twitter-csatornajat iizemeltetd kolléga, egy akkor még viccesnek itélt megjegyzést fiizve
hozza. (,,OK, csorogjetek rank! ;) RT@tmobilehungary A halézati problémaval
kapcsolatban lesz hivatalos tajékoztatas. Tiirelmeteket kérjiik!”)*! Suba Janos, a Vodafone
kommunikécios igazgatdja néhany nappal késébb tugy nyilatkozott: ,,A Vodafone
munkatirsa engedély nélkiil és sportszeriitleniil nyilatkozott versenytdrsunk miiszaki
probléméjaval kapcsolatosan. A tisztességes verseny szellemével ellentétes viselkedést
olyan mértékii hibanak itéltiik, amiért sajnos elbocsatas jar.”®? Az eset vildgosan
megmutatta, hogy egy maganjellegli megnyilvanulas, amelynek a hagyomanyos munkahelyi
kommunikaciéban talan semmilyen maradando koévetkezménye nem lenne, online
feliiletre, a posztmodern nyilvanossag egyik sajatos szinterére felkeriilve végzetes hibanak
bizonyulhat, s akar az illetd allasanak elvesztésével jarhat. (Az esetet kovetd néhany napban
a fiatalember tucatnyi alldsajanlatot kapott, természetesen mindet interneten keresztiil, s
utobb ugy hirlett, nehezen talaltdk meg a Vodafone-nal az utodjat...)

Ugyancsak a maganszféra és a nyilvanossag ,,posztmodern” 0sszemosodasat bizonyitja a
www.robmeplease.com (Rabolj ki, kérlek!) cimii weboldal. Ennek készit6i azt a jelenséget
lovagoltak meg, hogy a felhasznalok elGszeretettel szolgaltatnak adatokat omként sajat
hollétiikrdl, gyakorta hibatlanul lathatova téve aktudlis lokalitasukat és tevékenységeiket
mas felhasznalok szdmara. (Elég csak a kozosségi portadlokon 1évo allapotjelzdkre és
statuszfrissitésekre gondolni, a név mellett személyes bejegyzéseket lehetové tévo
szovegsavokra ¢€s az lizenofalakra, ahova gyakran ilyen informaciok is felkeriilnek: ,,Egy
hétre nyaralni mentem”; ,,Estig dolgozom™; ,,Buli hajnalig”, nem beszélve a profiloldalakon
szerepld lakcimekrdl, lakasfotokrol és hasonld személyes adatokrol.) Az ilyen informaciokat
egymas mellé allitva rossz szdndékl felhasznalok konnyedén visszaélhetnek az Onkéntes
adatszolgaltatassal, lakcimiink ismeretében példaul ki is rabolhatjak otthonunkat, amig mi
mashol tartézkodunk. Itt ismét a privatszféra integralddasat latjuk az 0j nyilvanossagba.

%0 Az 1-3. szam alatt szerepld példak forrdsa: BOKOR T. (2011) Humén online tarsadalmi kommunikaci6, doktori
értekezés, Pécs, PTE BTK. A 4. sz. példa forrasa: BOKOR T. (2012) Discretio volant, imagines manent. A hazi
hasznalatra késziilt képfelvételek online kdzzétételének néhany haldzatszintli problémajardl, konferenciaeldadas, 2012.
marcius 2-3., Sapientia EMTE, kézirat.

51 Kiemelés télem — B. T.

%2 Viccelt a Vodafone-os, kirGigtak. Online: http://www.mobilport.hu/cegmobil/20091209/exkluziv_viccelt_a_vodafone-
os_kirugtak/ (utoljara megtekintve: 2010.03.05.)



3.

4.

Régebbi torténet, de még ¢l a weben az az eset, amikor a Google-hoz frissen elszegddott
programozd maganblogot kezdett irni hosszi munkanapjait kdvetéen — az irodabdl.
frasaiban névteleniil feltarta az uj munkahely visszassagait, de az IP cimet visszanyomozva
a cégnél hamar rajottek, ki szivarogtatja ki a vallalat ligyeit. Az eredmény itt is villdamgyors

Uj nyilvanossag kozegében.”

A magyar szerkesztok altal, de kiilfoldi szervereken miikodtetett Excsajok blog tobb mint
masfél esztenddn at élvezte az internetezOkon kiviil a tomegmédia figyelmét is. Az oldalra
barki szabadon bekiildhette egykori parjanak intim felvételeit, képeit, mozgoképeit, a rola
sz6l6 személyes informdacidkat, kapcsolatuk torténetét, tekintet nélkiil arra, hogy a
szakitasnak ki volt az oka és mi volt a hattere. (Nem meglepé modon kizardlag férfiak
kiildték be holgyek anyagait.) A szerkesztok a bekiildott anyagokbol valogattak, esetenként
tovabbflizve a gondolatsort. A személyiségi jogi sérelmek miatt szamos feljelentés érkezett a
honlap ellen, és amikor szorult a jogi hurok, a készitdk kiilfoldi fajlmegosztokra mentették
at az oldal egész tartalmat, biztatva az olvasokat, hogy épitsenek maguknak sajat Excsajok
oldalt. Végiil ilyen ugyan nem tortént, de az internet architekturaja lehetdvé tette volna,
hogy a feltoltott anyagok — olvasoi kozremiikodéssel — ,,6rok €letliek™ legyenek a weben.

5.3.3 Elonyok, hatranyok, tanulsagok

A mindent atszovo informécios technologianak kdszonhetden nyilvantartott sok és sokféle adatnak,
adatbazisoknak szamos eldnye, de egyben hatranya is van (lehet). A teljesség igénye nélkiil
emlitiink eldnydket és hatranyokat is:

1. Elényék:

- Az anonim adatok erételjesen szolgaljak a kiilonféle kvantitativ kutatdsi célokat, mint
példaul a piac- és halozatkutatast.

- Az internetes nyilvanossag, a tarsadalmi mozgalmak és civil kezdeményezések
nyilvantartasai segitik a demokracia mitkddését, megszilardulasat.

- A digitalis kommunikacié soran keletkezé jelek nyomon kovetheték, ez segiti a

szervezett blindzeés elleni fellépést, €s egyéb nyomozati munkékat.

2. Hatranyok:

- Afokozott transzparencia miatt megsztinnek a ,.kiskapuk™, vagyis a jogszabalyok altal le
nem fedett réseken torténd atbujasi lehetéségek.

- A privat és a nyilvanos szféra kozti hatar elmosoddasa, illetve a digitalis rogzithetdség és
tarolasi lehetdsége miatt folyamatosan figyelniink kell arra, mikor, mit mondunk, milyen

digitalis nyomot hagyunk magunk utan.



Konkluzié gyanant le kell szogezni: természetesen nem minden folyamat folott bir fennhatdsaggal
az egyszerll felhaszndlo, de igenis van némi dontési lehetdsége és mozgastere a magardl kiadott
informaciokkal kapcsolatban. A data mining modszerével feldolgozott informaciok jelentOs
hanyadat tudtan és figyelmén kiviil ,,gyartja”. Nem gondol ra, hogy ha egy internetkavézoban
bongész, a gépen utdlag is nyomon kovetheté lesz minden kattintasa. Nem tigyel rd, hogy a
levelezészerveren minden egyes e-mailjébdl (még a kitoroltekbol is) masolatok maradnak. Nem
figyel a naplofijlokra, amelyek szorgalmas robotként jegyzik, mikor, hol és mennyi id6t tolt. Egy
emberre atlagosan 10 000 digitalis késziilék jut ma a foldon (hémérd, infravoros kamera, térfigyeld
rendszerek, fotocelldk, arcfelismerd szenzorok, fényképezdgépek objektivjai, mikrochipek,
processzorok, sth.), s ez az elképesztd szam nemcsak a ,,Big Brother” jelenség miatt lehet ijesztd,
hanem azért is, mert azt jelzi: négy nagysagrenddel tobb digitalis eszkdz haldézza be a foldet, mint
ahany emberi elme ¢l rajta.

Az informaciora tigyelni azonban végs6 soron emberi feladat: a mesterségesintelligencia-kutatas
ma még (e szempontbol: szerencsére) nem tart ott, hogy a gépek maguk tudjak eldonteni, mihez
kezdenek a kinyert, begytijtott adatokkal. Amit csak lehet, védeni kell. A user maga dont réla, hogy
kozosségimédia-feliileteken mit tesz kozz¢é és mit nem. A magardl kialakitott arculatért, képért
elsésorban 6nmaga feleldés. Mi dontiink arrél, hogy megadjuk-e a telefonszamunkat is, nyitunk-e
Uj bankszamlat, vasarolunk-e online aruhdzban. ,;You are what you share” — szdl egy web 2.0-4s
kézmondas, magyarul: ,,Az vagy, amit megosztasz”. Az informacié személyes menedzsmentjének
jo része tehat a felhasznalo sajat dontésén mulik: ahogy €élsz, ugy itéltetsz meg.



