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1. A nyomtatott sajto a kozigazgatas szolgalataban

A nyomtatott sajtd torténete egészen a XVII. szazadig nyulik vissza, amikor megjelentek az els6
ujsaglevelek. Az ujkori nyomtatott sajtd életre hivdja és elsddleges célja az volt, hogy minél
gyorsabban lehessen nagy tavolsagokra (is) tovabbitani a gazdasagi hireket — és adott esetben
alhireket. (A Rockefeller csaldd vagyonanak egy része annak koszonhetd, hogy hamis tézsdei
hireket terjesztve a hirtelen elértéktelenedd részvényeket alacsony aron felvasaroltak, majd a piac
felbolydulasa utani normalizalodott helyzetben dragan adtak til rajtuk.)* A sajté masodik funkcidja
a szorakoztatas volt (elég itt csak a XX. szazad els6 évtizedeinek bulvarsajto-birodalmaira utalni).
Fo6 témank, a kozigazgatas szempontjabol a nyomtatott ujsdgok és mas papiralapu sajtotermékek
sokaig nem talaltak meg a maguk helyét. A politika szinterén természetesen otthonosan mozogtak a
politikai lapok, és sokszor képesek voltak alapvetéen befolydsolni bizonyos valasztasok
kimenetelét, de a kozigazgatdsi kommunikacid eszkozeként hasznalatos sajtotermékek ¢€s
periodikak attekintése nem tilsagosan dsszetett vallalkozas.

A jelenlegi magyar sajtopiacon kevés olyan periodika van, amely kifejezetten a kozigazgatasi
munkat segiti €és a széles nyilvadnossagnak szo6l: egyikik a Magyar Kozlony, Magyarorszag
hivatalos kozlonye, ahol folyamatosan kdzzéteszik az 0j rendeletek és jogszabalyok szovegét. Ezt a
folyodiratot a Kozigazgatasi €és Igazsagiigyl Minisztérium szerkeszti egy felkért szerkesztObizottsag
kozremiikddésével. (Megjegyzendd, hogy a www.magyarkozlony.hu oldalon elektronikus valtozata
is 1étezik, amely egy digitalis tantsitvény hasznalataval ugyanugy hitelesitett forméaban érhetd el,
mint a nyomtatott valtozat.) A Magyar K6zlonynek szamos testvérkiadvanya van, amelyeket mind a
Magyar Ko6zlony Lap- és Konyvkiadoé jelentet meg.

A nagykozonségnek szant, regionalis vagy orszagos terjesztési nyomtatott sajtétermékekben
(folyoiratokban, havi-, heti- és napilapokban) egyéb kozigazgatasi témaju hirek csak akkor jelennek
meg, ha a szerkesztdségek szdmara hirértékkel birnak. Ezeket a hiranyagokat hirtigynokségektol
veszik at a szerkeszt6ségek, és ujsagirék alakitjak véglegesre a szovegeket. Kovetkezésképpen az
igy késziilt anyagok nem mindsiilhetnek hivatalos tajékoztatasnak (pl. egy aremelkedésrdl szold
riport, a biintetésvégrehajtas szigoritasarol késziilt korkérdés, egy kozlekedési szabalysértésrol szold
fényképes hir, stb.).

Némileg mas a helyzet a helyi kozigazgatas szintjén. Csaknem minden magyarorszagi telepiilés
onkormanyzata kiad valamilyen nyomtatott ujsagot, persze kiilonb6z6 mindségben ¢s
gyakorisaggal, foként a telepiilés méretétdl €s mindenkori anyagi lehetdségeitdl fiiggden. Ezeket a
kiadvéanyokat altalaban 100%-ban a helyi telepiilésvezetés finanszirozza, és legtobbszor ingyenesen
terjesztik a helyi lakossagnak (ritka, hogy ettdl eltérd gyakorlattal taldlkozzunk, példaul fizetni
kelljen a helyi onkormanyzati Ujsagért). Kiaddjuk a helyi polgdrmesteri hivatal vagy a telepiilés
valamely kulturalis intézménye, szerkesztdjiikk pedig a kisebb telepiiléseken sok esetben maga a
polgarmester, de nagyobb kozségekben, véarosokban is mindenképpen szoros munkakapcsolat
szokott fennallni a szerkeszt6 és a telepiilés vezetése kozott. A helyi 6nkormanyzat lapok egyéb
célkitlizések mellett (kulturalis hirek terjesztése, politikai kampényolas, helybéli ismert emberekkel

1 BUZINKAY G. — KOKAY Gy. — MURANYI L. (2001): A magyar sajté torténete, Budapest, Sajtohdz Lap- és
Koényvkiado.



késziilt interjuk kozlése, stb.) bevallottan azt a célt is szolgdljak, hogy tajékoztassanak a helyi
onkormanyzat aktudlis dontéseirél. Ez a hirekre és/vagy tudositasokra épiild tdjékoztaté miifaj
alapvetden kétféleképpen testesiilhet meg:

1. Sz6 szerint (egészében vagy kivonatosan) kozli a helyi rendeletek és hatarozatok szovegét:
ez esetben fenndll a veszély, hogy a laikus (értsd: nem jogasz végzettségii) olvasok
egyaltalan nem értik a leirtakat.

2. Tudésitasként vagy magyarazatként kozlik a hireket: ennél a megoldasnal a szerzd
szubjektivitasa okozhat megértési gondokat. Elég, ha a hir ir6ja nem egészen érti meg a
hatarozatot, maris hibasan tolmacsolhatja azt a helyi lakossag felé.

A hirek puszta interpretalasan kiviil a helyi lapok természetesen szamos mas kozigazgatasi feladatot
is ellathatnak, eleget téve a tajékoztatasi kotelezettségnek (pl. felhivasokat tesznek kozzé,
beszamolokat k6zolnek, valasztasi eredményeket 6sszegeznek, stb.).

A szlik (bels) szervezeti nyilvanossagnak szant nyomtatott sajtotermékek kiilon, hibrid csoportot
képeznek. Hibridek, mert egyszerre tartoznak a sajtd, a nyomtatott 0jsagiras szakteriiletéhez és a
public relations tevékenységhez, vagyis a szervezeti (belsé) kommunikécio gyakorlatdhoz. Mig a
fent emlitett Magyar Kozlonyt széles korben kényszeriilnek hasznalni az olvasok (pl.
intézményvezetdk, gazdasagi szakemberek, munkaltatok, vallalkozok, stb. szamara égetden fontos
naprakésznek lenni a valtozé jogszabalyok kozott), addig a kozigazgatasban tobb olyan specialis
nyomtatott forum létezik, amely kifejezetten a sziikebb szakmai célkozonségnek szol. Ilyen
példaul a Magyar Kozigazgatés, az Acta Humana, az Ad6, Vam és Illeték, a Rendészeti Szemle, az
Ugyészek Lapja cimii folyoirat, és a sor még hosszasan folytathato.? Még sziikebb célkozonségnek
szolnak azok a bels6é hirlevelek, amelyek egy-egy kozigazgatasi intézmény belsé dolgozoi
allomanyanak szolnak, ¢és csekély terjedelemben jelennek meg, hogy a szervezet aktudlis
torténéseirdl tajékoztassanak. (E szervezeti kommunikéacios forumokat anyagi €s mas praktikus
okokbdl jo ideje zommel elektronikusan jelentetik meg, mar ahol egyaltalan el6fordulnak.)

2 A jogi és kozigazgatasi témajh folyoiratokrol alapos listat ad pl. a http://www.jogiforum.hu/folyoiratok/33/872 oldal
(utoljara megtekintve: 2012. augusztus 2.).



2. Informacios és tudastarsadalom a halézatban

Az offline és online dontéshozatal Osszekapcsolasanak praktikus interfésze (csatolofeliilete) az
internet. E kifejezést kétféle értelemben lehet haszndlni: utalhat egyfeldl a technikai apparatusra,
masfel6l az ennek segitségével kialakitott kommunikacidés funkciok egyiittesére, amelyekkel
tarsadalmi nyilvanossag konstitulhat6.> ,, A kommunikaciés gépek egyrészt hagyomanyos
értelemben vett technikai eszkozokként 1€épnek fel és igy is miikddnek, masrészt kommunikécios
technikai eszk6zok is, €s kozremukodésiikkel zajlik a kozosségek eldallitasa. A kétféle technika (a
meghatarozott anyagi folyamatokat és allapotokat, illetve a kozdsség kialakuldsat eredményezd)
kozott szoros kapcsolat van: egy adott korszakban az emberek ugyanazokat az elveket alkalmazzak
tudomanyos, technikai valamint kozosségi, politikai problémak megértésére és megoldasara.”

Az 1960-as években a fejlett orszagok szamara menthetetleniil véget ért az ipari korszak, és
beléptek abba az 0j paradigmaba, amelyet a kdozgondolkodas ,,informaciés tarsadalom” névvel
illet. Ananda K. Coomaraswamy igen koran, még 1913-ban alkotta meg a ,,posztindusztrialis
tarsadalom” kifejezést, amellyel az ipari civilizdcid6 kozelgd bukdsit és a decentralizalt
tarsadalomhoz vald visszatérést josolta meg.> A megjosolt folyamat tulajdonképpeni kezdetét a ,,hés
mérnokok” (Alan Turing, Claude Elwood Shannon, Vannevar Bush, stb.) automatizalassal
kapcsolatos, 1II. vilaghaborti el6tti kutatasai jelentették, amelyt6l fogva a gyartastol az
informaciokezelés technikajara helyez0dott a hangsuly. Ahogy Nicholas Negroponte fogalmaz: az
atomok korszakat a bitek korszaka valtotta fel, az aruk helyett a jelek tovabbitasanak
gazdasagossaga valt kulcskérdéssé.® Az ipari és kereskedelmi véltozasokkal parhuzamosan
természetesen a tarsadalomban és a politikai dontéshozatalban is jelentds valtozasok mentek végbe.
Immar nemcsak az informacid és annak birtoklasa, hanem a felhasznalas jellege hatdrozza meg a
tarsadalmi paradigmat. E tarsadalom modellezése a haldzat metaforajaval torténik, ennek
megfelelden beszélnek tudastarsadalomrél vagy halozati tarsadalomrol, amelyben a tudashoz
valo hozzaférés a halozatban elfoglalt pozicid fliggvénye, illetve ahol a tarsadalmi cselekvés
kimondott elofeltétele a halozatban valo részvétel.

3 DiMaggio és szerz6tarsai alapjan ,,internet” alatt hdlézatok olyan elektronikus halozatat értjiik, amely embereket és
informaciokat kapcsol Ossze szamitogépek és mas digitalis eszkozok segitségével, lehetové téve a személykozi
kommunikaciot (person to person communication, természetesen mediatizalt személyk6zi kommunikaciot értve ezalatt)
és informaciocserét. Ez a meghatarozas lehetové teszi az ,internet” szo kettds referenciajat: egyfeldl technikai
infrastrukturaként (nyilvanos TCP/IP halozatként vagy mas szélessavi haldzatként, mint pl. az AOL és mas alapvetd
protokollok), masfeldl az infrastruktira lehet6ségeibdl eredd hasznalati moédok Osszességeként (World Wide Web,
elektronikus levelezés, tobbszereplds online interaktiv terek) hatdrozza meg az internet mibenlétét. Bovebben:
DIMAGGIO, P. - HARGITTAI E. - NEUMAN, W. R. — ROBINSON, J. P. (2001): Social Implications of the Internet.
In: Annual Review of Sociology 27., pp. 307-336., valamint BOKOR T. (2011) Human online tarsadalmi
kommunikécio, doktori értekezés, Pécs, PTE BTK, p. 70.

4 SHAPIN, S. — SCHAFFER, S. (1985): Leviathan and the Air-Pump. Hobbes, Boyle, and the Experimental Life,
Princeton, Princeton University Press., idézve: ROPOLYI L. (2006): Az internet természete. Internetfilozofiai
értekezés, Budapest, Typotex Kiado, p. 217.

S MATTELART, A. (2004): Az informéciés tarsadalom torténete, Budapest, Gondolat — Infonia, p. 53.
6 Bdvebben: NEGROPONTE, N. (2002): Digitalis l1étezés, Budapest, Typotex Kiadé.



,»A vilagméretli pénziigyi, gazdasagi és kereskedelmi halozatosodas mellett az utobbi évek egyik
feltind vildgpolitikai jelenségévé valt az internet segitségével szervezddo, vilagméterti politikai
mozgalmak megjelenése. A globalis — és altalaban éppenséggel globalizacioellenes célokat kovetd
— civil kezdeményezésekre, csoportosulasokra €s egyéni aktivitasra alapozott mozgalom sikeresen,
gyorsan, ¢és politikai ellenfelei szaméara kovethetetleniil szervezett sokszazezres Osszejoveteleket az
utobbi idSben évente tobbszor is. Ugy tiinik, hogy az internet a globalis civil tarsadalom
legfontosabb eszkdzévé valik.”” E globalis civil tarsadalom a katonai és diplomdciai nyelvben
egyarant meggyokerezett, de 1étezése koriil szamos gyakorlati probléma figyelhetd meg, amelyek
koziil az internet korlatozhatdsagat és a benne miikddd uralmi struktirdk problematikajat az el6z6
fejezetben részben (érintettilk. Az internet, mint ,korlatozatlan nyilvdnossdg”, mint ,a
szOlasszabadsag idealis terepe”, mint ,,univerzalis szocs6” a vald életben sziikségszeriien csakis
idealképként miikodik. ,,A technolibertariusok rovidlatasa kell ahhoz, hogy hitelt adjunk ennek a
globalista populizmusnak, amely megelégszik az elvont és gonosz allam leegyszerusitett képével,
amellyel szemkozt 4ll az idealizalt civil tarsadalom, a tetteikben teljesen szabad egyének kozotti
kapcsolatok szabad tere.®

A fenti érvelésekbol ugy lathaté, mintha a globalis politikai élet és az internet antagonisztikus
viszonyban allna egymassal. A kozélet sziikkebb koreiben azonban — a regionalis, illetve helyi
kozpolitika szintjén — természetesen jol miikodo példak vannak az online funkciok kihasznalasara.

A klasszikus ,,kozélet” az internet adta lehetdségeket két o teriileten aknazhatja ki:

1. a politikai dontéshozatalban (kozpolitika, nyilvanos dontéseldkészités és dontéshozatal,
valasztasi kampanyok, a policyt tarsadalmi és dontéshozdi oldalrol befolyasold egyéb
kampanyok, stb.);

2. a kozigazgatas teriiletén (e-government, e-iigyintézés, elektronikus kozszolgaltatasok,
igyintézés digitalis alairas segitségével, stb.).

A kovetkezd két fejezetben e két nagy teriilet konkrét vonatkozasairdl esik szo.

3. Online részvételi demokracia a politikai dontéshozatalban

A racionalis, korlatozatlan és uralommentes diskurzusok alaptipusat hozzak vissza a koztudatba a
részvételi (participatorikus) demokraciagyakorlasrol szolo kezdeményezések. Ezek 1ényege, hogy
meghatarozott, konkrét {igyek mentén Osszefogva, egy lokalis kozosség érdekeit képviselve
aktivitast valtson ki a kozélet szerepldibdl. E munkdban hangstlyozottan nem az egyéni vagy
csoportérdekek, hanem a lokalis kdzosség alapvetd, kozos érdekei domindlnak. Hangstlyozottan
»Civil” kezdeményezésként sziiletnek, méghozzad a szdé klasszikus értelmében: a résztvevok
ideologiaktol és partpolitikatol mentesen, felekezeti és vilagnézeti hovatartozéstol fliggetleniil

" NAUGHTON, J. (2001): Contested Space: The Internet and Global Civil Society, in: ANHEIR, H. — GLASIUS, M.
et. al. (eds.): Global Civil Society 2001, Oxford, Oxford University Press, pp. 147-168., idézve: ROPOLYI L. (2006):
Az internet természete. Internetfilozofiai értekezés, Budapest, Typotex Kiadd, p. 327.

8 MATTELART, A. (2004): Az informacios tarsadalom torténete, Budapest, Gondolat — Infonia, p. 171.



igykodhetnek kozos dolgaikon, mint a kozosség polgarai, akiknek célja az élhetd, hossza tavon is
fenntarthato tarsadalmi-politikai és foldrajzi kornyezet kialakitisa és miikodtetése. Amitai
Etzioni, a modern szervezetek szakértdje €s a Harvard Business School, valamint a Columbia
Egyetem tanara az 1j tarsadalomrol folyo diskurzusba elséként vonta be a részvételi demokracia
témajat (Etzioni 1968, a kotet a cselekvd tarsadalom rendszerét részletezi). A kozosségeket
,,emberek tarsadalmi haléjaként” (webs of people) hatarozta meg, olyan személyekre utalva, akik
a masikat személyként ismerik el, és hangot adnak erkdlcsiségiiknek.’® A felelds épitkezés és
utkeresés a kiskozosségeknél kezdddik, és egészen az emberiség szintjéig tart. A jovo tarsadalmat
mindenekel6tt cselekvoként és posztmodernként irja le. Cselekvd, mert csak egy kozos értékekre
alapoz6, cselekvoképes, meglatasainak hangot ado tarsadalom képes szembeszéllni a jogok
talburjanzasanak ¢s a felelosség redukalasanak jelenségével. Posztmodern pedig abban az
értelemben, hogy a masodik vilaghabort alatt ¢és wutan kifejlesztett kommunikacios és
tudastechnologiak az ipari korbol (a modernitasbol) 6rokolt tarsadalmi berendezkedés szamara
kihivast jelentettek, amelyet Etzioni els@sorban erkodlesi kihivasként fogott fel: miként képes
felelosen kezelni a tarsadalom az Uj eszkozoket? A valaszt ismét csak a felelés cselekvés
kulcsfogalmaban leli meg. Kommunitarista nézetei nem mentesek az utdpisztikus felhangoktol, s a
technokritikus nézetrendszer szamara komikusan és indokolhatatlanul harcosként jelennek meg.°

A részvételidemokracia-kezdeményezések kiilonlegessége abban rejlik, hogy egyenrangl, egymas
mellé rendel6dd tagokbol all, és konszenzusos alapon lizemel: az ligymenetet koordinald testiilet
nem szervezetként vagy intézményként mikodik, nem valaszt vezetoket, és nem személyek, hanem
igyek mellé szervezddik, ahol vannak ,,ligy-vivok” de a miikodést nem személyek szabdlyozzék,
hanem az ligyek melletti egyiittm{ikodés. Minden dontést konszenzussal hoznak meg. A tamogatd
tagok koziil barki kommunikalhat problémadkat, tematizalhat felmeriild aktudlis kozéleti ligyeket, s6t
generalhat is ilyeneket, hiszen a 1ényeg, hogy a problémaék a kozbeszéd felszinére keriilhessenek.
Ezt kdvetden a tagok halozata felméri az tligyet €s cselekszik, sziikség esetén szakértOket von be a
probléma megoldasa érdekében. Ha érdekellentét mertil fel a résztvevok kozott, akkor fliggetlen
allaspont kialakitasara torekedve, szakmai alapon, a kozosség érdekeit szem eldtt tartva és a
meggy0z€s eszkozeit hasznalva torekszik megegyezésre gyakran jogi (pl. medidcio), pszichologiai
(pl. dramapedagdgiai csoport), illetve tarsadalomtudomanyi (fokuszcsoport) modszereket bevonva a
problémamegoldo tigykodésbe.

Ilyen dontéshozatalra adott jo példat a Nyitott Kor Egyesiilet szentendrei mitkddése: a helyi
onkormanyzat szamos telek belteriiletbe vonasat kezdeményezte, amelynek nyoman komoly
lakossagi felhdborodéas alakult ki. Ekkor az egyesiilet megkereste az Onkorményzatot, hogy
munkatarsaik mediatorként megrendezhessenek egy vitanapot a Varoshazan. Az Onkormanyzati
képviselok koziil is delegéltak résztvevoket, a lakossag korébdl pedig telefonkdnyv alapjan kerestek
meg 20-30 személyt. Az elsé vitanapon megfogalmaztdk a problémakat, a masodik vitanap
azonban, amely a megoldéaskeresés jegyében telt, csaknem botranyba fulladt: a képviselok nem
értették a telefonos meghivas és a telefonkonyvon alapuld mintavétel 1ényegét, valamint egy altaluk
mar eldkészitett anyagrol kellett volna lényeges kérdéseket érintd, valtoztatd dontésre jutni, ezért az

® ETZIONI, A. (1995): The Spirit of Community. Rights, Responsabilities and the Communitarian Agenda. London,
Fontana, IX. fejezet.

0 ETZIONI, A. (1968): The Active Society. A Theory of Societal and Poitical Processes, New York, The Free Press.



utolsd pillanatban visszakoztak. A kezdeményezés ezutdn egy helyi civil szervezddés disputdjat
segitette tovabb, kiilonb6z6 konkrét, hétkdznapi tigyek ,,lathatova tételével”. Az eset tanulsaga volt,
hogy a részvételi demokracia ,,jatékszabalyait” minden érintettnek egyforman el kell fogadnia,
maskiilonben az elgondolas alapjai nem képesek miikddni.

A részvételi demokracia egyik hatékony szintere és kommunikacios eszkoze a kibertér, a virtualis
valosagban megvalosithatd diskurzus. Ha egy pillantast vetiink a kibertér publikus és félpublikus
szféraira, a realitdssal valo dsszehasonlitasuk soran a kovetkezé megallapitasok adodnak:

A fizikai nyilvanos valosagot tobbek kozott a kovetkezd vonasok jellemzik:!

- Az egyének fizikailag is érintkeznek mas személyekkel, amikor a nyilvanos térben
mozognak.

- A kommunikaci6 tobbnyire legalabb két ember fizikai jelenlétéhez kotodik.
- A kommunikaciot befolyasolja a kinézetiink, a fizikai képességeink, a hangunk, a korunk.

- Az egyének csak bizonyos mértékig tudjak kikeriilni az informacidkat, amikor a nyilvanos
térben tartdzkodnak, mivel a jelek, plakatok, képek, hangok, stb. formajaban megnyilvanuld
informdaciok (gylijténéven a tomegmédia) rajuk erdszakoljak magukat.

Ekozben a human online tarsadalmi kommunikacié tobbek kozt az alabbi jellemzdkkel irhato le:
- Az egyének virtualis, nem pedig redlis interakcidba 1épnek egymassal.

- Az egyének privat modon is hozzaférnek a nyilvanos térhez, informaciokat kozolve és
fogadva, mikdzben fizikailag egyediil vannak.

- Athéaghatoak a tér, a kiillem, a fizikai képességek és adottsagok (példaul hang és kor)
allitotta korlatok.

- Hatékonyabban szabalyozhatd, mely informaciokat akarjuk befogadni és melyeket elkertilni
(vO. pl. a bannervaksag jelenségével).

A kibertér nyilvanossagaban val6 tartdzkodas sokkal személyesebb cselekedet, mint a fizikai térben
valo tartdzkodas, mivel e szintéren elrejthetd az identitas, illetve gy is jelen lehet az dgens, hogy
kozben fizikailag otthon iil. Ugyanakkor sokkal nyilvanosabb cselekedet is, mivel a szavak
visszakereshetOk €s hozzaférhetok az egész vilag szamara, és egy sokkal szélesebb potencialis
kozonség felé intézi Oket az agens.!? A kibertér ezen egyediildllo vondsai a meghatrozasanak
Iényeges részét képezik. Emellett sokkal kisebb ellenérzés harul az informécidatadasra, mivel nincs
meg az a potencidlis ellendrzd kozonség, ami a fizikai vilag esetében meghatarozé szereppel bir,
példaul a kibeszélés, a megszolas, a pletyka formdjaban. A fent emlitett civil szervezédés példaul
gyakorlatilag csak online, egy nyilvanos levelezdlista formajaban miikodik: kb. 80-100 feliratkozott
tagja itt vitat meg minden fontos kérdést, s online késziti eld beadvanyait, programjait.

1 JORGENSEN, R. F. (2001): Internet and Freedom of expression. Online:
http://archive.ifla.org/faife/papers/others/ife03.pdf, pp. 26-27. nyoman (utoljara megtekintve: 2011. szeptember 30.).

12 Az internetjog az internet nyilvanossaganak meghatdrozasakor az elvben elérhetd legszélesebb nyilvanossdgot veszi
alapul, és nem a tényleges olvasottsagot, nézettséget méri. Ha barkinek abszolut esélye van a webes tartalom elérésére,
a nagy nyilvanossag altali elérhetdség tényallasat megvalosultnak kell tekinteni. Ld. SZENTKUTI D. (2003), Az
interneten tovabbitott jogellenes tartalomért vald biintetdjogi felelsség egyes kérdései. In: Kiss Daisy (szerk.) E-aktdk.
Tanulmanyok az internetjog vilagabol. Bibo Istvan Szakkollégium, Internetjogi Kutatocsoport, Budapest, p. 343.



Az informacidkeresést ellenkezd tendencia jellemzi, mivel a kibertér sokkal erdsebb ellendrzést
tud gyakorolni a felhasznalok a folott, hogy milyen informacidk érjenek el hozzajuk, mivel
nagyrészt megerositd (igenld) informécidkat keresnek. Tovabba a felhasznaloknak a karos
tartalmaktol valdo megvédésének sziikségessége kevésbé siirgetd a kibertérben, mint a fizikai
vildgban (a valdsagban), ahol az egyénnek amugy is nagyobb valosziniiséggel kell szembenéznie a
kéretlen tablakkal, plakatokkal és — Shannon szohasznalataval élve — zajokkal.

Ha online publikalason az informacié masok szamara elérhet6vé tehat nyilvanossa tételét értjik,
ez sokféleképpen megvalosithatd. Az informacid tarolasanak és elérhetdségének fokozatai az
alabbiak szerint vazolhatok fel.

1. abra: Az informécio tarolasanak és elérhetdségének fokozatai

A gépemen van Csak én érhetem el Maganszféra
E-mailben kiildom el Csak a cimzett ¢és ¢én | Maganszféra
érhetem el
Zart hircsoportban, zart intraneten | Csak a kozOsség tagjai | Zart kozosségi
talalhat6 érhetik el nyilvanossag
Interneten van, link nélkiil Véletleniil barki elérheti, | Nyilvanossag
gyakorlatilag senki nem
érheti el
Interneten van, linkkel, promoécio | Kevesek érhetik el Nyilvanossag
nélkiil
Interneten van, linkkel, | Sokan érhetik el Nyilvanossag
promocidval

Forrds: SZAKADAT 1.: A digitalis kultira és a vilaghalo mint alternativ nyilvanossag, ennek
folyamatai, hatasai, szabalyozasi modjai, anticipalhato politikai kovetkezményei. In: Buda Béla —
Sarkozy Erika szerk. (2001): Kozéleti kommunikacio. Budapest, Akadémiai Kiado.

Vilagos, hogy a klasszikus nyilvanossagfogalomhoz korrelalo értelmezés a fenti tdblazatban csak az
utolso két sorban, de inkabb csak az utols6 sorban érhetd tetten: az online nyilvanossag korlatait
jelentheti sok egyéb tényezd mellett a digitalis megosztottsag, a digitalis irastudatlansag, a
hozzaférés ¢s a kezelési kompetenciak problémadja, a promocié hianya, valamint az informécidohoz
vezetd linkek alacsony szama.

1d6rdl idére felmertil tovabba az online voksolas lehetdsége (orszaggytilési, helyhatosagi, eurdpai
parlamenti, népszavazasi referendumok, stb. tekintetében). Ennek kialakitdsa els@sorban az
identitas és azonositas problémai miatt hiusult meg eddig. A kdvetkezd fejezetben emlitendd
digitalis alairds szélesebb korli elterjedése taldn képes volna megoldani az online voksolo
problémait — amennyiben a népszamlalasban valo részvételt sikeriilt egy jol programozott szoftver
révén online moédszerrel is lehetdvé tenni, Ugy technikai értelemben az online szavazatijog-
gyakorlasnak sincs akadalya. Magyarorszag az un. ,,e-részvétel” szintjén kifejezetten jo helyzetben



van: az ENSZ felmérése szerint az elektronikus uton torténd informalddas, tanacsadas és
dontéshozatal Osszetett indexét tekintve az erds kozépmezOnyben vagyunk: a teljes lakossagra
vetitve 36% vett mar igénybe valamilyen internetes informacids szolgaltatast. (E tekintetben
Hollandia és Dél-Korea a listavezetd 81-81%-kal, a sor végén pedig Algéria és Vanuatu kullog 4-
4%-kal).=

A ,nyilvanossag” sz6 jelentése magaban foglalja az allampolgarsagot, a kozosséget, és a nem
maganjellegli, mindenki szdmara hozzaférhetéo ¢és megfigyelheté jelenségeket. A kibertérben,
sokan ,,4j nyilvanos teret” latnak, amelyet emberek hoztak létre, s amely a haladds hagyomanyos
narrativait az Onbeteljesités és az egyéni fejlodés iranti modern vaggyal kapcsolja Ossze. Vilagossa
kell tenni, hogy az 0j nyilvanos tér nem azonos az Uj nyilvanos szféraval. Nyilvanos térként az
internet egy Ujabb férumeot biztosit a politikai vitdkhoz. Mint nyilvanos szféra az internet
elOsegitheti az olyan vitdkat, amelyek az elképzelések és a vélemények demokratikus cseréjét
mozditjdk eld. A virtudlis tér 6sztdnzi a vitat, a virtudlis szféra erdsiti a demokraciat. Ez az irés
nemcsak az online politikai vitdkat vizsgalja, hanem azt is, hogy ezek a vitdk hogyan jarulnak hozza

a demokratikus tarsadalomhoz.*

»~A mnyilvanossag ezen megfogalmazédsai azonban némileg
idealizaltak voltak. Meglehetdsen ironikus, hogy a demokricia eme csticsa évszazadokon at
szerkezetileg nem tekintheté demokratikusnak, hiszen a ndket és az alacsonyabb tarsadalmi

osztalyokat kizartak beléle.”*

13 United Nations E-Government Survey 2012. E-Government for the People, New York, United Nations, p. 44. Online:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (utoljara megtekintve: 2012. jalius 30.)

¥ BOKOR T. - DIETZ F. - MOLNAR 1. (2011): Tarsadalmi nyilvanossag. Kozkommunikacié és problémakezelés a
kozszolgalatban, kiilonds tekintettel a helyi kdzigazgatasra, Budapest, BCE TK, kézirat, p. 13..

15 PAPACHARISSI, Z. (2003): A virtualis szféra, Médiakutato. Online:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003 01 tavasz/07 virtualis_szfera/01.html (utoljara megtekintve: 2011. oktober 25.)



4. A kozigazgatas behalozasa

Az online kozigazgatési szolgaltatasokat ot szinten értelmezik:

1. Az informacionyujtas elektronikus modja, ilyen példaul, ha valamely minisztérium
honlapjan lehet tajékozodni a nyitvatartasi idérdl és az ligyintézés modjarol.

2. Egyiranyu kapcsolat, vagyis amikor elektronikusan let6lthetok az iigyintézéshez sziikséges
nyomtatvanyok.

3. Interaktivitas, vagyis on-line modon kitolthetok az tirlapok, beleértve a hitelesitést. Mivel az
illetékek befizetését ez a szint nem teszi lehetové, az ligyfél egyszeri megjelenése tovabbra
is sziikséges.

4. Tranzakcio: a teljes ligymenet elektronizalt, beleértve az illetékek lerovasat is.

5. Perszonalizicio, ami lehetdvé tesz bizonyos automatizalast, igy példaul ha az adott
kormanyszervnek rendelkezésére allnak mdas adminisztrativ forrdsbol az allampolgar
meghatarozott adatai, azokat mar eleve feltlintetik a személyre szabott {lrlapban, s az
allampolgarnak ezeket nem kell tjra beirnia.!®

A magyarorszagi e-kozigazgatas helyzete jelenleg sok tekintetben a harmadik szinten all, néhany
szolgaltatas elérheté a negyedik szinten vazolt modon, pl. a cégalapitas mar lehetséges kizarolag
elektronikus uton. A harmadik szint az orszag nagyobb telepiilésein kézzelfoghatd valosag: az
okmanyirodai ligyintézés jelentds része sorszamhiizassal, automatikus tigyféliranyitasi rendszerben,
online idépontfoglalassal mikddik Szombathelytél Budapest valamennyi keriiletén at Godolldig és
szdmos mas helyen.

»AZ e-kozigazgatast fizikai oldalrol az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat teszi lehetéve,
amely Osszekapcsolja a kormanyzati és kozigazgatdsi adatbazisokat, haldzatokat és informatikai
rendszereket, ¢és biztositia a kiillonb6z6 kormanyzati szolgaltatasok elérhetéségét az
allampolgéaroknak, valamint a gazdalkodd szervezeteknek. Az e-kdzigazgatds 2010 Stratégia altal
definialt legfontosabb teriiletek megfelelnek az EU altal meghatarozottaknak. Az elektronikus
ligyintézés legfontosabb tere, az Ugyfélkapu, 2005 ota létezik, biztositja, hogy az allampolgar
igyeinek intézése céljabol egyedileg azonositott modon, biztonsagosan léphessen kapcsolatba
elektronikus uton a kozigazgatassal. A fejlddés iitemét jol jellemzi az a tény, hogy 2005-ben 6tféle
elektronikus szolgaltatas igénybevételére volt lehetOsége a vallalkozasoknak, igy példaul a
cégnyilvantartasban szerepld okiratok elektronikus formdban torténd kikérésére, 2009 ota viszont a
cégalapitas teljes egészében intézhetd elektronikus iton. 2006 és 2009 kozott az Ugyfélkapun 777
ezren regisztraltak.”’ Megjegyzendd, hogy az iigyfélkapus regisztricid érvényesitéséhez még
mindig személyes okmanyirodai egyeztetés sziikséges, ahogy szamos mas szolgaltatas sem érhetd el
100%-ig elektronikus formdban. A realitas €s a virtualitas a kozigazgatas szamara egyeldre nehezen
atjarhat6, s ugy tinik, a kézzelfoghatosag egyértelmii elsébbséget ¢lvez minden tobbletkoltségevel

egyiitt is.

16 BUDAI B. B. (2009): Az e-kozigazgatas elmélete, Budapest, Akadémiai Kiado, pp. 195-199. o.

17 Az e-kdzigazgatas szolgaltatisai és hasznalata az Burdpai Unidban. In: Statisztikai Tiikér 134 (2010), p. 1., online:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel31010.pdf (utoljara megtekintve: 2012. jalius 30.)



A lehetéségek mint az e-kozigazgatas egyik oldala, a latszat ellenére is meghaladjak a tényleges
igénybevételt, a masik oldalt. ,,A felhasznalds szintje sok esetben elmarad a lehetdségektdl: az
allampolgaroknak minddssze 30%-a, a tényleges internethasznaloknak 46%-a hasznalja az e-
kozigazgatds szolgaltatdsait az unidoban. Ezen belil — a megfeleld szintli szolgaltatdsok
rendelkezésre allasdval Osszhangban — a legalacsonyabb szint igénybevételérdl, vagyis a
kormanyzati honlapokrdl informécido megszerzésérdl atlagosan az internetezk 42%-a szamolt be,
trlapot 27% toltott le, és 20% kiildott vissza elektronikusan kitoltve. A skandindv orszagok
allampolgéarai jarnak eldl az e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalataban, Magyarorszag az atlagtol
valamivel elmarado6 szinten all (42%), Romanidban, Bulgaridban és Gorogorszagban pedig szinte
gyerekcipdben jar ezek igénybevétele. Az elektronikus kormdanyzati szolgaltatdsokat
legintenzivebben hasznald orszagok tobbségében mind az ilyen szolgaltatasok elérhetdsége, mind a
haztartasok internethez vald hozzaférése magas szintii, de vannak kivételek: bar a feltételek adottak
lennének, az Egyesiilt Kiralysagban példaul az atlagosnal alacsonyabb az allampolgarok e téren
mutatott aktivitasa. A vallalkozasok esetében kedvezébb a kép: 70%-uk (az internet-hozzaféréssel
rendelkezOk 75%-a) hasznalja az online szolgaltatasokat, amelyek kifinomultsagi szintje itt
magasabb is. A korlatozott igénybevétel okai kozott magas ardnyban a nem elegendéen magas
internethasznalat, az ismeretek hidnya, a hasznalni akaras hidnya €s a szolgaltatas altal nyujtott
hozzaadott érték hianya szerepel.”8

Ami a magyar helyzetet illeti: 2009-ben a haztartasok 55%-a rendelkezett internet-hozzaféréssel, s
ezek minddssze 42%-a hasznalta e kommunikacidés platformot a hatosagokkal valo
kapcsolattartasra. (A 27 EU-tagallam atlaga 65, illetve 46% volt.) Az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok
rendelkezésre alldsa az 6sszes kdzigazgatasi szolgaltatas koziil hazankban 63, mig az unio atlagadban
71% volt.!® E tendencia azota valamelyest javult. 2012. elsé negyedévében 9 942 000 lakosra
4 552 000 internet-el6fizetés jut, ami mar jocskan meghaladja a kétharmados internet-penetraciot,
am az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételének ndvekedése, f€16, nem egyezik meg ezzel a
novekedési litemmel. 2008-ban a szélessavu internet elterjedtsége a teljes lakossagra vetitve 16%-0S
volt, az e-kozigazgatasi szolgaltatisok hasznalata azonban 25%-on allt a teljes internetezd
lakossagra vetitve. Masképp fogalmazva: az internet-elérések jelentés novekedése messze
meghaladta az e-kdzigazgatast igénybe vevok korének csekély szélesedését.?’ Igaz, a vizsgalt 190
orszag kozott hazank a 31. helyen 4ll e szolgaltatasok magas fejlesztési indexével .2

A szolgaltatdsok vonzobba tétele érdekében az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program
finanszirozadsaban 2013 elejére tovabbfejlesztik — kozelebb viszik a fent vazolt 6tddik
1épcséfokhoz — a Magyarorszadgon elérhetd e-kozigazgatasi szolgaltatasokat. ,,Elektronikus tigyfél-
azonositas, elektronikus alairassal benytjthatdé dokumentumok, elektronikus informacidéaramlas —
ezekkel a szolgéltatasokkal boviil, és valik kényelmesebbé az elérhetd elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok kore. A Kormdany elfogadta a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM)

Bl m,p.3.
Bl m.,p. 4

20 United Nations E-Government Survey 2012. E-Government for the People, New York, United Nations, p. 107.

Online: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (utoljara megtekintve: 2012. jalius
30.)

211, m., pp. 126-127., az e-government development index készitésének részletes modszertanat ugyancsak 1d. ott.



javaslatat a kozigazgatdsi hatosagi eljaras egyszertisitésérdl. (...) A jovében példaul az tligyfelek
rendelkezhetnek arrdl, hogy a magasabb szintli kiszolgalas érdekében az altaluk kordbban megadott
azonositokat a kiilonbozo kozigazgatasi ligyek intézése soran az iigyintézok felhasznalhassak, igy
példaul egy otthon felejtett TAJ-szam miatt nem kell el6lrdl kezdeni a teljes ligyintézést. A
megfeleld adatvédelmi hattérrel biztositott azonositasi folyamat lehetdvé teszi, hogy az tligyfél akar
egy mobiltelefonnal, igazolvany nélkiil tudja intézni hivatali {igyeit, akar az adéhivatalban vagy a
tarsadalombiztositdsnal is.”?? A fejlesztés igéri a digitalis aldirassal rendelkezé iigyfelektdl e-
mailben érkez6 beadvanyok automatikus befogadasat, és az ,,id0szakos értesités” szolgaltatas
beinditasat is, amely a bankok és kozmiszolgaltatok gyakorlatdhoz hasonléan rendszeresen
tajékoztatja az iigyfeleket ligyeik aktudlis allasarol. (Ennek nyomait fedezhetjiik fel az Ugyfélkapu
altal kildott emlékeztetd e-mailekben, amelyeket az iigyfél bizonyos okmanyai érvényességi
hataridejének lejarta el6tt kap.)

A helyi kozigazgatasban egy nagyon is altalanos, kézzelfoghaté problémat tapasztalhatunk,
amelyre a szakemberek régen felhivtak mar a figyelmet, de megnyugtatéan maig sem rendezddott.
»A koztisztviseld és az informatikus mas-mas nyelvet beszélése tobbek kozott az egymdéssal nem
kompatibilis, egymastol elszigetelten miikodd, egyedi rendszerek kiépitését eredményezte azoknal
az Onkormanyzatoknal, ahol megvolt a szandék az e-government valamilyen szintli alkalmazasara.
A megsziiletett rendszereket alkotdik sokszor a sajat képmdsukra formaltak, igy inkabb az
informatikai tudomanynak jelentenek produktumot, mintsem a helyi szintli kozigazgatisnak —
vagyis, vagy nem alkalmazhatok a gyakorlat igényeinek megfeleléen, vagy (a koztisztvisel6i
szakértelem, affinitas hidnya, ill. a rendszer misztifikalasa miatt) maguknak az informatikusoknak
kellene hasznalniuk, akiknek viszont nem ez a dolguk.”?® E hosszu idézet, ugy véljiik, igen sommas
magyarazatot ad az e-government miikodési problémaira:

1. Nem miikodik jol a rendszer, ha nincs megfelelé sztenderd, és nincs komplex épitkezés a
kozigazgatasi modulok kozott. Ha az egyes hivatalok rendszerei nincsenek dsszekapcsolva,
¢s nem latnak ra egymas adatbazisara, hidba volt a sok kiilonallo fejlesztés — csakis
héalozatba kotve érdemes adatbazisokat hasznélni.

2. Akkor sem tud hatékonyan miikkddni az e-kdzigazgatas, ha {ir tatong a kinalt szolgaltatasok
mennyisége ¢s azok igénybevételének mértéke kozott. Ehhez a digitalis irdstudatlansag
mértékének ¢€s a digitalis szakadék méretének csokkentésén tal felhasznalobarat feliiletekre
van sziikség, amely ligyintéz0 és ligyfél szamara egyarant ergonomikus és attekinthetd.

A tovabbi rendszerfejlesztéseknek tehat feltétlentil igazodniuk kell a mar meglévd sztenderdekhez,
¢és hasznalhatosagi elokutatasokkal kell megtamogatni Oket. Az e-kozigazgatas még szélesebb
korti elterjedéséhez természetesen iddre van sziikség, de ebbdl valamennyi megsporolhato lenne, ha
a fejlesztések nem abbol indulnanak ki, hogy a felhasznalékat kell képezni a rendszer
haszndlatara, hanem abbodl, hogy olyan rendszert kell épiteni, amelyet a felhasznal6 kiilon képzés
nélkiil is igénybe tud venni. A Dunakanyari és Pilisi Onkormanyzatok Tobbcélti Kistérségi

2 Uj korszakba 1ép az e-kozigazgatis — felgyorsulhat az elektronikus alairis terjedése. Online:
http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/hirek/uj-korszakba-lep-az-e-kozigazgatas-
felgyorsulhat-az-elektronikus-alairas-terjedese (utoljara megtekintve: 2012. julius 30.)

2 TOZSA 1. (2001): Az e-government kommunikaciés probléméi a helyi igazgatasban. In: JENEI A. (szerk.): Kozélet
és kommunikacio, Budapest, BKAE, pp. 91-92.



Térsulasa (DPTKT) igen jo példaval jart elol, amikor egységes fejlesztésbe kezdett (unids palyazati
tamogatasbol) annak érdekében, hogy a kistérség 13 telepiilésének kozigazgatdsi informatikai
rendszere egy kézben, egy ilizemeltetonél Osszpontosuljon. A telepiilési honlapok, a kiilonb6z6
telepiilések okmanyirodainak adatbazisa, a polgarmesteri hivatalok belsé halézatai igy 2010-re
Osszekapcsolhatova valtak, ami nagyban megkonnyitette a kistérségi szinti kommunikaciot.
Raadésul a napi 24 6ras helpdesk (informatikai ligyfélszolgalat, hibaelharitas) is egy kézbe kertilt,
gordiilékennyé téve a hibajavitast, problémamegoldast. llyen esetekben — ahogy az idézett térségben
IS — az okozhat problémat, hogy a palyazati tdmogatas mellett bizonyos mértékii Onrész is
sziikséges, illetve a rendszert 5-6 év utan (a palyazat jellegétdl fliggden) tovabb kell mikodtetni. A
DPTKT rendszerébdl tobb kistelepiilés is kiszallt, miutdn a sziikséges Oneré kigazdalkodasa és
biztositasa nehézségekbe iitkozott szamukra.

A jo gyakorlatok kozott még egy, félig kozigazgatasi, félig turizmusinformatikai fejlesztésrol kell
beszamolni: A Szentendre és Térsége Turisztikai Desztindcids Menedzsment Kft. 2012 kozepére
¢épitette ki a szentendrei belvarosban online tajékoztatasi rendszerét, unidés tamogatasbol. Ennek
lényege, hogy az utcanévtdblakat kicserélték olyanokra, amelyeken okostelefonokkal
»letapogathat6” kodok (Gn. QR-kddok) vannak: amint a latogatd beolvassa az adott utcanévtabla
kodjat, telefonja kijelz6jén egy olyan weboldal jelenik meg, amelyen a szoban forgd utca
nevezetességeirdl, latnivaloirdl olvashat. A turisztikai felhasznalason til a varosnak lehetdsége van
arra, hogy pl. a Polgarmesteri Hivatal vagy a szemkozti Okményiroda oldalan elhelyezett hasonlo
kodok segitségével azonnali tajékoztatast tudjon nyujtani az lgyintézéshez sziikséges aktualis
varakozasi 1d6rdl, az épiiletben intézhetd ligytipusokrol, vagy a portds ,,zaklatdsa” helyett rogton
felkinalja a hivatal telefonkdnyvét, amelybol egyenesen tarcsazhato a kivant mellék.



5. Digitalis szakadék?*

A 4. fejezetben részletezett adatok utan most frissebbek kovetkeznek. 2011-ben a 15-69 éves
lakossagon beliil az internetpenetracio elérte a 60 szazalékot. A MillwardBrown-TNS-Hoffmann
Nemzeti Olvasottsag Kutatas (NOK) legfrissebb, harmadik negyedéves adatai szerint a korcsoport
61 szazaléka internezik legalabb havi rendszerességgel, ami csaknem 4,5 millié 15 évnél idosebb
internetez6t jelent — deriilt ki az NRC 2011 3. negyedéves Internetpenetraciod riportjabol. Az
internetpenetracié ndévekedésével parhuzamosan nd az internethasznalat intenzitasa is: egyre
nagyobb aranyban vannak, akik napi gyakorisaggal 1épnek fel a vilaghalora. A naponta internetezd
15-69 évesek szama eléri a 3 milliét. Az internetezés gyakorisdganak novekedése Osszefiiggésben
van azzal, hogy ma mar a szamitégép-hasznalok dontd tobbségének van lehetdsége otthondban
internetezni: 93 szazalék az otthoni internetezdk aranya, mikdzben munkahelyén 27, iskoldban 10
szazalék internetezik (a didkok kozil ugyanakkor minden masodik internetezik oktatési
intézményben).

Az alacsonyabb penetracios szinttel jellemezhetd szegmensek (iddsebbek, alacsonyabb iskolai
végzettségliek) esetében az utdbbi évek jelentdésebb ndvekedést hoztak, és ez természetesen
valtozast eredményezett az internetezék demografiai Osszetételében is. 2009-ben az 50-60 év
kozotti korosztdlynak minddssze 35, a 60 év felettieknek pedig csupan 8%-a hasznalta az
internetet.?® 2011-re — egy masik felmérés szerint?® — csaknem minden 6tddik internetezé Htven
évnél idésebb, e téren tehat jelentds valtozas nem tortént. Raadasul idékozben teljesen kiegyenlitett
lett a kordbban a férfiak oldaldra billend férfi-né megoszlas, és a csak alapfoku végzettséggel
rendelkezOk igen alacsony kezdeti aranya is folyamatosan nd. Mindemellett az internet még mindig
a fiatalok és a magasabban képzettek terepe elsdsorban: az internetez6k 38 szazaléka harminc alatti,
21 szazaléka diplomas, 26 szdzaléka AB stituszu — és ezek a szamok rendre lényegesen
magasabbak annal, mint amit a teljes lakossagon beliil megfigyelhetiink.

Az internetez6k 33 szadzaléka hasznalt valamilyen mobilinternet-elérést 2011 harmadik
negyedévében. 2009-ben ugyanez az ardny még csak 11% volt a magyar héztartdsokban.?” Ez lehet
mobil stick vagy maga az internetezésre képes mobiltelefon. 2012-re valamennyi idézett adatrol
joggal feltételezhet6, hogy kismértékben emelkedik — ennek pontos mértékérél 2013 elején
szerezhetiink majd tudomast.

Ami az online szolgaltatdsok igénybevételét illeti: 2007-r61 2009-re minddssze 2%-kal nétt az
online vasarlok szama, a felhasznaloknak mindossze 20%-a hasznalt 2011-ben internetbanki
szolgaltatasokat, de csekkjeiket még ennél is kevesebben fizették be online. Ezzel szemben a
kozosségi oldalak a magyarok korében igen népszertiek: 2011-ben az internetez6k 66%-a volt tagja

24 Az adatok forrasa: http://nrc.hu/hirek/2012/01/13/Internetpenetracio (utoljara megtekintve: 2012. augusztus 2.)

% World Internet Project International Report, 3rd ed., 2012. Online:
http://www.digitalcenter.org/WIP2012/2012_wip_report_third.pdf (utoljara megtekintve: 2012. augusztus 3.)

% Ld. a fejezet ciménél hivatkozott cikket: http:/nrc.hu/hirek/2012/01/13/Internetpenetracio (utoljara megtekintve:
2012. augusztus 2.)

7 World Internet Project International Report, 3rd ed., 2012. Online:
http://www.digitalcenter.org/WIP2012/2012_wip_report_third.pdf (utoljara megtekintve: 2012. augusztus 3.)



valamely k6z6sségi oldalnak, de szamuk azdta — részben a Facebook hazai elérenyomulasa miatt —
kismértékben emelkedett.

A nem internetezOk kimaradasanak oka legtobbszor még mindig els6sorban anyagi, masodsorban
kognitiv és attitlid-beli sajatossag. A nem internezetOk durvan egyharmada nem engedheti meg
maganak a szolgaltatast, masik egyharmaduk nem érzi sziikségét, harmadik harmadukat egyszeriien
nem ¢érdekli a szamitogép és az internet. Ez utdbbi két magyardzat egyértelmiien dominal: hidba
csokkent az internetszolgéltatasok dara az elmult években, jelentds hasznalati névekedés nem
kovetkezett be.?®

81, m., p. 31-32.



6. Internet-platformok

Tovabbi infokat talalsz az Informéciomenedzsment jegyzet 3. és 5.3 fejezetében.



7. Eszkoztorténet

A radiozas alapmodellje kereskedelmi alapon miikodott. Az allam, mint szabalyzd 1épett be a
frekvenciaclosztas miatt. A radiozas alapjainak felfedezése Guglielmo Marconi nevéhez fiizodik.
Késoébb a katonasag érdeklddni kezd a radidzas irant, az I. vilaghaboriban mar hasznaljak is. Az
USA-ban az 1920-as években megalapitjak az elsé radiokat, majd hamarosan beindul az amat6r
radiozas, kis helyi adok széazaival, amelyeket a helyi szervezetek, illetve a radidogyarak is
tamogatnak. A radioban rejlo politikai lehetdségeket els6ként Theodor Roosevelt elndk ismerte fel,
aki rendszeres interjaiban 1930-ban 6nmagat és a New Dealt reklamozza. A sajtoban erds etikai
normdk a radidra nem igazan voltak jellemzdek, rovid id6 utan azonban a szerkesztOk és
tulajdonosok rajottek, hogy a kézszolgalat presztizstermeld funkciojara is sziikkség van.

Mig Amerikéban a CBS ¢és az NBC volt meghatarozo, addig Eurépaban a BBC vitte a primet. 1923-
ban magankezdeményezésbdl jott 1étre. Nem sokkal az indulds utan mar egy fiiggetlen feliigyeld-
szervezetet allitottak az ado élére. A BBC legfébb norméja a tagsdg megalakuldsa utan mar a
partsemlegesség volt. A sajatos, ,.kozszolgalatinak” nevezett radidzasi modell csak a ’60-as
években kezdett megszilardulni Eurdpa néhany mas orszagaban, de ekkortdl szdmithatjuk az
amerikai tipust kereskedelmi adéas hoditasanak kezdeteit is.

A televizidhoz sziikséges elektronos képatvitelt 1884-ben Paul Nikon szabadalmaztatta. 1895-ben
tortént meg a Lumiére fivérek elsd filmvetitése, am a televizidzdsig még negyven évet kellett
varni.1928-ban keriiltek piacra az els6 késziilékek. 1935-t61 Németorszagban haromszor egy héten
sugaroztak miusort, amelyet néhany nyilvanos helyen lehetett nézni. A habori valamelyest
visszavetette a kutatdsokat, Németorszagban a propaganda kizarolag a mozifilm filmhiradoira
¢épitett, és alig torodott az ) médiummal. 1947-ben Amerikdban is megindul a rendszeres
miisorszoras 1949-ben az USA mar szines televiziot is forgalmaz, ezzel atveszi a vilag televizios
nemzetei kozill az elsd helyet. A televiziézds a mar meglévd radios tarsasagokra épiilt. A haboru
utan masutt is igen gyorsan terjedt a televizidzas. A hadigazdasag kapacitasa konnyen 4tallt a
fogyasztdi javak gyartasara. Magyarorszagon a bevezetés utani 6t év alatt félmillié késziiléket adtak
el. (A radio Ugyanezt a fejlodést 15 év alatt érte el.) A 70-es évek végétdl nalunk is tobb mar a
bejelentett televizio, mint a radio.

A televizidzds a mar meglévé radids tarsasagokra épiilt. A TV induldsakor felbillentette a
szorakoztatoszerkesztoségek €s a hirszerkesztoségek kozott kialakult egyenstlyt. A hirek értéke
atmenetileg megingott. A tendencia azt mutatja, hogy az ujabb médiumnak hidba nagyobb a
népszerlisége, megjelenésének elején az eldz6nél mindig kevésbé magas szinvonalu, s kisebb
megbecsiilésnek is orvend.

1954-ben mar elindult Angliaban az els6 kereskedelmi televizio, am Magyarorszagon erre 1993-ig
kellett varni: idehaza ekkor tortént meg a piacnyitas, amelynek kovetkeztében radidadok és
kabeltévék mar magankézbe is keriilhettek. A f6ldi sugarzasa TV1 és TV2 monopoliumat 1997-ben
szlintetik meg, ekkor indulnak Magyarorszagon a foldi sugarzasu kereskedelmi televiziok. 2012-ben
a legnagyobb kihivast a digitalis miisorszordsra vald atallas jelenti, amelynek végsd hataridejét
jelenleg 2014-ben hatarozta meg a kormanyzat.



8. Tarsadalmi nyilvanossag az offline és az online szféraban

A nyilvanossag, a kdzérdekli adatokhoz vald hozzaférés és a koziigyekben valo részvétel a politikai
kézgondolkodasban mindig is alapvetd premisszanak szamitott. ,,Amikor a nyilvanossagra
gondolunk, politikai gondolatok és Gtletek nyilt cseréjét képzeljiik el, ahogy az az okori gorog
agorakon, illetve a gyarmati idok varoshazain tortént. A ,,nyilvanossag” szorosan kotddik azokhoz a
demokratikus idedlokhoz, amelyek a polgarok nyilvanos {igyekben torténd részvételét
szorgalmazzak. Tocqueville ugy gondolta, hogy az amerikaiak kozligyek iranti elkotelezettsége az
egészséges ¢és ¢lénk amerikai demokracia kulcsa, valamint hogy az Onbecsiilésiikhdz nagyban
hozzajarul a koziigyekben valo részvétel. Dewey gy vélte, hogy a demokratikus tarsadalom alapja
a vizsgalodas és a kommunikécio, s kiemelte, hogy a csoportos dontések elénydsebbek, mint az
egyszemélyi hatalom dontései. Dewey olyan kozdsségi demokracia mellett érvelt, ahol az egyének
egyiitt probaljak létrehozni és megdrizni a jo életet.?® A hétkdznapi szohaszndlatban a tarsadalmi
nyilvanossag és a sajtd-, illetve médianyilvanossag fogalma keveredik egymassal. A tarsadalmi
nyilvanossag szélesebb értelmezési tartomanyu kategoriaként magaban foglalja a sajtdo és média
teremtette nyilvanossagot, igy minden informécid és torténés, ami sajto- vagy médianyilvanossagot
kap, egyuttal a tarsadalmi nyilvanossag részévé is valhat, de az Osszefiiggés forditva nem igaz: a
tarsadalmi nyilvanossagnak szdmos médiafiiggetlen szintere van (pl. a kozgytilések, lakossagi
forumok, vitaestek, stb.).”®® A tarsadalmi nyilvanossag a XX. szazad masodik felében megélte a
sokadik metamorfozisat: az egyszeriiség kedvéért itt €s most csak online szféranak nevezett
kommunikécidos modozatok Osszessége szélesitette az allampolgari részvétel lehetdségeit, egyuttal
uj kihivasok el¢ allitotta a kozigazgatasi tevékenyseég tervezoit és kivitelezoit.

A hagyomanyos tarsadalmi struktirak nyilvanossaga és az online kommunikacios szféraban
miikodo nyilvanossag eltéréen irhatd le. Az ,,offline” nyilvanossagrol tobbféle modell és elmélet all
rendelkezésre, ezek kozill Habermas nyilvanossag- és kommunikativ cselekvéselmélete’!
bizonyult kiilondsen figyelemre méltonak. Az aldbbiakban réviden, fobb vonalakban utalunk erre a
modellre és a rea adott legrészletesebb kritikara, Luhmann tarsadalmirendszer-elméletére.

Habermas idedalisnak nevezett polgari nyilvanossagfogalma a 19. szazadbeli klubokhoz,
kavéhazakhoz kotédik, egyszerre jelent teret és diskurzust, ahol maganemberek csoportjai
okoskodo, kozvetlen emberi kommunikacio keretében keresnek konszenzust, tematikus vitak soran
targyaljak meg a koz tigyeit. A vitdban vald részvétel nincs korlatozva, am jellege a kivitelezés
modja tekintetében igen: a vita kizarolag raciondlis érveken alapulhat, a racionalis megértés mellett
nincs sziikkség masfajta megértésre, és mindig a legjobb raciondlis érv gydz. A vitdk sordn a

2 PAPACHARISSI, Z. (2003): A virtuélis szféra, Médiakutato. Online:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003 01 tavasz/07 virtualis_szfera/01.html (utoljara megtekintve: 2011. oktober 25.)

% BOKOR T. - DIETZ F. — MOLNAR 1. (2011): Tarsadalmi nyilvanossag. Kozkommunikéci6 és problémakezelés a
kozszolgalatban, kiilonos tekintettel a helyi kozigazgatasra, Budapest, BCE TK, kézirat, p. 5.

31 HABERMAS, J. (1971 [1962]): Strukturwandel der Offentlichkeit. Untersuchungen zu einer Kategorie der
biirgerlichen Gesellschaft. Berlin, Neuwied. Magyarul: HABERMAS, J. (1995): A tarsadalmi nyilvanossag
szerkezetvaltozasa, Budapest, Osiris Kiado.

32 | UHMANN, N. — BAECKER, D. (2006): Einfiihrung in die Systemtheorie. Auer-System-Verlag Carl. Magyarul:
LUHMANN, N. (2006): Bevezetés a rendszerelméletbe. Budapest, Gondolat Kiado.


http://bookline.hu/product/home.action?_v=Luhmann_Niklas_Baecker_Dirk_Einfuhrung_in_die_Systemtheorie&id=306989&tabname=foreign&type=200

résztvevok beazonositjak és felerdsitik a tarsadalom szdmara relevans problémékat, igy elérik, hogy
azok bekeriiljenek a parlamentbe, és megfeleld dontés sziilessen roluk. A nyilvanossag filozofiai
szerepe Habermas szerint ily médon az emberi életvilag tarsadalmi és moralis koordinalasa.

A nyilvanossag egyszerre feltétele és garancidja is a demokracianak, mert Habermas szerint csak az
itt folytatott vita révén kristalyosodhat ki a kozvélemény, illetve a kozérdek, amelyet az allam
iranytoinak figyelembe kell venniiik. (A tétel kimondott eléfeltételezése, hogy a demokracia csakis
akkor legitim, ha a hatalmon 1évok valoban a ,,k6z” érdekeit szolgaljak.) A konszenzus kialakitasara
szolgdlo idedlis beszédhelyzetet korlatozatlannak és uralommentesnek tételezi. Az idealis
beszédhelyzet nem pusztan fikciot jelent: amikor egymast megértésére és kozds értelmezés
(konszenzus) kialakitasara toreksziink, mérceként elofeltételezzilk az idealis beszédhelyzet
feltételeit, hogy a valos konszenzust megkiilonboztessiik a hamistol.>*

A tarsadalmi nyilvanossag aranykora azonban Habermas véleménye szerint nem tartott sokdig.*® Ez
két alapvetd okra vezethetd vissza.

1. A mind agresszivabb expanzidt végzo kapitalizmus megfékezésének, illetve a minél tobb
modern, ,,j0léti” szolgaltatas biztositasanak érdekében az allam egyre jobban beavatkozott
a polgarok ¢életébe (a kotelezd oktatastol a tarsadalombiztositasig).

2. Ahogyan a demokracia eszméje megszilardult és magatdl értetddové valt, s ahogyan a
szavazati jog kiszélesedett, gy veszitette el kiemelt szerepét a polgarsag (igy példaul
természetes, hogy a munkasosztaly is részt kovetelt maganak a demokracidban, de
Habermas allitdsa szerint a munkasosztaly tagjai altalaban nem rendelkeztek azzal a
miiveltségi és képzettségi hattérrel, amely a polgarsagot alkalmassa tette a politikailag is
jelentds ,,koz” 1étrehozasara).

Az (elvben) korlatozatlan és uralommentes miikodés az online tarsadalmi nyilvdnossagban elsd
ranézésre pontosan ugyanigy miikodik, mint Habermas idealis modelljében. Tiizetesebb
vizsgalattal azonban kimutathatok kiilonb6zd problémak és sajatossagok e téren.

- Az internethozzaférés €s az online forumokon valé részvétel in vivo korlatozhato (pl. kinai
internetcenzura, a kozel-keleti, un. Twitter-lazaddsok idején tapasztalhaté kormanyzati
beavatkozasok, a cyberblindzoknek tekintett, illegalis fajlcserét végzd internetkalozok elleni
perek, stb.).

3 A tdrsadalmi nyilvinossdg szerkezetviltozdsa. Online: http://hu.shvoong.com/social-sciences/sociology/1656387-
t%C3%Alrsadalmi-nyilv%C3%A1noss%C3%Alg-szerkezetv%C3%Alltoz%C3%Alsa/#ixzzIbWM5Coud  (utoljara
megtekintve: 2011. oktober 23.)

%  JENEI A Kereskedelmi televizi6 és  demokracia. In:  Médiakutat6 ~ (2005)  Online:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2005_03_0sz/01_kereskedelmi/O1.html (utoljara megtekintve: 2011. szeptember 30.)

% A miivet sokan biraltak, tobbek kozott a ,kdz” fogalménak tilsdgosan sziik értelmezéséért, illetve azért, mert az
érvelés torténelmi tényekkel torténd alatdmasztasa néhol hianyosnak, Onkényesnek tinik, s helyenként nehezen
magyarazhatd hangstlyeltolodasok figyelhetok meg benne — példaul a néket en bloc nem tekinti a nyilvanossag
résztvevoinek. Habermas vitat folytatott a pozivitizmus témakorében Karl Popperrel, a hermeneutikat illetéen
Gadamerrel, a posztstrukturalista korszak jellemzdir6l Derridaval, a politikai liberalizmus — kommunitarizmus
kérdésében pedig John Rawls-szal. A német szociologus egyébirant harcos allasfoglalasokat tett a legkiilonbdz6bb
tarsadalmi-politikai kérdésekben: részt vett tobbek kozott az egyetemi reformokat siirgetd didkmozgalmakban, a
liberalizmus és a teoldgia kozotti parbeszédben pedig szintén 6nalld allaspontot alakitott ki.


http://hu.shvoong.com/social-sciences/sociology/1656387-t%C3%A1rsadalmi-nyilv%C3%A1noss%C3%A1g-szerkezetv%C3%A1ltoz%C3%A1sa/#ixzz1bWM5Coud
http://hu.shvoong.com/social-sciences/sociology/1656387-t%C3%A1rsadalmi-nyilv%C3%A1noss%C3%A1g-szerkezetv%C3%A1ltoz%C3%A1sa/#ixzz1bWM5Coud

- A modernitas pozitivista jogrendszere behatol az internetszféraba, mint posztmodern
kommunikacids eszkdzbe: a torvényhozoi és végrehajtoi hatalom kodzvetleniil jelen van az
online szféraban, ¢és modszereit (pl. a szerzéi jogok védelmét) ugyantgy torekszik
érvényesiteni e szintéren, mint az offline kommunikacidban.

- Az internet elvben decentralizalt platform, amelyben a halozat csomopontjai kézott nincsen

crer

fejlesztését amerikai székhelyli nemzetkdzi szervezet végzi (elobbit az ICANN, utobbit az
ISOC és az IETF).

- Az elvben egyenrangu honlapok ¢és kommunikacios funkciok (blogok, wikik, forumok,
mikroblogok, kozosségi oldalak) rangsoroldsara a gyakorlatban Iéteznek metrikus
modszerek: az olvasottsag, latogatottsag, letdltések szadma, arbevétel, stb. tekintetében
mégiscsak megkiilonboztethetdek és sorrendben allithatok. A gyér olvasottsagt honlapok, a
harom-négyfds olvasottsaggal rendelkezé blogok, a ,,doglott” forumok tekintélye messze
elmarad egy hatasos véleményformalo kozosségi oldalétol.

Habermas szamara a kommunikacié fogalma egyfajta cselekvésként jelenik meg (innen ered a
kommunikativ cselekvéselmélet elnevezése is). Errdl a kérdésrdl hosszu vitdkat folytatott tobbek
kozott kollégajaval, Niklas Luhmann német tarsadalomtudossal, akire a német tudoményos
nyilvanossag 1971-ben figyelt fel: ekkor publikéljadk kozdsen tarsadalomelméleti programado
tanulmanyaikat és egymds nézeteire vonatkozo kritikdikat a ,, Theorie der Gesellschaft oder
Socialtechnologie - Was leistet die Systemforschung?” (Tarsadalomelmélet vagy
tarsadalomtechnolégia — Mit nyujt a rendszerkutatas?) cimii kotetben.®® Luhmann szerint a szocialis
rendszer, amely a tarsadalom alapjat adja, kommunikéaciok révén keletkezik. Ahogy rendszeresen
fogalmazott: a tarsadalom nem emberek, hanem kommunikaciék rendszere. Az ember és annak
biologidja, illetve pszichés milkodése ilyen értelemben nem a tarsadalom része, és nem is lehet,
hiszen a tarsadalom nem emberekbdl, hanem kommunikaciokbol épitkezik. (,,Miiller ir m4ja nem a
tarsadalom része, viszont a rola szol6 diskurzusok igen” — sz6l a gyakran citalt példa.)®’

Az online tarsadalmi nyilvanossag e tekintetben mindkét modellel leirhato, persze kiilonbozd
perspektivakbol szemlélve. Ha az internetes részvételi demokraciat beszédaktusként hatarozzuk
meg, akkor az online végzett kommunikacidé (szavazas, javaslattétel, ajanlas, stb.) valdban
kommunikativ cselekvésnek tekinthetd, amely a tarsadalmi konszenzust szolgélja. Alapja, hogy a
sziiken vett polgari nyilvanossagnal sokkal szélesebb rétegeket kapcsol be a politikdba, pontosabban
a tényleges dontéselOkészitésbe és dontéshozatalba (s nem csak négyévenként hasznalatos
»szavazogépként” tekint a valasztokorl népesség tagjaira). Amennyiben azonban azt vizsgaljuk,
hogy az online tarsadalmi nyilvanossag kizarolag kommunikativ médon képes miikodni, maris
Luhmann gondolatanal taldljuk magunkat: tarsadalom nincs kommunikaciéo nélkiil, ellenkezd
esetben csupan emberek halmazardl beszélhetiink. Ebbdl a szempontbol tekintve az online
tarsadalmi nyilvanossagra, felmeriil egy tovabbi probléma: mennyiben hasznosulnak az online
diskurzusok az offline dontéshozatalban, a ,,hétkdznapi” policy miivelése soran? A konkrét valasz
mindig a konkrét helyzettdl fiigg, az altalanos véalasz azonban igy hangzik: annyiban, amennyiben a
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dontéshozok komolyan veszik az online tarsadalmi nyilvanossagot, vagyis amennyiben képes
egymashoz strukturalisan kapcsolddni az online és az offline dontéshozatal.



