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Az amerikai tizleti iskoldk Kialakulasuk utan szakiskolakként miikodtek, az iizlet iranyitasat szakmanak
fogva fel. A XX. szazad kozepén a hideghaborus fenyegetettség kozepette az oktatas szinvonalanak nove-
lése a nemzetvédelmi kérdések élvonaldaba Keriilt. Néhany évtized alatt szakiskolakbdl a menedzsmenttu-
domany fellegvaraiva valtak. Ezzel azonban atestek a 16 tiilsé oldalara: a tudomanyos kival6sag vagya, a
kutatascentrikussag, az elmélet és a modszertan fetisizalasa mind tavolabbra sodorta az iizleti iskolakat
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az iizleti gyakorlattél. Elméleti folydiratokban val6é publikalds, az azokra torténd hivatkozas fontosabb
lett, mint a gyakorlattal val6 kapcsolat, az eredmények gyakorlati alkalmazasa. A menedzserképzés djabb
forduléponthoz érkezett: olyan atalakulasra van sziikség, amely megteremti az egyensiilyt a menedzsment
mint szakma és a menedzsment mint tudomany kozott.
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Az iizleti iskoldk kialakuldsuk utdn tobb fejlédési sza-
kaszon mentek keresztiil — ez a folyamat folytonossidga
révén kiilonodsen jol tanulmanyozhat6 az amerikai busi-
ness schoolok példdjan. Az elsd idGszak jellegét a szak-
képzett munkaerd irdnti csillapithatatlan €hség hatarozta
meg: az iizleti iskoldk szinte szakiskoldkként miikodtek,
az lizlet irdnyitasat szakmanak fogva fel, hattérbe szo-
ritva a tudasgenerdldst, a kutatdst, a tudomanyossagot.
A XX. szdzad kozepén a hideghdboris fenyegetettség
kozepette az oktatds szinvonaldnak novelése a nem-
zetvédelmi kérdések élvonaldba keriilt. A felsGoktatasi
intézményekrdl, de az iizleti iskoldk tobbségérdl is ki-
deriilt, hogy alacsony szinvonali oktatds folyik kerete-
ik kozott, amelyek nincsen 0sszhangban a tudomédnyos
forradalom feltételei kozott miikod6 nemzeti és vallalati
igényekkel. Jelentds kdzponti timogatassal indult meg a
felsGoktatds, benne az iizleti oktatds megujitdsa. Néhany
évtized alatt a szakiskoldkbdl a menedzsmenttudomény
fellegvaraiva véltak. Ezzel azonban atestek a 16 tdlsé ol-
dalédra: a tudomdnyos kivdlésag vdgya, a kutatds-cent-
rikussdg, az elmélet és a modszertan fetisizaldsa mind

tdvolabbra sodorta az iizleti iskoldkat az {izleti gyakor-
lattol. EIméleti folydiratokban valé publikélds, az azok-
ra torténd hivatkozas fontosabb lett, mint a gyakorlattal
val6 kapcsolat, az eredmények gyakorlati alkalmazésa.
A tudomdnyos teljesitmény az elSléptetések legfonto-
sabb tényezGjévé valt. A szakma és a tudomanyossag
konfliktusa kiélez&dott: napjainkra az {iizleti iskoldk
— benniik kiilondsen az MBA-képzések — elveszitették
vonzerejiiket. A menedzserképzés djabb fordul6ponthoz
érkezett: olyan 4talakuldsra van sziikség, amely meg-
teremti az egyensilyt a menedzsment mint szakma és
a menedzsment mint tudomany kozott. Ehhez minden
bizonnyal interdiszciplindris megkozelités, a rosszul
strukturdlt szitudcidkat jobban kezel$ diszciplindk jobb
felhaszndldsa, mas tudomanyteriiletek, tin. puha diszcip-
lindk (pszicholégia, bolcseleti tudomanyok, miivészet-
torténet stb.) megtermékenyit§ hatdsainak kiaknazésa,
az emberi tényezS hatékonyabb kezelését elGsegits ku-
tatdsok, tananyagfejlesztés és oktatds sziikségesek. Es
megtaldlni az ismeretkozlés és képességfejlesztés, az el-
mélet és gyakorlat kozotti kapcsolatok helyes ardnyat. ..
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A kiilonboz8 tipustu képzési tevékenységektSl egy
meghatdrozott teriileten felhasznalhaté eredményt va-
runk el. A menedzsmentképzésnek is harom, alapve-
téen kiilonbodzs tipusat hatdrolhatjuk el: beszélhetiink
oktatdsrol, kiképzésrdl és fejlesztésrdl (Kindler, 1982).
Ezek nem abszoltt kategéridk: egy-egy képzési forma-
ban tobbnyire mindhirom elem jelen van, a kiilonbség
inkdbb jelenlétiik ardnydban fejezddik ki.

* Az oktatds (education) a megfelel§ ismeretekre,
attittidokre és készségekre alapozott képességek
sz€les korének kifejlesztését célozza — éppen ezért
nem feladat- vagy szervezetspecifikus. Szélesebb
kort, idShorizontja nagyobb, mint a kiképzésé.
Az oktatas kozéppontjdban inkdbb az ember All,
mint a meghatdrozott munkafeladatok. Az okta-
tas éltalanos érvényliségébdl kovetkezik, hogy az
ilyen tipusi képzés inkabb egyetemi feladatnak
mindsithetd. A Bologna struktirdban a mester és
a PhD szinthez rendelhetdk.

* A kiképzés (training) valamilyen jol meghatarozott
munkafeladathoz szorosabban kot6dd, specifikus
képzés, amely kifejezetten arra torekszik, hogy egy
konkrétan meghatdrozott munkateriileten fejlesszen
ki felhaszndlhat6 jartassagot, készséget. Fokuszaban
a munkafeladat és az egyén all. Az embereket kife-
jezetten specidlis feladatok ellatdsara képezik ki. A
kiképzés a gyakorlati alkalmazasra orientalt, a ki-
képzési programok kozelebb dllnak a féiskolai pro-
filokhoz, mint az egyetemi képzésekhez. A Bologna
struktirdban az alapképzéshez (tdgabban meghatd-
rozott munkafeladathoz), a fels6fokd szakképzés-
hez (sztikebben meghatdrozott munkafeladathoz)
kothetSk. Legtisztabb formdja a véllalatspecifikus
kiképzés, amelyeket konkrét vallalati igényre és
megrendelésre terveznek meg, és a képzés gyakran
a véllalat falain beliil torténik, véllalati tanfolyamok
formdjat oltve (specifikusan meghatdrozott, testre
szabott munkafeladathoz rendelt képzés).

* A fejlesztés (development) komplex folyamatok-
ra irdnyul: a folyamatban résztvevSk hivatassze-
rif munkavégzésiik sordn mint egyének tanulnak,
fejlédnek és tokéletesitik képességeiket. A munka
kozbeni tanulds {6 eszkoze a tapasztalatok értéke-
1ése, visszacsatoldsa, felhaszndldsa. Jellegénél fog-
va szorosan kotddik a gyakorlathoz, annak taptala-
jén virdgzik. Tipikus tdmogat6 eszkdzei a rotécid,
a teammunka, a specidlis projektekben, esetenként
szervezett tovabbképzési programokban, céltanfo-
lyamokban val6 részvétel. Fékuszdban az egyén és
a komplex folyamat all. A Bolog-na folyamatban
ezzel a képzési tipussal az életen at tart6 tanulds te-

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

riiletére 1épiink be (rovid kurzusok, szakirdny to-
vabbképzések, ijabb diploma megszerzése stb.).

Annak megitélésére, hogy az oktatdsi rendszer ki-
alakitdsdndl egy adott 4gazatban, ipardgban, szakmai
teriileten, valamely képzési lépcsSben milyen silyt kép-
viseljen az ismeretdtadds, az attitidok kialakitdsa vagy
a készségfejlesztés, milyen foku gyakorlatorientaltsag
lenne sziikséges a képzés sordn, vagy milyen szerepet
jatszhat a képzésben a tapasztalat: receptek nem 4llnak
rendelkezésre. Uzleti iskoldk esetében az 1. tabldzatban
megjeldlt silyok, prioritdsok szerint lehetne elindulni.

Az iizleti iskoldk torténeti kialakuldsa és mikodé-
se sordn az ismeretdtadds, az attitidok és készségek
szerepe, a gyakorlati orientdci6 és a tapasztalat eltér§
fontossdggal jelenik meg. Tanulmdnyunkban ezeket a
hangsulyvaltasokat kiséreljiikk meg nyomon kovetni, és
vizsgélati terepiil f6ként az amerikai iizleti iskoldkat va-
lasztottuk. Ezt a vdlasztdst tobb szempont is indokolja.

* A menedzsmenttudomdnyokban az amerikai is-
koldk és véllalati példdk napjainkban meghataro-
z6ak. Az elmult évszdzadban az USA dominéns
poziciot ért el az innovaciod terén, a tudomanyos
életben, de a véllalatirdnyitdsban és a menedzs-
mentkutatdsokban is.

* Egyetemei uraljdk a nemzetkdzi rangsorokat,
ugyanez a helyzet az iizleti képzést nydjté intézmé-
nyekkel is. A menedzsmenttudomany meghatarozo
elméleti eredményei, élenjar6 véllalati alkalmaza-
sai az amerikai iizleti felsGoktatdsi intézmények-
hez, kutatdsi centrumokhoz és az alkalmazasban
élenjar6 gazdalkodé szervezetekhez kotGdnek.

* Eurdpa — és kiilondsen hazdnk — tobb éves ké-
séssel koveti a menedzsmentképzésben bekovet-
kezett valtozdsokat. Ami az USA-ban mér meg-
oldott probléma, az néhany éven beliil ndlunk is
jelentkezik. Ami Amerikdban megoldatlan kér-
désként meriil fel, az néhdny éven beliil, nagy va-
16szintiséggel, ndlunk is jelentkezni fog.

* A hazai oktatisi rendszer Bologna rendszerd at-
alakitdsa az iizleti jellegi képzéseket is érinti.
Hiba lenne kritikatlanul dtvenni olyan menedzs-
mentképzési filozo6fidt, szemléletet, megkozeli-
tést, amelyik mar az USA-ban is vitdk kereszttii-
z€ében 4ll. Ha ott mar kezd nyilvdnvaléva valni,
hogy példaul az MBA-képzésben paradigmaval-
tasra van sziikség, akkor célszer(i tanulmdnyozni
és értékelni ezt a folyamatot.

* VEgiil az amerikai iizleti képzések tanulmanyoza-
st megkonnyiti, hogy jelent§s mennyiségt, ter-
jedelm és kell6 mélységii elemzd, kritikus szak-
irodalom 4ll rendelkezésre.
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1. tdabldzat

Az iizleti képzési komponensek belsé aranyai

Fokusz Ismeret Attitid Készség Gy.akorlz.lfl Tapasztalat
orientacio
PhD Egyén XXXXX XXXXX X X X
Mester Egyén XXXX XXXX XX XX XX
Egyén
Alap Bé&vebb XXX XX XXX XXX XXX
munkafeladat
Egyén
FSZ Sziikebb XX XXX XXXX XXXX XXX
munkafeladat
Egyén
Villalatspecifikus Specidlis XX XXXX XXXXX XXXXX XXXX
munkafeladat
Egyén
Fejlesztés Komplex X XXXXX XXX XXXXX XXXXX
folyamat

A tovabbiakban attekintjiik az iizleti iskolak ki-
alakuldsat, az amerikai fejl6dés induld szakaszdnak
jellemzdit és problémadit, amelyek a kezdetekre jel-
lemz§ szakiskolajellegbdl adédtak. A tudomanyossag
igényének a XX. szdzad kozepén bekovetkezett eld-
retorése gyoOkeresen 4talakitotta ezeket az intézmé-
nyeket: megvaltozott a tananyag, a képzés modszer-
tana, az oktatékkal szembeni kdvetelményrendszer is.
A tudomdnyossig kibontakozasa azonban sulyos ko-
vetkezményekkel is jart: az iizleti iskoldk tevékenysé-
ge elszakadt a valosdg igényeitsl, Oncéliva valt, egyre
kevésbé lett alkalmas a felhasznalok elvardsainak ki-
elégitésére. A kibontakozé krizist jol érzékelteti a haj-
dan oly népszerid MBA-képzések valsdga. E folyamat
attekintése utdn a megvaltozott koriilményekhez vald
alkalmazkod4s kereteit, a kibontakozds lehet&ségeit
vizsgédljuk meg. A téma kifejtése sordn reflektdlunk
a hazai iizleti felsGoktatds néhdny problematikus kér-
désére is.

Az uizleti iskolakrol

Mi a business school?

Ez az 6sszefoglal6 elnevezés egymadstdl rendkiviili
mértékben eltérd képzéseket takar. A business school
(tovabbiakban: BS) olyan fels6fokd intézmény, amely
az lizleti tudomdnyokban (Business Administration)
bocsat ki egyetemi szint(i diplomat. A képzési diszcip-
lindk kozott a szamvitel, a pénziigyek, az informécids
rendszerek, a marketing, a szervezeti viselkedés, a stra-
tégia, az emberi er6forrasok és a kvantitativ médszerek
jatsszdk a f6szerepet. Alaptipusai a kovetkezdk.

* Olyan iizleti iskoldk, amelyek egy egyetem ke-
retei kozott ondll6 karként vagy intézetként
(department) végzik tevékenységiiket a gazdal-
kodédstudoményok teriiletén.

* Eszak-Amerikdban azok a gazdilkoddsi profi-
I intézmények vagy szervezeti egységek, ame-
lyek az egyetemi képzés mdsodik 1épcsGjében
— a Bachelor fokozatra épit§ — graduate school
formdban oktatnak, és amelyek MBA (Master of
Business Administration), vagy azzal egyenérté-
ki fokozatot kindlnak.

* Eszak-Amerikdban azonban a BS jelenthet az el6-
z6t8l eltérd intézménytipust is: olyan kétéves id5-
tartamu képzést, amely Associate’s degree diplo-
mat ad olyan iizleti teriileteken, mint titkar(nG),
konyveld és hasonlé képzések. Tipikusan iizleti
vallalkozasként és kevésbé felsGoktatdsi intéz-
ményként mtikodnek (kozel dllnak a hazai fel-
s6foku szakképzéshez). Ezek valdjdban — elne-
vezésiik ellenére — mar nem sorolhaték a BS-ek
korébe. Mint ahogy a fels6foku szakképzés sem:
bar része a tercier education-nek, és elnevezése
szerint fels6foku tanulmanyokat sejtet, de valdja-
ban nem ad fels6fokd diplomat.

« Eur6paban és Azsidban szdmos olyan egyetem léte-
zik, amelyik kiz4rolag iizleti képzéssel foglalkozik.

A diplomdk jelolése

Ahogy az iizleti képzési formdk megnevezése sem
egységes (néhany esetben még félrevezetd is lehet), igy
a kiadott diplomék esetében sem beszélhetiink egységes
megnevezésekrSl. Az lizleti iskolak 4ltal kiadott dip-
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lomak elnevezése szinte attekinthetetlen — nem hasz-
ndlnak egységes, nemzetkozileg elfogadott jeloléseket.
A sokszintiséget az aldbbi 6sszedllitas jol jellemzi:

* felsGszintlinek nem tekinthetd Associate’s degree
oklevelek: AA, AAB, ABA, AS,

* alapképzésben megszerezhet6 Bachelor dip-
lomak: BBA, BBus, BComm, BSBA, BAcc,
BABA, BBS és BSc,

* Master szintd diplomdk: MBA, MM, MAcc,
MMR, MSMR, MPA, MSM, MHA, MSF, MSc,
MST és MCOMM, Oxford és Cambridge egye-
temeinek iizleti iskoldi MPhil vagy Master of
Philospophy diplomékat adnak ki az MA vagy
MSc helyett,

* léteznek Uj, egyetemi fokozatot nem jelentd
un. posztgradudlis oklevelek is: Post Graduate
Diploma in Business Management (PGDBM),
Post Graduate Program (PGP) in Business
Management, Post Graduate Program (PGP) in
Management, ezek megszerzése 4altaldban mar
egy egyetemi szint{i diploma meglétéhez kotott,

* az lizleti képzésben is lehetSség nyilik doktori fo-
kozat megszerzésére, és ezek szokdsos megjelo-
lései: PhD, DBA, DHA, DM, DCOM, FPM.

Az ,,elsok”

Az els6 olyan intézménynek, amely kereskedelmi
ismeretek oktatdsdra specializalédott, a lisszaboni Aula
do Comércio-ttekinthetjiik, amely 1759-t61 1844-ig mii-
kodott. Az elsd valddi — egyetemi szintli — BS-t 1819-
ben, Parizsban alapitottdk a Napdleon 4ltal kialakitott
csdszari egyetemi modellhez illeszkedd specializacids
rendszerben Ecole Superiore de Commerce of Paris né-
ven, 6nallé intézményként.

Az angolszasz felsGoktatdsban is kordn megjelentek
az iizleti képzés iranti igényt kielégits oktatdsi egysé-
gek. Az els§ olyan BS, amelyet mir egy jelentGsebb
egyetem keretei kozott hoztak 1étre, a University of
Pennsylvania iizleti iskoldja volt, amely The Wharton
School of Business néven nyilt meg. Alapitdja Joseph
Warton, iparbaré és filantrép, aki vagyondt banydszat-
ban, az acéliparban alapozta meg (a Bethlehem Steel
tarsalapitdja), majd érdekl6dése a gazdasagi kérdések,
kés6bb az oktatds felé irdnyult. Gazdasagi témédjui ira-
sokkal is jelentkezett, f6ként a védGvamok kérdésével,
a gazdasagi ciklusokkal foglalkozott. Koran felismerte,
hogy a korabeli szlik szakmai profild, néha szakmun-
kastanul6-szintd iizleti képzések nem elégitik ki a ko-
rabeli ipar igényeit. 1881-ben szdzezer dolldros alapit-
vanyt hozott 1étre a University of Pennsylvania részére
olyan iizleti iskola megteremtésére, amely az iizlet ve-
zetésére, fejlesztésére oktat (kezdetben BA-szinten),
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de kutatast is végez (ennek témdjaként a gazdasagi
tevékenységek ciklusainak vizsgélatit nevezte meg).
A létrehozott Wharton School rovid idén beliil kiszé-
lesitette profiljat mds tanulmanyokkal és kutatdsokkal
is. Kortarsai tobbségétsl eltérd modon eltdvolodott a
sztiken vett szakmai képzéstSl. A politikatudomanyok,
tarsadalomtudomdnyok, pénziigyek, menedzsmentta-
nulmdanyok is szerepeltek palettdjan, bar ezeknél ekkor
még a gyakorlati megkozelités domindlt. A Wharton
publikélta kés&bb az elsd iizleti tankdnyvet, hozta 1étre
az elsd iizleti kutatdsi kozpontot (research center), az
elsd vallalkozési kozpontot, az els6 executive MBA-t.

Miér a XIX. szazad végén megjelentek az elsd
graduate schoolok, ahové egy mar meglévé diplomaval
lehetett beiratkozni. 1881-ben alakult meg a Tuck School
of Business at Dartmouth College. 1900-ban mér olyan
intézményként miikodott, amely mesterdiplomat adott
ki (,,Master of Commercial Science’). Az els6 MBA el-
nevezést diploma a Harvard Business School nevéhez
fliz&dik (1910). A PhD fokozatok kiadasa terén az elsé
fecskét 1920-ban a University of Chicago Graduate
School of Business jelenti — ugyancsak ez az intézmény
biiszkélkedhet kés6bb az els6 kozgazdasigi Nobel-em-
1ékdijas tuddssal is (George Stigler, 1981).

Az MBA-képzés a Il. viladghédborit kovetGen roha-
mosan terjedt az USA-n kiviili teriileteken is: 1949-ben
a Dél-afrikai uniéban, 1958-ban Dél-Amerikdban nyit-
ja meg kapuit az els6 MBA-képzést nyujté intézmény.
Alakulnak a tobb orszagra kiterjedd oktatdsi intézmé-
nyek: a Thunderbird School of Global Management ok-
tatasi tevékenysége mar harom kontinensre terjedt ki.

Amerikai iizleti iskoldk a XX. szdzad kiozepéig

Az el6z6ekben felsorolt business schoolok az iizleti
képzés elitjét képezik, inkdbb kivételnek, mint tipikus-
nak szamitanak. Az iizleti iskoldk tobbségére a XX.
szazad kozepéig kordntsem ez az innovativ szellem, a
szinvonalra val6 torekvés volt a jellemz8. Az atlagot a
szakoktatds tilsilya jellemzi, de az elitintézményeknél
sem a kutatds a dominans.

A szédzadfordul6 Amerikdjat a nagy tomegl — Ke-
let-Eurépabdl és DéEl-Eur6pabdl indulé — bevandorlas
jellemezte. Ezek az ,,ij” bevandorlék — a XIX. szdzadi
bevandorldkkal ellentétben — mar nem angolszasz ere-
detiek: tobbségiikben lengyeleket, oroszokat, magya-
rokat, olaszokat taldlunk kozottiikk. Az 4j bevandorlok
nyelvi, valldsi, etnikai sokszintséggel jellemezhetSk,
akik sokszor az angol nyelvet sem ismerték, szakkép-
zetlenek voltak. Elddeiktdl eltér6en mar nem Nyugatra
tartottak, hanem a keleti partvidéken, a nagyvarosok
sz€lén nemzeti alapon szervezett gettokban huzédtak
meg. A szakoktatds irdnti felfokozott igény tehdt eb-
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ben az id6ben nemcsak az alap-, hanem a kozépfokua
oktatdsban is igen erds volt. Az akkori amerikai tar-
sadalomnak a gyors ipari fejlédéshez égetS sziiksége
volt szakképzett munkaerdre. Az 1. vildghabord utan
kialakult helyzet ismét a szakképzés felé irdnyitotta a
figyelmet: kideriilt, hogy a frontrél visszatéré katonak
kozel 25%-a irastudatlan, sokan angolul sem tudnak.
Abékegazdasdgra valo 4tdllast, a katondk tovabbtanula-
sat, a szakképzettség megszerzését jelentSs szovetségi
tdmogatas is segitette (1918), de a vildggazdasagi val-
sdg utdni fellendiilés is a szakképzési igény erdsodésé-
hez és kdzponti timogatdsdhoz vezetett. A szakképzett
munkaer§ irdnti €hség az iizleti iskolak miikodésére is
rényomta a bélyegét.

AXIX. szazadban az elsd iizleti iskoldkat azzal a fel-
fogéssal inditjdk, hogy az tizlet vezetése val6jdban egy
szakma, ezért a BS szakiskola jellegd is legyen. Valgja-
ban az iizleti iskoldknal a kiildetés megfogalmazasanak
kettSs funkcidt kellene magukban foglalniuk: gyakor-
lati szakemberek képzését az lizleti vildg szdmadra, de
ezzel parhuzamosan tudédsteremtést, a kutatds révén.
Jol szemlélteti ezt a torekvést a Wharton School alapité
nyilatkozata: ,,A leend§ szakemberek korrekt elméleti
és gyakorlati képzést kapjanak a modern pénziigyek és
a gazdasdg tudomdnyabol és mivészetébdl, legyenek
jol informaltak és el6itélet-mentesek, szolgaljak szak-
szerlien és hliségesen a tarsadalmat, vallalatukat, sajat
véllalkozésukat, szilard erkolcsi alapon dllva. Roviden:
pénziigyi és gazdasagi teriileten megteremteni egy libe-
ralis oktatds lehetGségeit.”

A kettSs kovetelmény azonban a business schoolok
tilnyomo tobbségénél nem teljesiil: a szakképzés-jelleg
hattérbe szoritja a kutatdst, mintegy masodrangu szerep-
re karhoztatva azt. Nagy szamban hivnak meg elméleti-
leg nem kellGen felkésziilt ipari szakembereket egy-egy
szakmai targy — pl. termelésmenedzsment — oktatdsara,
akik gyakorlati tandcsokkal, életbolcsességekkel ugyan
ellatjak hallgatéikat, de adésak maradnak az 4tfogo, 4l-
talanosithatd, rendszerbe foglalt ismeretek oktatasaval.
Az elméleti igényesség, a szakszer(iség sok kivanniva-
16t hagy maga utdn, a kutatémunka altaldban hittérbe
szorul. Az oktatds gyakran alacsony szinvonala miatt
nehéz a hallgaték figyelmét megragadni, ami megnehe-
ziti a tehetségek kivalasztasat is. Ez volt jellemzd még a
XX. szazad els§ felének amerikai iizleti iskoldira is.

Szakiskolabél a tudomany fellegvara

A politika nyomdsa

Az amerikai {izleti oktatdsban a valtozdsok a mult
szézad kozepén kiilsd, intézményen és gazdasdgon ki-
viili nyomdasra indultak be. Az egyik legjelent&sebb
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tényezs a vilagpolitika és az USA-nak abban jatszott
szerepe, amely atformadlta az egész amerikai kdzoktata-
si rendszert, de kihatott a felsGoktatasra is. Einstein le-
vele nyoman inditottdk a Manhattan-programot, amely
amellett, hogy megnyitotta az atomkorszakot, a tudo-
manyos €s a politikai torekvések Osszehdzasitdsat is
jelentette. ,,/1945 utdn az amerikai szovetségi kormdny
egyre nagyobb szerepet vdllalt az oktatdsi intézmények
irdnyitdsaban és politikdjdban. A Szovjetuniotol, a
hideghdboriis ellenségtdl, valamint a polgdrjogi moz-
galmak koveteléseitdl valo félelem azt eredményezte,
hogy a szovetségi kormdny egyre inkdbb meghatdrozta
az oktatds prioritdsait és az iskoldk szabdlyrendsze-
rét. Ily modon a kormdny képes volt osszehangolni a
kiilpolitikdt, a gazdasdgi és a tdrsadalmi érdekeket,
valamint az oktatds f6 irdnyait: a szovetségi kormdny
f6 célja a ,nemzeti” politika kialakitdsa lett. Ezzel a
szovetségi kormdny dtformdlta az oktatds tradiciond-
lis decentralizdciojdt.” (Zsigmond, 2005: 62. 0.) Az
elsé szovjet atombomba kiprobdldsa a tudomdany- és
az oktataspolitika terén erdteljes kozpontositast val-
tott ki, a nemzet fennmaraddsa vezérmotivumaval, a
nemzet erdsitésével indokolva e 1épéseket. Rickover
tengernagy (az atomhajtasa tengeri flotta atyja) az 50-
es években rdmutatott arra, hogy az amerikai oktatési
és tudomdanyos kutatési rendszer nem teremt megfeleld
alapot a hideghaborus versenyhez. Szerinte az oktatas
sokkal fontosabb tényez8 a nemzetbiztonsig szem-
pontjabdl, mint az atomer§ a haditengerészetben, ha az
emberek nem elég képzettek a gyors technikai fejls-
dés korszakdban, akkor el&ttiik szinte semmiféle jovo
nem 4ll. Felfogasa szerint az oktatds Amerika els6 vé-
delmi vonala. Egy orszdg csak akkor képes gyors iite-
m technikai fejlédésre, ha a tudomdanyos forradalom
igényei szerint véaltoztatja meg oktatdsi rendszerét.
A Szovjetunié utoléréséhez meg kell tanulni, hogyan
kell vezetni a szervezeteket, rugalmassaggal kezelni a
rutinmunkét, hogy az ne zavarja az alkotétevékenysé-
get (Zsigmond, 2005: 62. o.).

Mindezekbdl a tudomdny és a kutatds szervezetei-
nek feliilvizsgalata és korszerdsitése, az alapkutatdsok
szerepének novelése kovetkezett: minden tdmogatdst
meg kell adni a tudomdanyos t6ke fejlesztéséhez, az
egyetemeknek minden tdmogatast meg kell kapniuk.
A feladatok kozott megjelenik a tudoméany és az ok-
tatds Osszekapcsoldsanak igénye, az undergraduate,
graduate és postgraduate képzések megszervezése, az
oktatds tudomédnyossdginak erdsitése, a tehetséggon-
dozis, 1j tantargyak és programok bevezetése. Mindez
a hideghédborud viszonyai kozepette, a feltételezett har-
madik vildghdbortra val6 felkésziilés jegyében zajlik:
a tudomdanyossag erdsitésének motorja a honvédelem.
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A korszak jellegzetes alakja James Conant, a hi-
deghdbord egyik meghatdrozé ideolégusa, akinek
palyafutdsa is jellemz§ a 40-es, 50-es évekre: szemé-
lyében is dsszefonddnak, a honvédelem, a tudomany
és az oktatds kérdései. A National Defense Research
Committee tagja, majd elnoke, az Office of Scientific
Research and Development vezetSje, a Harvard
University elndke, a németorszagi haderd f6parancs-
noka, bonni nagykovet, majd az amerikai oktataspoli-
tika kutat6ja. Tevékenysége arra irdnyul, hogyan kell
egy nemzetnek szellemi forrdsait Osszpontositania,
hogyan kell 6sszehangolni szervezeteit, hogy az dllam
megvédje magit a bels§ bizonytalansagtol és a kiil-
s6 tdmadastdl. Conant olyan emberek képzését tartja
sziikségesnek, akik kompetensek a K&F teriiletén, ké-
pesek eredményesen részt venni a polgéri és a katonai
célu termelésben, mindekdzben képviselik az ameri-
kai értékeket (Conant, 1959; Zsigmond, 2005). A ja-
vasolt dtalakuldshoz a végsd 16kést az elsd szputnyik
fellovése adta, 1957 oktéberében, ami fenyegetettsé-
get, frusztraciot, sokkhatést véltott ki az USA-ban, az
egyetemekre irdnyulé nyomds elinditéja, a valtozdsok
mozgatérugdja lett.

Gazdasdgi-tdarsadalmi szivohatds

Ugyanakkor ezzel egy id6ben érvényesiilt a gazda-
sagi szivohatds is: a gazdasagi folyamatok is lehet6vé,
s6t esetenként sziikségessé tették kvantifikdlt meg-
kozelitések alkalmazdsit. A honvédelmi szempontok
mellett tehat a gazdasagi fejl6dés vdllalati szinten is
igényt tdmasztott a business schoolokkal szemben:
Osztokélte a tartalmi megujulést, a szakképzéstdl a tu-
domanyossag felé torténd elmozdulast, az egyensuly
megteremtését. Az egyik szivéhatast példaul a valla-
lati tervezés kibontakozasa képezte. A vallalati hosszd
tava tervezés (long range planning) kezdete az 50-es
évek kozepére tehetS. Ekkorra a technoldgiai kornye-
zetben jelentGs valtozasok kovetkeznek be: a hdbortt
kovetd évek hallatlan technikai fejlédést generalnak.
Az Egyesiilt Allamokban péld4ul a hdboriis évek miatt
elfojtott és elhalasztott fogyasztoi kereslet, a romokban
hever§ Eurdpa udjjaépitése olyan piaci szivohatast je-
lent, amelyre a kordbbi évtizedekben nem volt példa.
A klasszikus ipardgak a telit6dés dllapotdba jutottak, uj
ipardgak jelennek meg. A nemzeti piac kib&viil, amel-
lett az amerikai cégek termékeikkel mind nagyobb
aranyban jelennek meg elsGsorban a fejlett orszdgok
piacain. A jelent6s dllami megrendelések mellett uj
lehet&séget jelent a szabadid§ eltoltésével kapcsola-
tos igények kielégitése. A piaci kornyezet a vallalatok
szamdara ragyogo perspektiviakkal kecsegtet, sikereket
igér, novekedésre biztat.
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A XX. széazad elejéig a vallalkozdsokra az inform4-
lis tervezés alkalmazasa volt a jellemzd. A kés&bbiek
sordn, a piaci verseny élez6désével, a kockazat nove-
kedésével a villalkozék rakényszeriilnek dontéseik
jobb megalapozasara. El8szor a progressziv vdllalatok
kezdenek kisérletezni ezen a téren formdlis tervezési
megkozelitésekkel — ha bevalik a médszer, mésok is 4t-
veszik. A formalis tervezés empirikus alapokrol indul,
a tuddsok, kutatdk csak kés6bb dolgozzdk ki hozza az
elméletet.

A legdontSbb valtozds, hogy a tervezés iddhori-
zontja kitdgul. A rovid tdvd célokkal szemben most
mar messzebbre tekintd elképzelések fogalmazdédnak
meg célok, tervcélok, programok formajaban, amelyek
az egész vallalati szervezetet mozgdsitani kivanjak.
A koltségvetések is hosszabb tdvra késziilnek, a valla-
lat igyekszik kihaszndlni a szinte korlatlannak igérkezd
novekedési lehetGségeket.

Az USA gazdasagi életében a vdllalatokat ér§ kor-
nyezeti hatdsok az otvenes évek végén, a hatvanas évek
elején elérik azt a kritikus tomeget, amelynek eredmé-
nyeként a véllalati dontési rendszerek atalakulnak. Az
egyes szakteriiletek dontéseit, a termékfejlesztési el-
hatdrozdsokat nem lehetett tobbé a véllalat egészének
véarhat6 jovdje, illetve a vallalat és kornyezete kozot-
ti kapcsolatok 4ltaldnos vizsgédlata nélkiil meghozni.
Osszetetté viltak az egyes dontések, de — ami ennél
targyunk szempontjabol sokkal fontosabb — nagyon
szovevényessé valt a dontések kolcsonos kapesolata is.
A véllalati dontéseknek ez a bonyolult rendszere ala-
kult 4t véllalati tervezéssé.

A véllalati dontéshozdk, a stratégdk, a tervezSk
szdmdra a kornyezetben zajlé események még elég
jOl dttekinthetdk, a multbeli tapasztalatok még jobba-
ra hasznosithatok, a trendek léteznek és folytatodnak.
A piaci részesedés novelése biztosithat el6ny0s poziciét
a vallalat szadmadra, ezért er6feszitéseit ide koncentrélja.
A piac felvevdképessége boviil, akadalyt elsGsorban az
erdsodd konkurencia jelent. A termelés és a marketing
viszonylatdban még az el&bbi élvez el6nyt: f feladat a
termelés felfuttatdsa, akoltségek leszoritdsa, a verseny-
tarsnal kedvez6bb arak elérése. Ez biztositja a nagyobb
piaci részesedést, vele egyiitt a nagyobb nyereséget.
A diverzifikicié6 még nem jellemzd, a véllalati tevé-
kenység altalaban egy domindns profillal jellemezhets.
A marketing és a piackutatas feladata az értékesités no-
velése el6tt fellelhet6 akaddlyok eltavolitdsa.

A vdltozdsok iiteme még viszonylag lassu, kozelit a
véllalat reagdldsi idejéhez, de még nem veszélyezteti
a vdlasz id6ben valo kidolgozasat. A trendek kovethe-
ték, prognosztikai modszerekkel jol eldre jelezhetdk.
Akornyezeti lehetGségeket és fenyegetéseket —ha a val-
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lalat veszi a faradsdgot — még idSben fel lehet ismerni.
A vezetés igy idGben fel tud késziilni az elGre jelzett
valtozasokra, és ki tudja dolgozni a megfelel§ vélaszt.
A hosszi tavu tervezés a tagulé piac lehetGségei-
nek kihaszndldsat veszi célba, ezért kiindulépontja
a kornyezeti progndzis, azon belill is az értékesités
extrapolativ eldrejelzése a jellemzS. Ez a korszak a
kvantitativ prognosztikai mdédszerek alkalmazdsanak
virdgkora: az ismert trendek a jovSben is tovabb élnek,
a multbeli adatokra illesztett gorbék extrapolaldsa vi-
szonylag pontos el6rejelzések készitését teszi lehetGvé
a piac felvevSképességér6l. A korszak a formalizdlt
prognosztikai modszerek gyors terjedését mutatja. Az
élénkiils versenyben a cél a lehet§ legnagyobb piaci
részesedés elérése. Ezt a vallalat azzal érheti el, ha az
adott termékbd] minél nagyobb mennyiséget, minél ki-
sebb koltséggel allit el6. Mivel a piac gyakorlatilag nem
jelent kemény értékesitési korlatot (a boom még tart),
ezért a tervezési programok kdzpontjdban az erdforrd-
sok jobb elosztisa, a termelés novelése all. Megjelennek
az eréforras-allokalas kvantifikalt médszerei, koztiik a
linedris programozds modelljei és az els6 gyakorlati
alkalmazdsok.! A funkci6k mozgésitisa az értékesi-
tési elbrejelzések realizdlasa érdekében, a novekedés
btivoletében torténik meg, programok formajat oltve.
A villalatok elvileg készen dllnak a kvantifikélt, tudo-
manyosan megalapozott médszerek befogadasara.

Egyetemi vdlaszok a kihivdsra

A korabban emlitett Conant a kutatdsai sordn ka-
pott eredményeit, azok alapjdn formdl6d6 nézeteit €s
javaslatait 6sszefoglalé tanulmanyban nyujtotta be a
Carnegie Alapitvanynak. Ennek kovetkeztében a Ford
és a Carnegie Alapitvany részleteiben is megvizsgalta
a business schoolokban foly6 oktatds és kutatds hely-
zetét is. A képzések és a tudomanyossdg szinvonalardl
a felmérés lestjté véleményt hozott. Mivel a diplomas
menedzserek irdnt hatalmas kereslet jelentkezett, a két
alapitvany nemcsak javaslatot tett az {izleti oktatas tu-
domanyos alapjainak meger&sitésére, hanem erre a cél-
ra jelentds timogatdsokat is felajanlott.

Az iizleti felsGoktatas teljes atalakuldsa megindult.
A jelentSsebb egyetemek komolyabban vették az iiz-
leti iskoldjukban foly6 képzést, és a szdzad végére kb.
kéttucatnyi elit MBA, valamint a pozicidjukat ostromlé
business schoolokban magas szinvonald, tudoméanyo-
san megalapozott iizleti képzés alakult ki. Elterjednek
az addig kuri6zumnak szamit6 doktori iskoldk, megje-
lentek a szinvonalas, tudomdnyos igényd iizleti szak-
folyoiratok (pl. Management Science, Administrative
Science Quaterly), megsziiletnek az elsé Nobel-dijak
is (els6ként George Stigler, az University of Chicago
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Graduate School of Business professzora, 1981-ben,
majd Larry Klein, a Wharton School oktatéja, ugyan-
ebben az évtizedben).

A hazai iizleti képzés

Mi tortént a XX. szdzadban a menedzsment teriiletén
hazidnkban? Az iizleti iskoldk torténetének attekintése
kiilon kutatdst igényelne, amire most nem vallalkozha-
tunk. Amit tehetiink az az, hogy attekintjiik a {6 veze-
tés-szervezéstudomadnyi irdnyzatokat, a f6 trendeket.

Az 1900-t8] az els§ vildghdboru kitoréséig, de
akdr 1919-ig is kiterjeszthet6 idGszakra vonatkozo-
an az amerikai Scientific Management és a német
Betriebswirtschaftliche Organisationslehre hatdsa eme-
lendd ki. Ezek az irdnyzatok a szdzadfordulét kovetd
ipari fellendiilés vezetési és szervezési problémadira ad-
tak megfelelS valaszokat. A kor jelentGsebb szerz6i, tu-
domanymtivel&i koziil Zelovich Kornél, Feyér Gyula,
Méhely Kédlman, Szabé Ervin és Maréthy Kédlman neve
emelendd ki. Ebben az id6szakban még érvényesiilt az
angolszdsz és a német tudomdnyos megkozelitések
egyensulya.

1920-1945 kozott, a ,,vesztes hdbortitdl a habord
elvesztéséig” terjedd idGszakban a racionalizdldsi moz-
galom és a német lizemgazdasagi szervezéstan befoly4-
sa erdsodott. A fordizmus-taylorizmus is német koz-
vetitéssel jutott el hozzank. Az 4talakitasi programok
targyat az ipari iizemek és termelési dgak (pl. gépipar),
kés6bb a kozigazgatds (Magyary Zoltan munkdssaga)
hatékonysagjavitdsa képezték. A magatartdsi irdny-
zatoknak (human relations, organizational behavior)
csekély volt a szerepe. Ennek a korszaknak, amelyet
Magyary Zoltan mellett tobbek kozott Rajty Tivadar,
Hollés Istvan és Hollds J6zsef neve és miivei fémjelez-
nek, kiemelkedd eseménye volt 1928-ban a Szervezés
és Uzemgazddlkodds cim( folyéirat elinditdsa, illetve
1932-ben a Magyar Racionalizdldsi Bizottsdg megala-
kulésa.

Az 1946-t61 1956-ig tart6 periddus a felszdmolasok
kora. Megsziintették a véllalatok szervezési részlege-
it: nem volt sziikség kiilon szervezdkre, a vezetS fel-
adata lett a feliilr6l kapott utasitisok megszervezése és
végrehajtasa. A Miegyetem Uzemi Tervgazdasigtan
Tanszéke Harsanyi Istvan és Kddas Kdlman vezetésé-
vel, illetve a Miskolci Nehézipari Miiszaki Egyetem
Ipargazdasdgtani Tanszéke Susanszky Janos vezeté-
sével egyfajta sajitos értékmegdrzd, dtmentd szerepet
toltott be ebben az idGszakban. Javult a helyzet 1957
és 1968 kozott: egy korldtozott kibontakozds lehets-
sége nyilt meg. Ujraéledt a scientific management és
a német lizemgazdasdgi szervezéstan, megjelentek a
humanisztikus irdnyzatok (HR, motivacids elméletek).
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A szervez$ szakma ismét megjelent és meger&sodott.
Ez tobbek kozott az dgazati ISZI-k (szervezGintézetek)
megalakuldsdnak idGszaka.

Az izleti felsGoktatds tudomanyossdganak igénye
Magyarorszagra is ,,begytrizott”. Az 1j gazdasagi me-
chanizmus meghirdetése, majd 1968. évi bevezetése
teret nyitott bizonyos piaci mechanizmusoknak, ami
értelemszertien azzal a feltételezéssel jart, hogy a hazai
véllalatok 6ndllésoddsdval, nagyobb mozgdsi szabad-
sdgéaval, a t6kés piacokon valé gyakoribb szereplésé-
vel a nyugati vdllalatvezetési mdédszerekkel is tisztdban
kell lenniiik, a piaci siker érdekében azokat alkalmazni
is tudni kell. Az ismétl6dS visszarendez&dések, a gaz-
dasédgpolitika vargabet(i, azonban a reform kibontako-
zasat nagymértékben torzitottak, gyakran gatoltdk.

1968-t6] kezd6dben az Uj gazdasdgi mechanizmus
mindazondltal j6tékony hatdst gyakorolt a vezetéstu-
domany fejlédésére. Ujabb intézmények jelentek meg
(Orszagos VezetSképzd Kozpont, Szervezési és Veze-
téstudomdnyi Térsasdg), ij irdnyzatok véltak ismertté
(pl. az operacidkutatds, a rendszerelmélet és a kiber-
netika, a dontéselmélet) és épiiltek be a vezetés-szer-
vezés elméletébe, gyakorlatdba. A miiszaki egyetemek
(Budapest, Miskolc, Veszprém) szervezéstudomanyi
oktatdsi profiljanak kiszélesedése mellett az MKKE
Ipari Uzemszervezési Tanszéke, valamint a Pécsi Tu-
doméanyegyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kara is be-
kapcsolodott a képzésbe. 1980-ban az MTA hatdroza-
tot hozott a Vezetés- és Szervezéstudomdnyi Bizottsdg
felallitasarol.

A mennyiségi megkozelitésbe vetett (akkor még
megalapozott) hit kisugirzik az iizleti tudomanyok
egyetemi szintil oktatdsdra is. Szamos jelentSs kiilfol-
di szakmunkat leforditottak: (nemcsak a kozgazdasigi
Nobel-emlékdijasok alapmunkait, de szdmos iizleti té-
maja szakkonyvet is (Starr, Ackoff, Kaufman, Lange,
Young stb.). A gazdasagi felsGoktatdsban meger&sodik
a matematikai-statisztikai alapozds, majd erre épitve
a korabbindl lényegesen nagyobb szerepet kap a tan-
anyagban a kvantifikdlt technikék oktatdsa. Hazdnkat
ez a hullam a 60-as, 70-es években éri el. Az akkori ok-
tatasi reform érdeme, hogy felismerve a kor kovetelmé-
nyeit hajt végre strukturdlis 4talakitdst: a matematika-
oktatds korszertsitése, a fejlett statisztikai mddszerek,
valészintiségszamitas, az operacidkutatas legjobb ered-
ményeinek megismertetése a leendd kozgazdaszokkal
napirendre keriilt. Ez a torekvés a még jél prognosz-
tizalhaté kornyezetelemzéshez adta meg a sziikséges
eszkoztarat. Hasonl6képpen tdmogatta a hosszd tavd
tervezés termeléscentrikussdgat a linedris modellezés
is. Ezeknek a mddszereknek a konjunktirija a hosszi
tavi tervezés gazdasdgi hétterének megvéltozdsival
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azonban id6vel megsziint, ugyanakkor a hazai kdzgaz-
daszképzésben ennek konzekvencidit a mai napig nem
vontuk le. A turbulens, kiszdmithatatlan kornyezetben
mindenesetre mds megkozelitésre (is) sziikség lenne.
Az eddigieknél példaul Iényegesen nagyobb silyt kel-
lene fektetni a rosszul strukturdlt problémdk megol-
ddsdra, a szubjektiv elbrejelzési médszereknek stb. az
oktatdsara és alkalmazdsara.

Az MBA-képzés mai kérddjelei

Ugy tinik, napjainkra az iizletemberek, gazdaséagi ve-
zetSk képzésére szakosodott fels6fokd intézmények
életgorbéje az USA-ban elérte csticspontjat: ma mar
megujulésra lenne sziikség. A jobb MBA-programokba
nem is olyan régen még rendkiviil nehéz volt bekeriilni:
elvégzésiik viszont ivel§ karriert, magas fizetést garan-
talt. Mdra egyre n6 az elégedetlenség mind a hallgatok,
mind a munkaltaték korében: nem készitenek fel a va-
16di vezetési problémak kezelésére, nem fejlesztik ki a
sziikséges képességeket, tdvol keriiltek a gyakorlattol,
nem tanitanak etikus viselkedésre. Hasonl6 folyamat
hazankban is megfigyelhets.

Gyakorlati haszndlhatosdg vs. tudomdnyossdg
Az iizleti képzést folytatd fels6fokd intézmények,
mint lattuk, kezdetben a gyakorlati szakemberképzést 4l-
litottak elStérbe, abbdl kiindulva, hogy az iizlet vezetése
valdjdban egy szakma, a tudasteremtést masodlagos fel-
adatnak tekintették. Miutdn egy 1959-es atfogé vizsgélat
ramutatott az iizleti tudomdnyok oktatdsanal az elméleti
alapok gyengeségére, alapitvanyi forrdsokbdl hatalmas
0sszegek dramlottak az elméleti alapok megerdsitésére
— a XX. szdzad végére a ,tudomdnyos modell” lett az
uralkodd, és a vezet§ business schoolok ma mar magas
elméleti szinvonald képzési programokat kindlnak.
Mindezekre azonban arnyék vetiil, ami sajitos el-
lentmondésokban fejezddik ki. A szakmai oktatdsnak a
tudomdnyos képzés felé tortént eltoloddsa révén az iiz-
leti iskoldknak nem az lett a fontos, hogy végzett hallga-
téik mennyire kompetensek, vagy hogy oktatéik meny-
nyire ismerik az iizleti vildig mozgatérugéit. Ehelyett
oktatéiknak, de maguknak az intézményeknek az érté-
kelése is, a tudomanyos kutatds eredményeire fokuszal.
Aképzés célja a tudosok érdekeinek kiszolgdldsa lett: az
a szemlélet uralkodik, hogy a tudésok tdmogatdsaval el-
ért eredmények segitik el6re a haladast, de a gyakorlati
alkalmazds mar legyen mésok feladata. Az elSléptetés,
az elismerés a kutatdsi eredményekért jar, mell6zhetSk
a komplex, bonyolult tirsadalmi-gazdasigi ismeretek
(arendszer egésze helyett elegendd csak egy jol koriilha-
tarolt, egy-két dimenzids részproblémaval foglalkozni).
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»A business schoolok dltal elfogadott tudomdnymodell
absztrakt pénziigyi és gazdasdgi elemzéseket, tobbvdlto-
70s regresszios szdmitdsokat és laboratoriumi pszicho-
logidt haszndl. A kutatdsok egy része kivdlo, de mivel
olyan kevés koziik van a tényleges iizleti gyakorlathoz,
az iizleti tovdbbképzések egyre koriilhatdroltabbakkd
vdltak — és egyre kevesebb relevancidval birnak a gya-
korlati szakemberek szdmdra”. (Benis, 2005) Komplex,
altalanos kérdések (mint példaul annak meghatarozésa,
hogy egy gazdasdgi dontés milyen reakcidkat valt ki a
fogyasztékbdl, a kornyezetvéddkbdl, a politikusokbdl
stb.) tudomdanyos kisérletekkel, analitikus elemzéssel
nehezen vélaszolhatok meg.

A stratégiai dontések szdmdra kiemelkedGen veszé-
lyes csapdat jelent, ha kizardlag kvantitativ elemzéseken
nyugszanak. J6 példa erre McNamara szimuldciés mo-
dellje, amit hadiigyminiszter kordban készittetett a viet-
nami eréviszonyok feltérképezésére, a sikeres stratégia
meghatdrozdsira. A matematikai modell minden er&for-
réssal szamolt, csak éppen a legfontosabbal, az emberi
tényezGvel nem. A habord kimenetelét, a szé&tbombazott
Vietnam lerongyolddott hadseregének gydzelmét vi-
szont éppen ez alapozta meg... Késdbbi onkritikdjaban
a kudarc egyik okat éppen abban létta, hogy ,,a kemény
analizis gyakran tuddsunk értékének talbecsiiléséhez
vezet. A stratégiaalkotdsndl éppen a nem mérhet§ té-
nyez8k helyes figyelembevétele kiilonbozteti meg a
jO stratégidt a sikertelentSl! ,,A legnagyobb kockdzatot
a szerzett tudds melléktermékei jelentik, amelyek arra
inditjdk a stratégdkat, hogy a problémdkat a tuddsuk
szempontjdbdl hatdrozzdk meg, s ha uj kihivdssal taldl-
Jdk szembe magukat, régebbi viselkedési mintdkhoz tér-
Jenek vissza. MacNamara szavaival: »Azt ldtjuk, amit
ldtni akarunk«. Ez nem meglepd: tobbségiink miiltbeli
sikereink betoncipdjében jdr.” (Benis, 2005)

Gyakorlati alkalmazds vs. publikdciok

A business schoolok oktat6inak munk4jat publikdcié-
ik, az arra vald hivatkozasok alapjan mindsitik: a legfon-
tosabb szempont az, hogy kozleményeik milyen rangos
elméleti folyodiratokban jelentek meg. Sajnos ezeknek
(az egyébként néha kivalé és elméletileg értékes) cik-
keknek a dont§ tobbsége a gyakorld vezetSk tobbsége
kozleményeket kedvelik. Oket féként a stratégiai donté-
sekkel kapcsolatos problémak érdeklik, ezek pedig szin-
te kivétel nélkiil sokoldaliak (szamos vallalati funkcidt
érintenek), de egyre inkdbb interdiszciplindris jellegiiek
is (emberi tényezdk, a dontések kornyezetre gyakorolt
hatdsa, lakossédgi elfogadtathatdsdga vagy etikai vonza-
tuk napjainkra egyre jelentSsebb és kritikus szempont).
Ezek a problémék nem formalizdlhatok.
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A nyugati iizleti tudomanyok kérdéseivel foglal-
koz6 periodikdk koziil kettSt emeliink ki, amelyek a
gyakorlati hasznalhatésagot tartjdk szem el6tt — olyan
irasokat kozol, amelyek a vallalati vezetSk szamadra is
jOl ,,emészthetSek” és hasznosak. A Harvard Business
Review (a Harvard Business School folyéirata) ezt az
igényt igyekszik kielégiteni: elsGsorban a felsGveze-
t6knek szdl, tobbnyire véllalati stratégiai kérdésekkel
foglalkozik, melldzi a matematikai apparatus haszna-
latat, keriili a formalizalt modszerek bemutatdsat €s al-
kalmazasat. Nem véletlen, hogy ezért ezt a folydiratot
az A-B-C-D mindsitési kategéridk koziil altaldban a
C osztilyba soroljdk (ami tudomdnyos érték oldala-
rél egy joval szerényebb osztalyt jelent). Az ellenkezd
pOlusra példaként az elméletileg igényesebb, formali-
zalt eljardsokat kozls, elvontabb kérdéseket boncold
Management Science hozhat6 fel. Olvaséi és szerzbi
tobbnyire a business schoolok vezetS tuddsai, kutat6-
intézetek vezetd munkatdrsai koziil keriilnek ki, ugyan-
akkor kdzleményei a villalati vezetSk szdmdara nehezen
érthetGek és f6ként nemigen alkalmazhatdk a vallalati
gyakorlatban.

Ez a kettsség mind a tartalom, mind a szerzdk,
mind az olvasétibor tekintetében a hazai iizleti szak-
irodalomban is jelen van. Gondoljunk pl. a Vezetéstu-
domdny és a Szigma cim folyéiratok profiljara, olva-
sottsdgara. Az egyiket a vallalati szakemberek (is), mig
a masikat f6ként kutatdk és oktatdk irjak és olvassik.

A menedzsmenttudomdnyok oktatoirol

Sajnédlatos médon nd azoknak a menedzsmentok-
tatoknak a szdma, akik soha nem dolgoztak hosszabb
ideig véllalatndl. Egyetemi diplomat szerezve oktat6i
palyéra léptek, tudoményos fokozatot szereztek, elju-
tottak a professzori cimig, anélkiil, hogy az intézményt
elhagytdk volna. A gyakorlattal a kapcsolatot megbiza-
sos munkdk keretében, vallalati tandcsadas, igazgat6i
tandcs, feliigyelGbizottsagi tagsdg révén tartjadk — ezek
azonban mindenképpen egy kiviildll6 nézSpontjat je-
lentik, egyéltalan nem egyenértékiiek egy vallalatnal
vezet6i funkcidban eltoltott évtizeddel (ami Nyugaton
tipikus oktat6i pdlyafutdsnak mondhatd). Nehéz el-
képzelni olyan sebészprofesszort, aki Ggy oktat, hogy
életében nem operdlt, csak mdsok munkdjat nézte vagy
tandcsokat osztogatott... Ma ezeknek az egyetemeknek
a falain belill nevelkedett professzorok tanitvanyai is
ugyanezen az 6svényen jarva mar PhD-fokozat meg-
szerzésén dolgoznak: a rendszer egyre belterjesebbé
valik, egyre inkdbb elszakad a vdllalati val6sagtol.
Egyesek a kontraszelekci6 veszElyét is felvetik...

Az iizleti iskoldk oktatéi azt oktatjak, amit tudnak
€s nem azt, amire a vallalati k6zépvezetSknek, felss-
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vezetSknek, stratégaknak sziikségiik lenne. Ezért az ok-
tatdsban a metodoldgia, a tudomdnyos kutatdsok ered-
ményeinek dtaddsa domindl. A multidiszciplindris prob-
Iémakkal a mai business schoolok nemigen tudnak mit
kezdeni, ezért ezek ki is szorulnak a programokbdl.

A legjobb iizleti iskoldk a kemény tudomanyokban
(mint pl. a fizikdban) megszokott elméleti kivalosag-
ra torekszenek, ahol a tanszéki munkatdrsak legf&bb
feladata a tudomdny dpoldsa. ,, Nem kell gyakorlati
szakembereket oktatniuk vagy beszdmolniuk munkd-
Jjuk gyakorlati haszndrol, szabad kezet kapnak a ku-
tatdsban és a még sziikebb teriiletekre Osszpontosito
tjabb tuddsgenerdcick kinevelésében. A tudomdnyos
modellben az egyetem létezésének célja a tudosok ér-
dekeinek kiszolgdldsa. A legtobb egyetem elfogadja ezt
a feldlldst és az alapjdt képezd premisszdt: nevezete-
sen, hogy az egyetemek a tudds hatdrait ostromlo tu-
dosok tamogatdsdval eldsegitik a tdrsadalmi haladdst.
A gyakorlati implikdciot mdsokra hagyjdk” — irja idé-
zett cikkében Bennis és O’Tool. Egyben az orvosi és
jogi karok ellenkez§ elGjeld példdjat is bemutatjak,
ahol tudatosan torekszenek a kiilvildggal val6é szoros
kapcsolattartdsra. Bar a jogdszprofesszoroktdl elvar-
jék, hogy kiemelked§ tuddsok legyenek, de azt is,
hogy munkdikbdl gyakran idézzenek a birésdgokon is,
és hogy mint oktatok képesek legyenek a tudds 4tada-
sdra is. Az orvosi karokon is folynak magas szintd ku-
tatdsok, de az oktatdi kar tagjainak tobbsége gyakorld
orvos. Vajon nem ez a modell lenne megfelel6bb az
tizleti iskoldk oktat6i szdmara is?

Az iizleti iskoldk oktat6i kovetelményrendszerében
az értékelésben kiemelt szerepet jatszik a publikdci-
6s teljesitmény, a cikkekre reagdlé tudomanyos ran-
gu, fiiggetlen hivatkozdsok szdma. Kiilon diszciplina
(scentometria) fejlédott ki ez utébbiak értékelésére,
mérésére. Kulcskérdés, hogy az oktaté6 hany cikket
jelentetett meg rangsorolt {izleti profild tudomdnyos
foly6iratokban, ahol a kozleményeket anonim tudds bi-
ralok értékelik tudomédnyos normdk alapjin — a szerzdk
ezért témavalasztasukkal, {rdsaikkal ezeknek a kove-
telményeknek igyekeznek megfelelni. A publikalt ku-
tatdsok egy része valéban szinvonalas, értékes munkét
mutat be, de tobbségiik nem ilyen, a gyakorlat szem-
pontjabdl irrelevans. Ismét Bennist idézve: ,,Egy neves
vezérigazgato kétségteleniil sokak véleményének adott
hangot, amikor az elméleti publikdciokat a gyakorla-
ti szakemberek szempontjdbol »végtelen parlagnak«
nevezte.” Mivel a rangos foly6iratokban elsésorban a
mérhetd adatokkal és tudomanyos mddszerekkel ope-
ralo cikkeknek van esélyiik a megjelenésre, eltilozva a
modszer jelent6ségét, csak arrdl vesznek tudomast, ami
mérhetS (Benis, 2005).
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Az oktaték el6menetele dontGen a tudomdanyos
kutatdsban elért eredmények, az azokra valé hivatko-
zasok szdmanak és minGségének fiiggvénye. Paradox
moédon a hivatkozdsok szama is csokkend tendenciat
mutat — lehet, hogy a kutaték nemcsak a gyakorlattdl,
de tarsak irasaitdl is eltdvolodtak, mar az sem érdek-
lik 6ket annyira? A gyakorlati szakemberek daltal is
emészthetd és haszndlhaté irdsok, még inkdbb a nép-
szerli tudomanyos kozlemények, mar-mdr prostitici-
6nak szdmitanak...

Mivel az iizleti iskoldk oktatéi a tudomdnyos ku-
tatasra valé koncentrdldsra kényszeriilnek, ezért pl. az
MBA-kurzusok tananyagdban is a metodoldgia és a
tudomdnyorientdlt kutatdsok eredményeinek oktatdsa
domindl, az esettanulmédnyok haszndlata is visszaszo-
ruléban van.

MBA a magyar Bologndban

Az iizleti képzések helyzete a magyar felsGoktatas-
ban kezdetektdl fogva ingatag, néha ellentmonddsos
volt. Az elsS képzések a Jozsef nddor Mdegyetemen
indultak be, de a két vildghdbord kozott a Pazmany
Péter Tudomédnyegyetemen is folyt ilyen jellegd kép-
z€s. A 1l. vildghaboru utdn az akkor alakitott Marx Ka-
roly Kozgazdasagtudomanyi Egyetem a kor igényeivel
Osszhangban elssorban a makroigények kielégitésére
koncentralt, a szinvonalat a kdzgazdasidg-tudomdanyi
képzés képviselte, a menedzsmenttudomanyokra borus
1ddk jartak (maga a sz6 sem volt sokdig szalonképes...).
Napjaink két legrangosabb iizleti képzése a kozgazda-
sdg-tudoméanyi képzés mellett bontakozott ki, magan
viselve a k6zos mult pozitivumait és negativumait. Az
izleti tudoméanyok oktatdsa valdjaban napjainkra sem
tudott 6ndllésulni, magan viseli az egyiittélés bélyege-
it. A kozgazdasag-tudomany (economics) és az iizleti
tudoményok (business administration) val6jaban két,
alapjaiban eltér§ tudomdnyteriiletet jelentenek, ame-
lyek a vezet§ amerikai egyetemeken pl. kiilondll6 kar-
ként szervezGdnek (ld. Harvard University, University
of Pennsylvania és médsok). A hazai intézmények mint-
ha a mai napig nem lennének képesek eldonteni, hogy
kozgazdasag-tudomanyi karként vagy iizleti iskolaként
miikodjenek. Filozéfidjukban, médszertanukban, ér-
tékrendszeriikben, oktatasi és kutatdsi mdodszertanuk-
ban ez a kétféle mentalitds keveredik, és ez nincs az
izleti tudomanyok hasznéra.

Kiilondsen szembetling, mennyire nem tud mit
kezdeni a magyar felsGoktatds irdnyitdsa, a miniszté-
rium, a MAB pl. az MBA-oktatdssal. Annak ellené-
re, hogy mar a nevében szerepel a master megneve-
z€s, a kozel 20 éve miikodd MBA-képzéseket eleinte
szakkozgazddszképzésnek fogtdk fel, a tananyag is
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ezt tiikrozte (a gradudlis kdzgazdaszképzéshez ké-
pest tobbletet nytjtani). Az ide beiratkozé — fiskolai
oklevéllel mar rendelkez6 — hallgaték nem kaphattak
egyetemi fokozatot, ami mar dnmagdaban is értelmet-
len, az ide telepiilt, kiilf6ldon honos képzéseket pe-
dig nem vagy csak nehézségek aran akkreditaltdk (pl.
CEU akkrediticidja). A jelenleg folyé Bologna 4tala-
kitdsban a vajidds tovabb folytatédik: a MAB hol az
ehhez kapcsolt alapképzést keresi, hol a mas képzési
teriiletekrdl érkez6 Bachelor diplomasokat igyekszik
elterelni, az egyetemek pedig sajit alapképzésiikrol
érkezGket igyekeznek megtartani. Mindez az MBA 1é-
nyegének meg nem értését tanusitja. A képzés olyan
meglévs vagy leendS vezetSknek szol, akik eredeti
végzettségiikhoz (ami elvileg barmi lehet) a vezetés-
hez, az iizleti folyamatok irdnyitdsdhoz ismereteket
szdndékoznak megszerezni.

Hogyan tovabb?

Gyakorlatiasabb, képességeket is fejleszto képzés

El kellene fogadni, hogy az iizleti vezetdk, stratégék,
menedzserek képzése nemcsak egy diszciplina, hanem
egyben egy szakma is, ezért szinvonalas szakképzést
(is) kellene nytjtania, kiilonosképpen a Bologna rend-
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szer alapképzési 1épcsGjében. A szakmakra pedig

* az elfogadott tuddskészlet,

¢ az annak tanitasara alkalmas rendszer,

* clkotelezettség a kozjoé mellett, valamint
* egy betarthaté etikai kddex a jellemz6.

Mindezek nem a kvantitativ megkozelités elvetését
jelentik. Inkdbb tgy fogalmazhatnink, hogy a mdd-
szertan mellett a tudds és a gyakorlat integrdldsa le-
gyen az alapvetd kovetelmény. A tananyagoknak joval
tobb multidiszciplindris ismeretet Kellene tartalmazni-
uk, tobbet kellene foglalkozniuk gyakorlati problémdk
megoldasaval, etikai kérdésekkel, osszetett kihivasok-
kal. Nem a tudomanyos modell kiirtdsara, hanem a plu-
ralizmus megteremtésére lenne sziikség.

Kivanatos lenne, ha az iizleti iskoldk mikodésében
a tudoményos modell és a szakmai képzés egyensilyba
keriilne, helyre allitva a nyugaton is felborult (vagy ta-
lan sohasem létezett) egyensulyt. A szakmai ismeretek
szinvonalas oktatdsa, a gyakorlattal kialakitott szoro-
sabb kapcsolat és visszacsatolds, az ismeretkozlés mel-
lett a képességek, készségek fejlesztésének erdsitése
nem mond ellent a tudds generdlasdnak és transzferjé-
nek. A XX. szdzad masodik felében eltorzult ardnyokat
kellene helyredllitani, hogy valéban olyan szakembe-
rek hagyjak el az iizleti iskoldk kapuit, akikre az iizleti
gyakorlatban valéban sziikség is van.
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A puha diszciplindk elétérbe dllitdsa

Hovényi (2008) ramutat arra, hogy a menedzsment-
ben nincsenek eleve megszabott *hard’ és *soft’ elemek,
hard elem alatt értve az iizlet sikerhez elengedhetetlen,
alapvet§ fontossagii médszereket, megkozelitéseket.?
A gazdasagi kornyezet és a véllalati bels§ viszonyok
alapvetSen meghatarozzdk, hogy a gazdasagi fejlédés
adott szakaszdban mely eszk6zok alkalmazdsa noveli a
versenyképességet. Evtizedekkel korabban hard elem-
nek bizonyult a pl. a termelésszervezés, a t6kemegté-
riilési szadmitdsok alkalmazdsa, a technoldgiai beruha-
zasoknal alkalmazott médszerek megvalasztasa — ezek
szinte dnmagukban is garantdltdk a versenyképességet,
az iizleti sikert, javitottdk a versenyképességet. Ebben
az id6ben még soft elemnek (azaz a versenyképesség
szempontjabol még nem perdontd tényezbnek) lehetett
mindsiteni az emberi tényezSt, a véllalati kultirét, a
vallalati hirnevet stb. A globalizéicié kiteljesedésével,
a turbulens médon véltozé kornyezeti feltételek ko-
zepette viszont azt latjuk, hogy a prioritdsi sor meg-
fordul. A kiemelked6 miiszaki szinvonal, az alacsony
koltség, a versenyképes ar a fontosabb versenytdrsak
szdmdra is elérhetdvé valik: az itt szerzett elény nem
olyan tart6s, mint hajdandn, konnyebben utdnozhatd
és a versenytérsak is birtokoljdk. Mdsok lesznek ezért
a hard tényezdk. Elényt a helyesen megvélasztott vi-
zi6val, missziéval, a miiszaki fejlédés globdlis trend-
jének figyelembevételével, a magkompetencia helyes
megvalasztdsaval, a stratégidval Osszhangban 1évé, a
véllalat dnazonossagat kifejezé szervezeti kultiraval,
de mindenekel&tt a véallalati arculattal, a kozonségkap-
csolattal (PR), a vallalati imazzsal lehet szerezni. Ezek
a kordbban puha tényez8ként kezelt elemek 1épnek els-
térbe, és a versenytdrsaktdl valé megkiilonboztetés {6
eszkozeivé valnak. A kordbbi soft elem igy valik hard
(meghatdroz6) elemmé.

A business schoolok erre a kihivdsra még nem ké-
sziiltek fel kell6képpen. Ma a business schoolok okta-
t4si programjait a tudomdnyos megkozelitésen alapuld,
a szigordan vett kvantitativ médszertani ismeretek ok-
tatdsa jellemzi. Esetleges a vallalati kultdraval kapcso-
latos ismeretek oktatdsa még jelen van, de hidnyos az
etikus viselkedésre nevelés. A business schoolok nem
igen tudnak mit kezdeni az olyan rosszul strukturalt kér-
désekkel, amelyek nem formalizdlhatok, amelyek meg-
vélaszoldsdhoz nem 4ll rendelkezésre teljes kord infor-
macid, amelyek élettapasztalatot, intuiciét igényelnek.
A tudomdnyos alapossagu kvalitativ megkozelités csd-
dot mond, amikor a fels§ vezetést leginkdbb foglalkoz-
taté kérdések megvélaszoldsdra lenne sziikség. Bennis
(2005) szerint a statisztika és a metodoldgia fortélyai a
megvildgositas helyett elvakitanak — a pontos szdmita-
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sok a dontéshoz6 magabiztossdgat minden bizonnyal
megnovelik, a probléma csak az, hogy a valds problé-
manak csak sziik szegmensével képes foglalkozni. Mit
kezdhetiink a mddszertani fegyvertarral ilyen alapvetd
kérdések esetén, mint az alabbiak.

* Milyen hatast gyakorol a hirnév a vallalati ver-
senyképességre?

* Miként kell megszervezni a globdlis termelést,
hogy egyszerre legyen hatékony, kdrnyezetkimé-
16, a tdrsadalom (a helyi kdzosség) szdmara elfo-
gadhat6?

* A tulajdonosok szdmdra teljesitett értékteremté-
sen kiviil mi legyen még a vallalat célja?

¢ Mi a hozama a vallalati kultdra kialakit4sara, for-
madlésdra forditott kiaddsoknak?

* Mi lesz a stratégiai dontésiink tarsadalmi reakci-
6ja? Nem fogja-e meghidsitani a megvaldsitast
(I1d. a NATO-radar telepitése a Zengsre vagy a
Tubesre)?

Az elméleti alapozds, a gazdasdgmatematikai, ope-
rdcidkutatdsi eszkoztar mellett (és nem helyett) na-
gyobb silyt kellene képviselniiik a rosszul strukturdlt
problémak kezelését tdimogatd ismereteknek, képessé-
gek fejlesztésének. A villalati vezetGket foglalkoztatd,
nem operativ irdnyitési jellegl problémdk zommel ilyen
dontésekkel kapcsolatosak és rendszerszemléletd meg-
kozelitést kivannak (Barakonyi, 2004). Egy pénziigyi
dontésnek ting, koltségcsokkentési célbdl végrehajtott
kihelyezés, megsziintetés vagy foldrajzi &athelyezés
szinte minden lényeges vallalatiranyitasi funkciot, a
véllalati moralt, de még a véllalat hirnevét is érinthe-
ti: melyik kvalitativ modell képes ezt az dsszetettséget,
kolcsonhatast figyelembe venni. A nem virt, el6re nem
lathat6 és ezért nem is tervezett hatdsokra, tdrsadalmi
reakcidkra j6 példa volt néhany éve a Danone kisérlete
néhdny gy6ri termék gyartdsanak megsziintetésére, at-
helyezésére.

LA stratégiai dontések kiilondsen hajlamosak félre-
sikeriilni, ha pusztdn kvantitativ tényezékon alapulnak
- ismeri be Rober McNamara, aki szdmtalan ilyen mo-
dellt fejlesztett ki a Fordndl, majd az Egyesiilt Allamok
védelmi minisztériumdban. McNamara hamut szor a
fejére és kijelenti, hogy a kemény analizis gyakran tu-
ddsunk értékének tiilbecsléséhez vezet. Ez az elfogult-
sdg természetesen nemcsak a tudosokra, hanem min-
denkire hatdssal van, de a mennyiségi meghatdrozds
aurdja paldstolja, hogy a tdrsadalomtudosok gyakran
tigy gondoljdk, az egyenleteikben nem szerepld vdltozok
nem szignifikdnsak. Az iizleti témdju kutatdsban azon-
ban pont az elméleti szakemberek dltal, megmérhetet-
lenségiik miatt, rutinszerifen figyelmen kiviil hagyott
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faktorok — az emberi tényezok tobbsége, és a vélemény-
nyel, etikdval és moralitdssal Osszefiiggd kérdések —
kiilonboztetik meg a jo iizleti dontéseket a rosszaktol”.
(Bennis, 2005: 58. 0.)

Interdiszciplinaritds

A tudomanyos modell térnyerése nem serkenti kel-
16 médon a kiilonbozs tudoményteriiletek kozeledését,
egymds megtermékenyitését, a szinergiahatdsok kibon-
takoztatasat. A szlk specializalédas a céhen beliiliek
térnyerésének kedvez. Pedig a tudomdnytorténet sza-
mos példaval szolgdl arra vonatkozdan, hogy egy mas
teriiletrdl érkezd szakember milyen élénkitS hatést volt
képes kivdltani, friss szemlélete, mas latdsmodja, elté-
r6 problémakezelése milyen Gj problémak meglatdsat
és megoldasat eredményezte. Az utébbi évtizedekben
kozgazdasigi Nobel-emlékdijjal tobb olyan tudést tiin-
tettek ki, akik nem a kdzgazdasagtan klasszikus dramla-
tait miivelték, hanem szdmitastechnikai, pszicholdgiai,
dontéstani oldalrél hoztak jat a gazdasdgi gondolkodds
terén (Simon, Kahneman, Tversky és masok). Ha csak
a hazai vezetés- és szervezéstudomdny kozelmultban
elhunyt nagyjait nézziik, ott is meggy6z6 példakat tala-
lunk més indittatasd egyéniségekre, akik munkassaguk-
kal maradandé nyomot hagytak az iizleti tudomanyok
fejlodéstorténetében. Eredeti felsGfokd végzettségii-
ket tekintve igen szines a kép: Lad6 Laszlé Ludovikat
végzett katonatisztként kezdte palydjat, Szab6 Laszlo
jogi és bolcsészettudomdnyi tanulméanyokat folytatott,
Susanszky Janos dllamtudomanyi és jogi doktoratussal
indult, nem beszélve a sokoldali Erdei Ferencrdl, aki
az MTA Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsdganak
elismertetéséért és 1étrehozasaért faradozott.

Nem nélkiilozhet6k ma mar az idegtudomanyokban,
az agykutatdsban bekovetkezett forradalmi véaltozdsok
eredményei, de a pszicholégia, pszichoanalizis felhasz-
ndldsa sem. Hidnyoznak a bolcsészettudomanyok, pe-
dig mér tobben hirdetik (mint pl. James March), hogy
a menedzsmentproblémdk sikeresen nem kezelhetdk
megbizhato humdn miiveltség nélkiil. Nohria profesz-
szor szerint ,,a tdrsadalomtudomdnyok citromja telje-
sen ki van facsarva. Taldn maradt benne néhdny csepp
lé, de az idegtudomdnyok gyiimolcséhez még hozzd sem
nyultunk. Mi, iizletemberek, ebbe az irdnyba fordulunk,
mert itt joval nagyobb lehetdséget ldtunk a jovire néz-
ve”. (HBR listaja, 2004)

Nyitas a miivészetek felé?

E véltozasok mellett egy mdasik meglepd tendencia
kezd kibontakozni: az amerikai lizleti életben egyre
keresettebbek a miivészeti diplomdval rendelkezd szak-
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emberek. Egyre n§ a magasabb vezetSi posztokat mi-
vészeti diplomaval betdltd vezet6k szdma. Hogy keriil
a csizma az asztalra? — tehetjiik fel a kérdést.

A jelenség mogott tobb magyardzatot taldlunk.

* Egyrészt az MBA-diploma értéke devalvdlodott:
egyre nagyobb szimban bocsatanak ki ilyen dip-
lomékat. A tilkindlatot erdsiti, hogy a vilagcégek
egyre tobb elemzd tevékenységet telepitenek dt a
fejl6dd orszdgokba (lényegesen alacsonyabb bé-
rért), ezért a hazai kereslet csokken. Emellett a
képzés tartalmilag sincs osszhangban a gyakor-
lati igényekkel, ahogy ezt az el6bbiekben érin-
tettiik.

* MisrészrSl a terméknek fogyasztéi megelége-
dettséget kellene kivaltania, a versenytarstol kii-
16nb6z6 mddon, ezt ma mar szinte csak kreativ
megkozelitéssel lehet elérni. A kreativitas fontos-
sagardl az iizleti modelleknél mar volt sz6: ma
madr egy sereg olyan termék fut a piacon, amelyek
megalkotdsa kozelebb 4ll a mivészethez, mint
a mesterséghez. Még a General Motors North
America elndke is azt a nézetet vallja, hogy a
cég tevékenysége ma mar inkabb mivészet, mint
mesterség. Az autétervezéshez ma mar nemcsak
miszaki felkésziiltség, hanem kreativitds, mdvé-
szeti érzék is sziikségeltetik. A gépkocsi a mobil
szorakoztatds eszkozévé vilt, egyben a mobil
szobriszat megtestesit§je is. Nem véletlen, hogy
a GM elnoki székében egy miivészeti diplomaval
rendelkez szakember {il...

Olyan nézetek is terjednek, miszerint az {izleti élet
jelenségeinek tanulmanyozdsdhoz, a trendek felismeré-
séhez, a probléma szerkezetének feltirdsdhoz a legjobb
alapozdst a miivészettorténészi tanulmdnyok adjak. Egy
miivészeti alkotdst elemz§ kritikusnak a l4tsz6lag kao-
tikus modern festmény kusza szineibdl, vonalaib6l kell
kihdmozni annak bels§ struktirdjat, mondanival6jat,
kimutatni értékeit és gyengéit. Az iizleti élet jelensé-
gei vajon nem ugyanilyen zavaros képet mutatnak elsd
rapillantasra? Itt is a vezetSnek, a dontéshozénak kell
az informécidk Osszevisszasdgaban, a kdoszban rendet,
struktdrat felismerni, lehetGségeket és fenyegetéseket
azonositani, majd ezekre vélaszt add stratégiat meg-
hatdrozni. A mivészettorténeti tanulmdnyok magit a
problémafelismerd készséget fejlesztik, a bonyolult kér-
dések kezelésének képességét erdsitik. Mindezek ért-
hetévé teszik, miért fordul a fels6vezetdk, a stratégak
képzése a mivészeti képzések felé, miért lehetnek a
miivészeti diploméval rendelkezd vezetdk az lizleti élet
dzsungelharcaiban is sikeresek.
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Osszefoglalas, konkliziék

A szervezeti stratégia val6jdban arrdl sz6l, hogy a var-
hat6 kornyezeti konstelldcidkat megérezve vagy kisza-
mitva egy vdllalat hosszabb id6tdvra milyen célokat
tlizzon ki, és azokat miként érje el annak érdekében,
hogy befektetett t6kéje megtériiljon, nyereséget hoz-
zon, jobb esetben tartés versenyelényre tegyen szert.
A vizié megalkotésa, a célok €s az odavezetd stratégidk
megfogalmazdsa és a dontések meghozatala a felsd-
vezet$ (leader) feladata, mig a végrehajtas a kozép- és
alsovezetSkre (manager) harul. Ahhoz, hogy egy val-
lalkoz4s sikeres legyen, képzett, tehetséges és ratermett
vezetGkre van sziikség. Fontos ezért, hogy szinvonalas
képzd, tovabbképzs intézmények 4lljanak rendelkezés-
re, amelyek segitségével a potencidlis vezetSk és mene-
dzserek elsajatithatjak az iizlet irdnyitdsahoz sziikséges
ismereteket, megszerezhetik a kivant képességeket.
A business schoolok mér tobb mint szdz éve kifejezet-
ten ilyen célbdl alakultak: feladatuk a gazdalkodé szer-
vezetek szdmdra szakembereket képezni. Ez a feladat
kezdettdl kettGs jellegii: mind a stratégiaalkotds (veze-
t6k), mind a végrehajtids tdimogatdasat magéba foglalja
(menedzserek képzése).

A két feladat az iizleti iskoldk létezése soran ritkdn
keriilt egyenstilyba. Kezdetben (t6bb mint szdz éve) a
praktikus ismeretek 4taddsa domindlt: a képzés szinte
szakiskolai szint(i, gyakorlati orientdciéju volt. Az 50-
es években az USA-ban nagy erSfeszitések torténtek az
oktatds szinvonaldnak valéban egyetemi szintre eme-
1ésére (formalizdlt megkozelités, elméleti kutatdsok,
ismeretek rendszerbe foglaldsa): mindez pl. az MBA-
képzés fellendiiléséhez, novekvd népszertiségéhez ve-
zetett. A vallalati vezet6k és menedzserek gazdasigi
képzése sokat profitilt a matematika, a statisztika, az
operdcidkutatds stb. eredményeibll. Az arnyékok is
megjelentek: a gyakorlati alkalmazés, a gyakorlattal
valé kapcsolat kiépitését fokozatosan kiszoritotta az el-
méleti eredményekre valé torekvés, az egyetemi tudo-
manyos mércének valé megfelelés — vallalati alkalma-
z4s helyett elméleti kozlemények produkélisa rangos
elméleti foly6iratokban. A business school-ok oktat6-
és kutatétevékenysége fokozatosan elvalt a gyakorlat-
tdl, a véllalatok igényeitdl, ennek kdvetkeztében napja-
inkra mar vonzerejlik, beiskoldzasuk is csokkent.

Az egyre bonyolultabba valé iizleti élet igényei mas
diszciplindk fontossdgat allitjdk elStérbe. A kvantifi-
kalt megkozelitéssel szemben mind fontosabbd valnak
a puha tényezdk, amelyek az emberi viselkedéssel 4ll-
nak kapcsolatban. A modern iizleti tudomdnyok meg-
Ujuldsa a pszicholégia, az emberi agy milkodésének
jobb megismerésébdl levont kovetkeztetések alkalma-
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zasa felé halad. E folyamatot fémjelzi, hogy az utébbi
évtizedben tobb kozgazdasdgi Nobel-emlékdijat is ki-
adtak olyan tudésoknak, akik pl. a pszicholdgia terén
értek el az iizleti dontések meghozataldban alkalmazha-
t6 eredményeket. A bonyolultta valé vilag egyre kevés-
bé kezelhet6 formalizalt eszkozokkel: 1j utak keresése
indul meg. A vezetSk képzési palettdjan megjelentek a
miivészeti iskoldk: az ott elsajatithaté szemlélet nagy
segitséget jelent rosszul strukturdlt problémdk kezelé-
sénél. Az Gjabb viltoz4s a vezetSképzésben tehdt meg-
indult, irdnyai homdlyosan mar érzékelhetSk.

Magyarorszagon a vallalati vezetSk képzése saja-
tos utat kovetett. A kodzponti tervutasitdsos rendszer
nem tadmasztott til magas szakmai igényeket a vallalati
vezetGkkel szemben, az egyetemi oktatisban a mak-
ro- szemlélet, a kozgazdaszképzés dominalt. Valtozast
az Uj gazdasdgi mechanizmus bevezetése hozott. Bar a
felsGoktatds a hetvenes évektSl megprobalta az iizleti
képzésben a vildgtendencidkat kovetni, de ez a folyamat
valdjaban csak a rendszervaltds utdn bontakozhatott ki.
Jelenleg anndl a fejl&dési szakasznal tart, amelynek ero-
daléddsa az USA-ban mar megkezddott.

A hazai egyetemi gazdasdgi felsGoktatds a kozgaz-
daségi oktatdsra épiilt rd. Ennek kovetkeztében az alla-
mi szférdban valddi business schoolok nem alakultak:
az egyetemek mdig nem tudtak eldonteni, hogy ,,School
of Economics” vagy ,,Business School”’ tipusu képzést
nyujtsanak (tisztelet a kivételeknek). Az elméleti ori-
entacid er6sodésével a hazai tizleti képzés is némiképp
elszakadt a gyakorlatt6l, nincs dsszhangban a véllalati
igényekkel. A Bologna folyamat alkalmat adott vol-
na a paradigmavéltdsra, de ez sajndlatos médon nem
kovetkezett be. A nyugati példak azt mutatjak, hogy a
valtozadsokra, a vilagtendencidkhoz, a munkaadéi igé-
nyekhez val6 igazoddsra a hazai iizleti felsGoktatdsban
is nagy sziikség lenne. Az elmélet és a gyakorlat viszo-
nyéban a helyes ardny megtalalasa fontos feladat lesz a
kovetkezd években.

Labjegyzet

! Hazédnkban a 70-es évek elején kisérleteztek linedris programozé-
si modellek alkalmazasaval, a vallalatok 6téves terveinek készité-
sekor. A koraérett kisérletek eredménytelennek bizonyultak.

2 Az MTA Vezetés- és Szervezéstudoményi Bizottsdga 2007.
marcius 9-én emlékiilést szervezett a diszciplina elhunyt nagy-
jai emlékére. Bardtok, tanitvanyok méltattdk neves el6deink
életdtjat, munkassagat, tevékenységiik hatdsat, kisugdrzasat.
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Az emlékezéshez a keretet Dobdk Miklds professzor elGaddsa
adta meg, aki a XX. szazad forduldjatdl 1980-ig, az MTA Veze-
tés- és Szervezéstudomanyi Bizottsdgdnak megalakuldsdig tekin-
tette at tudomdnyagunk hazai fejlédését. A kronologikus visszate-
kintés méltatta a szakteriilet kiemelked§ miivelGit, megnevezte a
legfontosabb publikécidkat és periodikakat, és arra is kitért, hogy
tudomdnydgunk hazai mitivelése az egyes korszakokban mennyi-
re volt 0sszhangban a nemzetkozi tendencidkkal. A tovdbbiakban
a Vezetéstudomdnyban megjelent cikkbdl idéziink.

Ez a megkiilonboztetés tehat eltér a szokdsos szakmai sz6haszna-
lattél, amikor is ,,hard” tényez6knek a kvantitativ médszerekkel
kezelhetG, jol mérhet§ tényezSket nevezziik, mig ,,soft” elemek
a nem vagy rosszul mérhet§ tényezSk, a mindig bizonytalan és
eldre nem jelezhet§ viselkedésti emberi tényezd.

v
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