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SPORTRENDEZVENY-SZERVEZESI
PROJEKTEK SIKERTENYEZOI ES
A SIKER MEGITELESENEK KRITERIUMAI

A szerzok tanulmanyukban a nemzetkozi sportrendezvény-szervezési projektek sikerét vizsgaljak Magyar-
orszagon, valamint tobb eurépai orszaghan megrendezett vilag- és Eurépa-bajnoksagok bazisan. Az elvég-
zett empirikus kutatas célja, hogy a siker megitélésében szerepet jatszé kritériumok, valamint a hatékony
szervezést tamogaté modszerek, tényezok feltarasaval hozzajaruljon a nemzetkozi sportrendezvény-szer-
vezési projektek eredményesebbé tételéhez. A vizsgilat eredményei ravilagitanak a kapcsolatorienticid, a
human teriilet kiemelt szerepére a vilag- és Eurépa-bajnoksagok szervezése, megvaldsitiasa soran.
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A sporthoz kot6dé megmérettetések mindig is fontos
szerepet jdtszottak az emberiség életében. Az utdbbi
években azonban kiilondsen megnovekedett a sportren-
dezvények jelent&sége, ami megjelenik a rendezvények
novekvlé szdmdban, méretében és sokféleségében, a
befektetett 6sszeg gyarapoddsaban és az egyre intenzi-
vebb versenyben, melyben a varosok €s orszagok ver-
sengenek egymadssal a presztizst hoz6 sportversenyek
elnyeréséért (Zeman, 2005). Napjainkban a médidban,
a kozéletben is egyre inkdbb a figyelem kozéppontja-
ba keriilnek a kiilonb6z8 nemzetek sportoldinak kiiz-
delmei. A versenyek elGkészitését és megvaldsitasat,
a sportolok felkésziilését és szereplését folyamatos
médiatudésitasok, hiraddsok kisérik. Egy-egy ilyen
vildgverseny el6nyds hatdsai az eseményt szervezd
sportszovetség €s a hazai sportolok mellett a rendezd
varosra, régidra, st orszagra is kiterjedhetnek.

A nemzetkozi sportrendezvények magyar vonatko-
zdsban is kiemelt jelentGséggel birnak. A sportesemé-
nyek megszervezésében évrdl évre bdviils szerepet val-
lalnak a hazai sportszovetségek és a kornyezd orszdgok
sportmozgalmai. Ennek oka egyrészt a sportszervezetek
anyagi hétterének biztositdsa, az utdnpdtlas-nevelés ta-
mogatdsa, masrészt a sportdg, a sportolok minél széle-

z. 2z

sebb korben torténd ismertté tétele, a versenyzdk hazai

kozonség elbtti szerepeltetése. A rendszervaltast kdve-
téen ugyanis az dllam kivonult a sportszervezetek tdmo-
gatdsabol, igy a sportmozgalmak jelent6s megélhetési
gondokkal kiiszkodve rdkényszeriilnek, hogy sajat ma-
guk teremtsék el a fennmaradasukhoz sziikséges anya-
gi forrasokat. Ennek egyik legfébb eszkoze a szponzori
tdmogatdsok mellett a sportversenyek rendezése, amely
tapasztalt, hozzaért6 és elkotelezett szervez&munkaval
jelentGs sikereket és anyagi bevételt hozhat a sportszer-
vezetek szdmdra (Nyerges — Petréczi, 2007).

Egy-egy vildg- és Eurdpa-bajnoksig ugyanakkor je-
lentGs hatdssal van a rendezd orszdg, régiod, illetve varos
turizmuséra és gazdasdgira is. A nemzeti sportdelega-
tusok és hivatalos kisérdk mellett szurkolok, nézdék to-
megei érkeznek egy-egy sportrendezvényre, akik sza-
mara kiilondsen vonzé a verseny fesziiltsége, az egyre
novekvd teljesitménykényszer, a sportsikerek atélésének
élménye, valamint a latvanyos nyit6 és zardlinnepségek,
kiséréprogramok (Dreyer — Kriiger, 1995). Ezenkiviil
természetesen nem elhanyagolhaté masodlagos haszon
a rendezd telepiilés, illetve régié szdmadra a rendezvény
reklamértéke sem, hiszen a turistdk tovabbviszik a sike-
res rendezvény, a vendéglatohely hirét, nem is beszélve
a televizids kozvetitésekrdl és tudésitdsokrdl, melyek né-
z8k milli6ihoz juttatjék el a rendezvény képeit és hireit.
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E nagyszabdasu sportrendezvények megszervezése,
a feladatok és tevékenységek kézben tartdsa, a résztve-
v6k munkdjanak koordindldsa szertedgazo és bonyolult
feladat. Eppen ezért sikeres és zokkenSmentes meg-
szervezésiik és lebonyolitdsuk ma mdr elképzelhetetlen
a kiilonféle menedzsment-, projektmenedzsment-esz-
kozok alkalmazasa nélkiil. A kutatds sordn vizsgalt vi-
14g- és Eurdpa-bajnoksdgok egyediildlld, kiillonleges és
bonyolult feladatok, amelyek célja, hatdrideje és kolt-
ségkerete eldre meghatarozott, igy a projekt definiciéja
alapjan — miszerint projektként kell kezelniink minden
olyan tevékenységet, amely a szervezet szamdra egy-
szeri, komplex feladatot jelent, meghatirozott célja,
koltségvetése €s teljesitési idGkerete van (Gorog, 2003)
— e rendezvényeket projektként kezelhetjiik. A sport-
események szervezését pedig, ami magaban foglalja a
rendezvénnyel kapcsolatos teljes kort el6készits, szer-
vez$ és Osszehangolé munkat, projektmenedzsment-
tevékenységnek tekinthetjiik. Ahogy Frank Haase irja:
,Minden esemény, minden rendezvény egy ©ndlld
projekt, ahol a professziondlis projektmenedzsment és
a rugalmas, preciz projektcsapat a sikeres rendezvény
kulcstényezGje” (Haase, 2004: 27).

Jelen tanulmanyban a kivdlasztott eurépai orsza-
gokban — Magyarorszdg, Lengyelorszdg, Csehor-
szag, Szlovékia, Szlovénia, Németorszdg, Ausztria és
Svéjc — a vilag- és Eurdpa-bajnoksidgok megvaldsita-
séra létrejott nemzetkozi sportrendezvény-szervezési
projektek sikerét vizsgaljuk, mivel nem késziilt még
olyan jellegli tudoményos kutatds, amely e
rendezvények sikerességét elemezte volna.

A kutatds folyamén feltdrjuk azon befolya-
sol6 tényezlket, amelyek meghatdrozzdk a
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kovetelményeket teljesiti a projekt, akkor sikeresnek
mindsiil, ha pedig nem, akkor sikertelennek. E meg-
kozelités azonban ma mar nem kielégitd a projektsiker
megitélésére, hiszen a hatarids, koltségkeret és mi-
ndségi paraméterek teljesitésének vizsgdlata csupan a
profithoz valé kozvetlen hozzdjaruldst mutatja, de el-
keriili annak figyelembevételét, hogy mennyiben haj-
tottdk végre megfelelGen a projektet (Kerzner, 2006),
illetve mennyiben tdmogattdk a szervezet és az ligyfél
érdekeit (Szabdé — Gaal, 2006). Ezenkiviil a projektek
stratégiai jelentGsége indokolttd teszi annak vizsgdla-
tat is, hogy a létrehozott eredmény milyen mértékben
jarul hozz4 a szervezeti stratégia megvaldsitdsdhoz,
valamint az érintett érdekcsoportok elégedettségéhez
(Gorog, 2003).

A projektsiker témakorének koriiljardsakor sziik-
séges elkiiloniteniink a projektsiker-tényezd, illetve
projektsiker-kritérium fogalmakat, amelyhez Lim és
Mohamed megkozelitése nydjthat segitséget (Lim
— Mohamed, 1999). A szerz6k értelmezésében a pro-
jektsiker-tényezSk olyan koriilmények, tények és befo-
lydsok, amelyek meghatarozzdk a projekt eredményét,
ezaltal hozzajarulnak a projekt sikeréhez. A projektsi-
ker-kritériumok pedig olyan kdvetelmények, elvek és
szempontok, amelyek bdzisdn megitélésre, értékelésre
keriil a projekt eredménye, sikeressége (1. dbra). Az
emlitett tanulmdny vildgosan elkiiloniti egymastol e két
teriiletet, azonban nem foglalkozik a koztiik fennélld
hatdsok, 0sszefiiggések feltarasaval.

1. dbra
A projekt sikertényez6i és sikerkritériumai
Forras: Lim — Mohamed, 1999:244

nemzetkozi sportrendezvény-szervezési pro-
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A projektsiker

A sportrendezvény-szervezési projektek sikerességé-
nek vizsgalatdhoz tisztdznunk kell, hogy mit is értiink a
projektsiker meghatdrozas alatt, vagyis mikor is tekint-
hetiink sikeresnek egy projektet? A szakirodalomban
fellelhetd szdmtalan projektsiker megkozelités koziil
maig a legéltaldnosabban elterjedt felfogds az dgyne-
vezett projekthdromszog, amely alapjdn egy projekt si-
keres, ha a kitlizott hataridén és koltségkereteken beliil
az el&irt mingségi paraméterek teljesitésével valdsul
meg (Turner — Cochrane, 1993). Ennek értelmében,
ha a hatdridére, koltségekre és minGségre vonatkozé
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A projekt sikerkritériumai

A projektek stratégiai szerepének ergsodésével
megjelentek az els6 olyan megkozelitések, amelyek a
sikeresség hagyomdnyos hdrmas peremfeltételén tul
tovabbi szempontokat is figyelembe vesznek a projekt
sikerének megitéléséhez. A korai projektsiker-kutata-
sok sordn sikeresnek tekintették azt a projektet, amely
teljesiti a hatdridd, koltség és elvart teljesitmény para-
métereket, megfelel a projekt kiildetésének, valamint
elégedettséget ér el, az ligyfél, a felhasznalok, a projek-
tet 1étrehoz6 szervezet, valamint a projektcsapat tag-
jai korében (Baker et al., 1988; Pinto — Slevin, 1988).
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A kés6bbi projektsiker-tanulmanyok szerzGi szintén
nem elégedtek meg a projekthadromszog feltételeinek
teljesitésével, azonban szerintiik a projektmenedzsment
folyamatos fejlédésével 0sszhangban a sikerkritériu-
mokat is tovédbb kell fejleszteni, és dssze kell hangolni
a projekt érintettjeinek igényeivel, kovetelményeivel
(Turner, 2000). A sikerkritériumok empirikus vizsga-
lata sordn Wateridge korabbi tanulmanyok eredményei
alapjan hat szempontot emelt ki a projektek sikeres-
ségének megitélésére, amelyek fontossiganak megis-
merésére kérdGives megkérdezést végzett informdacids
rendszer projektek projektvezetdi, illetve felhasznaldi
korében. A felmérésben résztvevdk mindannyian a ve-
voi igények kielégitését tartottdk a legfontosabb kri-
tériumnak, melyet a kitizott célok elérése, a hataridd,
koltségvetés €s mindségi kovetelmények teljesitése,
valamint a kereskedelmi siker elérése kovetett. A meg-
kérdezettek két csoportja kozott 1ényeges eltérés abban
mutatkozott, hogy mig a projektvezetSk szdmdra a har-
mas peremfeltétel teljesitése, az ezaltal elérhetd keres-
kedelmi siker a legfontosabb, addig a felhasznal6knal
igényeik kielégitése és dltaldnos elégedettségiik jatszik
fontos szerepet (Wateridge, 1998).

Az elvégzett sikerkritérium-kutatasok ravilagitottak,
hogy rendkiviil dsszetett feladat annak meghatarozésa,
hogy sikeres volt-e az adott projekt, vagy sem. A si-
kerkritériumok megaddsan tdl azonban nem torekedtek
azok valamilyen szempont szerinti csoportositdsara, va-
lamint az elvart kritériumok teljesitését timogaté maod-
szerek meghatdrozdsara. Az utébbi években elvégzett
vizsgalatok ellenben mar a sikerkritériumok egyes cso-
portjainak megalkotdsdval a projektsiker kiilonbdzé di-
menzidira fokuszaltak, és tobb esetben a felel6sok, vagy
a sikertényezGSk lehetséges korét is meghataroztak.

Gorog Mihaly hierarchikus modelljében a projektsi-
ker értékelésének harom szintjét hatdrozta meg. Az els6
szinten, az els6dleges projektcélok teljesitésének érté-
kelése soran a hagyomdanyos hdrom feltétel tervezett és
ténylegesen elért értékeinek Osszehasonlité vizsgilata
torténik meg. A masodik szint, a kezdeményez§ pro-
jekttulajdonosi szervezet szdmadra a legfbb szempont,
a létrejott eredmény hozzdjaruldsa a kitlizott stratégiai
cél eléréséhez. A harmadik szint, az érintett érdekcso-
portok magatartdsa kapcsdn pedig a projekt érintettek
altali elfogadésa, az érintettek projekthez vald viszo-
nyuldsa az értékelés {6 szempontjai (Gorog, 1999).

A sikerdimenziék meghatdrozdsdban az idShorizon-
tot is figyelembe vevé megkozelités Shenhar, Dvir és
kollégdik nevéhez flizddik, akik kiilonboz§ ipardgakban
csaknem 150 projektet vizsgédltak meg. A projektek sike-
rének megitélésénél a sikercélok négy G teriiletét azono-
sitottdk, megadva a teriilethez tartozé sikerkritériumokat
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is. Az els§ szint a projektteljesités, amely a kitlizott ha-
taridg, koltségkeret és mindségi kovetelmények teljesi-
tését jelenti. A kovetkezd szint a fogyasztéra gyakorolt
hatéds, amely a fogyasztéi igények kielégitését tiikrozi,
mig a harmadik szint, a szervezeti szint{ siker, amely a
stratégiai célkitlizések tdmogatdsat koveteli meg. A ne-
gyedik szint a projekt jovGbeli hatdsait kivanja értékel-
ni, a szervezet versenyelGnyére, hosszi tavid helyzetére
kivaltott hatdst. A projektek idShorizontjat tekintve az
els6 két szint teljesitése elsGsorban a rovid tdva projek-
tek esetében jellemzd, a stratégia és a jovébeni célok
tdmogatdsa a hosszi id6tavval rendelkez6 projekteknél
jatszik fontos szerepet (Shenhar et al., 2001).

A projektsiker kézzelfoghatobbd tételére Cooke-
Davies tobb projektsiker-tanulmény elemzése kapcsan
egy egységes metrikat javasol, amelyben a projektsiker
harom szintjét: a projektmenedzsment-tevékenység si-
kerét, a projekt sikerét és a tudatos projektsikert kiilon-
bozteti meg. A szerz$ a sikerszintek meghatarozasan
tdllépve megadja az egyes sikerszintekhez a tipikus
sikerkritériumokat, a lehetséges sikertényezdket, vala-
mint a szervezeti szinten felelGs személyt vagy csopor-
tot is. A projektmenedzsment-tevékenység sikerének
szintjén a tipikus sikerkritériumok: a hataridg, koltség,
minGség, technikai teljesitmény, terjedelem és bizton-
sdg, amelyek megfeleld teljesitéséért elsGsorban a pro-
jektmenedzser és csapata felel. A projektsiker szintje
mdr magdban foglalja a szervezet szdmara elért el6nyo-
ket, valamint a projektben érintettek elégedettségét is,
amelynek teljesiilését a projekttulajdonos és a szponzor
is meghatdrozza. Végiil a tudatos projektsiker jelenti a
véallalatnal futé projektek és projektmenedzsment-te-
vékenység atfogd sikerét, a vallalati hatékonysig és
termelékenység javuldsit, amely kovetelményekben
jelent8s szerepet jatszik a topmenedzsment és a rész-
vényesek kore is (Cooke-Davies, 2004). Véleményiink
szerint a hdrom sikerszint teljesitése valdban felépithe-
t6 e harmas tagolasban, azonban az egyes kritériumok
teljesitésében szerepet jatszé felelGsok és csoportok
kore nem kiilonithetd el ilyen élesen egymastol, hiszen
a projektmenedzsment-tevékenység sikerében is szere-
pet jatszhat a vallalat vezetése, az ligyfél véleménye.

A projektsiker dimenzidit, a sikerkritériumok kii-
16nb6z8 szintjeit vizsgald tanulmanyok alapjan lat-
hatjuk, hogy a projektek sikerességének értékelése
még kiilonbozd dimenzidk segitségével sem egyszerd
feladat (1. tdbldzat). Az értékelés szempontjai kozott
taldlunk kvantitativ, objektiven mérhetd kritériumokat,
mint példdul a koltség- és idSkeret, valamint kvalitativ,
inkdbb csak kozvetett médon, szubjektiven értékelhetd
kritériumokat, igymint az elégedettség vagy a hosszua
tavd hatdsok. A siker minél hatékonyabb megitélése
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érdekében azonban torekedniink kell a szubjektivitds
mérséklésére, az értékelés szamszerdsitésére, amely ez
iddig nem lelhet6 fel a sikerkritériumokkal foglalkozé
tanulmanyokban.

A projektsiker objektiv megitélését, az értékelés
mérhet6vé tételét ugyanakkor tdmogathatjdk a projekt-
menedzsment teriiletén beliil is kifejlesztett és elter-
jedt kivalésag (Project Excellence) és érettség (Project
Management Maturity) modellek (Dedk, 2006). Ezen
modellek célja ugyanis, hogy egységes szempontrend-
szer alapjan lehessen a kiilonbdz§ projektek, projekt-
szervezetek értékelését elvégezni, amely értékelés
bazisdn meghatirozhatéak a jél miikodd, illetve a fej-
lesztendd teriiletek egyardnt.
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A projektsikertényezd-tanulmanyok sordban elsd-
ként Murphy és kollégdi vizsgaltdk a projekt sikerére,
illetve kudarcara haté tényezdket. A tilnyomorészt
amerikai projekteket vizsgdlé tanulmdnyban Ossze-
sen 670 projekt sikertényezsit vizsgaltdk meg a szer-
z0k, kiilonféle ipardgakban a projektvezetSk kérddives
megkérdezésével. Az empirikus kutatas alapjan a pro-
jekt eredményét pozitivan befolydsold tényezdk koziil
fontos szerepet jatszik a koordindci6 és kapcsolatok, a
struktira és az ellendrzés teriilete, a projekt fontossdga
és nyilvdnossiga, valamint a sikerkritériumok el6zetes
meghatdrozdsa és azok kiemelése (Baker et al., 1988).
Szintén a sikertényezSk azonositdsdra tett kisérletet
Pinto és Slevin, felmérésiik sordn tobb mint 6tven me-

1. tdbldzat

A projektsiker-dimenziok és sikerkritériumok

Szerzok Sikerdimenziok

Sikerkritériumok

Elsddleges projektcélok teljesitése

El6re meghatarozott eredmény teljesitése a hatdrid6n és koltségkereten beliil

Gorig Projekttulajdonosi szervezet szempontjdbol | Projekteredmény hozzdjaruldsa a kitlizott stratégiai cél eléréséhez
(1999) A projekt folyamatdban és eredményében érintett érdekcsoportok tdmogatasa

Erintett érdekcsoportok magatartdsa

Az eredmény érintettek 4ltali elfogaddsa

Projektteljesités

Hatarid6 és koltségkeretek betartdsa

Technikai és funkcionalis specifikdciok

Shenhar Fogyasztdkra gyakorolt hatds

Vevéi igények kielégitése, probléma megolddsa

etal. Vevéi felhasznélds és elégedettség

(2001)

Kereskedelmi siker

Szervezeti szintii siker

Szervezeti stratégia timogatasa

Projekt jovébeli hatdsai

Szervezet hosszi tavi helyzetére kivéltott hatds

Hataridg, koltségvetés, minGségi és technikai paraméterek teljesitése

Projektmenedzsmenttevékenység-siker

Terjedelem és biztonsdg kovetelmények teljesitése

Cool‘ce- Erintettek elégedettsége
Davies Projektsiker . . .
(2004) Szervezet szdmadra elért elényok

Atfog6 projektmenedzsment-siker és projektsiker

Tudatos projektsiker

Hatékonysag az iizleti stratégiaban

A projekt sikertényezdi

A projektek teljesitése sordn elengedhetetlen, hogy
tisztdban legyilink a projekt eredményével szemben
tdmasztott kritériumokkal, amelyek alapjan megitél-
het6 a projekt sikeressége, hiszen csak ezen elvardsok
ismeretében tudunk eleget tenni az elvart kovetelmé-
nyeknek, és tudjuk azonositani a projekt sikerességé-
re, vagy éppenséggel kudarcara hat6 tényezdket. A si-
kert tdimogat6 faktorok lesznek a projekt eredményét
dontSen meghatdrozé tugynevezett sikertényezdk,
amelyek befolyésoljak a projekt eredményes megva-
16sitésat.

VEZETESTUDOMANY

nedzsert kérdeztek meg, akik projektek vezetSi vagy
résztvevdi voltak. A kutatds sordn azonositott tiz siker-
tényez6 kozott szerepeltek a projektfeladat teljesitését
kozvetleniil timogaté mddszerek és technikak: vildgos
célkitlizés és irdnyvonal, a projekt idGbeli tervezése,
monitoring és visszajelzés, hibakeresés és reagélds a va-
ratlan helyzetekben. A technikai jelleg(i teriiletek mellett
azonban nagy szdmban jelentek meg a human teriilethez
kot6ds sikertényezSk is, dgymint a topmenedzsment
tdmogatdsa, konzultacié az iigyféllel, elegendd és kép-
zett személyzet, jOl szervezett kommunikacié minden
projektérintett szdmdra. A szerz6k tovdbbi 418 projekt
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elemzése nyoman a tényez8k csoportositasat is elvégez-
ték, azon elv alapjan, hogy a projekt elSrehaladdséval
mas és mas tényezOk keriilnek elGtérbe és valnak meg-
hatarozova. A tényezSk koziil harom teriiletet: a kiil-
detést, tdmogatast és ilitemezést a projektmegvaldsitds
korai tervezési fazisdhoz kapcsoltdk, mig a maradék hét
tényezGt a projektmegvaldsitas végrehajtasi, cselekvési
részében tartottak fontosabbnak (Pinto — Slevin, 1988).

A sikerkritérium-kutatdsok tdrgyaldsa sordn mér
bemutatott harom sikerszinten keresztiil — a projektme-
nedzsment-tevékenység, a projekt és a szervezet szint-
jén — vizsgalta a sikert meghatarozé faktorokat Cooke-
Davies empirikus kutatdsaban. A felmérésben részt
vevl tobb mint 70 szervezetet arrdl kérdezték, hogy
mely tényezS6k vezetnek a projektmenedzsment-tevé-
kenység, a projekt, illetve a tudatos projekt sikerességé-
hez. A felmérés eredményei alapjan a projektmenedzs-
ment-tevékenység sikerét a felelGsségek és hatdskorok
definidldsa, az integrélt teljesitménymérés, valamint a
hatékony kockdzatmenedzsment tdmogatja. A projekt
sikere szempontjabol a hatékony tamogatd és folya-
matmenedzsment bizonyult a legfontosabb tényezdnek,
mig a tudatos projektsiker elérésében a portfélio- és
programmenedzsment gyakorlata, valamint a szervezeti
tanulds jatszik fontos szerepet (Cooke-Davies, 2004).

A kutatdsok tapasztalatainak attekintése alapjin lat-
hat6, hogy rendkiviil szertedgazé a projektek sikerét
meghatirozé tényezdk kore. Mig az els§ vizsgélatok
soran (Baker et al., 1988; Pinto — Slevin, 1988) legin-
kabb a fontosabb sikertényezSk — koordinacid, projekt-
kiildetés, struktira, a megvaldsitas fazisai, folyamatos
kommunikdcié stb. — azonositdsa és rangsoroldsa allt
a kutatdsok fokuszaban, addig a késébbi tanulmanyok
mar kisérletet tettek a sikertényezSk csoportositdsara
és az eredményekre gyakorolt hatdsuk vizsgélatara is
(2. tdbldzat).
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A kapcsolat- és feladatorientdcio szerepe

A bemutatott tanulmédnyok eredményeibdl kittinik,
hogy a projektek sikeres megvaldsitdsaban nem csupan
a kemény, technikai tényezSk jitszanak fontos szere-
pet, hanem legaldbb annyira meghatdrozéak a puha,
kapcsolati tényezdk is. Ennek megfelelen kutatasunk
sordn mi is két f§ csoportra bontottuk a projektsikerre
hat6é kritikus tényezGket: feladatorientaciéra és kap-
csolatorienticidra, visszanyulva egészen az ohidi és
michigani egyetemek kutatdsai keretében megalkotott
feladatkozponti és kapcsolatkdzponti személyes veze-
tés kategoridkhoz.

Az ohi6i és michigani egyetemeken folytatott kuta-
tasok hasonl6 eredményekre vezettek a feladatcentrikus
és beosztottcentrikus vezetési stilusok definidldsaban,
azonban lényeges eltérés mutatkozott abban, hogy mig
a michigani kutaték a két kategéridt egymast kizaro-
nak, addig az ohi6i kutaték a kétfajta vezetési stilust
egymds mellett 1étezének tekintették, ahol a vezetdre
egyidejileg lehetnek jellemzGek a feladatorientdlt és
kapcsolatorientdlt elemek is (Bakacsi, 1998). A sike-
res vezetSknek tehdt az Ohi6i Allami Egyetem, és az
6 eredményeiken alapulé tovdbbi kutatdsok szerint
kettSs célkitlizésnek kell megfelelniiik. Egyrészt telje-
siteniiik kell a kit(izott feladatcélokat a tevékenységek
megfeleld strukturdlasdval, az er6forrasok és folyama-
tok hatékony irdnyitdsdval. Masrészt meg kell felelniiik
a kapcsolati célkitiizéseknek, a dolgozok és iigyfelek
elvardsainak, a résztvev6k munkdjdnak megszerve-
zésével, a megfeleld szervezeti struktira és vezetési
stilus alkalmazdsdaval (Ulrich — Fluri, 1992). A pro-
jektmenedzsment teriiletén, a projektek megvaldsitisa
sordn is megjelenik e kettds cél. Ebben az értelemben
a feladatorientdcié azon lizleti gyakorlatok, rendsze-
rek, folyamatok Osszessége, amelyeket a szervezet a
projekt végrehajtdsa érdekében alkalmaz, mig a kap-

2. tdbldzat

Projektsiker-tényezék

Szerzok

Projektsiker-tényezdk

Baker et al. (1988)

Koordinicié és kapcsolatok, projektstruktiira és ellenSrzés megfeleldsége, projekt fontossdga és
nyilvdnossaga, sikerkritériumok egyeztetése és kiemelése, belsS kapacitdsok kiépitése

Pinto - Slevin (1988)

Projektkiildetés, topmenedzsment tdmogatdsa, iitemterv, konzultacié az iigyféllel, személyzet, technikai
teljesitmény, eredmény elfogaddsa, monitoring és visszajelzés, kommunikécid, hibakeresés

Cooke-Davies (2004) meghatdrozds és ellendrzés

Projektmenedzsment-tevékenység sikertényezdk: vildgos és teljesithetS projektcélok, hatékony
projektcsapat, elegend§ eréforras, hatékony kockazatmenedzsment és teljesitménymérés, hataskor-

Projektsiker-tényezdk: érintettek elkotelezettsége, hatékony tdmogaté menedzsment és folyamatrendszer,
projektmenedzsment és funkciondlis vezetés egylittmikodése

modszerek, szervezeti tanulas

Tudatos projektsiker-tényezdk: folyamatok fejlesztése, hatékony portf6lié- és programmenedzsment és
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csolatorientacié a szervezet egyéni tagjaira, az érintett
csoportokra és a kommunikaciéra koncentral (Kendra
— Taplin, 2004).

A kutatas modellje és modszertani kerete

A kutatdsi témahoz kapcsolédé relevans szakiro-
dalmak és korabbi kutatdsi eredmények Aattekintése
alapjan Osszedllitottuk a kutatds modelljét, amely be-
mutatja a sportrendezvény-szervezési projektek felté-
telezett sikertényezdit és sikerkritériumait, valamint a
modell elemei kozott fennélld lehetséges kapcsolatokat
(2. dbra).

2. dbra

A kutatas modellje

Projektsiker-tényezok Projektsiker-kritériumok

Feladat-
orientdcio
Projektcélok
teljesitése
Véletlen
hatasok
Projekt-
érintettek
Kapcsolat- elégedettsége
orientacio

Akutatdsi modellben a nemzetkozi sportrendezvény-
szervezési projektek sikerét meghatirozé tényezdket
harom {6 teriiletre: feladatorientdciéra, kapcsolatorien-
taciora és véletlen hatdsokra bontottuk. A feladat- és
kapcsolatorienticié szerinti felosztds az el6zGekben
bemutatott személyes vezetés és projektmenedzsment
szakirodalmi elemzéseken alapul. A véletlen hatdsok
szerepét az irodalmi hivatkozasok mellett (Kosztyan —
Herner, 2007) a szervezdi tapasztalatok is kiemelték,
mivel a rendezvények vildgdban a nem vart események
(példaul: szélsGséges idGjards, zavargdsok stb.) jelentSs
hatdssal lehetnek a rendezvények sikerére. E hdrom té-
nyezd egyiittesen befolyasolja a sportrendezvények si-
kerét, amelyet a projekt eredményével szemben tdmasz-
tott kritériumokon, azaz a projekt céljainak teljesitésén
és érintettjeinek elégedettségén keresztiil értékeltiink, a
korébbi projektsiker-kutatdsok eredményeire, valamint
a kivalésag és érettség modellek szempontrendszerére
tdmaszkodva.

A kutatds sordn a kvantitativ és kvalitativ médszerek
egyiittes alkalmazdsa tdmogatta a széles kord, atfogd
elemzések elvégzését. A kvantitativ kutatds folyaman
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statisztikai és okonometriai elemzéseket végeztiink el a
nemzetkozi sportrendezvények szervezésére vonatkozd
kérd6ives felmérés soran dsszegydjtott adatok bazisan.
A primer adatgy(jtés a Pannon Egyetem Szervezési
és Vezetési Tanszékének tdmogatdsdval valdsult meg
2007 janudrja és 2008 majusa kozott. Mivel a felmérés
sordn tobb eurdpai orszdgot érint6 adatfelvételre volt
sziikség, ezért a magyar mellett angol és német nyel-
ven is rendelkezésre allt a kérd6iv a kitolt6k szamara,
amelyet a postdzott, nyomtatott véltozat mellett elekt-
ronikus uton is elérhettek és kitolthettek a felmérésben
résztvevlk. A vidlaszaddk harom {6 témakorben — al-
taldnos informdciok, a sportrendezvény szervezésének
jellemz&i, valamint a sportrendezvény szervezése soran
elért eredmények — Osszesen 22 kérdéskorre adhattak
valaszt, amelyek tovabbi alszempontokat tartalmaztak.
A reprezentativ mintavétel megvaldsitidsa érdekében a
kivdlasztott orszdgokban 2000 és 2008 k6zott megren-
dezésre keriilt valamennyi vildg- és Eurépa-bajnoksag
szervezdbizottsagi elnokét, illetve f6titkarat felkértiik a
felmérésben torténd részvételre, akik, mint a szervezés
Osszefogdi és irdnyitdi, atfogd és széles korl tapasz-
talatokkal rendelkeztek az adott sportrendezvényrdl.
Osszesen 71 sportszovetségtdl érkezett vdlasz megke-
resésiinkre, akik 0sszességében 104 sportrendezvényre
vonatkozéan toltotték ki a kutatasi kérdGivet. A fel-
mérésben részt vevd szervezetek kozott a legnagyobb
aranyban magyar szovetségek szerepeltek, de kiemel-
kedd volt még a német, svijci és osztrak sportszovetsé-
gek ardnya is. A tobbi orszdg esetében, a megvaldsult
rendezvények kisebb szamabdl addddan is, kevesebb
kitoltott kérdGiv érkezett vissza. A felmérésben szerep-
16 sportrendezvények mintegy felét az utébbi harom
évben, azaz 2006 és 2008 kozott rendezték meg, de je-
lentSs ardnyt képviseltek még a 2003 és 2005 kozott
lezajlott sportrendezvények. A vizsgalt sportrendezvé-
nyek tilnyomo tobbsége egy és négy nap, illetve 6t és
tiz nap kozotti idStartamot olelt fel. A legtobb sportren-
dezvényt olimpiai egyéni vagy olimpiai csapat sportag-
ban szervezték.

A kutatds sordn a kvantitativ adatgydjtés és elem-
zés mellett kvalitativ médszereket is alkalmaztunk az
elvégzett kvantitativ elemzések eredményeinek alata-
masztasara, valamint mélyebb szintd és atfogd ismere-
tek Osszegydjtése és elemzése céljabol. Kvalitativ mdd-
szerként esettanulmanyi vizsgdlatokat készitettiink,
melyek mélyinterjikon és masodlagos adatok elemzé-
sén alapultak. A kvalitativ kutatds sordn olyan sportren-
dezvényeket vélasztottunk ki, melyek szervezési szem-
pontbdl az utébbi évek legjelentdsebb sporteseményei
kozott szerepeltek. Az esettanulményi vizsgélatok
sordn két hazai sportesemény — Uszé Eurépa-bajnok-
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sdg, Margitsziget, 2006; Kajak-kenu vildgbajnoksag,
Szeged, 2006 — és két németorszagi rendezvény — Fut-
ball-vilagbajnoksdg, Németorszdg, 2006; Evezls vi-
lagbajnoksag, Miinchen, 2007 — elemzését végeztiik
el, annak érdekében, hogy OsszevethetSek legyenek a
hazai és németorszagi szervezési gyakorlat hasonld,
illetve kiillonboz8 elemei, Osszefiiggései. Az esetta-
nulmanyok sordn a sportrendezvények szervezdi 4ltal
Osszegyjtott tapasztalatok, vélemények és mélyebb
problémateriiletek megismerése céljabol, mélyinterju-
kat készitettiink a kivédlasztott sportrendezvények szer-
vezGivel, valamint elemeztiik az egyes rendezvények
dokumentacio6it, 6sszefoglalo jelentéseit, illetve a meg-
jelent tanulményokat, sajtébeszdmoldkat.

A nemzetkozi sportrendezvény-szervezési
projektek sikertényezdinek
és sikerkritériumainak meghatarozasa

s

A vizsgélat sordn a kérd6ives felmérés bazisan elvég-
zett faktoranalizis, valamint az esettanulményi vizsga-
latok segitségével meghataroztuk a nemzetkozi sport-
rendezvények szervezésének sikerkritériumait, illetve
sikertényezdit leir6 faktorokat.

A faktoranalizis elvégzése el6tt megvizsgaltuk,
hogy a rendelkezésre 4ll6 adatok alkalmasak-e az
elemzés elvégzésére. Ennek eldontésére elsd 1épésben
keresztkorreldcid-vizsgélatot végeztiink el, melynek
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eredményeként kapott korrelaciés matrixok alatdmasz-
tottdk, hogy a véaltozok kozott szamos esetben tapasz-
talhat6 Osszefiiggés. A korrelacidelemzés eredményei
alapjan indokolt volt a Kaiser—Meyer—Olkin-kritérium
és a Bartlett-féle gombteszt vizsgélatanak elvégzése
az adatok alkalmassdgdnak aldtdimasztasira. A KMO-
mutaté sikertényez§-elemekre vonatkoz6 0,776-0s
értéke, a sikerkritérium-elemekre vonatkozo 0,820-as
értéke, valamint a mindkét esetben nulla szinten szig-
nifikdns Bartlett-teszt megerdsitette a faktoranalizis
elvégzésének sziikségességét.

A sikertényezSket reprezentdld faktormodell hat fak-
torndl jol reprezentdlta a valtozékat, mivel tobb mint
59%-ot Griztek meg a faktorok az eredeti véltozok in-
formécidtartalmabol. A faktorok rotdlasat kovetden, a
beazonositott hat faktor esetében mindenhol megfelels
faktorsillyal szerepeltek a csoportositott véaltozok. A 1ét-
rehozott sikertényezd-faktorokat, valamint a faktorok-
hoz tartoz6 véltozdkat a 3. tdblazatban foglaltuk Ossze.

A faktorelemzés eredményeként a nemzetkozi
sportrendezvények szervezési gyakorlatdt leir6 siker-
tényezdket hat faktorba csoportositottuk. Az elsG fak-
tor a ,,projektcélkitlizés”, amely a projektkivitelezés
alapjat képez6 cél- és tevékenységtervezési, valamint
kovetési feladatok Osszessége. A ,projektszerz6dés-
stratégia” faktor a sziikséges erSforrdsokat és szolgal-
tatdsokat biztosit partnerekkel torténd felelGsség- és
kockazatmegosztds kialakitdsit foglalja magaban.

3. tabldzat

A sikertényezg-faktorok valtozoi

Faktorok megnevezése

Viltozok megnevezése

2

1. Projektcélkitiizés

4cio

2

Projektcélok kidolgozdsa
Tevékenységi struktiira kidolgozasa
Projekttervek aktualizaldsa

Feladat-
orient

2. Projektszerzidés-stratégia

FelelGsségmegosztds meghatdrozasa a felek kozott
Pénziigyi elszdmolds meghatdrozésa a felek kozott

3. Projektiranyitas

VezetSk szakmai és irdnyitéi kompetencidja
Projektcsapat elkotelezettsége
FelelGsségek és hatdskorok meghatdrozasa

2

acio

z

4. Projektcsapat szervezeti kultiraja

Csapatmunka tdmogatdsa

Onill6 cselekvés timogatdsa

Szervezeti tanulds tdmogatdsa

Nyilt kommunikécié a szervezgbizottsdgon beliil
Informdacidk megosztisa a szervezgbizottsdgon beliil

Kapcsolatorient:

5. Egyiittmiikodés és kommunikéacié

Besz4llitok kivalasztdsa

Beszéllitok munkdjdnak nyomon kdvetése
Kommunik4ci6 a beszallitékkal

Kommunikdcié a timogatdkkal

Kommunikacié a nemzetkozi és hazai sportszovetséggel

6. Kooperacio

Kooperdci6 az dllammal, dllami szervekkel
Kooperici6 a telepiiléssel, helyi hatésdgokkal, lakossdggal
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A ,.projektiranyitas” faktor a projektcsapat szervezési,
fejlesztési és irdnyitasi tevékenységeinek, valamint az
ehhez sziikséges vezetbi képességeknek az dsszessége.
A ,projektcsapat szervezeti kultirdja” faktor a pro-
jekttagok viselkedését befolydsolé normdk és értékek
Osszessége, amelyek akadélyozhatjdk vagy 0sztondz-
hetik a munkatdrsakat feladataik teljesitése sordn. Az
Legylttmikodés és kommunikécid” faktor a sziikséges
erGforrasokat és feltételeket biztosité partnerekkel tor-
ténd kapcsolat kialakitdsit és fenntartdsat foglalja ma-
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véletlen hatdsok, ott viszonylag magasra, a kozepes ér-
téket mindenhol meghaladdra értékelték a szervezSk a
vératlan események jelentGségét, hatdsat.

A sikerkritériumokat reprezentdlé faktormodell
négy faktor esetében tobb mint 53%-ot 6rzott meg a
valtozék informécidtartalmdbol. A faktorok rotdla-
sa sordn elkiilonitett négy faktorban mindenhol meg-
felel§ faktorsillyal rendelkeztek az egyes véltozok.
A 1étrehozott sikerkritérium-faktorokat, valamint a fak-
torokhoz tartoz6 valtozokat a 4. tdblazat tartalmazza.

4. tabldazat

A sikerkritérium-faktorok valtozoéi

Faktorok megnevezése

Viltozok megnevezése

1. Els6dleges projektcélok teljesitése

Projektkoltségtervek betartdsa

Pénziigyi nyereség elérése

Nemzetkozi €s hazai sportszovetség elégedettsége
Projektcsapat elégedettsége

Projektcélok
teljesitése

2. Tovabbi projektcélok teljesitése

e

Néz8k szama (helyszinen és médidban)
Résztvevd sportoldk és kisérk szdma
Sportédg, hazai sportolok népszersitése
Helyi turizmus, gazdasdg élénkitése

3. Egyiittmiik6d§ partnerek elégedettsége

Beszallité partnerek elégedettsége
Tamogaté partnerek elégedettsége
Tamogat6 partnerek jovSbeni egylittmiikodési készsége
Partnerekkel kotott szerz6dések feltételeinek teljesitése

2

Kiilsé projektérintettek
elégedettsége

4. Tovabbi érintettek elégedettsége

Telepiilés, helyi hatésdgok és lakossag elégedettsége

Allam és llami szervek elégedettsége

Telepiilés és helyi hatésdgok jovSbeni egylittmiikodési készsége
Allam és allami szervek jovGbeni egyiittmiikodési készsége

gaban. A, kooperaci¢” faktor a rendezvény altal érintett
allami és vérosi szervezetekkel és csoportokkal torténé
Osszefogast, kapcsolattartést tartalmazza.

Az elemzés sordn beazonositott hat faktor tartalma
alapjan megallapithatd, hogy a sportrendezvények si-
kerét meghatdrozo tényezSk kozott nem csupén a ke-
mény, feladatorientdlt tényez6k — projektcélkitlizés,
szerzGdésstratégia — jatszanak fontos szerepet, hanem
legalabb annyira meghatarozéak a puha, kapcsolatori-
entdlt tényezd8k is, melyek a projekt résztvevdivel és
érintettjeivel kapcsolatos tevékenységeket és folyama-
tokat dlelik fel.

A sikertényez8k csoportositdsa sordn a ,,véletlen
hatdsok™ leirdsara szolgalé valtozdkat ugyan nem si-
keriilt 6nall6 faktorba sorolni, azonban az egyes valto-
7Ok statisztikai elemzése, valamint az esettanulmdényi
vizsgdlatok megerdsitették e faktor 1étjogosultsagat.
A kérdGives felmérés soran vizsgalt sportrendezvények
mintegy felénél meriiltek fel véletlen hatdsok és varat-
lan események, amelyekre a szervez6k nem szamitot-
tak, és amelyekrdl nem voltak multbeli tapasztalataik.
Azon rendezvények esetében pedig, ahol voltak ilyen
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A faktoranalizis eredményei alapjdn a nemzetkozi
sportrendezvények értékelésének kritériumait négy
faktorba csoportositottuk. Az ,,elsédleges projektcélok
teljesitése” faktor a szervezdSk altal megfogalmazott
koltség- és bevételi célok, valamint megbiz6i és mun-
katarsi elégedettség elérését tartalmazza. A ,,tovabbi
projektcélok teljesitése” faktor a szervezdSk éltal kitd-
zott részvételi és nézettségi eredmények, valamint a
sportdg és a térség szamdra nyujtott elényok 0sszessé-
ge. Az ,egyiittmkdds partnerek elégedettsége” faktor
az erSforrdsokat és tdmogatdsokat biztositd partnerek
elégedettségét, tovabbi egyiittmiikodési hajland6sagat
foglalja magaban. A ,,tovabbi érintettek elégedettsége”
faktor a projekt 4ltal érintett helyi és orszdgos szerve-
zetek, csoportok elégedettségét, tovabbi kooperacidra
val6 hajland6sédgat foglalja magéban.

Miutén az elemzés sordn a megbizé és a projekt-
csapat elégedettsége az elsédleges projektcélok telje-
sitése faktor részét képezte, ezért a projektérintettek
elégedettsége teriilet a kiils6 projektérintettek elége-
dettsége elnevezést kapta, mivel az egyiittmikodd
partnerek és tovabbi, szintén a projekten kiviil allé
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érintettek elégedettségét oleli fel. A faktorok létreho-
zé4sa sordn a harmas peremfeltétel (koltség, hataridd,
mindség) koziil egyediil a koltségtervek betartdsa és
nyereség elérése valtozok maradtak relevans ténye-
z6k, mivel a hatdrid6 betartdsa e rendezvények ese-
tében elengedhetetlen kovetelmény, a mindségi elva-
rasok teljesitése pedig leginkdbb a célok elérésével és
az érintettek elégedettségével fejezhetd ki.

A nemzetkozi sportrendezvény-szervezési
projektek sikertényezdi és sikerkritériumai
kozotti osszefiiggések

A nemzetkozi sportrendezvény-szervezési projektek
sikerességének vizsgdlata sordn Osszefiiggést keres-
tiink az egyes sikertényezd- és sikerkritérium-fakto-
rok kozott, annak feltardsa érdekében, hogy mely té-
nyez8k jatszanak fontos szerepet a projektek céljainak
teljesitésében és a rendezvény
altal érintett csoportok elégedett-
ségének elérésében. Az elem-
z€s alapjat a kérdGives felmérés
eredményei, valamint az esetta-
nulmédnyi vizsgdlatok tapaszta-
latai adtdk. A faktorelemzés so-
ran létrehozott sikertényezs- és
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Projektsiker-tényezék

térium-faktorok szerepeltek a modellben, mivel ezek
a faktorok jelenitik meg a sportrendezvény sikeressé-
gét. A linedris regresszidanalizis soran feltart szigni-
fikans kapcsolatok — ahol a t-préba szignifikanciija
Sig.<0,6 — intenzitasara vonatkozéan korrelaciéelem-
z€st végeztiink el, ahol meghatdroztuk a korreldcids
egyiitthatékat. A korrelaciés egyiitthat6 értéke —1 és
+1 kdzott mozoghat, és minél kozelebb esik az egyiitt-
hat6 abszolut értéke 1-hez, anndl erésebb a két valtozo
kozotti kapcsolat. A kapcsolat intenzitdsanak megité-
1ésekor a +0,3 alatti ,,r”” érték esetén gyenge, +0,3 és
+0,5 kozotti érték esetén kozepesen szoros, mig +0,5
feletti egyiitthat6 esetén szoros kapcsolatrél beszél-
hetiink (Field, 2005). Az elvégzett korrelacidanalizis
eredményeit mutatja be a 3. dbra, ahol a korrel4cids
kapcsolat szorossdgit a vonalak vastagsdga tiikro-
zi, az egyes vonalakon pedig a parcidlis korreldcids
egyiitthatok értékei jelennek meg.

3. dbra
A sikertényez6-
és sikerkritérium-faktorok kozotti
korrekciés kapcsolatok

Projektsiker-kritériumok

Projektcélok teljesitése

sikerkritérium-faktorok  kozott
fennall6é kapcsolatok vizsgalatara

Projektcélkitlizés

Elsédleges projektcélok

teljesitése

linedris regresszié- és korrelacio-
analizist alkalmaztunk. ElsSként

Projekt-

szerzddés-stratégia

meg kellett vizsgalnunk, hogy a

Tovabbi projektcélok
teljesitése

beazonositott faktorok alkalma-
sak-e linedris regresszid- és kor-

—— s i i o i i ]

reldcidanalizis lefolytatdsdra. En- -----—--—-- - =
Kapcsolatorientdcio

nek eldontéséhez ellendriztiik a

Kiilsé projektérintettek

véltozokra, illetve a hibatagokra
vonatkozé feltételek teljesiilését,

Projektiranyitas

elégedettsége

Egyiittm(ik6d6 partnerek

amelyek mind a sikertényez6-,
mind a sikerkritérium-faktorok

Projektcsapat
szervezeti kulturaja

esetében aldtdmasztottdk, hogy
azok alkalmasak az elemzések

Egyiittmiikodés és
kommunikacié

Tovabbi érintettek

|
I
|
I
l
elégedettsége |
l
l
elégedettsége i

elvégzésére.

A sikertényezd- és sikerkrité-

Kooperacio

rium-faktorok kozotti kapcsolat - -____________

meglétét és természetét linedris
regresszidanalizis  alkalmaza- (r>+5)
saval vizsgaltuk meg. Az elem-

z€sben fiiggetlen, vagyis magyarazé valtozéként sze-
repeltek a sikertényez§-faktorok, hiszen ezek azok a
tényez0k, amelyek meghatdrozzdk a projekt eredmé-
nyét, ezaltal hozzajarulnak a projekt sikeréhez. Fiig-
g3, vagyis magyardzott valtozéként pedig a sikerkri-

Szoros kapcsolat

Kozepesen szoros
kapcsolat (£3<r<+5) (r<+3)

Gyenge kapcsolat

A regresszi6- és korreldcidanalizis eredményei
alapjan a projektcélok teljesitése és tobb sikertényezs-
faktor kozott szignifikdns Osszefliggés mutathaté ki.
Az ,elsédleges projektcélok teljesitése” a ,,projektira-
nyitassal” kdzepesen szoros, mig az ,.egyiittmikodés
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és kommunikicié”, valamint a ,projektcélkitizés”
teriiletekkel gyenge Osszefliggést mutat. Az elsédle-
ges projektcélok — koltségtervek betartdsa, pénziigyi
nyereség, megbizd szovetség és munkatarsak elége-
dettsége — teljesitésében jelentds szerepe van a pro-
jektcsapat irdnyitdsanak, a vezet§ kompetencidinak,
a projektcélok és -tervek kidolgozdsanak, valamint a
partnerekkel torténd egyiittmiikodésnek és folyamatos
kommunikaciénak. A ,,tovdbbi projektcélok teljesi-
tése” a ,kooperaci¢” teriilettel kdzepesen szoros, a
»projektcsapat szervezeti kultdrdjaval” pedig gyenge
kapcsolatban dll. A nemzetkdzi sportrendezvények
tovabbi célkitizéseinek — nézettség, résztvevszdm,
sportadg és sportolok népszerdsitése, helyi gazdasdg
tdmogatédsa — elérésében dontd szerepet jatszik az al-
lami, varosi szervekkel, civil szervezetekkel torténd
Osszefogds és kooperacid, valamint a projektcsapat
szervezeti kultdrdja: a csapatmunka, a fejlédés és a
hatékony kommunik4cié tdmogatésa.

A kiils6 projektérintettek elégedettsége tekinte-
tében tobb kapcsolatorientélt, valamint egy feladat-
orientdlt sikertényezl-faktor esetében mutatkozott
szignifikans kapcsolat. Az ,,egyiittmitkodd partnerek
elégedettsége” az ,egyiittmiikodés és kommunikacié”
faktorral szoros Osszefiiggést mutat, mig a ,,projekt-
szerzGdés-stratégia” tényezdvel gyenge kapcsolatban
all. A nemzetkdzi sportrendezvény-szervezési pro-
jektek szervezése sordn minél nagyobb figyelmet for-
ditanak a szervezdk a partnerekkel torténd hatékony
egylittmikodésre és kommunikaciéra, valamint a pro-
jekt szerz6désstratégidjanak — a felelGsségmegosztas
és pénziigyi elszamolds — kidolgozésara, anndl jobb
eredményeket érhetnek el az egylittmikodS partnerek
Ugymint beszallitok, timogatdk elégedettsége tekinte-
tében. A ,, fovdbbi érintettek elégedettsége” az ,egyiitt-
miikodés és kommunik4cié”, valamint a ,.kooperéacié”
faktorokkal kdzepesen szoros, a ,,projektiranyitds” és
projektszerz6dés-stratégia” teriiletekkel pedig gyen-
ge Osszefliggést mutat. A szervezdk részérdl az dllami,
varosi szervekkel, lakossdggal torténs Osszefogds; a
partnerekkel torténd hatékony egyiittmtikodés és kom-
munikdcid; a projektcsapat hatékony irdnyitdsa; vala-
mint a projektszerz&dés-stratégia kidolgozésa jelentSs
mértékben hozzajarul a tovabbi érintettek — dllam, va-
ros, illetékes szervek, civil szervezetek és lakossdg —
elégedettségének eléréséhez.

Miutdn a faktoranalizis sordn a véletlen hatdso-
kat lefré valtozék nem képeztek 6ndllo faktort, ezért
ebben az esetben az egyes valtozokra vonatkozdan
vizsgaltuk meg a véletlen hatdsok elemei és a projekt
eredményét leir6 sikerkritérium-faktorok 0Osszefiig-
géseit. Az elvégzett korreldcidanalizis eredményei

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

alapjan a véletlen hatdsok koziil a természeti, idGjara-
si hatdsok esetében mutathat6 ki szignifikdns, gyenge
negativ kapcsolat az ,,egylittm(ikodd partnerek elége-
dettsége” sikerkritérium-faktorral. A sportrendezvény
el6készitése és lebonyolitdsa sordn felmeriils zavard
természeti, idGjarasi hatdsok visszavethetik az egyiitt-
mikods partnerek elégedettségét a rendezvényre és
annak eredményeire vonatkozdan. A véletlen hatdsok
kezelése teriilet ugyanakkor szignifikans, gyenge po-
zitiv kapcsolatot mutat az ,.els6dleges projektcélok
teljesitése” faktorral. Vagyis minél hatékonyabb és
eredményesebb a véletlen hatdsok kezelése a sportren-
dezvény szervezése és lebonyolitdsa sordn, annal jobb
eredményeket érhetnek el a szervezdk az els6dleges
projektcélok teljesitésében.

A vizsgalt térségek sportrendezvény-szervezési
gyakorlatinak osszevetése

A vizsgalatba bevont kelet-kozép-eurdpai orszagok,
illetve német klaszterorszagok szervezési gyakorlatat
a kérdGives felmérés és az esettanulményi vizsgdla-
tok bazisan Osszevetettiik egymassal annak érdekében,
hogy megvizsgaljuk a két térség sportrendezvény-szer-
vezési gyakorlatdban megjelend hasonlésdgokat és kii-
1onbozdségeket.

A vizsgélat sordn elsSként varianciaanalizist alkal-
maztunk annak feltdrdsdra, hogy a vizsgélt térségek
milyen mértékben kiilonboznek egymastdl az egyes
sikertényez8k és sikerkritériumok vonatkozasdban.
Az elemzés soran a térségek dltal elért faktorértékek
atlagait hasonlitottuk 0Ossze annak érdekében, hogy
megtaldljuk azon faktorokat, ahol a két térség atlag-
értékei szignifikdnsan kiillonboznek egymastdl, vagyis
az F-préba szignifikancidja Sig.<0,1 (Székelyi — Bar-
na, 2005). A lefuttatott varianciaanalizis eredményei
alapjan két esetben dllt fenn szignifikdns kiilonbség
a vizsgélt csoportok 4tlagértékei kozott. Szignifikdns
eltérés mutatkozott a térségek faktorértékei kozott az
egylittmtikodés és kommunikacié” sikertényezG-fak-
tor, valamint a ,,tovdbbi projektcélok teljesitése” siker-
kritérium-faktor esetében.

Ezen faktorokra vonatkozéan megvizsgaltuk a
faktorértékek atlagait, valamint az &tlaghoz tartozé
konfidencia-intervallumokat. Az ,egyiittmikodés és
kommunikacié” sikertényezd-faktor atlagértékeit meg-
vizsgdlva elmondhaté, hogy a kelet-kdzép-eurdpai
orszagokban szervezett sportrendezvények magasabb
atlagértéket mutatnak (Mean 0,147), mint a német
klaszter orszagai (Mean —0,204), bér az atlagértékekre
meghatdrozott konfidencia-intervallumok kozott van
némi atfedés. A ,tovabbi projektcélok teljesitése” si-
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kerkritérium-faktor 4tlagértékei alapjan a kelet-kdzép-
eurépai orszdgok 4ltal szervezett sportrendezvények
alacsonyabb atlagértéket (Mean —0,118), mig a német
klaszter orszagaiban megvaldsult rendezvények maga-
sabb 4tlagot (Mean 0,310) mutatnak. Az eredmények
alapjan elmondhat6, hogy a vizsgalt kelet-kozép-eurd-
pai orszagokban nagyobb hangsilyt kap a partnerekkel
torténd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa, mig a né-
met klaszter orszagai a tovabbi projektcélok teljesitésé-
ben: a részvételi, nézettségi eredmények, a sportig és
térség szdmdra nyujtott elényok tekintetében értek el
jobb eredményeket.

Az esettanulmanyi vizsgalatok tapasztalatai

Az utébbi években hazankban, illetve Németorszdgban
szervezett vilag- és Eur6pa-bajnoksagok koziil kiva-
lasztott, kiemelkedd jelent&ségli sportrendezvények
vizsgélata alapjan meghataroztuk, hogy mely teriiletek
jatszanak fontos szerepet a sportrendezvények eredmé-
nyes megszervezésében és lebonyolitdsdban.

A feladatorientdlt sikertényezSk tekintetében a
vizsgélt rendezvények alapjan a célok szamszerdsité-
se, az litemtervek €s hatdridSk részletes kidolgozasa,
valamint a forgatokonyv és egyéb szervezési eszkdzok
alkalmazasa jelent6s mértékben elGsegiti a célkit(izé-
sek elérését, a hatarid6k és részhatdridSk betartdsét, a
hatékony munkavégzést és ellendrzést. Az er6forrasok
biztositasa terén rendkiviil fontos szempont a biztosité-
kok alkalmazdsa, a folyamatos ellendrzés, a hatarid6k
szigord betartatdsa annak érdekében, hogy az elvirt
teljesitmény a megfelel6 minSségben és a sziikséges
hatdridére készen legyen. Az érintettek elvardsainak
megismerése, figyelembevétele — példaul a sportolok
igényeinek (utazis, szallas, étkezés, pihenés, edzési le-
het&ség, id6pontok és helyszinek pontos ismerete stb.)
el6zetes feltérképezése és szem elbtt tartdsa — nagymér-
tékben hozzdjarul az érintettek megelégedéséhez, po-
zitiv értékeléséhez. A feladatorientalt szervezési méd-
szerek és eszkozok alkalmazédsanak tehat leginkdbb a
hatékony munkavégzésben, a projekt eredményes tel-
jesitésében és a célok elérésében van fontos szerepe,
azonban az érintettek, f6ként a résztvevd sportolok és
kisér6k, valamint a megbiz6 szovetség elégedettségére
is hatdssal lehet.

A kapcsolatorientdlt sikertényezdk terén fontos té-
nyezd a sajat szakteriiletén belill tapasztalt és ratermett
résztvevok felvétele, akik maximdlisan tdmogatni tud-
jék a rendezvény megvaldsitdsit. A szervezdbizottss-
gon beliili felelgsségek és hatdskorok meghatdrozésa,
a kozvetlen kommunikéci6, a csapatmunka 0sztonzése
elGsegiti az egyértelmi felelGsségmeghatirozist, ez-
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altal az atfedések és gazdatlan feladatok elkeriilését, a
hatékony munkavégzést és a tagok elkotelezettségét.
Az egyiittm(ikodések terén elengedhetetlen az illetékes
nemzetkozi szovetséggel, az egylittmikods partnerek-
kel, timogatékkal vald j6 kapcsolat kialakitisa, vala-
mint az 4llami, varosi szerepvallalds biztositdsa, amely
nagyban hozzdjarulhat a szervezk altal vallalt kotele-
zettségek teljesitéséhez. A kommunikacié terén pedig
a rendezvény érintettjeire val6 odafigyelés és folyama-
tos tajékoztatds nagyban hozz4jarul a néz8k, sportoldk,
szponzorok és a média elégedettségéhez, valamint a
hosszu tavi célok eléréséhez. Az elemzés eredményei
alapjan megallapithat6, hogy a kapcsolatorientalt szer-
vezési feltételek és modszerek ugyanigy hozzajarulnak
a hatékony munkavégzéshez, a kotelezettségek teljesi-
téséhez és a hosszabb tava célok eléréséhez, mint a ha-
tékony egyiittmiikodések kialakitdsdhoz, az érintettek
elégedettségéhez, pozitiv megitéléséhez.

Az esettanulmanyi vizsgélatok tapasztalatai alapjan
a nemzetkozi sportrendezvények el6készitése és meg-
valésitdsa sordn felmeriils véletlen hatdsok koziil f6ként
a természeti, valamint a kiilonféle tarsadalmi €s politi-
kai problémadk, varatlan események zavarhatjdk meg a
szervez8k munk4jat. A 2006-os margitszigeti Giszé Eu-
répa-bajnoksag esetében példaul az el6készités soran
az allami tdmogatdssal voltak folyamatos problémak,
majd a rendezvény alatt a viharos idGjaras okozott gon-
dokat. A fellép6 véletlen hatdsok kdvetkezményei igen
jelentGsek, és kezelésiik, megolddsuk nagy erdfeszité-
seket, esetleg szamottevl koltségeket igényel. A vélet-
len hatasokat nem minden esetben lehet kikiiszobolni,
azonban fel lehet rdjuk késziilni helyzetelemzésekkel,
kockazatelemzéssel és szimuldcids gyakorlatokkal.

A magyarorszagi és németorszagi sportrendezvé-
nyek osszehasonlitdsdban, az erdforrdsok, a sziikséges
eszkozok, 1étesitmények biztositasa és az anyagi forra-
sok elSteremtése itthon sokkal jobban leterheli a szer-
vezdket, akik igy nem tudnak a szélesebb kord kom-
munikdciéra és a hosszabb tava célok elérésére elég
figyelmet forditani.

A kutatas eredményeinek osszefoglalasa

A faktoranalizis, valamint az esettanulmanyi vizsgéla-
tok segitségével meghatdroztuk a nemzetkozi sportren-
dezvény-szervezési projektek sikertényezsit és siker-
kritériumait.

Az elvégzett elemzések eredményei alapjan ko-
vetkeztetésként megfogalmazhatd, hogy a nemzetkozi
sportrendezvény-szervezési projektek szervezési gya-
korlata leirhato a sikertényezék hdrom csoportjdval,
melyek a feladatorientdcio, a kapcsolatorientdcio,
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valamint a véletlen hatdsok. A kutatds sordn nyert ta-
pasztalatok megerdsitették, hogy a nemzetkozi sport-
rendezvény-szervezési projektek esetében is helytalld
az ohidi egyetem és kovetdi altal megfogalmazott el-
mélet, miszerint a célokat, teljesitményeket elGtérbe
helyez§ feladatorientdcié mellett meg kell jelennie a
projektcsapat szervezésének és irdnyitdsdnak, a kom-
munikicié és a kapcsolatok kiemelt kezelésének.
Az eredmények aldtimasztottdk, hogy a nemzetkdzi
sportrendezvények szervezdinek munkdjaban egyarant
fontosak a technikai, feladatorientalt teriiletek, mint a
célok és tevékenységek kidolgozasa, nyomon koveté-
se és aktualizdldsa, valamint a sziikséges er&forrdsok
biztositdsa, hiszen e teriiletek képezik a rendezvény
megvalésitdsanak, a résztvev6k munkamegosztdsanak
és a feladatok szdmonkérésének alapjit. Ugyanakkor e
technikai teriiletek mellett egyre hangsilyosabbd valik
a human, kapcsolatorientdlt oldal is. A sportrendez-
vények sikeres megvaldsitdsdban Oridsi szerepet val-
lalnak a projektcsapat vezetdi és munkatdrsai, a kiils§
partnerek és szervezetek, akiknek kompetencidja és
elkotelezettsége, valamint megfelel§ szervezeti kultd-
rdja nélkiilozhetetlen a hatékony munkavégzéshez, az
eredményes szervezéshez.

A kutatds eredményei megerGsitették, hogy a nem-
zetkozi sportrendezvény-szervezési projektek sikeressé-
ge leirhatdo a sikerkritériumok két teriiletével: a projekt-
célok teljesitésével, valamint a kiilsd projektérintettek
elégedettségével. A megfogalmazott tapasztalatok alap-
jan a nemzetkdzi sportrendezvény-szervezési projektek
sikerkritériumai — dsszhangban a korabbi sikerkritéri-
um-kutatdsok (Gordg, 1999; Lim — Mohamed, 1999;
Cooke-Davies, 2004) eredményeivel — az értékelési
szempontok két nagy csoportjat dlelik fel: a projektcé-
lok teljesitését, valamint a kiils6 projektérintettek elé-
gedettségét. Az elemzések eredményei aldtdmasztottak,
hogy a nemzetkdzi sportrendezvények sikerességének
megitélésében az objektivebben értékelhetd célelérés
mellett a rendezvény 4ltal érintett szervezetek és cso-
portok elégedettsége, szubjektiv véleménye is meg-
hatarozé szerepet jatszik. A célelérés megitélésében a
koltség- és bevételi eredmények mellett a két & érin-
tett, a nemzetkozi és hazai sportszovetség, valamint a
projektcsapat elégedettsége jatszik fontos szerepet. Az
utébbi években azonban tovdbbi szempontok, mint a
részvételi, nézettségi adatok, a sportag és a helyi gazda-
sdg tdmogatdsa is megjelentek, amelyek a rendezvény
globalis szerepének és hosszu tdvi hatdsainak értékelé-
sében jatszanak fontos szerepet.

Az azonositott sikertényezd- és sikerkritérium-te-
riiletek kozotti osszefiiggések meglétét és természetét
linedris regresszio- és korrelacidelemzés alkalmazésa-
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val vizsgaltuk, melynek eredményeit az esettanulményi
vizsgélatok is aldtdmasztottak.

Az eredmények alapjan, a kiils§ projektérintettek
elégedettsége tekintetében, fontos kovetkeztetés, hogy
a nemzetkozi sportrendezvények szervezési gyakorlatd-
ban a kiilsd projektérintettek elégedettsége Osszefiigg
a kapcsolatorientdciot megtestesitd sikertényezd-fakto-
rokkal. Az eredmények alapjan megéllapithat6, hogy a
nemzetkozi sportrendezvények szervezési gyakorlata-
ban a kiils§ projektérintettek elégedettségét leginkdbb
a puha, kapcsolatorientélt tényezSk hatdrozzdk meg.
A nemzetkdzi sportrendezvények szervezése sordn a
beszallitd, tdmogaté partnerek elégedettségének, to-
véabbi egyiittmikodési készségének elérésében a part-
neri kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa jatszik dontd
szerepet. A partneri kapcsolat az elégedettségen kiviil
a hatékony munkavégzésnek is alapvetd feltétele, hi-
szen jO egyiittmikodésnek, kolcsonds parbeszédnek
kell kialakulnia a felek k6zott ahhoz, hogy eredménye-
sen tudjanak egyiitt dolgozni, a felmeriil6 problémakat
megoldani. A rendezvény tovabbi érintettjei: a helyi és
orszagos szervezetek, a véros, a lakossdg elégedettsé-
gét, jovSbeni tdmogatdsat elsGsorban a rendezvény so-
ran megvalésitott dsszefogds és kooperacié hatarozza
meg. Erdemes nagy hangsilyt fektetni arra, hogy j6
egyiittm{ikodést alakitsanak ki a szervezdk a kiilonbo-
78 hatésdgokkal és szervezetekkel, illetve munkatar-
saikkal, hiszen ez megadja a jovSbeni j6 kapcsolat és
egylittmikodés alapjat, mig egy konfliktus vagy 6sz-
szetlizés nagyban megnehezitheti a szervez8k életét.
A vaéros és a helyi lakossag elégedettségének elérésében
szintén fontos tényezd a kooperacid, hiszen a varos és
arendezvény némiképp egymadsra vannak utalva, mivel
j6 egyiittm{ikodés esetén kolcsonds elényoket tudnak
egymasnak nyujtani. A varos hozzajarulhat a szervezés
munkadlataihoz és koltségeihez, mig a rendezvény széles
korben megismertetheti a varost, latogatékat vonzhat a
térségbe és timogathatja a helyi szolgaltatokat és val-
lalkozékat. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy
a nemzetkdzi sportrendezvény-szervezési projektek
esetében a kiils§ érintettek elégedettségének elérésében
ugyan megjelenik — a szerz6désstratégia révén — a fel-
adatorientdci6 teriilete, azonban a puha, kapcsolatori-
entalt t€nyezdk, az egylittmiikodés, a kommunikaci6 és
a kooperéci6 azok, amelyek igazan meghatdrozdak.

A projektcélok teljesitésével kapcsolatban a feltart
kapcsolatok ravildgitottak, hogy a nemzetkozi sport-
rendezvények szervezési gyakorlatdban a projektcélok
teljesitése dsszefiigg a kapcsolatorientdciot megteste-
sitd’ sikertényezd-faktorokkal. Az eredmények alapjan
fontos megéllapitds, hogy a nemzetkozi sportrendez-
vény-szervezési projektek céljainak teljesitésében
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jelentds szerepe van a puha, kapcsolatorientalt té-
nyez8knek, mig a kemény, feladatorientélt tényez8k
kevésbé meghatarozdak. A szervezSk éaltal kitlizott
koltség- és bevételi célok teljesitésében, a sportszo-
vetség, a projektcsapat elégedettségének elérésében
a projektcélkitiizés, a vezetSk hozzaértése, a projekt-
csapat elkotelezettsége, valamint a felelGsségek és ha-
tadskorok meghatdrozdsa jatszik fontos szerepet. A cé-
lok teljesithetségének alapvetd feltétele az adtgondolt
célkoncepcio és tevékenységi struktira kidolgozasa,
hiszen ez ad irdnymutatast a rendezvény el6készité-
se és lebonyolitdsa sordn. Kompetens és hozziért
projektvezetés nélkiil ugyanakkor elképzelhetetlen a
kitlizott célok teljesitése, a megbiz6i é€s munkatdrsi
elégedettség elérése. Megfelel§ iranyitds, a feladatok
kiosztdsa, a felelGsségek és hatdskorok meghatdroza-
sa nélkiill nem tud jo6 teljesitményt felmutatni a pro-
jektcsapat, akiknek rendkiviil 6sszetett, hatarid6k altal
siirgetett munkdjaban nélkiilozhetetlen a tenni akar4s,
a kozos ligy melletti elkotelezettség. A rendezvény at-
fog6 sikerét meghatdrozé tovéabbi célok teljesitésében
f6ként a kooperacio teriiletének van jelentSs szerepe.
Arendezvényre elldtogaté néz6k szdmat nyilvanvaléan
meghatidrozza a szervezSk és a rendezd varos kapcso-
lata, hiszen az 6sszefogds és egyiittmiikodés Osztonzi a
helyi lakosok, csoportok részvételét. A magasabb szin-
td, térségi vagy orszagos koopericio, kozos promocid
pedig nagyobb nyilvdnossdgot biztosit a rendezvény
szdmadra, ami tdmogatja a sportdg és a hazai sporto-
16k megismertetését, valamint a tobb latogaté révén
a helyi turizmus és gazdasig bevételeit is fellendit-
heti. A kutatds eredményei alapjan elmondhat6, hogy
a nemzetkozi sportrendezvény-szervezési projektek
esetében a projektcélok teljesitésében elsGdlegesen a
puha, kapcsolatorientalt tényezSk, a projektiranyitas,
az egyiittmikodés, a kommunik4cid és a kooperécié a
meghatarozdak, mig a technikai jelleg, feladatorien-
talt tényezSk szerepe egyre inkabb hattérbe szorul.

A vizsgélatba bevont térségek szervezési gyakor-
latdnak Osszehasonlitdsat statisztikai elemzések és az
esettanulmanyi vizsgalatok segitségével végeztiik el.
A kutatds eredményei alapjdn ugyan nem tdrtunk fel
alapvetd kiilonbségeket, azonban mindenképp kieme-
lend6 és hasznos megéllapitdsok sziilettek. A kelet-
kozép-eurdépai sportrendezvények esetében megélla-
pithat6, hogy az erGforrasok, a sziikséges eszkozok
és létesitmények biztositdsa, a partnerek munkéjanak
ellendrzése jelentds odafigyelést és koordindciét ki-
van meg a szervezSktSl. A német klaszter orszagaiban
szervezett sportrendezvények esetében ugyanakkor ez
nem jelent gondot a szervez8k szdmdra, amelyben je-
lentds szerepet jatszik az dllam, illetve a varos részérdl
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az anyagi tdmogatds nyujtdasa, az infrastrukturalis fej-
lesztések atvdllaldsa és a szervezési munkdkban vald
részvétel. A kelet-kozép-eurdpai térség rendezvényei
esetében ugyanakkor még kevésbé jelentSs a rendez-
vény hosszabb tdvi hatdsainak — a sport, a sportdg
népszerdsitése, a turizmus és gazdasig élénkitése, az
orszagimazs javitdsa vagy egyéb nemes célok (pl. kor-
nyezetvédelem, harmadik vildg orszdgainak megsegi-
tése) — timogatdsa, mint a német klaszter sportrendez-
vényei esetében, ahol a médiakampany és a rendezvény
arculatdnak szerves részét képezik e teriiletek.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a sikeres sport-
rendezvény-szervezési projektek megvaldsitisihoz a
szervezeteknek meg kell ismerniiik a sikeresség meg-
itélésében szerepet jatszo kritériumokat, melyek kozott
jelent8s szerepet toltenek be a megfogalmazott célkitt-
zések teljesitése, az érintettek elégedettségének elérése,
valamint a hosszabb tdvi pozitiv hatdsok. A hatékony
és eredményes szervezéshez pedig a technikai megol-
ddsok és mddszerek mellett figyelmet kell forditaniuk
a szervezGknek a humadn teriiletre, a kapcsolatokra,
kommunikdciéra és kooperdcidra egyardnt, amelyek
szerepe Ugy tlinik, hogy egyre inkdbb elStérbe keriil és
meghatirozéva valik.
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