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A bizottsag iilésén dr. Szerb Laszlé (a Pécsi Tudo-
manyegyetem docense) vitainditoként az iilés elott
a tagoknak szétkiildott két tanulmanyt ismertet-
te.! Mindenekel6tt azt emelte ki, hogy az NFGM
tdimogatdsdval most kifejlesztett GEI a ,yvdllal-
kozdsi” (entrepreneurship) attitlidot, aktivitdst és
aspirdciot, nem pedig a vdllalatok (enterprises) gya-
korisdgdt szdmszerdsit6 mérdszam.? Hangsilyozta
tovabbd, hogy a vallalkoz6i indexek Osszedllitasa-
ndl a kutaték két alapvetS problémadval kiizdenek.
A villalkozas komplex definiciéval koriilirt fogalma-
nak a gyakorisagat egyszerd indikatorokkal kell szam-
szer(siteniiik (nem tehetnek példdul kiilonbséget egy,
az egész vilagon 4j termék gyartasara életre hivott nagy
cég alapitasa, illetve egy kocsma megnyitdsa kozt). De
igen nehéz a kiillonbozd novekedési potencidld, alapi-
tevékenységek Osszemérése is (igy annak eldontése,
azonosan értékelhet6-e a perui foldmitves kényszer-
vallalkozdsa, illetve egy komoly hozzaértést igény-
16, s jelentds hozamot igérd kaliforniai high-tech cég
alapitdsa). Ezért a rendelkezésre 4ll6 kordbbi onfog-
lalkoztatési, illetve GEM- (Global Entrepreneurship
Monitor, globdlis véllalkozéi monitor) mutatok, igy a
teljes vagy a korai-fazisu vallalkoz6i mutatdk is min-
dig problematikusak voltak. Igy az elgbbiek L alaku
gorbével jellemezték a GDP fiiggvényében a véllalko-
z0i aktivitdst, azaz magasabb GDP esetén a véllalko-
761 aktivitds csokkenését jelezték. A GEM alapmuta-
t6, a TEA (teljes véllalkozasi aktivitds mutatd) pedig
a GDP fiiggvényében 4brazolva U alakot adott, azaz
mind magas, mind alacsony GDP esetén magas véllal-
kozasi aktivitdsra utalt.

Kiemelte ugyanakkor, hogy a jelzett problémdk
kikiiszobolésére a kozelmiltban egy dj mérdszamot
fejlesztettek ki. Ezen, tin. Globalis Vallalkozo6i Index
(GED) széles korben alkalmazhaté mutatészdam, mely

sajatos néz&pontbol értékeli a vallalkozds és a gazdasa-
gi fejlodés kozotti kapesolatokat. Nevezeten: az index

» multidimenziondlis, a vallalkozas tevékenységé-
nek komplex természetét tiikrozi,

* szamszer(sitéséhez egyarant sziikségesek kvanti-
tativ és kvalitativ mérgszamok, €s

* nemcsak a vdllalkozds egyedi adottsdgait, hanem
az intézményi kornyezet feltételeit is figyelembe
veszi.

A GElI hirom targykdér mérSszamainak
(alindexeinek) a felhasznalasaval keriil szamszer(si-
tésre. E targykorok a lakossagi magatartas (attitidok),
a vallalkoz6i torekvések (aspirdcidk) és a gazdasagi
aktivitds minSségi mutatéi. Mddszertani Gjdonsdg a
kiilonboz§ tipusd véltozdk egyiittes hatdsdnak szam-
szer(sitése, azaz az egyéni és intézményi valtozok
kombinécidjaval kialakitott indikdtorok alkalmazdsa.
Az index végiil is 19 egyéni GEM, 12 intézményi val-
toz6b6l (nem GEM, hanem networking index stb...) és
14 indikatorbdl all.

Az els6 probaszamitisok az index kedvez§ tulajdon-
sdgairdl taniskodnak. Az eredmények szerint a vildg
legintenzivebben vallalkoz6 tarsadalma az dj-zélandi, s
Magyarorszag csupan a 47. a 64 orszag vildgrangsora-
ban. Az Attitlidok, illetve az Aktivitds alindexek nem
mutatnak érdemi magyar lemaradast, az Aspiraciok
alindex viszont kifejezett leszakadasra utal. Az egyes
indikdtorok szerint az Attitlidok alindexben Magyaror-
szag helyzete a halézatosodds és a lehetGségek felisme-
rése teriiletén, illetve az Aktivitas alindexben a techno-
16giai és a lehet6ségmotivalt dj (start-up) vallalkozasok
teriiletén kedvez&tlen. Az Aspiracidk alindexnél minden
terlileten lemaradés 14thatd, s a hatrany kiilondsen jelen-
t6s mind az dj termékek bevezetési intenzitdsa, mind
az 4j technolé6gia alkalmazésa vagy a nemzetkoziesedés
teriiletén. Es bar az intézményi véltozok Magyarorszag
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gazdasagi fejlettségét redlisan, kozepes szintlinek mu-
tatjak, az egyedi valtozékban regisztralt nagy lemaradds
az egyéni teljesitmény hidnyat jelzi.

A bevezetd mondatokat kovetSen élénk vita alakult
ki a t¢émar6l. Dr. Roman Zoltan (a bizottsag tisztelet-
beli elndke) az 4j index Osszedllitdsat eredeti €s kitiing
munkdnak itélte. A GEM legfontosabb gondolatdnak a
gazdasagi novekedés, illetve a véllalkozas kozti kap-
csolat vizsgalatat nevezte, s Ugy vélte, az interakcids
(az egyéni és intézményi véltozok kombindcidjdra
épiil6) mddszer célszertiségére utal, hogy az 1j index
elemzése mas tanulmanyokéval egyez6 kovetkezteté-
sekre vezet. Ugyanakkor az (j mérdszam néhany prob-
lematikus elemére is utalt.

* Felhivta a figyelmet arra, hogy még mindig nem
pontosan definidlt, mit mériink, mi is a ,,véllal-
kozas”? Kérdés példaul, hogy a GEI vallalkozési
vagy vallalkozéi index-e, ugyanis alapvetGen a
vallalatalapitast méri, pedig a vallalkozas bizo-
nyos tipusai, az intrapreneurship és a corporate
venturing tevékenységei a nagyvallalatokon beliil
jelentkeznek.

* Olykor esetlegesnek latta az egyes indikatorok
kiszdmitasandl felhasznalt alkalmazott egyéni és
intézményi valtozok korét. Eldontetlen kérdésnek
itélte, mikor indokolt az egyéni és az intézményi
valtozék Osszekapcsoldsa, s problematikusnak
vélte, hogy az intézményi valtozok hatdsa csupan
gyengiti az Osszefiiggéseket. Nem taldlt valaszt
arra, hogy a GEI mennyire objektiv vagy véle-
ményalapt (szubjektiv) mutatd.

* Jelezte, hogy ma mér tobb hasonlé rangsor ismert,
s akiilonféle rangsorok altal nydjtott 8sszkép gyak-
ran ellentétes. Felvetette, mennyiben hasonld, s
miben kiillonbozik az OECD és EUROSTAT mun-
kacsoportja altal kialakitott, 60 vallalkozasi muta-
tora épild elemzés, illetve a 31 mutatét felhasz-
ndlé GEl-index. S megemlitette, hogy tobb szerzd
is er6sen kritizalta a Vilagbank ,,Doing Business”
azon indexeit, amelyekre a GEI is timaszkodik.

Mondanivaléja dsszefoglaldsa sordn a hozzdsz6lé
ismét hangsuilyozta, hogy az dj index sok hasznos meg-
allapitds és kovetkeztetés levondsara nyujt médot. Eles
megvilagitisba helyezi, hogy a magyar gazdasidgban
kicsi a véllalkozdsra vald késztetés. Vildgossd teszi,
hogy a foglalkoztatds szempontjabdl a tdrsadalmi ha-
ladas fontosabb a gazdasigi novekedésnél. S felhivja
a figyelmet arra, hogy bar az emberek 40%-a nem az
alkalmazotti, hanem a vallalkozdi statust preferdlja, az
onfoglalkoztaték tényleges ardnya csak 15%. Ez arra
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mutat ugyanis, hogy a kkv-politikdnak kiemelt feladata
a tarsadalom tagjainak vallalkozésra oktatdsa (0szton-
zése).

Az elhangzottak nyoman dr. Szerb Laszl6 hangsu-
lyozta, hogy torekszenek az emlitett médszertani gon-
dok elharitdsara. Egyes valtozok révén megkisérelték
a cégen beliili vallalkozés, az intrapreneurship szam-
szer(isitését is, a globdlis mutatdk kialakitdsa azonban
kiilonosen nehéz. Az egyéni és intézményi véltozd
parositasok atdolgozasa, illetve dtgondoldsa folyamat-
ban van. Az OECD-indikatorokkal kapcsolatos stlyos
probléma, hogy csak kevés orszagra allnak rendelke-
zésre. S egyetértett azzal, hogy az index a fejlédést,
nem a ndvekedést magyardzza.

Dr. Illés Méria (egyetemi tandr, Miskolci Egyetem)
megjegyezte, hogy Magyarorszdgon nincs méd az iiz-
leti tisztesség kikényszeritésére, s megkérdezte, vajon
ezt figyelembe vették-e az intézményi fejlettség vizs-
galatakor. Vélaszdban dr. Szerb Laszl6 kifejtette, hogy
a verseny jellege val6ban befolydsolja a vallalkozasi
hajlanddsédgot, e témérdl azonban csak korldtozottan
(pl. kevés orszagra) allnak rendelkezésre adatok.

Dr. Czaké Erzsébet (intézetvezet§ egyetemi do-
cens, Corvinus Egyetem) — elismerve az 1j index el6-
ny0s tulajdonsagait — szintén boncolgatta a médszertan
buktatéit is. Ugy vélte, a hazai gazdasigi széhasznalat-
ban valéban fontos lenne 4rnyaltabban definidlni, mit
értiink pontosan entrepreneurship alatt. Az Gj indexben
elsésorban az intézményi mutatok fejlesztendSk. Pél-
daként felvetette, hogy bar a nemzetkodziesedés adatai
(pl. az exportal6 vallalatok %-a stb.) nem régéta allnak
rendelkezésre, ezek segithetnének a ,,perui paraszt” és
a ,,szilikonvolgyi zseni” véllalkozasi teljesitményének
az Osszehasonlitdsdban. Majd a magyar vallalkozasi
hajlandésédg értékelésére tért ki. Kiemelte, hogy Ma-
gyarorszdgon — egyébként az USA-&hoz hasonldan —
dudlis vallalatszerkezet van, bar a cégjegyzék kozel
mdsfél millié vallalatot regisztrdl, mintegy szdz adja
a gazdasigi teljesitmény felét. gy a véllalatok nagy
szama ellenére fontos az Onellatas, onfoglalkoztatas
Osztonzése, kiemelten az alacsony tdrsadalmi rétegek
véllalkozdsainak sikeresebbé tétele.

Dezsériné dr. Major Madria (Piacgazdasig Ala-
pitvany) véleménye szerint a korrupcié CPIl-indexe
kardindlis index, igy ennek a modellbe integrdldsa ne-
hézséget jelenthet. Bar a jogi szabdlyozés rendben van,
az emlitett indexek Magyarorszagon kedvez&tlenek.
Az intézményi és egyéni mutatdk kozti szakadékot az
egyéni vélemények szordédasa mélyiti.

XL. EVF. 2009. 10. SZAM / ISSN 0133-0179

63



Dr. Barték Istvian (egyetemi docens, Corvinus
Egyetem) arrdl sz6lt, hogy minden gazdasdg Ossze-
tett, és igy a kiilonbozd keresztmetszetl elemzések
mdas-mas képet mutatnak. Példaként emlitette, hogy
Magyarorszdg, bar high-tech exportja magas, nem te-
kinthet§ innovativ gazdasagnak. E sokszin(iség miatt
fontosnak, de igen nehéznek itélte a GEl-index Ossze-
allitéinak feladatat.

Szerb Laszl6 az elhangzottak kapcséan azt emelte ki,
hogy az indexképzés informacidsirités (tigy, mint pl. a
faktoranalizis) — s nem benchmarkig (azaz olyan 6sz-
szehasonlitds, mely a j6 gyakorlat feltirdsa céljabol a
legjobbhoz mér). Mds szdval az index a teljesitményt
értékeli, nem feladata a szocidlpolitikai programok (pl.
a véllalkozdssegités) megalapozdsa. A véllalkozaspoli-
tika {6 tdmaszédnak pedig az oktatdspolitikat itélte.

Dr. Bélyacz Ivan (akadémikus, tanszékvezets
egyetemi tandr, Pécsi Tudomdnyegyetem) ugyancsak
a véllalkozas fogalom problematikdjat érintette. El-
s6ként arra emlékeztetett, hogy a 30-40 évvel ezel6tti
véllalati struktira csdcsdra 4llitott piramis volt (me-
lyet 300 nagyvallalat és 50 kozépvallalat alkotott), s
a valtozas mértékét azzal jellemezte, hogy most 1000
nagyvéllalat és 1,2 millié ,,véllalkoz4s” van regiszt-
rdlva. Kiemelte azonban, hogy a piramis csticsa val-
tozatlanul a hozzaadott érték 80%-at allitja elS, majd
arra kovetkeztetett, hogy az 1,2 millié kisvallalat nem
lenne képes a tdrsadalom szamdra sziikséges meny-
nyiségli hozzdadott érték megtermelésére. Tovabba,
a hazai véllalati szerkezet bajaira utalé f6 jelnek azt
itélte, hogy bar elvileg négyszazezer embert kellene
miniméalbéren foglalkoztatni, 1,4 millié ember van mi-
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nimdlbéren bejelentve. Ez azt mutatja ugyanis, hogy
nem tudni, valdjdban mekkora a vdllalati szektor.
A becslések erdteljesen kiillonbdznek; egyes kimutatd-
sok szerint 1,6 milli6 vallalat is van, az EU-statisztikak
szerint azonban csak hétszazezer van, s minimum két
alkalmazottat csupédn 228 ezer foglalkoztat. Mindezek
miatt elkeriilhetetlennek latta a vallalkozds, illetve az
Onellat6 haztartds megkiilonboztetését.

Dr. Papanek Gabor (a bizottsag elnoke, profesz-
szor emeritus) zarszavdban mind a mddszertan jobb
megértése, mind a hazai véllalkozdsok jellemzdinek
feltarasa szempontjabdl igen hasznosnak vélte a vitat.
Az elhangzottakhoz hozzifiizte, hogy nézete szerint a
mutaték pdrositdsa mellett az aggregélas, igy a stlyo-
z4s kérdéskore (kiilonodsen a kizaré — az adott ponton
jelentkezd hidnyt mas tényezdkkel nem kompenzalhaté
— kritériumok kezelése) is fontos. S dgy vélte, hogy a
magyar adatsorokban az intézményi faktorok az emberi
tényez8k gyengeségét jelzik.

Perényi Aron

Labjegyzet

I'Szerb L.: A Globdlis Véllalkoz6i Index (GEI) képzése és Ma-
gyarorszag vallalkozéi helyzete.; Acs J. Z. - Szerb L.: A Globdlis
Villalkozéi Index (GEI) képzése és Magyarorszag véllalkozoi
helyzete nemzetk6zi dsszehasonlitdsban.

! Amint erre Romén Zoltdn rdmutatott ,,A kis- és kozépvillalatok
és a vallalkozasi készség” (KSH, 2006) tanulmédnydban, a véllal-
kozds sz6 magyar értelmezése zavaros. Valjdban a vallalkozas
egy cselekmény, melynek keretében a véllalkozé (j gazdasagi
tevékenység végzését késziti eld és vdllalja fel, a véllalat viszont
egy szervezeti forma. A hazai széhaszndlat, példdul az elterjedt
kisvallalkozas kifejezés azonban 0sszemossa e két értelmezést.

VEZETESTUDOMANY

64

XL. EVF. 2009. 10. SZAM / ISSN 0133-0179

KONYVISMERTETO

KONYVISMERTETO

Elliot Aronson

A TARSAS LENY

Akadémiai Kiad6, Budapest, 2008

Anyugalmazott amerikai egyetemi pro-
fesszor A tdrsas 1ény cimi konyve har-
minc évvel ezeldtt jelent meg elGszor
magyar forditisban. Azéta a szerz§
sikeres szocidlpszicholégiai munk4jat
tobbszor atdolgozta és kibgvitette. Erre
az 1d6kozben felmeriilt aktudlis problé-
mak (az iskolai er6szak fokozodasa, a
diszkrimin4cid és az agressziderdsodés,
a2001. szeptember 11-i terrortdmadas)
és azok tarsadalmi-lélektani kovetkez-
ményei miatt volt sziikség. A szerz6
az amerikai szocidlpszicholégia legki-
tiinébb miivelgje, olvasmanyos stilus-
ban — a tudomdnydg szakmai és etikai
kovetelményeit szem el6tt tartva — sz6l
a mindannyiunkat érint§ és érdekls
tarsadalmi kérdésekrsl (konformitas
Onigazolds, tdrsas megismerés, elGi-
télet, szeretet stb.). Legutébb a kdnyv
tizedik amerikai kiadasara keriilt sor,
s ez jelent most meg magyarul Erds
Ferenc, az MTA Pszicholégiai Kutat6-
intézetének tudoményos tanacsaddja, a
Pécsi Tudoményegyetem tandra fordi-
tdsaban.

A szerz§ kilenc fejezetbsl 4allo
konyvében elGszor — Arisztotelésznek,
az ember tarsas lényére és tarsas be-
folyasoldsra, meggy&zésre vonatkozd
alapelveibdl kiindulva — a szocidlpszi-
cholégia meghatarozasaval foglalko-
zik. Kifejti, hogy ez a tudomany olyan
tarsas helyzeteket vizsgal, amelyek ha-
tassal vannak az emberek viselkedésé-
re, véleményére. A tarsas befolydsolds
eredményeként jelentkezd konformitas
pedig olyan véleményvaltozds, amely
valakitdl, vagy egy csoporttdl szarmazo
hatds kovetkeztében alakul ki. Részle-
tesen megismerjiik a konformitdst no-
vel§ és csokkents tényezSket, amelyek
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kozé — tobbek kozt — az egyontetiiség,
az elkotelez8dés, a felelGsség, a kultira
stb. tartozik. Az emberek altaldnos to-
rekvése, sziikséglete, hogy tartozzanak
valahovd, megismerjiik ennek véltoza-
tait (behddolds, azonosulds, engedel-
messég stb.).

Aharmadik fejezetben a tomegkom-
munikdcid, a propaganda és a meggys-
z¢€s kapcsolatardl olvashatunk. A média
véleményformal6 hatdsat a hitelesség,
a megbizhatdsag és a vonzerd hatdroz-
za meg. Nem mindenki gy&zhet§ meg
egyformdn; szerepet jatszik ebben az
onértékelés, az elézetes tapasztalat. Az
sem kdzOmbos, a kdzlés milyen médon
torténik; a hatékony kozlésnek hiteles
bizonyitékokon kell alapulnia és szak-
értelemmel rendelkez6, megbizhat6
egyéntSl szarmazik, akinek a képvi-
selt 4lldspontja fliggetlen a sajit érde-
kétSl, és nem akarja a véleményiinket
befolydsolni. Amennyiben 1ényegtelen
igyrdl van sz6, akkor is hagyjuk ma-
gunkat befolydsolni, ha tudjuk, hogy
ebbdl az illetének haszna szarmazik.
A 2001. szeptember 11-i terrortdmadds
utan azonban az amerikaiak megfogad-
tak a hat6sdgok tandcsait, hiszen azok
nagyon is val6sdgos bizonyitékokon
alapultak.

A tarsas megismerés (negyedik
fejezet) keretében elGszor az embe-
ri gondolkoddsmdd hidnyossagairdl,
korlatair6l, majd az eldontendd kérdés
megfogalmazasdnak fontossdgardl és
az informdcié elrendezésér6l olvas-
hatunk. A szerzd foglalkozik az infor-
maci6 sorrendjének és mennyiségének
a kérdésével, s az Onéletrajzi emléke-
zéssel kapcsolatban kitér arra is, hogy
az évek folyamdn emlékeink egyre
Osszefliggdbbek, de egyuttal kevésbé
pontosak lesznek. Példdkon keresztiil
mutatja be a visszanyert emlékek jelen-
ségét és azt, hogy hogyan irdnyitjak vi-
selkedésiinket szokasaink és kialakult
nézeteink. A tdrsas viselkedés hibdi

kozt a személyiség fontossidgdnak a
tdlbecsiilésérdl, az dnmagunk irdnti el-
fogultsdgrdl és az egocentrikus gondol-
kodéssal jar6 torzitasokrol olvashatunk
a konyvben.

Az dnigazolassal foglalkozé 6todik
fejezetben példak kiséretében arrdl ol-
vashatunk, hogy az emberek éltaldban
hajlamosak arra, hogy igazoljak sajat
cselekvéseiket, véleményiiket, érzései-
ket. Ezzel fiigg 6ssze az is, hogy sokan
nem szeretnek olyat latni vagy hallani,
ami ellentétben van kivansdgaikkal
(régen megdlték a rossz hirt hozé hir-
nokot). A szerzé az iraki hdbord példa-
javal (és mds példdkkal is) bizonyitja,
hogy a mar meghozott dontést milyen
nehéz megviltoztatni. A tovéabbiak-
ban az elégtelen igazolds pszichold-
gidjaval, a pedagégidban alkalmazott
jutalmazdsokkal, az er&feszitésekkel
elért cél igazoldsaval, az Onértékelés
jelentGségével, az alacsony és a magas
onértékelést személy viselkedése kozti
kiilonbségekkel, a kellemetlen fesziilt-
séggel jar6 disszonancia jelenségével
ismerkediink meg.

A hatodik fejezetben az emberi ag-
resszidval, a hetedikben az el6itélettel
foglalkozik a szerz§. Az elébbit olyan
szandékos cselekvésnek nevezi, amely
masoknak kart vagy fajdalmat okoz.
Példakkal vildgitja meg a média ag-
resszidra 0sztonz§ hatdsat, nem feled-
kezik meg az iskolai erGszakrdl sem, és
a diszkrimindcié politikai, trsadalmi
és lélektani kovetkezményeirSl szin-
tén beszdmol. Megvizsgdlja az agresz-
szi6t kivalté okokat is (idegrendszeri
és kémiai okok, alkohol, fijdalom és
diszkomfort, kirekesztés, megaldztatas
stb.), és tanacsokat ad az er6szak mér-
séklésére. Az elGitélet olyan ellenséges,
negativ magatartds, amely valamely
csoporttal szemben téves (vagy nem
teljes) informdacidkbdl szdrmazé alta-
lanositdsokon alapul. Nyilt és rejtett
formdainak bemutatasa, okainak feltara-
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