CIKKEK, TANULMANYOK

SzUCS Pl

VEZETOI SZEREPEK ES BIZALOM
A HALOZATOKRA EPULO GAZDASAGBAN

Napjainkban egyre tobbet hallunk arrdl, hogy a vallalkozdsoknak és az egyéneknek az ,,ij”, a ,,hal6zatra
épiil6” gazdasagban folyamatosan kell tanulniuk és djitaniuk a tidléléshez és a prosperitiashoz. A hatasko-
roket egyre inkdbb azokhoz kell telepiteni, akiknek tuddsa és helyzete a dontések szempontjabdl a legked-
vez6bb. Mivel a meghatiarozé kompetenciak gyakran foldrajzilag, szervezetileg és idében ,,szétforgacsolt”
moédon adottak, a szerepldk dllandéan valtozo egyiitteseinek kell 6sszekapcsolédnia az elvégzend§ feladat-
hoz. A munkat olyan ,,0nszervezd” rendszerekben kell végezni, amelyek latszélag ad hoc médon ragadjak
meg az egyének képességét. Ebben a halézatositott gazdasiagban azoknak jut a siker, akik eredményesen
ossze tudjak kotni az egyéneket és a szervezeteket a gyorsan valtozo feltételek és kapcsolatok altal indukalt
dinamikus versenyben. A halézatokra épit6 gazdasag miikodése természetesen szamos kérdést vet fel. Ehe-
lyiitt csupan a szervezeti kapcsolatokat, a vezetést és a személykozi kapcsolatokat érinti a szerzd.

Kulcsszavak: kompetencidk, hal6zatositott gazdasag, vezetés, személykozi kapcsolatok

Az informatika terjedése és a globalizacié a termeld-
rendszerek struktirajat is médositja. A gyorsan véltozo
piaci feltételek egyuttal fokozzdk a véltozatok szamat,
a termékek bonyolultsagat és az alapvetd kovetelmé-
nyek (koltség, id6, mindség) kielégitése irdnti igénye-

ket. Ezzel egyidejtleg lerdvidiil a termékek élettartama,
szigorodnak a kornyezetvédelmi elGirdsok és a piaccal
szemben tdmasztott kovetelmények. A véllalatok ered-
ményességét mind jobban meghatirozza az innovicio,
a véltozasra val6 készség és a tanuldsi képesség.

A vevdk részérél meghatarozo
kovetelmény az egyéni igények
kielégitése. Csak azok a villala-

1. dbra
A stratégiai differencialés lehetgségei
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ha az egyes vallalatok alapvetd, sajitos szakértelmii-
ket 4j kombindciéban egyesitik. Példaként felhozhat6 a
Sony walkmanje, amely a fejhallgat6- és magnetofon-
gyartas szakértelmének sajatossagait egyesitette.

Azujszertiigényeket akis- és kozépvallalatok sokkal
nehezebben tudjdk kielégiteni, mint a nagyvallalatok,
amelyek rendelkeznek a sziikséges K+F kapacitassal
is. A kisvéllalatok ezzel szemben mads kisvallalatokkal
valé szdvetség valamilyen formdjaban pétolhatjak hi-
anyz6 kapacitasaikat. Ezek a véallalatszovetségek egye-
siteni tudjdk a kisvallalatok alkalmazkoddéképességét
a nagyvallalatokndl érvényesiil§ szinergiahatasokkal.
Ezeknek a szovetségeknek egyik kiilonleges formaja a
kiegészit6 (komplementer) szovetség, melynek lehetd-
ségeit mindenekel6tt a kisvallalatok tudjdk kihasznalni,
ugyanakkor valamennyi résztvevs szdmdra biztositjak
a jovedelmezdséget. A meghonosodott termékspekt-
rumbdl kiindulva keresik meg azokat az egyiittm{iko-
d§ partnereket, amelyeknek kindlatai és kompetencidi
ugyanazt az ,,iigyfélhasznot”, az igynevezett értéktdbb-
letigényt szolgaljak. Az tigyfelek szivesen fogadjak az
ilyen 4j hasznot, az egy kézbdl kindlt konkurenciamen-
tes rendszermegoldast. A vallalat szdmara ily médon dj
piaci lehet&ségek nyilnak meg.

A legijabb kor fejleményeként azt lathatjuk, hogy
az egykoron vildgosan definidlt struktdirdk eltlinnek, a
latszolag valtozatlan elkezd megvaltozni, a termékek
és szolgdltatdsok egyre inkdbb kivdnalmainkhoz iga-
zodnak. Olyan termékek és szolgalta-
tasok jelennek meg, amelyek barmi-
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A hélézatszervezet jellemz6i (Helm — Janzer, 2000):

* atagok a hél6zat kollektiv er6forrasaival rendel-
keznek,

* a halézat tagjai ondlldak, piaci kapcsolatban 4ll-
nak egymassal, ugyanakkor informacidkat oszta-
nak meg, egyiittmikodnek, vagy kozosen kindl-
jék termékeiket, szolgaltatdsaikat,

* a hdlézat tagjaira jellemz§ az aktiv, onkéntes
egyiittmiikodés, amelynek sordn nemcsak szer-
z6déses kotelezettségeiket teljesitik, hanem ko-
zosen fejlesztik a termékeket vagy szolgaltata-
sokat.

Az el6bbiekbdl adéddan a hildzatositott gazdasdg
szerepldi a kovetkezSkre torekszenek (Farkas, 2004):

* rovidebb termékciklusok,

* kisebb, de teljesit6képesebb személyzet,

* kisebb sorozatnagysdgok a termelésben és tobb
individualitds a szolgaltatdsoknal,

* koltségesokkentés,

* ¢életképes drkiilonbozetek,

* jobb reakciokészség,

* hosszu tava alkalmazkoddképesség a valtozasok-
hoz.

A sikeres halézatok mikodéséhez sziikséges elja-
rasmodok kialakitdsdnak — a tapasztalatok szerint is —
hatarozott id6beli sorrendje kinalkozik (2. dbra).

2. dbra

Py A sikeres hal6zatok miikodéséhez sziikséges eljarasmodok

kor, a vevd 4ltal kivant helyeken és

P

modon elérhetdk, illetve elGallitasuk

kialakitiasanak idébeli sorrendje

nincs egy adott helyhez kotve. A
halézatok azon vezérmotivumra ori- 4
entdlédnak, amely szerint a valtozo
vevGi igényekre torténd azonnali re-
akcioként mindségileg magas értékd
termékeket és szolgaltatdsokat kell
rendelkezésre bocsdtani. Ezdltal a

hangsily f6képpen a reakciokészség,
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szonydn van. A sikerben dontd jelen-
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téségli az id6verseny. (Helm — Janzer,

2000) / Termékek (szolgaltatasok) és eljarasmodok mindsége \4=(iindulzisi

A hdlozatszervezetek jellemzoi

A hélézatszervezetek széles kor(d
elterjedését jelentds mértékben elGsegitette az informa-
cidaramlas felgyorsuldsa, a kapcsolattartds megkony-
nyitése, a szdmitégépes hilézatok dltaldnossd vildsa.
Ezek nélkiil a halézati egységek kozotti 1étfontossaga
kommunikacié nem valésulhatott volna meg.

Az ilyen szervezetek esetében a f6 cél szolgélatdban
a kapcsolatok atalakulnak. A kordbbi szervezeteknek,
valamint azok szdllitéinak és vevdinek 4j szerepeket
kell atvéllalniuk, és sajat magukat egy folérendelt rend-
szer részének kell tekintenitiik.
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Szamos dgazatban a kdvetkezd véltozdsok figyelhe-
t6k meg:

* a szallitok szdmat erdsen redukaljak,

* avevst mar a fejlesztési folyamatba is bevonjak,

* agyartok (szolgdltatok) szuverenitdsuk egy részé-
nek feladasat vallalva szovetségre 1épnek,

* avallalatok kozotti hatarvonalak egyre inkabb el-
mosddnak.

A termeld (szolgéaltatd) és a szdllité kozotti kap-
csolatot olyan kdzos sorsnak (co-destinynek) irjak le,
amely rugalmasan alakul és hosszabb tivra tervezett.
Ennélfogva, egyre erdteljesebben vonjdk be a szallito-
kat is a fejlesztési folyamatba. Ezaltal a feleknek nyilt
lapokkal kell jatszaniuk, meg kell osztaniuk az djabb
fejleményeket a partnerrel. Kovetkezésképpen egy
olyan kapcsolati halé jon létre, amely a kdlcsonds bi-
zalomra épiil. A termelSk (szolgéltatok) €s azok vevéi
kozotti viszony 4talakuldsa azon a feltételezésen ala-
pul, hogy a vev6 nem csupédn termékeket és szolgaltata-
sokat vdsdrol, hanem ezenfeliil kapcsolatokat is. Ezért
nem csupdn a szdllitékkal, hanem a vevdkkel is kiva-
natos hosszu tdvi kapcsolatokat kiépiteni.

Ahhoz, hogy ilyen kapcsolatokat lehessen
teremteni, egyre nagyobb szerephez kell
jutniuk a virtudlis termékek és szolgaltata-
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tencidkra kell épiilnie, ezaltal atlagon feliili mértékben
jarulhatunk hozza az iigyfél altal érzékelt értékndveke-
déshez, lehet6vé téve tjabb piacok meghdditasat is.

Felmeriil a kérdés, hogyan lehet az ilyen egyiittes
1ét altal létrehozott értéktdbbletforrast szisztematiku-
san keresni és virtudlis vallalat formajaban kiegészits
szOovetséggé tenni? Egy kiegészits szovetség 1étesitésé-
nek kiinduldsi pontja minden esetben az ligyfél szdma-
ra mutatkozé haszon, amely értéktobblet-elgondolds
form4jdban manifesztalodik.

Az értéktobblet otletét legegyszeriibb formdjiban
az ligyfél mar meglevd kivansagara adott reakcié hoz-
za létre. Az ligyfél szdmdara mutatkozé haszon tehét a
konkrétan jelentkez$ sziikségletbdl szarmazik. A kre-
ativ véllalatok ezen tilmenden olyan lehetGségeket is
kihaszndlnak, amelyeket a meglevd irdnyzatok és j
technolégidk altal ébresztett fogyasztéi igények sziil-
nek. Ennél még tudatosabb jellegti fejlesztési méd az,
amikor céltudatosan hozzik létre a fogyasztéi igényt.

A véllalati szovetség az adott termelSkon és szol-
géaltatékon tdl tovabbi partnerek bekapcsoldsat is igé-
nyelheti, amennyiben a feltart fogyaszt6i igény miatt ez

3. dbra
A halozatok Kkialakitasanak fazisai

I

sok szervizkomponensének (Po6r, 2005).

Frtéktobblet-

Részletezett, feltételezett vagy mesterségesen

elgondolds létrehozott igyfélhaszon
A hdlozatok kialakitdsa (értektsbblet-elgondolas, kiegészité haszon valamennyi
Az ilyen kiegészitS szovetségek fejls- i L | részivevd szAméra)
dése és kialakuldsa tobb fazisbdl all. Az
elsé fazis az értéktobblet-elgondolds meg- A halozat felépitése -

sziiletése, ezt koveti a kiépités fazisa, majd

A szilkséges szakmnar ﬁ‘@’ célkitiizeés : Forrasok meghatarozasa

ismeretel

Iétrejon a kiegészits szovetség mikodésé-
nek fazisa. Ezt szemlélteti a 3. dbra.

Mint ahogy a konstrukcié sordn a ter-
mék koltségeinek mar mintegy 80%-at

A csomdpontok
meghatdrozdsa

ered- . A halézati
mény . partnerek

meghatdrozzak, ugyanigy a szovetség ki-

épitési fazisa is eldonti az iizemeltetési fa-
zis sajatossagait.

A csomdpontok
dsszekapesoldsa

— ered- Osszekapesolt
mény haldzat

A szovetség 1ényegét az értéktobblet- iﬁL

elgondolas jelenti. Ebben az esetben az

értéktobblet jelenti azt az ligyfél szamdara A halozat
iizemeltetése

megvaldsitott hasznot, ami két kiegészits
termék kombinacidja révén jon l1étre. Ezt
az ligyfél tobbre értékeli, mint az egyes
hasznokat. Végeredményben tehét az egész

Kiegdszitd
szdivetség

Bels6 szabalyozasi kor: a forrasok ellendrzése
(eredmény: valtozatlan iizemeltetés vagy

értéke nagyobb, mint dsszetevii értékének
Osszege. Egy termék vagy egy szolgaltatas
kiegészitGje egy masik olyan termék vagy
szolgaltatas lehet, amely noveli az elérhetd
vonzerGt. A kiegészitésnek az alapkompe-

VEZETESTUDOMANY

atrendezés)

Kiilsé szabalyozasi kor: az értéktobblet-
elgondolas ellendrzése (eredmény:

valtozatlan tizemeltetés, 11j irany
kijelolése vagy felosztas)
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sziikséges. A halézatnak az értéktobblet-elgondoldson
alapul6 ,.testre szabott” kindlata altaldban tartés ver-
senyeldnyt biztosit az ligyfelek hosszua tavi érdeklSdé-
se formédjaban.

Az el6z6ek kovetkeztében egy haldzatszervezet
konfiguraciéja minél kevesebb hierarchiaszintbdl all.
Ez abbdl a felismerésbdl adédik, hogy a hierarchia-
szintek engedélyezési helyeket jelentenek, és az eze-
ken torténd athaladds id6veszteséget hordoz magédban.
A hierarchiaszintek leépitése — ezzel egyiitt a vezetési
hatdskorok csokkenése — csak az informécios és kom-
munikdcids technoldgia segitségével érhetd el. Ezaltal
a hagyomdnyos szervezetekhez és irdnyitdsi eszkdzok-
hoz képest tobbszordsére novelhetd a vezetés hatokore
(az egy vezetd 4ltal irdnyitottak szdma).

A hélézatok a virtudlis véllalatok konfiguraciéjat
illetéen nem léteznek altaldnosan érvényes kialakitasi
elvekkel. Sokkal inkdbb a ,kozpont” és a kdzponton
kiviili teriileteket kombinaljak az informaciés és kom-

munikécids technoldgia segitségével.

Vezetdi szerepek

A hél6zatban tevékenykedd vallalkozok, vezetSk szere-
pe o6hatatlanul megvaltozik, felértékelédnek a kapcso-
latok épitéséhez, fenntartdsdhoz sziikséges szocidlis és
kommunikdcids képességek, a ,,csapatjaték” sziikséges-
sége. A hélozat lehetGséget nyujt arra is, hogy a hidnyzé
tizleti, vallalkoz6i képességeket a k6zos haldzati eréfor-
rdsok segitségével pétoljak. Igy a halézaton beliil tevé-
kenyked§ vallalkozok specializalédhatnak, erdsségeikre
épitve hatékonyabbd valhatnak, mint izoldltan mtikodd
tarsaik. A hdlézatokban az 1j feladatokhoz illeszkedd
funkcidju vezetSk jelennek meg, akiknek f6 feladata a
haldzati kapcsolatok fenntartdsa, akik egyfajta hal6zati
bréker szerepben tevékenykednek. (Podr szerk., 2001)

A hélézatmenedzseri szerepkor is differencidlodik:
* az épitész (architect) szerepkor elsGsorban az er6for-
rasok beszerzésére és az értékesitésre koncentral,

* a vezet$ operdtor (lead operator) feladata a ter-
melés, szolgdltatds megszervezése, kooperici
mikodtetése,

* a gondnok (caretaker) a hdlézati kapcsolatok
fenntartdsdban, az esetleges konfliktusok megol-
ddsaban, a hildzat tagjai kozotti bizalom fenntar-
tdsdban €és fejlesztésében jatszik f6 szerepet.

A hélézaton beliil tevékenykedd, un. klasszikus ve-
zet6k esetében is egyre inkdbb elvart a hagyomanyos
vezetési funkcidkon tilmenden, hogy képesek legye-
nek a bizalmon alapul6 kooperéciodra, egytittmikodésre
a tobbiekkel.
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Vezetési elvek és feladatok
A viéltoz6 szervezeti struktirdk folytdn sziikségszertien
megvialtoznak a vezetés feladatai is, melynek stlypontjai:
¢ célokat kit(izni,
* eredményeket mérni,
» munkafolyamatokat elhelyezni,
* olyan kornyezetet 1étrehozni, amelyben a folya-
matok sirléddsmentesen mehetnek végbe,
* képzési programokat és know-how cseréket bein-
ditani,
» dontési kompetencidkat a dolgozéknak tovabbadni,
* javadalmazési (kompenzaciés) rendszereket meg-
hatdrozni.

A vezetSknek a tekintélyelvli vezetés gyakorldsa
helyett inkdbb a trénerek szerepébe kell buijniuk, és a
munkatidrsak onkezdeményezését kell segiteniiik. Eh-
hez csokkenteni kell a kodzvetlen utasitisok szadmit.
Bar a vezetSknek gyakrabban kell dontéseket delegél-
niuk, de bizonyos helyzetekben azért rendelkezniiik
kell azzal a szakmai tekintéllyel, hogy sajat maguk is
képesek legyenek végleges dontések meghozataldra
(Management by Exceptions). A vevGorientaltsag-
bél és folyamatorientaltsdgbdl adéddan sziikségszert,
hogy a kodzvetlen vevSkapcsolattal rendelkez6 munka-
tarsaknak tobb felelGsséget adjanak 4t. Ezeknek a dol-
gozoknak tudniuk kell helyben dontéseket hozni, hogy
id6ben reagalhassanak a vevdk igényeire.

A vezetés feladata egy virtualis vallalatnal abbdl 4ll,
hogy létrehozzon egy dinamikus munkakornyezetet,
amelyben a szervezetek kreativ alkalmazottai eredmé-
nyes csoportokban dolgozhatnak. Ez a feladat annal is
nehezebb, mert sok esetben a bels6leg mar heterogén
munkacsoportok kiegésziilnek a vevlk vagy a szilli-
tok kiils6 munkatarsaival. Ilyen helyzetekben a veze-
tés miivészete abban all, hogy helyesen mérlegeljen a
vezetés és a tartézkodds kozott — dllanddan tudatositva
magéiban az egyes részcsoportok vagy személyek ér-
dekeit.

A vezetSknek abbdl kell tehét kiindulniuk, hogy az
0néllé gondolkoddsra felbétoritott dolgozékat maskép-
pen kell vezetni, mint ahogyan az kordbban tortént. Ki-
emelt szerepet kaphatnak a munkatdrsak motivalasanak
kovetkezd forrasai (Slack — Lewis):

* kiildetés: megadni azt az érzést, hogy fontos a
munkdjuk,

* karrier-ellendrzés: megadni azt a lehetGséget,
hogy sajat maguk alakitsdk karrierjiiket,

e részesedés a hozzdadott értékbdl: jutalmazni a val-
lalati sikerekben val6 mérhetd részesedésiikért,

* képzés: megadni azt a lehet&séget, hogy 4j képzé-
sekben vegyenek részt,
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* tekintély: megadni azt a lehet&séget, hogy a kii-
lonleges tudds altal nyilvdnosan is profilirozzak
magukat,

* élmények: megadni azt a lehetGséget, hogy mun-
kajuk 4ltal élményekben legyen résziik.

Ezek utdn felmeriilhet az a kérdés, hogy a vezetés
szdmdra mi adhat 0sztonzést, hogy sikra szélljon a val-
tozasokért? Mint a legtobb ember, gy a vezetSk sem
készek minden feltétel nélkiil arra, hogy elfogadjik a
valtozast és delegéljdk a dontéseket. A vezetSi motiva-
ci6 aspektusat gyakran elhanyagoljdk, annak ellenére,
hogy éppen a vezetSk azok, akik latszélag a legtobbet
veszithetnek a virtudlis véllalatba torténd atmeneten.
E kovetkeztetés alapjategy nulla 6sszeg jaték szellemé-
ben torténd gondolkodds képezi, ami ebben az esetben
nem helytdll6. Ahhoz, hogy tdllépjiink a nyertes-vesz-
tes kategoridkban val6 gondolkoddsmédon — nemcsak a
munkatdrsak, hanem a vezetSk fejében is —, a nyertes-
nyertes stratégianak kell meghatarozé szerepet kapnia.

Bizalmi kapcsolatok

A hdlézatra épiil6 gazdasag fejlédéséhez két dolgot
kell jol csindlni: egyrészt Gj mdédon kell kapcsolato-
kat épiteni, mdsrészt szolgéltatdsokat eredményezd
innovdcidkat kell megvalésitani. Az ,,4j” gazdasag jo
mikddéséhez sokkal tobb egyiittmikodésre és targya-
14si kapcsolatra van sziikség, mint a hagyoményosban.
A vevGk gyakran megengedik a szallitoknak, hogy
fontos, személyes informdacidkat szerezzenek roluk,
azt varva, hogy ezt az informdciét szdmukra hasz-
nos termékvaltozatok kidolgozédsdra fogjak hasznlni.
A bizalom fontos szerepet jatszik a kapcsolatokra épi-
t6 informécidcserében is. Ezért a hdl6zati gazdasag uj
modelljeinek, amelyek a csere elGsegitésében a biza-
lomra épitenek, viszonylag gyorsan kell azt (marmint a
bizalmat) 1étrehozniuk (Miles — Snow, 1992).

A bizalomnak sokféle arnyalata van az iizleti sz6-
hasznélatban. A bizalom része a személykozi kockazat-
vizsgdlati szempontok nagyobb egyiittesének. Ebben
az osszefiiggésben harom részre oszthato:

* kiszamithatosdg (annak felmérése, hogy hogyan
hatnak az 0sztonz6k egy masik személy viselke-
désére),

* empatikus bizalom (valaki értékeinek egyesitése
egy masikéval vagy aldrendelése a masik értéke-
inek),

* tuddsalapi bizalom (személyes emlékeink vagy
mds megbizhat6 informéci6 felhasznéalasa szemé-
lyek vagy csoportok kompetencidinak, preferen-
cidinak és erkolcsi szokdsainak megértéséhez).
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A kiszdmithatosdg

A gazdasigi megkozelités a bizalmat ugy kezeli,
mint az emberi viselkedésre Osszpontosité kockézat-
elemzést, amelynek az alapja annak megértése, hogyan
fognak hatni az explicit (nagyrészt pénzbeli) és az imp-
licit (kiilondsen a hirnevet érint§) 0sztonz6k a partner
viselkedésére, adottnak véve annak stabil és j6l megha-
tarozott preferencidit.

Ha azt mondjuk, hogy egy személy megbizhato, ak-
kor elég nagy valdszintiséget adunk annak, hogy j6l fog
teljesiteni, ezért megfontolhatjuk az egyiittmikodést
vele. Ez a ,,szamithat6 bizalom” (calculative trust).

Ha csak az 0sztonz8k (jutalmak és biintetések)
szdmitanak, indokoltan tdmaszkodhatunk kizardlag a
gazdasagi megkozelitésre masokkal valé kapcsolata-
inkban. A j6l megtervezett intézményekre vald tdmasz-
kodas csokkenti azoknak az eseteknek a szdmat, ami-
kor csak a bizalomt6] fiiggiink.

A kiszamithatésdg még nem bizalom. A bizalom egy
tovébbi 1épés; akkor a leghasznosabb, amikor nincs in-
formdcionk a gazdasagi becslésekhez, vagy amikor egy-
szeren kevés kifejezett 6sztonzénk van ahhoz, hogy
hassunk a viselkedésre. Ilyen esetekben a bizalom eld-
segiti az informdci6é megosztasanak folyamatat, jéval til
azon a szinten, amire a pusztan piaci szamitas képes.

Az empatikus bizalom

Az empatikus bizalom (gyakran ez jut esziink-
be, amikor bizalomra gondolunk) feltételezi, hogy az
egyik fél teljesen megismerje a masik fél preferencia-
it, valamint azt igényli, hogy mindkét fél kész legyen
személyes kapcsolat épitésére és fenntartdsdra. Az in-
formacié megosztisa és a problémdk kdzds megolda-
sa ezért nagyon alacsony tranzakcids koltségekkel jér,
ha az empatikus bizalom dominél. Az ilyen kapcsolat
nagyon sz€p jellemzgje az is, hogy a hazugsidg ellen
alkalmazott intézmények és 0sztonzdk sziikségtelenek.
Egyes kapcsolatok gyakran azért vallanak kudarcot,
mert nem épitenek ilyen bizalmat, ami rontja az egyiit-
tes reagdlasi készséget és a hatékonysigot.

Empatikus bizalom varhat6 el a hdzassagban, a jo
csaladban, a jo baratok kozott és a stabil vezetSi csa-
patok magvdban is. Az empatikus bizalom a személyes
kotelezettségeket igényls tarsadalmi csoportok megha-
tarozo6 jellemzGje lehet. Minden tarsadalmi kapcsolat
erkolesi kotelezettségeket tartalmaz, és minden erkol-
csi kotelezettség egy tarsadalmi kapcsolatot feltételez.
Az empatikus bizalomhoz erGs tarsadalmi kapcsolatok
kellenek.

Egy tarsadalmi kapcsolatban a kockdzat nemcsak
a gyenge gazdasigi teljesitmény, hanem a személyes
arulds is, amely konnyen vezethet egy nagyra értékelt
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kapcsolat felbomldsdhoz. Azok, akik empatikus biza-
lomra épitenek, 4ltaldban nem figyelik és mérik szo-
rosan masok teljesitményét. Az ilyen megfigyelés bi-
zalmatlansagot tiikroz. A szervezet magvaban, ahol a
munkakapcsolatok mélyen személyesek és tartésak, ez
hatékony lehet. Alkalmazédsdnak rendkiviili kockazatai
és a sziikséges tarsadalmi kontextusai azonban csok-
kentik hasznalhatésdgat a hdlézati gazdasigban.

A reputdcios toke

Ha nem az empatikus bizalom, akkor a bizalom mely
formdja lehet érvényes a hal6zatokra épiil6 gazdasag-
ban? Az egyik javasolhat6 tt: timaszkodds a j6 hirnévre.
Az, amit masokrél megtudhatunk, bizonyos biztosité-
kot nyujt arra, hogy megvan a sziikséges felkésziiltsé-
giik, motivacidjuk és az elvart magatartashoz sziikséges
szemléletiik. Az ilyen vélemény az id§ sordn alakul ki,
1smétl6dd kolcsonhatasokon keresztiil, €s lehet6vé teszi
azt, hogy a targyaléfelek kiilonb6z6 koriilmények kozott
mérjék fel egymds viselkedését. Gyakran a kiszdmitha-
tésdg ilyen formdja tart fenn erds kapcsolatokat, ugyanis
az ilyen specidlis tapasztalatok felhasznaldsa gazdasagi
értékelést is tiikkroz. Az emberek jovibeli teljesitményét
részben multjuk alapjan jésolhatjuk meg. Aki ezt tudja,
ugy cselekszik, hogy megérizze j6 hirét. Ha valaki meg-
bizhatatlanként vagy hazugként valik ismertté, jovibeli
lehet&ségei csokkennek.

Az internet sok lehetGséget ad arra, hogy viszony-
lag olcson, tobbet tudjunk meg masokrdl. Sajnos a jo
hirnév az e-lizlet vildgdban vékony és torékeny. Az
internet nagyon sok szereplGje csak rovid idére sza-
mit az iizletben. A potencidlis vevSk és partnerek ezért
ergsebb jogi vagy szabdlyozasi védelemre torekszenek,
vagy megszakitjdk az tigyleteket. Mindkett§ noveli a
tranzakcids koltségeket.

Vannak azonban méasodlagos hatasok is, amelyek-
nek messzemend kovetkezményei lehetnek. A halézati
gazdasag szereplGinek rossz tapasztalatai néhdny cég
viselkedésével kapcsolatban az egész e-lizlet jovGjét
veszélyeztethetik. Ilyen esetben a halézati gazdasig
novekedésének a motorja — amelynek lényege a tranz-
akcidk alacsony koltsége — ledllhat.

A tuddsalapi bizalom

A bizalmat az kiilonbozteti meg a szdmitastol, hogy
a bizalom tdlmegy az onérdeki stratégiai megfontolas
machindcidin. Péld4ul sok cég nagyra értékeli az intel-
lektudlis becsiiletet és nyiltsagot azok kozott az embe-
rek kozott, akikkel egyiitt dolgozik. Azt, hogy valaki
rendelkezik-e ilyen tulajdonsdgokkal, tobbek kozott
ugy lehet megéllapitani, hogy a szervezeten beliil az
ismétl6d6 kolcsonhatdsoknak megfeleld kornyezetet
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teremtiink. A gyors és dinamikus gazdasdgban azon-
ban ritkdn van lehet8ség az ilyen kisérletekre, mas
eszkozoket kell keresni. Ilyen lehet példdul: vizsgédlni
az emberek készségét kiilonboz§ tarsadalmi normak,
etikai konvenciok, kozosségi vagy erkolcsi torvények
betartdsara.

Nem szdmit djdonsdgnak az a nézet, miszerint a
kereskedelmet nagyban elGsegiti bizonyos erkdlcsi
torvények betartisa. Mar Adam Smith is igy véleke-
dett. Ujabban is irnak olyan gazdasigi halézatokrdl,
amelyek alapjadban kolcsonds erkolesi kotelezettsége-
ken alapulnak (Houston, 2001). Az erkdlcsi torvények
a strlédéds egy formdjat képezik, a gazdasdgi elmélet
szerint viszont a ,,strlédasmentes” ligyletek hatéko-
nyabbnak tekinthetSk, ezért az elGbbiek latszélag ki-
sebb hatékonysdguak.

A strlédas (vagy a tranzakcids koltségek) csokken-
tése csak olyan vildgban mtikodik, amelyben az em-
berek teljesen és el6re megértik mindazt, ami tervezett
kolcsonhatasaikbol kovetkezik. Az e-iizlet vallalkozoéi
vildgdban azonban az alapvet§ problémat a nyilt végi
és bizonytalan kapcsolatok jelentik. Ezért itt a j6l meg-
értett erkolesi normdk alkalmazdsdbol eredd surlodas
tarthatja vissza az embereket a nemkivanatos viselke-
déstdl, ezaltal motivdlhat masokat arra, hogy kapcso-
latba lépjenek veliik.

A tuddsalapd bizalom jele az, hogy sajitos erkol-
csi értékei vannak annak, akiben biznak, és az illet§
ezekhez ragaszkodik akkor is, ha a gazdasagi haszo-
nért méasképpen is cselekedhetne. Ha a j6 hirnév gyen-
ge hatdsd és nehezen megitélhet6 — mint altaldban az
e-businessben —, n§ a fontossaga ennek az erkolcsi ma-
gatartasnak.

A gazdaségi szamitas (kiilondsen a reputicids haté-
sok) és a tuddsalapd bizalom erételjes kiegészits esz-
kozok, amelyek 0sztonozhetik az egylittmikodést a
halézati gazdasdgban.

Abban az esetben, ha tigyleteink kiilonall6ak és egy-
szerliek, a gazdasagi szdmitds jatszik szerepet a nyilt
kereskedelem fenntartdsdban. Ha viszont iigyleteink
kapcsolatfiigg6ek, hosszu tdviak és mélyen empatiku-
sak, akkor az empatikus bizalomra tdmaszkodhatunk.
Az e-business vildgaban egyik sem adott: itt a kapcso-
latok szoros egylittmikoddést, bonyolult informacidk
megosztdsat igénylik, de rovid életliek. A gyorsan elért
tudésalapu bizalom itt kritikus szerepet jatszik. Az IT le-
het§vé teszi nagy mennyiségli informacié megosztasat,
egyre tobb, nehéz probléma kdzos megoldasat. A vevik
€s az eladok kozotti egyiittmikodés eléggé intim parbe-
szédet igényel, tekintettel arra, hogy az e-businessben
kapcsolatra van sziikség a vevé és az elad6 kozott, még
akkor is, ha ez nem sziikségszertien hosszu tavu.
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Bizalomépité konszenzus

Ha a kritikus tudds szétszortan van adva, és a prob-
1émak k6zos megoldasara van sziikség, akkor érdemes
utakat keresni az egyiittmikodés 6sztonzéséhez — még
az egyiittm{ikodéssel szembeni ellenséges koriilmé-
nyek kozott is. Az ilyen helyzetek gyakran igen kii-
16nboz§ feleket hoznak Ossze, valdszinitlen ad hoc
szovetségben, amelybdl a partnerek a kritikus feladat
teljesitése utdn tivoznak. Sok minden tortént mar az
interneten kiilonb6z6 egyiittmiikodések keretében, ami
arra utal, hogy felépiilt valamilyen fajta bizalom. A bi-
zalom létrejotte nagyrészt attdl fiigg, hogy az embe-
rek mennyire érzékelik azt, hogy a viselkedést k6zos
szabdlyok, tdrsadalmi normdk és jol megértett etikai
normadk iranyitjak.

Ha megbizhatdan itélhetiink a viselkedésrdl, akkor
ezek ,,erkolcsi szlir6kként” szolgalnak, amelyek fontos
szerepet jatszanak az egyiittmiikodés kiépitésében. Ha
ezt nem tudjuk megtenni, akkor a halézati gazdasag
fejlédése dramai médon lefékezddhet. Sok — tisztan
elektronikus — cég nem tarthat6 fenn jelentSs bizalom
nélkiil, mivel csekély a reputicids tSkéje. Csekély bi-
zalom nélkiil az er6s markanev(, hagyomanyos (,tégla
és habarcs”) cégek kiszorithatjdk ezeket (Podr szerk.,
2001).

A zavaros, rovid tavi kdzos problémamegoldési le-
het&ségek elkeriilhetetleniil jelennek meg az e-business
vildgdban. Az egyiittmiikodés a vevok, az eladok és a
partnerek kozott életfontossdgu, de torékeny. Nincse-
nek a verseny konyortelen nyomdsétdl védd biztonsa-
gos kikotdk, az egyiittmiikodés egyre inkdbb létfontos-
sdgu, rovid tava tiggyé valik.

Elfogadva azt, hogy a bizalom csokkenti a tranzakcids
koltségeket, felmeriil a kérdés, hogy miként lehet javitani
a légkort a hilozati gazdasdgban a bizalom épitéséhez?

Tobb lehetdség nyilik erre:

* olyan emberekkel és szervezetekben dolgozni,
akik és amelyek vildgos viselkedési szabalyokat
artikul4lnak,

* az informdci6 széles korli megosztdsdnak 6szton-
z€se, atlathatova téve a dontéshozatali folyama-
tokat,

* bétoritani a szervezet tagjait a masok 4ltal végzett
munka mindségének értékelésére, a szervezeten
beliil,
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* avevlkkel értékeltetve az eladdkat és mas vevik-
kel az értékeldket,

* mérve mindenkinek a teljesitményét — széles kor-
ben megosztva ezt az informaciot.

A héldzati gazdasdg szereplSinek tovabbi 1épései a
bizalom erdsitésére a kovetkezSket igénylik:

— adatvédelmi technoldgia javitdsa,

— megegyezések az informacidt szolgaltatok és a
felhasznalok kozott arrél, hogyan fognak felhasz-
ndlni bizonyos adatokat,

— szankcidk azok ellen, akik megsértik az egyez-
ményeket.

Ahhoz, hogy a bizalom jél midkodjon, minden
aktornak aktiv szerepet kell vallalnia a hdl6zati kapcso-
latokban. Ha a bizalom kudarcot vall, az ,,4j gazdasag”
hatékonysagéanak nagy része elttinik.
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