CIKKEK, TANULMANYOK

TITKOS Csaba

A SZEMELYISEG KAIZEN-ELVE

A cikk a képzés és a fejlesztés teriiletének sajatos, Gj szeletével foglalkozik. A tréningmédszer kompetencia-
hatarat, érvényességét tisztazva ramutat a személyiségfejlesztés, a személyiség atdolgozasanak fontossaga-
ra és médszertani lehetdségeire. A szerzo feltevése szerint az érett személyiség, mint a jungi individuacios
processzus terméke, viselkedést meghatirozé kompetencia. Van, hogy oktatni kell, maskor tréningezni,
olykor a viselkedésvaltozas hidnya, a kudarc miatt a viselkedés okait kutatjuk. Ha a megértést (felfogast)
akarjuk befolyasolni, tartsunk oktatast, ha viselkedésvaltozast Kivinunk elérni, tréningezziink, ha a vi-
selkedés okara vagyunk kiviancsiak, mas médszereket kell keresniink. A JOHARI-modell segitségével jol
szemléltethetd a tréning kompetenciateriilete és egyben befolyasolé erejének hatara. A tréning mikodé-
si teriiletén Kkiviil esd, a viselkedés hatterét, okat rejté rész, a jungi személyiségelmélet modelljének mély
struktirajaval analég. A JOHARI-modell ,,s6tét” teriilete a jungi tudattalan ériasi teriilete. Ide nydlnak
személyiségiink gyokerei. Ha személyiségfejlesztés a célunk, ez az atdolgozandé teriilet. Ehhez bizonyosan
sajatos médszerekre van sziikség. Olyanokra, amelyek képesek ezzel a teriilettel kommunikalni, mert erre
a ,kisérletre” sziilettek: a megértésen és a viselkedésen tili teriilet atdolgozasanak Kisérletére. Olyanok,
mint a tréningeken is hasznalt pszichodriama és NLP (neurolingvisztikai programozas), vagy a terdapidban
hasznalt KIP (katatim immaginativ pszichoterapia) és EGO state. A személyiségfejlesztés célja itt a berog-
z6dott, diszfunkcionalisnak tiing viselkedés oki teriilletének megértése, atdolgozasa, atirasa egy udj viselke-
dés megjelenésének esélyét adva. Azaz, a viselkedést tiinetként, a személyiséget, pontosabban annak tudat
alatti részét okként kezeljik. Az iras esetek bemutatasaval is szemléltet.

Kulcsszavak: Kaizen-elv, JOHARI-ablak, Jung személyiségmodellje, kognitiv disszonancia, védekez6-elha-

rité mechanizmusok, tréning, terapia

A kaizen-elv folyamatos fejlesztést és tokéletesitést
jelent. A japéan termelési rendszerek (TPS) sajatossa-
gaként valt ismertté. Azt a tuddst kdzvetiti szdmunkra,
hogy az egyszeri (technol6giai) innovacié még nem
garantdlja a véllalat egzisztencidjat. A fejlesztésnek
folyamatos, dllandé tevékenységnek kell lennie. Ta-
l14n kissé elsikkadt, hogy a kaizen-elv, a tokéletesités
a személyes életre, a személyiségre is vonatkozik. Ezt
az alapjelentést komolyan véve gondolkodom el lehe-
téségeinken: a T csoportos, tréningszerd képzéseken,
a Jung-féle individuaciés processzuson, a fejlesztési
eszkoztar lehetGségein és korlatain, mert a perszond-
lis és interperszonalis mikodés kompetencidjan tdl, és
mogott ott van az dtdolgozott személyiség, ami pedig
alighanem folyamatos fejlesztést, munkat igényel. Ez
a személyiség kaizen-elve.

Az emberek fejlesztése sordn hdrom kiilonb6zd te-
riiletre koncentralhatunk:

— ha ismereteiket, a fejiinkben lev§ tudést akarjuk

valtoztatni, tartsunk oktatast,
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— ha viselkedésiiket kivanjuk befolydsolni, trénin-
gezziik Sket,

— ha a viselkedésiik okaira vagyunk kivéancsiak,
személyiségfejlesztG-terapids moédszereket alkal-
mazzunk.

Van tehét, hogy oktatni kell, méskor tréningezni,
olykor a viselkedésvaltozads hidnya, a kudarc miatt a
viselkedés okait kutatjuk.

Viselkedésiink meghatirozéi kozt olyan, belsd pszi-
cholégiai kornyezetiinkhodz tartozd elemeket tartunk
szamon, mint: képességeink, készségeink, személyisé-
giink, hiedelmeink, értékeink, attitlidjeink. A viselke-
désvaltozast a tanulds folyamata indikdlja (1. dbra).

A viselkedést meghatdrozo kiils6 tényezSk nem
kevésbé fontosak. Kiilonos jelentGsége van a szitud-
ciénak, a kiils6 kornyezetnek. Ennek igazoldsara nagy
sulyt helyezett a szocidlpszicholégia tudomanya. Elég,
ha Milgram dramiités- vagy Zimbardo bortonkisérleté-
re gondolunk, vagy az ,,alapvet§ attribicids hiba” fo-
galmadra, amely azt a tendenciét jelzi, miszerint tdlér-
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A viselkedés belsé kornyezete (sajat)
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1. dbra  melyeknek nem? A tréningek sordn — le-
gyenek azok barmily sokszintiek is — mod-

Szocializalt rész

értékek,
athitiidok

Meghatarozok
~ ™~
Felszini Rejtett
v ~
Alapkeplet
Keépességek. Személvyiség
készségek 5@\\ ﬂ“ / Hiedelmek.
1 Viselkedés /
A
4
Tanulas

szertani meghatdrozottsdguk kovetkezté-
ben hol vannak az érvényességi hatdrok?
A tréning meddig jut el, hol és miért van
sziikség mélyebb mddszerekre?

A valaszokat keresve, nézziik el§szor a
tréningek kozismert személyiségmodell-
jét, a Johari-ablakot, majd értelmezziik
dinamik4jat! A modell alkotdi: Joseph
Luft és Harry Ingham pszicholégusok, az
elnevezés az § keresztneviik elejének 6sz-
szevondsdbdl adddik. Ez 1ényegében egy
kétdimenzidés diagram, amelynek egyik
dimenzidjat személyek (Onmaga vagy
masok), mdsik dimenziéjit személyrdl
valé tudds (ismert, vagy nem ismert) al-
kotja (ldsd 2. dbra).

A Johari-ablak azt mutatja, hogy a
fenti két dimenzidban személyiségiink,
onmagunk négy mezdre oszthaté:

Az dbra I. negyede a személyiség azon

Johari-ablak

részét jelenti, amelynek maga is tudatdban
van és amelyet hajlandé méisokkal is meg-
osztani: a ,,nyitott én”. Az egyén viselke-

2. dbra

désének az a része, amely ismert mind a
személy el6tt, mind azok el6tt, akikkel
kapcsolatban 4ll.

g nistssgsdhions A 2. negyed a személyiségnek azokat a

Nytott én Vak én teriileteit reprezentélja, amelyeket 6 maga

ismerik (tertlet) (tertlet) ugyan ismer, de masokkal nem 6hajt meg-

1 3. osztani: tudatosan és szdndékosan elrejti
Rejtett én Sotét, ismeretlen én a tobbiek eldl. Az e teriileten 1év6 dolgok

HE——— (zart teriilet) (tertlet) titkosak, az intim szférdhoz tartoznak. Le-

5 i hetnek olyan dolgok, amelyeket az adott

személy szégyell bevallani, olyan érzések

tékeljiik azt, amennyire a bels§ diszpozicids tényez6k
meghatdrozzdk az emberek viselkedését, ugyanakkor
aldbecsiiljiik a szitudciés tényezSk szerepét.

Nem kevésbé fontos persze a szocializdcid, mely-
nek sordn hiedelmeinket, értékeinket, attitidjeinket és
viselkedésmintéinkat sajatitjuk el. Eletiinkon at tart6
tanuldsi folyamatban érik személyiségiink, fejlédnek
készségeink, és tobbnyire annak a kultirdnak a lenyo-
matai lesziink, amelybe belesziilettiink.

Tehat amikor az emberek fejlesztése sordn tgy don-
tiink, hogy viselkedésiiket befolyasoljuk, annak valtoz-
tatdsdra toreksziink, szdmos meghatdroz6 tényezdvel
kell szdmolnunk. Felmertiil a kérdés: vajon a tréning,
mint alkalmazott és megfelel§ eszkoz az ilyen irdnyu
tevékenység sordn, melyeknek képes keretet adni, s

és impulzusok, amelyekrdl azt tartja, hogy
aszocidlisak vagy ellentétben édllnak az dnmagar6l al-
kotott képpel, olyan események emlékei, amelyekben
kudarcot vallott, vagy amelyekben a maga normdihoz
képest rendkiviil gyenge teljesitményt nyujtott, végiil,
a mas emberekkel kapcsolatos olyan érzések és reakci-
6k, amelyekrdl az érintett személy tgy véli, udvariatlan
vagy sérts lenne feltardsuk.

A 3. negyed, az én vak teriilete: a személy viselke-
désének és stilusanak azokat az aspektusait tartalmaz-
za, amelyeket mdsok ismernek, de § maga nem ismer
fel (gerenda <> szdlka). Vannak olyan érzéseink, egyé-
ni sajatossagaink, amelyekrdl agy érezziik, hogy nem
képezik személyiségiink szerves részét, vakok vagyunk
rajuk, s az el6tt is vakok maradhatunk, hogy ezek a , tit-
kolt” dolgok mégiscsak ,kiszivarognak”.
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Nevelésiink sordn mindannyian dicséretet kaptunk, ha
valamilyen tipusba tartoztunk, vagy megbiintettek azért,
mert egy masikba nem tartoztunk. A fiatal fidcska megta-
nulja, hogy nincs semmi rossz abban, ha agressziv érzései
is vannak, de az mar nem j6, ha mas fiuk tarsasdgaban fél,
vagy valamilyen gyengédséget mutat ki. [gy kezdi elvetni
a gyengédséget magatdl, mivel azt nem tartja személyisé-
ge részének. Megtagadja, vagy elnyomja magdban ezeket
az érzéseket, amikor mégis fellépnek benne. Ennek elle-
nére ezek az érzések masok el6tt teljesen nyilvanvaldan
kitinhetnek. Fontos tehit megjegyezni, hogy a vak terii-
leten nem csupdn negativ, hanem a személy 4ltal esetleg
elutasitott, elrejtett pozitiv dolgokat taldlunk.

A 4. negyed az ismeretlen vagy sotét teriilet, amely-
nek sem mi, sem masok nincsenek tudataban.

A négy mez6 kozotti hatdrok természetesen nem
egyszer s mindenkorra adottak, hanem fiiggnek

— az egyéntdl (személyiségétdl),
a torténeti el6zményektol,
— a szituaciotol,
az ,.6n” és masok kozotti kapcsolat jellegétol.

A tréning folyamata sordn a Johari-ablakon beliil,
a hatdrok megtapasztaldsa utdn, ezek a hatdrok oly
moédon tolddnak el, hogy novekszik a nyilt teriilet és
egyuttal csokken a rejtett és a vak teriilet.

Azaz a modell dinamikus, és értelmezhetGek a belsd
vonalak. Az 1. és 2. negyed kozti hatar egy, a csoporttdl
fliggd aktudlis bizalomvonal, amely sajatosan mozog.
Képes gyors vagy lassu, lefelé vagy felfelé iranyuld
mozgasra, aszerint, hogy a bizalom né vagy csokken a
személyek kozott.

Szamos hétkdznapi helyzet is értelmezhetd a segitsé-
gével. Gyors, felfelé torténd mozgas észlelhetd egy j,
mas bizalmi szinten 1év§ szerepld szituiciéba
1épésével, amikor is a vonal bedll az 4j szereplé

altal aktualizalt szintre. Pl. utcan sétald, bizal-
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két fél bosszutdl hajtva kiteregeti. (Pl. tipikus bulvar
jellemzd, amikor az elvélt hirességek a k6zos multbol
egymas , titkait” publikdljak.)

A dinamikus értelmezés lehet&ségét adja a fliggs-
leges vonal is. Ez az Onismeret vonala. Lassi mozgésa
képes a vak és a sotét rész egyes elemeinek nyilt, illetve
rejtett EN-be valé emelésére. Ez az onismereti folyamat
aJung-féle ,,individudcids processzus”, az 6nall6 egyén-
né valds folyamata. Megismerni addig el6ttiink ismeret-
len onmagunkat: arnyékszemélyiségiinket, szerepsze-
mélyiségiinket, domindns archetipusainkat. Igy juthat
el az ember igazi belsé EN-jéhez, pszichéje kozponti
magjahoz, amelyet Jung ,,Selbst”-nek — onmaganak ne-
vezett. Jung felhivja a figyelmet az individuacié fontos-
sdgdra a mindennapi tdrsadalmi életben. A tobbségében
»egészséges” lelkl, bnmagdval banni tudd, sajit hatérait
és lehetGségeit ismerd emberek konfliktusmentesebben
tudnak egyiitt élni, egyiitt tevékenykedni, esetleg még
meg is valdsitani egy régéta vagyott békésebb vildgot.

Jung elképzelése szerint: ha a személyiséget karcsu
piramisként rajzoljuk meg, akkor a csticshoz kozel szer-
kesztett hdromszog a tudat, kozpontjdban az EN-nel,
csicsdban a perszondval, amelyen keresztiil a tudatos
EN kommunikal a kiilvildggal. A tudat teriilete alatt tobb
nagysdgrenddel, szélesebb rétegben kovetkezik a sze-
mélyes tudattalan, benne a komplexusokkal, elfelejtett,
elfojtott élményanyaggal. A személyes tudattalan tartal-
mazza az ,,arnyék EN-t”, és hatdrai a kollektiv tudatta-
lant érintik, ami lefelé a piramis alapjdig tobbszorosen
nagyobb teriiletli a személyes tudattalanndl, és hatarai
a végtelenbe vesznek. A kollektiv tudattalan tartalmat
az Gsképek, archetipusok alkotjdk, amelyek koziil az
animus-anima funkcié komplexusa €rintkezik a szemé-
lyes tudattalannal és kozelit a tudat felé (3. dbra).

3. dbra
Jung személyiségelmélete — vazlat

mas beszélgetést folytaté parhoz csatlakozik
egy harmadik, kevésbé kozeli ismerds. Az 4j
szerepl§ belépése a szituici6ba automatiku-
san mozgatja a vonalat. Amennyiben mégsem,
akkor ugy érezheti magat a szitudcidba csop-
pent személy, mintha targyként kezelnék, hisz
kiilonben véltozott volna a beszélgetés targya
vagy mélysége. Ezért aztdn tobbnyire kényel-
metleniil érzi magét, esetleg megsértédik. (PL

ludat

*——b tudat kiisziibe
s%cmélycs rudattalan

kollektiv wdattalan

amikor a bizalmas beszélgetést az eladdk a
vevd boltba lépése utdn is folytatjak.)

/ ARCHETIPIKUS SZIMBOLUMOK

életiinknek, amikor a bizalmi vonal kezdeti

Tovabbi érdekes szinfoltja mindennapi /
magas (idegenség) és kés6bbi mély (intimi-

Gybkossy, E.: Magunkrél magunknak (1984)

A HATARTALAN
(das Grenzenlose)

tas) alldsa kozti teriiletet az egyik vagy mind-

VEZETESTUDOMANY

XL. EVF. 2009. 7-8. SZAM

69



A perszona az objektiv és a szubjektiv vildg kozott,
a kiilvilaghoz val6 alkalmazkodast segiti. A perszéna
gorog szo, eredeti 6kori jelentése: maszk, dlarc, amit a
szinész — szerepének megfelelGen — véltogatott. Ami-
kor szomoru volt, lefelé gorbedt a szeme meg a szdja,
amikor viddm volt, folfelé. A perszénit szerepszemé-
lyiségnek is lehet nevezni. Alkalmazott én, a kovetel-
ményekhez alkalmazott én. Az én a kiilvilag felé olyat
akar mutatni, amit a kiilvildg elfogad, bar tudja, hogy
Onmaga nem ilyen, de ezt mutatja kifelé. Ritkdn mutat-
juk kifelé azt, ami benn van, nagyon kevesen vannak,
akik azt mutatjak, mert azok ebben a tidrsadalomban
altalaban megjarjdk. A perszéna tobbnyire igyekszik
konform lenni, nem akar kilégni, mert akkor nem ér-
vényesiil, nem fogadjak el. Ugyanakkor ebben a per-
széndban meg kell jelenjen a sajat torekvése is valami-
lyen médon, mert kiillonben a
belsé fesziiltség nd. Tehét a
j6 perszéna kompromisszum
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feszkedd, folényes szakemberek, akik dnmagukon ki-
viil mindenkit ostobdnak tartanak. Az 6nmagét felfavo,
narcisztikus karakter ez, aki sajit perszondja, sajét sze-
repe nélkiil nem is szdmit, csak az, hogy 6 X, Y, vagy
Z, hogy valamilyen cime van, vagy szerepe, ami miatt
6t tisztelik. De beliil valahol érzi, hogy dnmagéért nem
respektdlhatndk. Az ilyen tipusi emberek dltaldban
fesziiltek is. Allandéan készenlétben vannak, nehogy
leleplez6djenek.

Minél ridegebb, rugalmatlanabb a perszéna, annél
nagyobb fesziiltség gyilik a tudattalan komplexusok
koré stirtisodve. Ez magdban rejti a pszichés egyensily
hirtelen felboruldsanak veszElyét. Példdul: amikor tor-
téneti valtozasok idején valaki mar nem hasznalhatja
régi dlarcét, de alkalmazkodni képtelen és krizishely-
zetbe keriil (4. dbra).

4. dbra
A jungi modell tudatos teriiletei

eredménye, ami a kiilvil4g el-
vardsai, valamint a sajat bel-
s6 igények kozott jon létre.
Ezéltal elfogadhatéva teszi
magat a kornyezete szdmdra
€s a perszonan keresztiil szrt
kiilvilagot sajat maga is képes
elfogadni.

Nagyon fontos, hogy az
ember a perszéndval ne azo-
nosuljon. Ugy tudjon visel-
kedni, mint a gorog szinész,

JACORI, J.: Die Psychologie von C. G. Jung (1940)

GONDOLKODAS

INTUICIO

aki miutdn kimegy a szinpad-
rél, leveszi az élarcot, és akkor megint dnmaga. Es ha
mashova megy, akkor egy mads dlarcot tudjon felvenni.
Jung nem besz€It arrdl, hogy az embernek tobb dlar-
ca legyen, de a neojungidnusok szerint az embernek
legaldbb 3-4 dlarcdnak kell készenlétben lenni, ame-
lyeket gy valtogat, ahogy a sziikség megkoveteli. Le-
het egy munkahelyi, egy csalddi, egy barti dlarca. Az
érett személyiség képes ezt Onirénidval nézni, de koz-
ben csindlja, mert tudja, hogy az dlarcok sziikségesek.
A tilsdgos azonosulds egy-egy szereppel merev per-
szondhoz vezet, olyan dlarchoz, amely végiil mar le
sem vehetd, mert tulajdonosa nem tudja elvalasztani
magat a szerepétdl. Ilyen jellemz§ szerep a tandr ur, a
taniténd, a katonatiszt, akik esetleg otthon is a szere-
plikben élnek.

Az veszélyes, ha valaki tdlsdgosan rdhagyatkozik
a perszOndjdra, s az teljesen dtveszi a vezetést. Ezért
azt kezdi hinni az egyén, hogy & tényleg ugyanaz, mint
amit a vilag felé mutat. Elhiszi, hogy 6 olyan, mint a
szerepe, holott ez sohasem egészen igaz. Ilyenek a pof-

A négy lelki funkcid ellentétparokat alkot. Igy a
gondolkodds — érzelem, érzékelés — intuicié egymas
rovasdra érvényesiilnek. A ,hidegfeji” gondolkodd
érzelmileg sivar, az érzelmileg tilcsordult dllapotban
1évé képtelen gondolkodni. Az érzékelésre reklamok
tomegével buzdité modern vildgban elveszett az intui-
cids készség, a mély intuicid elzdrja magat az érzékek
csabitasatol.

Jung szdmol a tudattal és a tudattalannal is, és a
kett6 kozt 6rl6d6 énnel. Csakhogy néla a tudattalan két
részbdl all. A személyes tudattalanban vannak az elfe-
lejtett emlékek, az élménymiltban az elfojtott esemé-
nyek, itt vannak a kiilonbdz6 0sztonsziikségletek.

Egy 1j, Jung 4altal bevezetett fogalom a pszicholdgi-
dban: az ,,arnyék”, az ,,drnyékszemélyiség”. Az ,,arnyék
EN” mindazokat a bels§ torekvéseket, igényeket, lelki
funkcidkat €s tulajdonsdgokat tartalmazza, amelyek a
tudatos EN szdmara nem elfogadhat6ak, vagy amelye-
ket nem valésithatott meg, amelyeket az EN sajit ma-

gaban elnyom, elfojt. Mindaz, amit az ember elutasit,
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undoriténak, amoralisnak tart, az mind az ,,arnyék EN”-
ben Osszpontosul. Mivel ezeknek a tudattalan energidja
nagy, ezért tobbnyire mas személyekre vetiti ket az
egyén, akiket azutdn unszimpatikusnak, s6t gydloletre
mélténak tart. Az individudlis érési folyamat egyik 1é-
nyeges pontja az ,,arnyék” integralasa. Kozponti kérdé-
se: ,,Haragszom X-re. Mi bajom magammal?”

Az arnyéknak is van §sképe. Merkuriusz 6, ahogy
a mitol6gidbdl ismerjiik, egy kedves istenke, aki mar
gyermekkordban lop, 6 az istenek hirviv§je, § hozza a
jO hirt, rossz hirt, ugyanakkor rendkiviil gonosz is tud
lenni, olyan vicceket csindl, amelyek életveszélyesek.
O az a kedves képé-tipus, aki alkalmanként blindzni is
szokott, lop, csal, pardzndlkodik, tébolyult hatalmaban
all, hogy valtoztassa alakjat. Kiélési lehetGsége volt az
6kori bachandlidkban, a kozépkori karnevélokban, a je-
lenkori farsangban. Ez egy fontos ki- és 4télési lehetd-
ség. Nem véletlen, hogy szeretik/szerették az emberek,
ugyanis élarcot lehet felvenni, és akkor ez alatt a pér
nap vagy egyetlen éjszaka alatt szabad gy viselked-
ni, mint az arnyékszemélyiség. Mikor is nem szamit
a konvencid, a szokdsos hierarchia. Régen megvolt a
maga ritudléja, szertartisa.

A kollektiv tudattalanban nemcsak egyéni és sze-
mélyes emlékek vannak, hanem az emberiség egész
Osmuiltja is, tehat Gsrégi tapasztalatok az életrdl, a vi-
lagrol, mégpedig képek formdjaban. Ezek a képek
szimbdlumok, amelyeket &si képeknek, archetipusok-
nak nevezett Szent Agoston nyoman.

Archetipus annyi van, ahdny tipikus alapélmény 1é-
tezik. Emociondlis és magatartdssablonokat kdzvetite-
nek, Gsi tapasztalatokat, hogy bizonyos helyzetekben
hogyan, miként a legjobb reagélni, viselkedni. Ugy is
mondhatnank, hogy az &sképek formald, szabalyzé el-
vek, a célszer( alkalmazkodds eszkozei, a végtelen id6-
ben édllandéan visszatér$ archetipikus helyzetek lecsa-
pédasai. Igy alakultak ki a leghatékonyabb, legnagyobb
jelent&ségli 6sképek. Ilyenek: az anya, az apa, az Oreg
bdlcs, a gyermek, a férfi, a n6, a hds. De 6sképek még
a kiilonféle veszélyhelyzeteket dbrazol6 félelmetes va-
rdzslo, a boszorkdny, a sarkdny, a foldrengés, az arviz,
a tizvész képei. llyenek a fejlédés Gsképei is, mint a
mitikus hegy, a vildgfa, a forrds, a szivarvany, a fényes-
ség, a Nap utja. De ide tartoznak még a belsd rendezé-
si folyamatot, struktdrat jelentd haromszog, négyszog,
kor, spirdl, keresztformék és az ezekbdl 0sszeépiild, un.
mandalaszimbdlum, amely Jung szerint a harménidra,
az egységre, a tokéletességre vald torekvés leghatalma-
sabb jelképe, a megvaldsitani vidgyott vagy megvaldsult
legbens6bb 6nmaga, a ,,Selbst” szimbdluma.

Jung szadmol tehat tudattal és tudattalannal, ezek
azonban nem egymadssal ellentétben 4llnak, hanem sze-
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rinte kompenzatérikus viszonyban. A tudattalan és a
kollektiv tudattalan segitS er6. A kollektiv tudattalan
energiabdzis, amire mindig lehet szdmitani. Ezt az ener-
gidt nevezi 6 is, Freund is libiddénak. Altalanos pszichés
energia, megfelel a ,,drive”’-nak, ami hajtéerd.

Jungnal a libid6 4llandéan hatd, mindenféle pszichés
energiat jelent, nemcsak a nemi vagy, beletartozik az
agresszil, a szerzésre torekvés, a szellemi erdfeszités,
a kivancsisdg is. A 1ibid6 sz6 szerinti jelentése: 6rom a
jovobeli joért, hajtéerd a kibontakozasra. Jung szerint
a libid¢ eléremutatd, jovdre irdnyuld, de jelenti a visel-
kedés intenzitdsat is. A libidé altaldnos dinamikéjat az
ellentétek adjdk, amelyek a tudat és a tudattalan kozott,
anégy lelki funkcién beliil (gondolkodds — érzelem, ér-
z€kelés — intuicid) a kétfajta irdnyultsag (extraverzié —
intraverzid) és a komplexusok kozott fesziilnek.

Az extraverzio a személyiség kifelé iranyultsagat
jelzi, az intravertdlt személy befelé fordul6, zarkézott.

A komplexus érzelmileg telitett, jelentSs, nagy
energiatartalommal rendelkezd képzetcsoport a tudat-
talanban, amely megoldhatatlan vagy aktuélisan meg-
oldhatatlan kiils§ és belsé konfliktus eredménye. Az
élményanyagot az EN elfojtja, kizdrja a tudatbol, de
ezaltal a komplexus, mint lelki géc, megzavarja a nor-
mal energiadramlést a pszichén beliil. Enyhébb esetben
elszolasokban, felejtésben, ideges tiinetekben jelentke-
zik, stlyos esetben széteshet a személyiség. Jung sze-
rint azonban van a komplexusnak egy masik aspektusa
is: a komplexusok sziikségszertien hozzatartoznak lelki
alapstruktirankhoz. Vannak éltaldnos emberi komple-
xusok, dltalanos emberi életproblémdk, mert nincs 6sz-
szeiitkozések, konfliktusok nélkiili élet. Hérakleitosz
6ta tanitja az eurdpai filozdfia is az ellentétek O6rok
harcat, amely nélkiil nincs valtozds, amelynek motorja
az ellentétek egymasra hatdsa. Ennek &si szimb6luma a
Jin-jang (5. dbra).

5. dbra

Jin-jang
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A komplexus pozitiv szerepe, hogy a maga tiinete-
ivel szinte kényszeriti a tudatot az 4trendez8désre, az
4j éllasfoglaldsra, attitdvaltasra. Ilyen szemléletben
érthet§ Jung mondésa, amely szerint az ember legjobb
barétja sajat neurdzisa, mert az nem hagyja el, folyton
figyelmezteti, jelzi tilzésait, egyoldaldva valasat, Gjra
€s djra beinditja pang6 pszichés energidit. A tudat gyor-
san felismerheti a komplexust. Péld4dul gyakran hallani,
hogy: ,,tudom, hogy apakomplexusom van”, ennek el-
lenére a komplexus hatéerdi ismeretlenek maradhatnak
és igy az nem is oldédik meg. Mert hidba a tudds, ha
nincs érzelmi feldolgozds. A komplexus lényegéhez
tartozik, hogy nemcsak tiinetekben, de szimbélumok
alakjdban is jelentkezik — példdul dlmokban.

A komplexus fogalom az &sképpel, az archetipussal
rokoni kapcsolatban van — irja Jung. A személyes tudat-
talan tartalmai f6leg az érzelmileg telitett, hangstlyos
komplexusok, amelyek az élet intimitasat adjak. A kol-
lektiv tudattalan tartalmai ezzel szemben az Gsképek.

Jung kiemelten kezeli az Un. animus-anima G6ské-
pet, ami kett&s kozvetits a tudattalan €s az ego kozott.
Miutén a nemek kozti kapcsolat az egyik legfontosabb
kapcsolatrendszeriink, ezért a jungi iskola megprébalja
értelmezni ezt a mindmaig titokzatos teriiletet. Jung sze-
rint minden férfiben és n6ben él és munkdl a nd, illetve
a férfi 6sképe, amely tartalmazza a férfi nem ndkrdl,
€s a n6i nem férfiakrél val6 Osszes tapasztalatat, olyan
Ostapasztalatokat, amelyek egy része 0sztonds, els6d-
leges szexudlis sziikségletet elégit ki, de tartalmazza a
masodlagos, mar tarsadalmasodott viselkedéssablono-
kat is. Természetesen erre az Gsképre is vonatkozik az
Gsképrdl altalaban vallott felfogds, miszerint itt kere-
tekrdl, kitoltetlen struktirdkrol, lehetGségekrdl van szo,
amelyek az Gskép kiemelkedésével a kollektiv tudat-
talanb6l megtelnek, kitdltddnek a személyes élmény-
anyaggal. Egyéni tartalmukban benne van az ellenkez6
nemd sziil6krdl és testvérekrdl nyert tapasztalat, s6t a
nagycsalad és a tarsadalmi kornyezet nemi szerepeinek
modellje is, a személyes emlék- és élményanyag. Az
animust és az animat nevezhetjiik a néi 1élek férfias, és
a férfilélek nGies részének, ellenpdlusanak is.

Atovabbiakban két jelenséget szeretnék tisztdzni. Az
els6 a kognitiv disszonancia. Ez a Leon Festinger 4ltal
meghatdrozott fogalom arrdl szél, hogy tartésan nem
vagyunk képesek elviselni azt a disszonancidt, amelyet
a benniink egyidejlleg 1étez§ ellentétes, Osszeegyez-
tethetetlen tudattartalmak okoznak. Torekedni fogunk
ilyen helyzetekben arra, hogy oldjuk a fesziiltséget, és
viselkedésiinket, cselekedeteinket attitidjeinkkel, hie-
delmeinkkel 6sszhangba hozzuk. Péld4ul, ha szeretiink
dohdnyozni és naponta elszivunk egy dobozzal, viszont
halljuk (olvassuk a dobozon), hogy a dohanyzas tiid6ra-
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kot okoz, nyilvanval6an disszonanciat éliink at. Kérdés,
hogy miként oldjuk fel ezt az ellentmondast viselkedé-
slink és ismereteink kozott. Ilyen esetben a disszonancia
csokkentésének legradikélisabb médja, hogy abbahagy-
juk a dohdnyzast. Az a tudés, hogy a dohdnyzds rakot
okoz, mar 6sszeegyeztethet§ azzal, hogy nem dohany-
zunk. Csakhogy gyakori, hogy a leszokds nem sikeriil —
erre sokszor csak silyos betegség birja rd a dohanyzot.
Es addig? Bizonydra a mdsik tuddssal fogunk valamit
kezdeni, mely szerint a dohdnyzas rdkot okoz.

Megprébdlhatjuk kétségbe vonni a dohdnyzds és
a rak Osszefiiggésérdl szolo kisérleti bizonyitékokat.
Hivatkozhatunk tovabba intelligens emberekre, akik
ugyancsak dohdnyoznak. Attérhetiink jobb filterrel
ellatott cigarettdra, azzal dltatva magunkat, hogy a
fiistsz{ir6 nem engedi 4t a rakkelt§ anyagokat. Feltéte-
lezhetjiik, hogy a mi csalddunkban nincs hajlam a tiid6-
rakra. Emlékeztetiink id6s rokonunkra, aki dohdnyzott
és mégis magas kort ért meg. Elkezdhetiink nagyobb
értéket tulajdonitani a dohdnyzdsnak, miszerint: ez igen
élvezetes, a lelki és testi egyensuilyunk megtartdsdhoz
nélkiilozhetetlen tevékenység, mely végtelen sdrmmal
és szamos barittal ajaindékoz meg benniinket.

Lathatjuk, hogy szamtalan lehet&ség nyilik a disszo-
nancia redukcidjra, melynek segitségével igazolhatjuk
szinte barmely — egyébként jézan — érvnek ellentmon-
do viselkedésiinket. Tehdt a disszonanciacsokkentés
sokszor irraciondlis, és akaddlya lehet annak, hogy fon-
tos tényeket tudomdsul vegylink, vagy problémadinkra
valésdgos megoldast taldljunk — mésfelSl azonban van
redlis célja is. A disszonanciacsokkent$ viselkedés az
én (ego) védelmét szolgdlja: éltala tovdbbra is fenn
tudjuk tartani dnmagunk pozitiv képét, egy olyan ké-
pet, amely szerint jok, okosak, értékesek vagyunk. Ezt
az ,,6nvéds” viselkedést hasznosnak tekinthetjiik, bar
nemegyszer végzetes kovetkezményekkel jarhat.

A masik jelenség a védekezd-elharité mechaniz-
musok. Amig a személyiség miikddik, addig az elha-
rit6 mechanizmusok is mikddnek. E mechanizmusok
kozos sajatossdga mikodésiik szakaszossdga, valamint
kétszintességiik.

A szakaszossdg azt jelenti, hogy az elharitsi fo-
lyamat harom fazisban megy végbe. Az elsSben az
elhdritand6 vagy, sziikséglet tagaddsa kovetkezik be.
A masodik fazisban jelenik meg a specifikus mecha-
nizmus (az elfojtds, a racionalizdlds, a projekcid stb.),
amely az illet§ személyre jellemz& médon ,,veszi mun-
kaba” a vdgyat, sziikségletet. Mivel a vagyak, sziikség-
letek nem harithaték el abszolit médon, a harmadik
szakaszban rejtekutakon visszatérnek: betegségekbe
fordulnak at, almokban tlinnek f0l, elszélasokban,
tévcselekvésekben, szimbdélumokban jelennek meg.
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A kétszintesség azt jelenti, hogy létezik a miiko-
d6 védekezd mechanizmus, mint belsS lelki folyamat,
majd ugyanez kiilonboz§ viselkedések szintjén is meg-
nyilvanul, lathatéva vélik a kiils§ szemlél§ (példaul a
csoport) szdmdra. Vannak esetek, amikor egy adott me-
chanizmusnak csak red jellemzd viselkedés felel meg
(példaul a racionalizalas, mint bels§ védekezés, racio-
nalizdl6 kommunik4cidban jelenik meg). Bonyolultabb
a helyzet, ha egy elhdritdshoz tobbfajta viselkedés is
tartozhat, vagy ellenkez8leg: ha egy viselkedési meg-
nyilvanulds mogott tobbféle mechanizmus rejtézhet.

A legfontosabbnak és alapvetSnek tartott védekezd
mechanizmusok a mar emlitett mindkét szinten (a lel-
ki torténés és a lathatd viselkedés szintjén) miikddnek.
Ezek:

Elfojtds

S. Freud altal els6nek felismert elhérité mechaniz-
mus. Ha valaki szeretne masokon uralkodni vagy sze-
xudlis véagyait korldtlanul kiélni, vagy az egész vilag
altal ismert és csodalt személy lenni, vagy egy kozeli
hozzétartoz6janak haldlat kivanni, de minderre nincs
redlis lehetGsége, s6t még elképzelni sem meri, akkor
e vagyait elfojtja. Az elfojtast dgy élik meg az embe-
rek, mintha ezek a vdgyak nem is 1éteznének benniik.
(,Nekem nem fontos a szexualitds.” ,,Engem nem ér-
dekel, hogy szeretnek-e az emberek.” ,,Nem vagyok
olyan szemét ember, hogy a hozzatartozém halalat ki-
vanjam.”) Az elfojtast viselkedési szinten elsGsorban a
tagadds jellemzi. A nem teljesen sikeres elfojtds viszont
neurotikus tiinetekbe, pszichoszomatikus megbetege-
désekbe, impulziv megnyilvanuldsokba torkollhat.

Tagadds

Amint lattuk, mindenféle elharité mikodés tagadas-
sal kezdddik, mégis 6ndllé6 mechanizmusként is leirhato.
Lényege a kiils6 vildg valamely elemének, vagy vala-
mely belsé lelkiallapotnak tudomésul nem vétele. Mivel
itt a szorongds okdnak gondolati (nem pedig reélis) meg-
sziintetésérdl van szo, viselkedési szinten a kommunika-
ci6ban érhetd tetten. (,,Ilyen dllat nincs!” ,,Nem vagyok
beteg.” ,,Engem nem rakhatnak ki az utcdra!” ,,Ki l4tta,
hogy a lagerekben millidk pusztultak el?”)

Regresszio

Regressziorol akkor besz€liink, ha az érett, felnGtt
személyiség visszacstszik egy kordbbi, alacsonyabb
mechanizmusnak, mert a fejlettebb szint felelGsségval-
lalasaval, erSfeszitéseivel egyiitt jard fesziiltség az ala-
csonyabb szinteken nem jelenik meg. Regresszids alla-
potban olyan vigyak kielégitése is lehetséges, amelyek
magasabb szinten szorongdst, konfliktusokat okoznak.
Regresszi6s gyokert viselkedés példaul a partnerkap-
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csolati felel6sség nem villaldsa, felelGtlenség a mun-
kdban és az életvitelben, gyermekded magatartasok,
dpolatlansag és rendetlenség, énes inditékd kapcsola-
tok, ahol az egyén csak kapni akar, adni nem stb. (A
tobbi kozott igen jellegzetes regresszids viselkedések
az ordlis jellegd fesziiltségoldasok: evés, ivas, dohany-
z4s, beszéd — pontosabban ezek tilhajtdsa.)

Izoldcio

Lényege az indulati tartalomnak (személynek, ese-
ménynek, tirgynak stb.) és a hozza kapcsol6dé indulat-
nak, érzelemnek (érzésnek, hangulatnak, szenvedély-
nek) egymdstol vald elszigetelése, izoldldsa. (Péld4ul
régi sz€p idGkre vagy gydszolt személyre emlékeztets
targyak mindennapi, érzelemmentes hasznalata, gyd-
161t személlyel lizletszer(, targyszerd beszélgetés stb.)
Izolaciés héritds szokott dllni vératlan és igen heves
indulatkitorések mogott (ilyenkor az elszigetelt indulat
tor ki vératlanul).

Meg nem torténtté tevés

A gyermeki gondolkodasra jellemzd. Lényege az id6
gondolati visszaforditasa, a megtortént események annul-
laldsa, amely a realitds feletti hatalom élményére épiil.

Projekcio

Az egyén ugy is elhdrithatja szorongésait, belsé fe-
sziiltségeit, hogy indulatait, vdgyait, konfliktusainak
gyoOkereit masnak (masoknak), dltalaban a kiilvilagnak
tulajdonitja (vagyis kivetiti magabdl). Utébbit a valdsa-
gosndl szebbnek vagy csinydbbnak latja, mindeneset-
re eltorzitja. (,,Nem én vagyok tele szexudlis vaggyal,
hanem madsok akarnak folyton elcsdbitani.” ,,Nem én
dolgozom rosszul, hanem téves informacidkat kapok a
fénokomtdl, rosszindulatd kollégdimtdl.””) A projekcid
az elGitéletes és tekintélyelvi gondolkodds, a masokra
irdnyuld agresszi6 ideologikus alapja.

Reakcioképzés

Az elharitand6 indulattal szemben ellentétes szokds
kialakitdsa (ezért szoktdk ellentétbe valé atforditasnak
is nevezni). (A szocializdcidé sordn példaul az exhibi-
cionizmus, a magamutogatds ellentéteként igy alakul
ki a tdlzott szemérem, a rejt6zés szokdsa.) A reak-
cidképzést elGszeretettel alkalmazé felnGtt a szaméra
elfogadhatatlan helyzetekre tilz6 elfogadéssal reagal
(példdul a rossz munkahelyre kiilondsen szorgalmas
munkdval, az 6t megaldzé f6nokre tilzott nydjassag-
gal és engedelmességgel stb.). Az ilyen embereknél a
j6 teljesitGképesség a bedllitddds merevségével szo-
kott parosulni.

Racionalizdlds

Az egyén valamilyen ésszer(i vagy ésszeriinek 14t-
sz6 magyarazatot teremt viselkedésének, beallitodasa-
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nak aldtimasztdsira, mintegy megteremti a cselekvés
(vagy a cselekvéselmaradds) ideoldgidjat. (A lusta:
,»A til sok takaritdstol elkopnak a butorok.” A falank:
,INem hagyok sokat ebbdl az édességbdl a gyerekek-
nek, mert elhiznak.” A feljelents: ,,Nem azért kell el-
tenni az utbdl X-et, mert engem veszélyeztet, €s mert
utdlom, hanem azért, mert magatartdsa nem felel meg
a tarsadalom érdekeinek.”) A racionalizal6 viselkedés
nem masok megtévesztésére iranyuld taktika, hanem
bels§ fesziiltségelharitasi folyamatra épiil. Ezért az ezt
alkalmaz6 egyén maga is meg van gy6z6dve magyara-
zatdnak ésszerd és val6sdgos voltarol.

Identifikdcio

A sziil6kkel és mdas személyekkel valé érzelmi
azonosulds fontos szerepet jatszik a feln6tté valasban,
mivel hozzdjarul a személyiség kiformalédasahoz,
a kordbban kialakult viselkedésmintdk atvételéhez.
A felnéttkori identifikacié f6ként védelmi jellegli: mas
személyek teljes, beliilrdl valo elfogadésa, a veliik vald
surléddsokat, konfliktusokat és az ezekbdl adddo fe-
sziiltségeket el6zi meg. (Példdul a fénokkel, a politikai
hatalommal, a hazastarssal valé azonosulas harmoni-
kussa teszi a kapcsolatot.) Az identifikdcidval védeke-
76 személyek 4ltaldban fegyelmezettek és alkalmazko-
ddéak, mésrészr6l konnyen befolydsolhatok és kevéssé
onélléak. (Az agresszorral valé azonosulds — torténelmi
leckék szerint — az elnyomds elviselését konnyiti meg
az egyének, csoportok és nemzetek szdmdra. Az un.
kapdszerep is erre épiil.)

Kompenzdlds

Az Alfred Adler nevéhez fliz6d6 kategdria azt jelen-
ti, hogy az egyén valdsdgos vagy vélt fogyatékossagat
onnon csekélyebb értékiiségeként éli meg. Eme érzés
keltette fesziiltségét az adott fogyatékossdg kompen-
zélasaval (pétlasaval) igyekszik csokkenteni. (Példaul:
kiszolgaltatott emberek hobbijai, mozgassériiltek szel-
lemi tevékenysége, gyengébb szellemi képességiiek és
rossz tarsadalmi helyzettiek sportsikerei stb.) A kom-
penzdlds tilhajtisat, agressziv antiszocidlis irdnyba
forditasat nevezziik tilkompenzaldsnak. (Lasd a torté-
nelemben példaul a kis termet(i zsarnokokat vagy hét-
kodznapjainkban a hirtelen nagy hatalomhoz jutott, nem
megfeleld képességil személyek hatalmaskoddsét.)

Elabordcio

J. M. Charcot nyomdn Mérei Ferenc foglalkozott
behatdan az elaboricids védekezd mechanizmusokkal.
Ezek olyan fesziiltségcsokkentS médszerek, amelyek
kozvetleniil adaptiv viselkedésbe mennek at: elGsegitik
a varatlan helyzetek megoldasat, emelik a teljesitményt,
és kreativ megnyilvanuldsokka alakitjak at a lelki élet
fesziiltségeit. A kinos, szorongdshozé indulatok képi

CIKKEK, TANULMANYOK

fantdzidkban és fogalmi gondolkodasban vezet&dnek el,
igy tudomdnyos vagy miivészi teljesitményekbe is tor-
kollhatnak. (A tudomdanyos vagy miivészi jelz§ itt nem
jelent értékitéletet.) Az elaboraciés mechanizmusokhoz
szdmithatjuk az emlitett kompenzicidt, a produktiv
munkat, valamint a szublimaciét, amelynek segitségé-
vel az egyén az 6sztonos er6kbdl taplalkozo fesziiltségét
tarsadalmilag értékes célra képes felhaszndlni. (Ilyen
példaul az exhibicionizmusat szereplésbe attevs szi-
nész vagy tévériporter, a szexudlis absztinencidban é16
gyerekszeretS pedagdgus, az agresszivitdsat szublimald
politikus stb.) Mérei azt tartja az elaboracio lényegének,
hogy ,.,nem a zavard és tiltott vigyak ellenére torténik,
hanem éppen ezeknek felhasznéldsaval”. (Tehat példaul
valaki a szerelmét ,,beleteszi” egy alkotasba.)

Katarzis

Az 6kori gorog filozéfia fedezte fel, a drama haté-
sdra a néz8kben és a szereplGkben 1étrejovs felmagasz-
tosulast, erkolcsi megtisztuldst. Ma nemcsak a drdma,
hanem mindenféle miivészeti jellegli alkotas (ide értve
az esztétikailag értéktelent, a giccset is stb.) ilyen hata-
sat katarzisnak fogadjuk el, ha a néz6 (hallgato, olvasé)
megfelelen rezondl rd, azonosulva a md valamely sze-
replGjével. A katarzisnak fesziiltség- és szorongdsoldé
Onismereti és terdpids hatdsa is lehet (ezzel dolgozik a
pszichodrdma), de a passziv mtiélvezetnél éltalaban el-
hérit6 funkcidja 1ép elStérbe. A realisztikus mif ugyanis
a befogadd konfliktusait, félelmeit tudatositja, lelkiis-
meret-furdaldsat, szorongdsait ébreszti fol, aki mindezen
fesziiltségeit a mdalkotds kindlta katarzis tutjan tudja
csokkenteni vagy megsziintetni. (Péld4ul egy tarsadalmi
drama vagy regény a befogadét cselekvésre 0sztonoz-
né, de & ezt kiilonféle okok miatt nem vallalja. E konf-
liktus fesziiltsége a h&s gy6zelme vagy bukdsa esetén
katarzis Utjan oldédik. A félelem katarzis dtjan torténd
megsziinése kovetkezik be a krimiknél, amikor a b{ino-
sok elnyerik mélté biintetésiiket. A szerelmi torténetek
nagy népszerlisége is katartikus hatdsukkal fiigg 0ssze:
az egyén sajat meghidsult vagyteljesitésébdl eredd szo-
rongdsat a fiktiv torténet kindlta katarzisban oldja.)

Visszatérve az eredeti kérdésre, a tréning érvényes-
ségi hatarainak keresésére, azt gondolom, hogy a tré-
ningek a Johari-modell nyilt, rejtett és vak éntertileteit
fedik le, dramatikusan fogalmazva, az egyén szinpadi,
01toz6i és vak teriiletén dolgoznak. A munka e hirom
teriileten, a viselkedés szintjén zajlik és nem érinti a ne-
gyedik (sotét) teriiletet. Nem is teheti, hisz a tréningen
a felek kozti szerz6dés a viselkedés és nem a személyi-
ség 4tdolgozasardl szol. A viselkedés hatékonysdganak
novelése és nem a megértés, az okok feltdrdsa a cél.
A viselkedés harom markédnsan, 4m dinamikusan elkii-
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16niils teriilete a szinpadi, az 61t6z6i és a vak csupan
kiegészitik egymdst, de nem fedik fel e viselkedések
tudattalan személyiségtorténeti okait. Ezek lelShelye a
sOtét rész, amely nem mads, mint a jungi (személyes) tu-
dattalan. Ez 6ridsi, nagysidgrendekkel nagyobb teriilet,
mint a tudatos. A dramatikus szemlélet és Jung szemé-
lyiségmodelljébdl atvett kategdridk dltal atirt modellt
mutatja a 6. dbra.
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— empdtia: egylittérzés, atérzés, beleérzés (é1és),

— feltétel nélkiili elfogadds: a személynek mint 6n-

maganak (viselkedésétsl fiiggetlen) tisztelete,

— kongruencia: autentikussag, hitelesség, rejt6zko-

dés és dlarc nélkiili jelenlét.

Természetesen a terapidnak kiilonb6zd szintjei van-
nak, bar lehet, hogy csak nehézségben és csak a terape-
uta szamdra. A terdpids odafordulds azonban alapmoz-
zanataiban valdszintleg azonos.

6. dbra
Médositott modell (sajat) Az eddigiek tudatdban a kovetkezd
En szams kérdések meriilnek fel:
)Sm'“{ Miért, kiknek és hogyan tegyiik?

Miért? Nos azért, mert a viselkedésvalto-
Tudatos Tudattalan zés tudatos befolydsoldsat korldtozza, vagy
ellene hathat a tudattalan. Az oktatds ,,elhi-
Szinpadi Vak tetheti”, a tréning begyakoroltathatja a he-
« Lathato viselkedés | viselkedés lyesnek vagy hatékonynak vélt viselkedést,
g (perszona) g ezzel azonban csak a persondra hat. A meg-
S = rendeld kivansigaihoz jobban ill§ alarc és
. . ) 5 szerepviselkedés késziil. Ez harmonizélhat

R Bizalom vonal 2 e . .
s 2 a személyiség torekvéseivel, vagy diszhar-
Lathatatlan o Q o moénidban lehet vele. Diszharménia esetén

Oltozoi Személves . ROV L i

viselkedés tudattalan a persondban feliilirédik valami mélyben és
lathatatlanul jelen 1év6 torekvés. Latszélag
kovetkezmények nélkiil. Latszélag, mert a

Tehat a tréning mikodési és hatdsteriiletén kiviil
es@, a viselkedés tudattalan torténeti okait rejtd rész,
a jungi személyiségelmélet modelljének mély struktui-
rdjaval anal6g. Ide nyulnak személyiségiink gyokerei.
Ha személyiségfejlesztés a célunk, ez az atdolgozan-
d¢ teriilet. Ehhez bizonyosan sajatos mddszerekre van
sziikség. Olyanokra, amelyek képesek ezzel a teriilettel
kommunikaélni, mert erre a , kisérletre” sziilettek: a vi-
selkedésen tuli teriilet 4&tdolgozdsdnak kisérletére.

A ,,s0tét” teriilet egyes részeinek felszinre keriilé-
sét bizonyos szdndékolatlan koriilmények (pl. baleset)
is okozhatjdk. Azonban specidlis eljardsok sora tesz
kisérletet a személyiség rejtett aspektusainak felta-
rasdra. Ilyen médszer az analizis, a pszichodrama, a
kinezioldgia, a hipnézis, az NLP (neurolingvisztikai
programozds), a KIP (katatim immaginativ pszichote-
rapia), az EGO-state. Ezek tobbnyire terdpidban hasz-
ndlatosak, bar némelyikiik — az NLP, a pszichodrama
— egyes elemeit tréningeken is hasznositjak.

Fontosnak tartom itt kissé atszell§ztetni a terapia fo-
galmat, mert taldn némelyek szdmadra ijesztGen hathat.
Terdpiaértékid és -tartalmu lehet barmely barati beszél-
getés, amennyiben — akdr tudattalanul is — tartalmazza a
rogersi (Carl Rogers, 1902-1987) harmas alapelvet:
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keletkezett fesziiltség utat taldl, érvényesiti
magat, megjelenik az 61t6z6 mélyén, és a vak teriileten
1év6 viselkedésben, testi tiinetekben (szomatika), lelki
zavarban.

Kiknek? Valamennyilinknek, hisz mindannyian
éliink 4t diszharmoniat, kognitiv disszonancidink min-
dennaposak. Az utébbiakkal redukcidk és racionali-
z4l4s Gtjan prébalunk elbdnni, mig az el6bbickhez az
elharitasi mechanizmusok sokszintisége ad repertodrt.
Ellentétes vagy Osszeegyeztethetetlen tudattartalma-
ink disszonancidjat éppigy hordozzuk, mint dlarcaink
fajdalmat. Az ambivalencia éppigy természetes érzé-
siink, mint szorongdsaink, legyenek ezek tudatosak
vagy rejtettek. Mert persze héritunk: elfojtunk, taga-
dunk, regresszdlunk, projektalunk, kompenzélunk és
igy tovabb. Mert persze az dnmagukat egészségesnek
megélSknek is van terdpidjuk, csak személyiségfejlesz-
tésnek hivjdk. Legyek okonomikus? Hatnak a fenti-
ek a teljesitményre? Hosszi tdvon mindenképp. Mert
meddig tarthat ki a latszat? ElGbb-ut6bb valaki — va-
lami sériil. Lehet ember, lehet teljesitmény. Van ennek
koltsége? Mindenképp. Akar foglalkozunk vele, akar
nem. Nem is poziciofiiggd, bar kétségtelen, hogy a fel-
s6bb hierarchiaszintek lakéira szivesebben kolt a cég,
6k maguk is hajlandéak és — anyagi kondicidik révén
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— képesek is erre. Ahogyan tapasztalom, a személyes
torekvés egyeldre erGsebb, mint a céges, de ez érthetd
is, hisz egyfel6l bizalmi miikodésrdl van sz6, masrészt
a beavatkozas sziikségét az egyén kozvetlenebbiil érzi.

Hogyan? Milyen médszerek johetnek széba? Az un.
terdpids modszerek, és nem a jovSben. A mdédszerek egy
részét mar alkalmazzak a tréningeken — igy az NLP-t, a
pszichodramat, de ott vannak a coaching dlarcdban vagy
az egyéni személyiségfejlesztések sordn is.

A tovabbiakban egy-egy példat emlitek ezekre, be-
tartva az ebben a miifajban kotelez§ titoktartds és ano-
nimitds szabdlyét.

Elsd szinhely: egy jelent6s magyarorszagi pénzin-
tézet osztilyvezetSi szintd tréningje. A téma: vitakul-
tira és érveléstechnika. A csoport tagjai egy gyakorlat
kapcsan éppen vitdznak, meggy6znek, befolyasolnak —
inkdbb vetélkedve, mint egyiittm{ikodve. A pédros gya-
korlat akvarista néz&i is bevonddnak, polarizalédnak a
vélemények, kettéoszlik a csoport. Ezt a megosztottsi-
got fizikailag is megjelenitem. Most mdr a résztvevék
a gyakorlat tipikus menetétdl szokatlanul, két szemben
4l16/iil6 csoporthoz tartozva vitdznak. Egyre vehemen-
sebbek, ingeriiltebbek. Egyikiik lathat6lag érzelmileg
is erGsen bevonddva — a tréning egyik szabdlyat szegve
— folyamatosan negativan mindsiti a masik csoport egy
tagjat. Megallitom a gyakorlatot, és megkérem a mi-
ndsitst, hogy j6l nézze meg a minGsitettet: ki O, kinek
mondja mondatait? Pillanatnyi csond, dobbenet, majd
megszolal: ,,az Ocsém”. A felismerés szamdra a tréning
legfontosabb hozadéka: testvérével szembeni indulatat,
diihét (azt hitte, rég til van ezen) mdsra projektdlja.

Elmondom, hogy dolga van vele (az dccsével), de
ez mar nem a tréning kompetencidja. Toviabbmegyiink
a gyakorlattal.

Mdsodik szinhely: az energiaszektor egyik igen
jelent8s vallalatdnak kozpontja. Kivélasztdsi folya-
mat zajlik, meg kellene alapozni, majd meghozni egy
dontést. A folyamat kivalasztasbol coachingba fordul.
A kivalaszté dontési folyamatanak analizise személyes
analizissé alakul. A kérdések egymasutinja feltarja a
kivdlaszt6 dilemmait, ambivalencidit, kétségeit &s tipi-
kus valaszait ilyen helyzetekre. A reakci6k 6kondmidja
segiti az Oonelemzést, feltar néhany 6sszefiiggést, onref-
lexiéra késztet. A folyamatba (akarva-akaratlanul) be-
sodr6do kivélaszto kérdéseket és véalaszokat fogalmaz,
terdpids 1égkor és intimitds alakul. Végiil a coachingbdl
»ebredve” megsziiletik a dontés is.

Harmadik szinhely: egyéni személyiségfejlesztés
zajlik vegyes (integrativ) technikdval. A kezelés mo6-
dosult (relaxdlt) tudatdllapotban, immaginativ mdd-
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szerrel torténik. Az immaginacio: a képzelet, az ember
velesziiletett képessége. A terdpias céllal 1étrehozott
képélményben a terapeuta éltal kisért nappali-dlom
torténés élményvildgaban lelki tartalmakon, a tudat-
talanban zajlik a munka. A képélmény dlomszertien
zajlik a kliensben az érzetek szintjén is. Tehat latja a
képet, hallhat hangokat, érzései vannak, tapint, izlel-
ni és szagolni képes. Benne lehet asszociativen vagy
disszociativen (l4tja magét). Kézben pedig parbeszé-
det folytat a terapeutdval. Egyszerre van a nappali és
az dlomtudat szintjén. (Tudja, hogy ott iil a széken, de
benne van a torténetben is.) Az immaginécié a korai
képi gondolkoddsba val6 regressziét jelenti. A képi jel-
leg kozvetit6 funkciot tolt be a tudattalan tartalmak és
a tudatos megélés kozott. A képi élmény atdolgozhatd
tudattalan tartalmakat emel a tudatba. Ez lehet6vé teszi
a korai érzelmi hidnyok feltoltését, a személyiségszer-
kezet utélagos érését, a konfliktusok feldolgozdsdnak
képi sikon val6 elvégzését.

A Kkliens, aki egy jelent8s bank egyik fidkjaban dol-
gozik — prezentdacids nehézségekkel kiizd. Mddosult
tudatallapotban dolgozunk. Az immaginalt helyzet egy
nagy nyugat-eurdpai vdrosban zajlé csoportos prezen-
tacié. Izgalommal vdrja, hogy sorra keriiljon, és gy
érzi, nem fog menni. Megkérem, nézzen magdra, és
mondja el, hdny éves. Nyolcéves kislanyként van ott.
Irdnyitott regresszié torténik. Nyolcéves korban iil
a tv el6tt, és fesziiltnek latja magat. FelnGttként visz-
szamegy és megadja a kisldnynak, amire ott sziiksége
van (jatszik, foglalkozik vele), mig megnyugszik a
kislany. Visszamegyiink az els6 immaginiciéba: mar
felndtt, tud besz€lni, figyelnek rd, sikere van, tapsol-
nak, j6 érzésekkel jon vissza. A (vazlatosan leirt) keze-
1és més alkalmakkor még folytatédik. Kideriil, hogy a
nyolcéves kornak van egyéb jelentGsége is. Haldleset,
baleset, testvérrivalizacié deriil ki. A figyelem meg-
szerzése és az elesettség (baleset) 0sszekapcsolddik a
tudattalanban. A prezentdcid pedig tipikusan figyelmet
hoz6 cselekvés, de nem szerencsés, ha elesettséggel
parosul. Ami gyerekkorban figyelmet hozott, most
diszfunkciondlis viselkedéssé valik. A személyiségfej-
lesztés célja itt a berogz5dott, kudarcot hozo viselkedés
okainak megértése, dtdolgozdsa, atirdsa, egy uj viselke-
dés megjelenésének esélyét adva.

Tanulmdnyom a képzés és a fejlesztés teriiletének
sajatos, Uj szeletével foglalkozott. A tréningmddszer
kompetenciahatdrat, érvényességét tisztdzva ramutatott a
személyiségfejlesztés, a személyiség atdolgozasanak fon-
tossdgéra és modszertani lehetGségeire. Feltevése szerint
az érett személyiség, mint a jungi individuédciés procesz-
szus terméke, viselkedést meghatdrozé kompetencia.
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