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VASSNE EGRI Magdolna — KOVACS Istvan

INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK
A HAZAI VALLALKOZASOKNAL —

EMPIRIKUS KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A tanulmany egy folyamatban levé empirikus kutatas (rész)eredményein keresztiil mutatja be a magyaror-
szagi kis- és kozépvallalkozasok infokommunikacios technolégiaval (tovabbiakban: IKT) valé ellitottsagat.
Mind a primer, mind a szekunder kutatiasok egybehangzéan az IKT, valamint a bels6 és kiils6 kommuni-
kacidés rendszer szinvonaldnak szoros osszefiiggését tarjak fel. Az IKT-alkalmaziasok nagyobb dinamika-
ju elterjedését, egyebek mellett, a technikai, pénziigyi és folyamatszervez6i ismeretek hidnya akadalyoz-
za, ugyanakkor a jelenlegi viliggazdasagi tendencidk sem segitik a szemléletviltast. A tudatos innovaci6t
folytaté kozepes- és nagyvallalkozasok, valamint a tudaskozpontd kisebb vallalkozasok képesek az IKT-
rendszerszemléletid hasznilatban jelentGs elorelépésre, ugyanakkor az esetek nagy szazalékaban az IKT-
eszkozok alkalmazisa nem hatja at a szervezet egészét, vagy nem hasznaljak ki az eszkozok altal nydjtott
lehetGségeket. A szerzdk a kutatast nem tekintik lezartnak, kovetkezd kutatasi fazisokban a téma mélyebb
elemzését, szektorspecifikus kutatasi iranyokat is megjelolnek. A tanulmany hozzajarulhat a gazdalkodoéi és
az akadémiai szféra kozotti, az OECD-kutatasok altal is feltart, dn. ,,innovacios szakadék” csokkentéséhez.

Kulcsszavak: kis- és kozepes vallalkozasok, infokommunikacios technolégiak (IKT), Magyarorszag

A XXI. szazadi kihivasok, tovdbb4 a ma még nehezen
kezelhet$ vilaggazdasagi valsag, a vallalati versenypo-
ziciok megdrzése a permanensen és kiszdmithatatlanul
valtozé makro- és mikropiaci kornyezetben folyamato-
san megoldandé feladatokat jelent a véllalatok szama-
ra. Az informécié mind gyorsabb dramldsit timogatd
fejlett technolégidk irdnti igény az utdbbi évtizedben
jelent&sen novekedett. Ma mar az on-line gazdasag,
valamint az elektronikus hédlézatok gyors térhdditasa
kovetkeztében a partnerek meghatdroz6 hanyada széles
spektrumdt haszndlja a modern technolégiaalapui part-
nerkapcsolati eszkozoknek.

Az informdicié mind gyorsabb dramldsit timogaté
technol6gidk elterjedése kényszerits erd is a vallalkoz4-
sok esetében, mivel csak az a véllalat szdmithat hosszui
tavon sikerre, amely a kiilvildg impulzusaira id&ben és
relevéns valaszok addsara képes. Mind a vev6k, mind
az 0sszes tobbi kiils§ és bels6 partner ma mar széles
spektrumat haszndlja a modern technolégiaalapt part-
nerkapcsolati eszkozoknek.
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A tanulminy egy még folyamatban levé empiri-
kus kutatds (rész)eredményein keresztiil mutatja be a
magyarorszagi kis- és kozépvillalkozasok (tovabbiak-
ban: KKV-k) infokommunikéiciés technolégiaval valé
ellatottsagét, az 4j technolégidk elterjedésének dina-
mikajat, jelentds szakirodalmi hattérre, tovabba mas
kutatéintézmények szekunder kutatdsi eredményeire
tdmaszkodva.

A kutatas elméleti hattere

Az infokommunikdcids technoldgidknak (tovabbiak-
ban: IKT) gyors iitem( terjedésével a személyes vagy
automatikus interaktiv informécidcsere hatékonysiga
jelent&sen megnd, a folyamatokat nagymértékben gyor-
sitja, és lehetdvé vélik szdmos automatikus és egyidejl
folyamat végrehajtasa. Az IKT-k egész sora, beleértve
a széles savu halézatokat, az internetet mint vilaghalot,
a mobiltelefénia vildgat stb. az informdcié elérésének,
gylijtésének, rendszerezésének, kozzétételének, elérhe-
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tové tételének technoldgiai hatterét biztositja. Alkal-
mazdsdval a véllalatok kiils§ és belsé kommunikicidja
hatékonyabbd és gyorsabba valik. ,,Az informacidtech-
nolégia vagy informatika az adatgyfjtés, az adattarolas,
az adatfeldolgozds és az informaciétovabbitds, megva-
16sitds modja és az e célra alkalmazott technikai eszko-
zok (hardver, szoftver, halézatok, alkalmazdi rendsze-
rek) Osszességét jelentik, vagyis a szdmitdstechnika és
a telekommunikaci6 egyiittes alkalmazasaval megval6-
sul6 rendszereket” (Hetyei, 1999).

Az empirikus kutatds kiindulépontjat és elméleti
hatterét jelents modelleket egyfelSl felhasznaltuk a val-
lalat és kornyezete kapcsolatrendszerének értelmezésé-
hez, mésfeldl a vallalat IKT-felkésziiltségének mérésé-
nél is viszonyitasi alapként szolgalt.

A kovetkez6 modell a vdllalat és kornyezete kozotti
infokommunikdciés reldcidkat mutatja be abban az 6sz-
szefiiggésben, hogy a véllalat kiilonféle rendszereken
keresztiil kommunikdl a piaci (és nem csak piaci) kor-
nyezetével. Amikor azt vizsgaljuk, hogy a vallalathoz
hogyan jutnak el az informdacidk, akkor az informacids
rendszereken van a hangsily. Amikor pedig a véllalat-
nak van a kiilvildg felé mondanivaldja, akkor a kom-
munikécids rendszerek 1épnek mikddésbe (1. dbra).

1. dbra
A villalat kornyezete vs. infokommunikaciés rendszerek
Forrés: sajat modell
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A modellben szerepld roviditések: VIR:
Vallalati Informéacidés Rendszer; MIR: Mar-
ketinginformacié-rendszer; IKR: Integralt
Kommunikéciés Rendszer.

Egy masik elméleti modellben azt az 6sz-
szefiiggést fedezhetjiik fel, hogy a véllalati
belsd miiveletek, ezen beliil a mi kutatdsunk
fokuszaban 4ll6 informécids és kommunika-
ci6s miveletek 6sszefiiggenek a véllalati nye-
reségességgel. Kotler ,,A hdromszogprofit”
cimii modelljében megfogalmazta a profit-
termelésre hat6 és annak lehet§ségét biztosi-
t6 vallalati kategoridkat. Az adott vallalatnal
a profit annél nagyobb, minél hatékonyabb a
vallalat a bels6 miiveleteiben, azaz a vallalati
miikodés hatékonysdga egyenesen ardnyos a
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profittermelési képességgel. Tovabba: minél inkabb ér-
tékteremtd tevékenységei vannak a vallalatnak, példaul
hozz4adott érték formdjiban kindl Gjabb terméket vagy
szolgdltatast akar interneten, anndl inkdbb szdmolhat
hosszan tart6 profittermeléssel. A hiromszog harmadik
pélusa a versenyelSny, amely lényegében véve az adott
vallalatra jellemz§ specifikumokat is tartalmazé vélla-
lati képesség. Ezzel a képességgel rendelkezd vallalat
olyat tud, amit a versenytarsak (még) nem tudnak, vagy
nem képesek, vagy nem akarjak utdnozni, €s mindezt
lehetSleg hosszu tdvon, azaz tobb vallalati kategdria is
hozzdjarul a versenyel6ny eléréséhez és annak fenn-
tarthat6sagéhoz is (2. dbra).

2. dbra

A haromszogprofit
Forras: Kotler (1999: 88.)
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A tanulmdny alapjat képez§ kutatds sordn vizs-
galtuk a véllalati mikodés hétterét jelent6 kornye-
zeti elemeket, azok valtozasat, beleértve a modern
infokommunikécidés technolégiat is. A megvdltozott
kornyezet ahagyoményos, vagy més kifejezéssel: tranz-

akci6 alapti marketingben meghatdrozé szerepet jatszo
un. ,,4P” modell Gjradefinidlasat is igényelte (3. dbra).

3. dbra
Az interaktiv marketingmix és kapcsolati rendszer
Forrés: Eszes — Banyai (2002: 49.)
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A modell minden elemének 1€étezik on-line véltozata,
termék- és piacfiiggd mdédon on-line, illetSleg off-line
varidciéban, parhuzamos piaci aktivitas is el6fordul.

A kapcsolatrendszer kozéppontjdban a vevd(kap-
csolat) 4ll, és az interaktivitds, valamint az elérhet&ség
Uj, elemi tényez&ként keriiltek be a rendszerbe.

A 3. dbraban plasztikus m6don mutatjuk be, hogy
az egyes ,,P” elemek értelmezhet6k hagyomdnyos és
elektronikus vagy on-line kozegben. Ez azt is jelenti,
hogy minden ,,P” elemnek létezik on-line és off-line
véltozata (példdul: repiilgjegy mindkét vagy csak egyik
féle valtozatban kaphat6 légitarsasagtol és piactol fiig-
gben, fapados légitarsasdgok vs. Malév repiilGjegy-
véasarlasi lehetGségek). Léteznek ugyanakkor olyan
termékek/szolgéltatdsok, amelyeket nem, vagy altala-
ban nem véisdrolunk interneten (példdul: autét, lakdst
egyeldre, és f6ként Kozép-Eurépaban nem vasarolunk
interneten).

Leggyakrabban azon termékeket vdsaroljdk on-line
modon, amelyek paramétereit vagy jol ismerik (md-
szaki, haztartdsi termék, konyv stb.), vagy kell§ in-
formdcioét szolgdltatnak hozzd az interneten (példdul:
IKEA-konyhaberendezés). Meg kell jegyezni, hogy
az internetalapi vésarlds elterjedése és gyakorisdga
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valé felkésziiltség mind a szervezetek/vallalatok, mind
az egyének szempontjabdl. Az internettechnoldgiai
hattér biztositja a one-to-one marketing, azaz a sze-
mélyre szabott ajanlat, kommunikacid, szolgaltatds ki-
alakitdsat, igy a marketing — egyes megkozelitésekben
— visszatért azokhoz az alapokhoz, amikor az eladé és a
vevd személyes kapcsolatban alltak egymassal.

Egy masik 0sszefiiggésben az internetes iizleti stra-
tégidk valtozasat kovethetjiik nyomon. Az u-commerce
0sztonzi az innovaciét, egyebek mellett azzal, hogy a
vevGket olcsébban és magasabb szinvonalon szolgél-
jék ki, a szolgéltatdsokat még inkdbb tesreszabottd te-
gyék, biztositsdk a folyamatos interaktivitast, tovabba
a mtikodést mind hatékonyabba tegyék. Eszkozei a
mobiltelefénia (3G, i-mode stb.), a hangalapd keres-
kedelem (beszédfelismerd rendszerek alkalmazasa), az
interaktiv (digitdlis) televizi6zds, csendes kereskede-
lem (RFID kértya-alkalmazis) stb. Az 4j technolégiai
kornyezet, az 4j és dllanddan valtozé igények miatt Gj
marketingalapelv formélddik: iizletiinket és iizleti ajan-
latunkat kell eljuttatni oda, ahol és amikor az ligyfél
(vev() varhatéan keresni fogja, és nem forditva, azaz a
vasérlét nem kell ma mar a vasarlds helyére eljuttatni
(Eszes, 2005 alapjan) (1. tdbldzat).

1. tdbldzat

Az internetes iizleti stratégiak valtozasa
Forras: Eszes, 2005 alapjan

Megnevezés e-commerce u-commerce*
Kozvetits Cél-webhely Mobilkozvetits
Elérési pont PC, specidlis szoftver, tdvkozlési kapcsolat i]r)n./?i,nrgoblltelefon interaktiv TV, DSL, web-POS

Ugyfél-elérhetdség Az iigyfél a PC el6tt

Barhol, barmikor

Megcélzott tigyfél

Tudatos vdsdrlo, akivel kapcsolatban van a véllalat

Barki, igény szerint, akit a rendszer érzékel

Stratégia IT, testreszabds, webfeliilet lehet passziv

Hangsiily a kontextuson, az iigyféllel egyiitt mozgd
kozeg és technoldgia kialakitdsa

ugyanakkor kultdra- és infrastruktdra-fiiggd. Mig Ma-
gyarorszagon az Osszes kiskereskedelmi forgalom alig
néhiany %-a terel6dott at napjainkig az internetre, az
USA-ban az autévésarldsok 5%-at mar interneten bo-
nyolitjdk. Amikor médja van a vdsarlénak mind on-
line, mind off-line vasarolni, akkor az értékesités, mint
egy csatorna jelenik meg, akkor l1étezik on-line és off-
line ar is. Mikozben elvdrhat6 lenne, hogy az internetes
vasarlasndl az ar alacsonyabb legyen, ez az elviras iit-
kozik az ,,ar-mindség” egyiittmozgasnak is hivott alap-
Osszefliggéssel (példdul draga markatermékek).
Mikézben az internet sziintelen kinal Gjabb és Gjabb
lehet&séget, megoldasokat a felhaszndlok szamadra,
egyre fontosabb kérdésként meriil fel az ,.e-vildg”-ra
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A kutatashoz felhasznalt szekunder kutatasi
eredmények

Amig a bevezetSben emlitett IKT-rendszerek alkal-
mazdasa kiilfoldon mar megszokottd valt, hazdnkban
még mindig csak elterjed6ben van. Ezt tdmasztjdk ald
a GKM reprezentativ vdllalkozoi felmérés eredményei
is, amelyek a véllalkozadsok és a lakossadg széles savi
internetpenetracidjit vizsgaltdk (GKM, 2007). A ku-
tatas eredményeibdl kitlinik, hogy amig a kilencvenes
évek végén a szamitégépet hasznalé kisvallalkozasok
ardnya nem haladta meg az egyharmadot, 2007-re ez
az ardny mar majdnem elérte a kétharmadot. Ennél is
gyorsabban nétt az internetkapcsolattal rendelkezd val-
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4. dbra

A lakossagi és vallalati széles savid penetracio
Forras: GKM, 2007
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lalkozdsok ardnya. A szamitégéppel rendelkezd vallal-
kozasok 83%-a rendelkezett internetkapcsolattal 2007-
ben (4. dbra).

Magyarorszdg jelentGsen elmarad az eurdpai atlag-
t6l, a széles savu vallalati internetpenetracié hazdnkban
61,3%, az EU-25-ben az atlag 74,5%. A lemaradas a val-
lalati mérettel forditottan ardnyosan novekszik: a nagy-
véllalatok azonos szintje mellett a KKV szektor lema-
raddsa kozel 50%-os. Magyarorszagon a KKV-nak csak
40%-a rendelkezett széles savi hozzaféréssel. Az NRC
egyik legfrissebb kutatdsi eredményei szerint a 15-69
éves korosztilyban 2008 els6 felében mar 46%-os az
internetpenetracid, 3,4 millidan havi rendszerességgel
interneteznek, 42% pedig heti gyakorisdggal hasznilja
az internetet. A fejl6dés jelentGsnek tekinthetd, 5 szdza-
1€kot nétt fél év alatt a mutatd, azonban elégedettségre
semmi okunk, mivel az EU-4tlag 60%. Még ma is sok-
kal tobb a fiatal internetezd, mint az idGsebb, a 15-24
éves korosztalyndl az ardny 80%, a 25-34 évesek 60%-a,
mig az 50 év felettiek csupan 16%-a rendszeres inter-
netez$. Az internetezési kedv fligg attdl is, hogy hol la-
kunk. A budapestiek 66%-a, mig a kdzségekben lakok
31%-a tekinthetd ,,netkdzeli”-nek. Az internetviszonyok
attol is fiiggenek, hogy milyen infrastrukturalis kornye-
zetben éliink. Egy év alatt 43-r6l 48%-ra nétt az otthoni
szamitogéppel rendelkezdk ardnya, 36%-nak van otthon
internetcsatlakozdsa, 32% internetezik ténylegesen ott-
hon. Az internethasznélat néhdny évvel ezel6tt még csak-

0O Szélessavval rendelkezé haztartasok (%)

| Szélessavval rendelkez6 vallalkozasok

nem kimeriilt a levelezésben és az informacidkeresésben,
ugyanakkor ma mdér a rendszeres internetezk 67%-a
haszndlta mar allaskeresésre, és kozel ennyien vasaroltak
mar legalabb egyszer a neten, mig pénziigyi tranzakcioit
kb. harmaduk intézi a vildghdléon (NRC, 2008).

A Szervezési és Vezetési Tudomdnyos Tarsasig
2007-ben készitett kutatdsa szerint az utébbi években
felértékel6dott az infokommunikacié, valamint az
infokommunikacids technolégiak és fejlesztések iranti
igény (SZVT-kutatds, 2007). A vallalatok mindinkabb
felfedezik, hogy a versenyel6ny megszerzése érde-
kében be kell épiteniiik tevékenységeikbe az uj IKT-
eszkozoket is, amelyek egyszer(ibbé és atlathatobba
teszik a szervezet mikodéséhez sziikséges adatok be-
szerzését, megosztdsat és elemzését.

Az empirikus kutatasbol szarmazé
(rész)eredmények

Az elméleti modellek és a szekunder informéciok is a
téma aktualitdsat és jelentGségét hiizzdk ald, és azt a
hipotézisiinket erdsitik meg, mely szerint folyamatosan
vizsgélni sziikséges a kiillonbozd technoldgiai, poli-
tikai, tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi stb. kdrnyezeti
véaltozdsok hatdsét a védllalatokra. A kornyezeti kihiva-
sok kezelésére a vallalkozdsok — egyebek mellett — az
IKT-eszk6zok mind magasabb szinvonald alkalmaza-
séval vilnak késszé és képessé.
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Egy 2008-ban elinditott kutatdis a KKV-k IKT-
eszkozokkel valo felszereltségét, valamint eszkdzrend-
szerét kivanta felmérni (Primer kutatas, 2008). A kutatas
egy tobbfazist folyamat, a tanulminyban bemutatdsra
keriil6 eredmények az adatgy(ijtés els6 fazisabol szar-
maznak. A masodik fazis jelenleg is folyamatban van.
Az els6 kutatdsi fazisban tobbféle kutatdsi mddszert
alkalmaztunk, a kutatdsokkal szemben tdmasztott tudo-
manyos kovetelményeknek megfelelGen.

A megkérdezés onkitoltés kérdbivek segitségével
tortént, a mintavételi modszerek koziil az onkényes
mintavételi eljarast alkalmaztuk. A megkérdezettek
elsGsorban a cégek vezetdi voltak, tobbségében buda-
pesti székhellyel. Az adatokat matematikai, statisztikai
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ma mdr mobiltelefonnal. A legtobb vallalat rendelkezik
mar személyi szamitégéppel (179 vilasz), vezetékes
telefonnal (178 valasz), faxgéppel, illetve faxmodem-
mel (171 valasz), valamint notebookkal (153 valasz).
A kevésbé elterjedt, magasabb ar- és koltségkategoria-
ba tartoz6 IKT-eszk6zok hasznalata (0nallé telefonkodz-
pont (85 vélasz), PDA (80 vdlasz), GSM-adapter (55
védlasz) nem annyira elterjedt, mint a kevésbé koltség-
igényes tarsaiké. Ez érthets, miutdn egy mobiltelefon
koltsége kb. negyedannyi, mint egy PDA-é. Akik nem
rendelkeznek a dragabb kommunikacids eszkozokkel,
azok egynegyede tervezi minddssze, hogy a kdzeljovo-
ben megvasarolja és haszndlatba veszi ezeket a termé-
keket (5. dbra).

5. dbra

Az IKT-eszk6zok haszndlati gyakorisaga
Forras: Primer kutatas, 2008
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modszerek alkalmazasaval, Excel és SPSS program se-
gitségével dolgoztuk fel.

Mindosszesen 186 feldolgozhaté kérddiv keriilt a
mintdba. Ebbdl 93 kisvallalat van (nettd arbevétele ot-
szazmilli6 forint alatti), a kozepes méretli cégek szama
22 (netté arbevétele 500 millié és 2,5 milliard Ft ko-
zotti), 19 olyan cég is van, amely 2,5 millidrd forinton
feliil realizalt arbevételt, és eszerint nagyvallalatnak
minGsiil. Tovabbi 52 megkérdezett pedig nem valaszolt
a véllalat méretéhez kapcsol6do kérdésekre.

Az altalunk megkérdezett kis- és kozépvallalatok
tobbsége felismerte az IKT-eszkozok alkalmazésa-
bdl szdrmazo lehetdségeket. A vallalatok tobbségénél
rendelkezésére dllnak az egyre bonyolultabb iizleti fel-
adatok elvégzésére alkalmas technikdk, technolégiak.
A megkérdezettek tobbsége, 185 valaszado rendelkezik
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N =186

A szamit6gép-halozatok azért jottek 1étre, hogy az
egyes szamitégépek kommunikalhassanak egymadssal,
esetleg, hogy bizonyos er&forrdsokon osztozhassanak,
valamint hogy felhaszndléik iizeneteket kiildhessenek
egymasnak.

A LAN-t (Local Area Network) 175 vallalat al-
kalmazza, mely tobbnyire egy helyiségre vagy épii-
letre vonatkozik, esetleg nagyobb villalat esetén le-
het6vé teszi tobb épiiletbs] 4ll6 intézmény szadmadra
is, hogy kommunikdlhassanak egymadssal az egyes
IKT-eszkozok (szamitdgépek). A KKV-ndl a mdsodik
leggyakrabban alkalmazott szamitégépes hdlézat az
ugynevezett WLAN (Wireless Local Area Network,
pl. WIFI), melyet 133 véllalat alkalmaz mindennapos
munkdja sordn. Meglepdnek latszik, hogy csak 33
vallalat hasznélja mikddése sordn a vallalati intrane-
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6. dbra

Az IKT-eszkozok hasznalata vallalati kommunikaciéban
Forras: Primer kutatas, 2008
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7. dbra
Az IKT-szolgaltatasok igénybevétele
Forras: Primer kutatés, 2008
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tet és a nem haszndldk sem tervezik bevezetni a kozel-
jovoben (104 vdlaszadd). Ez az eredmény abbdl ered,
hogy a cégek tobbsége csak par f6bdl all, és ezért a
vdllalati intranet alkalmazésa felesleges és koltséges a
szamukra (6. dbra).

A villalatok belsé kommunikéci6éjuk sordn jelen-
t6s mértékben felhaszndljdk a kiilonbozd vezetékes
és vezeték nélkiili halézatokat, 171 valaszadé jelolte
meg a mobilinternetet mint IKT-szolgaltatast, ame-
lyet tevékenységiik sordn igénybe vesznek. A vdlasz-
adok tobbsége (122 {6) Instant Messaging-re (azonnali
tizenetkiildés, pl. MSN, Skype, Windows Messanger)
hasznélja IKT-eszkozét. Valamilyen adatmentési rend-
szert 123 vallalat alkalmaz, és 95 villalat haszndlja
infokommunikacids eszkozét e-mail-fogadasra, -olva-
sasra, -irasra (7. dbra).

adamentésirendszer

nem tervezi.de  nem tudja

hasznalna

N =186

A mintdban megkérdezettek koziil 73 véllalat nem al-
kalmaz EDI-t (Electronic Data Interchange), 96 vdlaszadé
nem haszndl titkosithaté e-mail-kiildési lehetGségeket,
valamint 79 véllalat nem €l az ERP (Enterprise Resource
Planning) hatékonysagnoveld lehetGségével. Ezek az
eredmények ugyancsak a véllalati nagysagra vezethetSk
vissza. Az altalunk megkérdezettek tobbsége (42%) ugy
gondolja, hogy vdllalata korszerdi IKT-rendszerrel ren-
delkezik. A vallalatok tobbsége felismerte, hogy az inno-
vécid és az infokommunikacids eszkozok hasznalata ko-
z0tt szoros az Osszefiiggés. Ezen eszkozok segitségével
hatékonyabban és gyorsabban juthatnak informéciéhoz,
tovabbd rugalmasabban képesek reagélni a kiilonbozd
kornyezeti véltozdsokra is. Lényegesnek tartjuk tovabba
azt is, hogy a védlaszad6k 37 szdzaléka szerint vallalkoza-
sdnak IKT-rendszere fejlesztésre szorul (8. dbra).
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Az IKT-szolgiltatasok igénybevétele
Forras: Primer kutatas, 2008

) T

7% W korszeru

Kovetkeztetések, tovabbi kutatasi iranyok

A folyamatosan valtozé piaci kornyezet egyre inkdbb
rakényszeriti a véllalatokat az infokommunikécids
stratégidk kidolgozasara, és a mind fejlettebb technold-
gidk alkalmazasara. A kivalasztott alkalmazds ipardg-
és vallalatnagysag-fiiggd, éridsi szerepe van a vallalati
kultirdnak, a tudasnak és az innovaciénak. Az elmult
években jelentGsen nétt az informéciés technoldgia, il-
letve az internet haszndlata a kis- és kozépvallalkozdsok
korében. Mind a primer, mind a szekunder kutatdsok
eredményei egybehangzdan az IKT-eszkdzrendszer és
-alkalmazas, valamint a belsg és kiils6 kommunikacids
rendszer szinvonaldnak szoros 0sszefiiggését mutatjak.
Az IKT-alkalmazéisok elterjedését a technikai, pénz-
tigyi és folyamatszervezdi ismeretek hidnya is akadé-
lyozza, és a szemléletvéltast nem segitik a jelenlegi
vildggazdasagi tendencidk. A legnagyobb kihivast nem
az eszkozok beszerzése vagy a szdmitégépes halozat
kialakitdsa, hanem a megfeleld és komplex rendszer 1ét-
rehozasa jelenti. A tudatos innovdciét folytat6 kozepes-
és nagyvéllalkozasok, valamint a tuddskozponti kisebb
vallalkozdsok képesek az IKT-rendszerszemléletd
hasznélatban jelentGs eldrelépésre, ugyanakkor az ese-
tek nagy szadzalékdban az IKT-eszkozok alkalmazésa
nem hatja 4t a szervezet egészét, vagy nem hasznaljak
ki az eszkozok altal nyujtott lehetSségeket.

A kutatds kovetkezd fazisdban az 4gazati specifiku-
mok mélyrehatd vizsgdlata mellett tervezziik a kutatds
kiterjesztését a mintanagysdg jelentSs novelésével, tj,
modern technoldgiaalapi kutatdsmdédszertan alkalma-
zasaval kiegészitve. A kvantitativ médszertant kvalitativ
kutatdsi irdnnyal kiegészitve, mélyinterjik készitésével
kivanjuk megvalésitani. Az el6z&eken kiviil primer ku-
tatdsi eredményeinket rendre visszacsatoljuk az elméleti
modellekhez, hogy 1j megallapitdsainkkal gazdagitsuk
a téma tudomdanyos irodalmét. A tanulmany (tovabb4 a
kutatds kés6bbi fazisair6l késziil6 mds publikdcidk is)
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korszeratlen

nagyon korszerd

8. dbra  szandékaink szerint hozzajarulhat a gazdalko-
déi és az akadémiai szféra kozotti, az OECD-
kutatasok altal is feltart, un. ,,innovacios sza-
kadék” csokkentéséhez.
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