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A technoldgiaitit-térképezés (TRM) egy nagyhatasi médszer, amely lehet6vé teszi a piacok, termékek és
technoldgiik evoliciéjanak kiaknazasat, a kiillonb6z6 perspektivak kozotti kapcsolatokkal egyiitt. Els6 ha-
zai TRM-alkalmazasi tapasztalataink szerint igen fontos a vilagos iizleti igény, a fels6 szintii ,,tulajdonlas”,
a jol mikodé kommunikacio, informacio- és tudiasmegosztas, a kezdeti komoly idoraforditas, az inkabb
ritkabb, de hosszabb miihelymunkak, minden érintett funkcionalis teriilet bevonasa, a felsé szintii mene-
dzserek aktiv részvétele, egy TRM-,,bajnok’ a vallalaton beliil, el6szor egy esettanulmany-alapi tréning
a moédszer megismertetésére, valamint a médszer mas, pl. piaci-, termék-, techonolégiai-, stratégiai- vagy

iizletitit-térképezés néven torténd bevezetése.

Kulcsszavak: technolégiamenedzsment, technolégiaitit-térkép, technolégiai vittérképezés

A technoldgia stratégiai menedzselésének Uj, fontos
moédszertani fejleménye a technoldgiaitit-térképe-
zés (technology roadmapping, TRM) — vagy roviden:
technotérképezés —, amelyr6l az utébbi években egyre
tobb publikécié jelenik meg a technomenedzsment-
szakirodalomban.

A technotérképezés fogalma

A technoldgiaiiit-térkép olyan tébbsdvos dbra idéten-
gellyel, amely piaci, termék-, technologiai és egyéb in-
formdcickat és azok kapcsolatait mutatja.

A technoldgiailit-térképezés a technotérkép kereszt-
funkciondlis elkészitése és alkalmazdsa az iizleti és
technologiai tevékenységek tartalmi dsszehangoldsdra
és idobeli szinkronizdldsdra.

A technotérképezés a Motorola technostratégiai ter-
vezési gyakorlatdban alakult és érlel6dott ki a nyolc-
vanas években. Miutdn publikdltdk az els§ cikket az
altaluk kifejlesztett modszerrdl (Willyard — McClees,
1987), a kilencvenes években elkezdték atvenni télik
mds amerikai véllalatok is (Probert — Radnor, 2003).
Arrél még nincs szd, hogy akér csak a gazdasagilag,
technoldgiailag legfejlettebb orszdgokban természetes-
sé valt volna az alkalmazésa — épp ellenkezSleg. Még
Amerikdban, a mddszer §shazdjaban is az egyik legfon-
tosabb teenddnek a menedzserek technotérképezésre
oktatdsat és tréningeztetését tartjdk, hogy megismer-

jék, mire és hogyan alkalmazhat6 (McMillan, 2003).
A technotérképezést ma mar nemcsak véllalati, hanem
ipardgi szintli vizsgalatokra és dontés-elSkészitésre is
hasznaljdk (McCarthy, 2003).

A technotérképezés haszna

A technotérképezés hathatdsan elGsegiti, hogy a meg-
felel§ technolédgiai képességek a megfelel§ helyen és
id6ben rendelkezésiinkre alljanak céljaink megval6-
sitdsa érdekében. A stratégiai tervezés folyamatdban
mindvégig segit a legfontosabb dolgokra koncentrdlni
(Albright — Kappel, 2003):
* kapcsolatot teremt a stratégia, a terméktervek és a
technolégiai tervek kozott,
* képessé tesz vallalati szint(i technoldgiai tervek
kidolgozésara,
* a hosszabb tavi tervezésre dsszpontosit,
* javitja a kommunik4ciot és erlsiti azt az érzést,
hogy a terv a miénk,
¢ alegfontosabb dolgokra dsszpontositja a tervezést.
Fontos kiilonbséget tenniink a térképezési folyamat
és az elkésziilt térkép haszna kozott. A fenti lista féleg a
térképezési folyamat el6nyeit tartalmazza. Ez nem vé-
letlen: mas szerzdk is (pl. Phaal — Farrukh — Mitchell
— Probert, 2003) legaldbb olyan fontosnak, ha nem fon-
tosabbnak tartjak a technotérképezési folyamatot, mint
magit az elkésziilt technotérképet.
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Fontos, hogy a technotérképezés minden Iépése so-
rén az informdciok mellett a tuddshidnyokat (knowledge
gaps) is szdmba kell venni (Phaal — Farrukh — Probert,
2004). Ezek listdja alapjan tervezhet6k meg azok a to-
vabbi adatgyjt6 és -feldolgozd, tuddsteremtd, -rend-
szerez§ és -atado folyamatok, amelyekre sziikség van a
tisztanlatdshoz. Annak ismerete, hogy mit nem tudunk,
amit pedig tudnunk kellene, ugyanolyan fontos, mint
az, amit tudunk. A technotérképezés hathatds segitség
mindkett§ felszinre hozasdban.

A technotérkép felépitése

A technotérkép dbrdzolastechnikai szempontbdl
sokszinti, a legkiilonfélébb tipusd diagramokat és
tablazatokat alkalmazza, de a legtobbet l4thatdéan a
projektmenedzsment kifinomult abrazolastechnikai
moédszertdrabdl vett 4t. Tobb fajtdja is kialakult, a leg-
gyakoribb az tn. termék-technoldgia térkép (product-
technology roadmap), amely éppen a definicidban
felsorolt piaci, termék- €s technoldgiai informacidkat
tartalmazo6 savokat tartalmazza (Il. sematikusan az 1.
dbrdn). Mas tipusok masfajta savokbdl (is) allnak (pl.
kockazatok, szervezet, er6forrasok, ipardg, alkalma-
z4sok stb.), de a termék-technoldgia tipust valtozat is
kiegésziilhet egyéb savokkal, ahogyan az adott alkal-
mazas jellege megkivanja. (A leggyakoribb viltoza-
tokat 1. Phaal — Farrukh — Probert, 2004.) A savokban
lehetnek folyamatabrik, fiiggvények diagramjai, sa-
vos litemtervek, adatokat vagy kapcsolatokat feltiin-
tetd tablazatok stb.

A termék-technolégia tipusu technotérképek
szokasos savos szerkezete,
néhany lehetséges abrazolastechnikai példaval
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A termék-technoldgia térkép piaci, termék- és tech-
nolégiai elemzési szekcidjdnak Osszegzésére gyakran
késziil egy Osszefoglalds és akcidterv-szekcid is. Las-
suk, melyik szekcié milyen tipikus f6 részekbdl 4ll 6sz-
sze altalaban (Albright — Kappel, 2003).

Piaci szekcio
A versenytdrsak értékelése

A technotérképek egyik sajatossdga, amely megkii-
Ionbozteti ket sok mds vallalati tervezési dokumen-
tumtdl az, hogy mindent az id6 miildsat explicit médon
figyelembe véve vizsgal. A szokdsos véllalati gyakor-
lat csupan a jelenlegi versenytarsakkal foglalkozik,
nem tekint elére a kovetkezd termékéletciklusra, igy a
leendd 4j versenytarsak tdimadasa meglepetésként éri.
A technotérképezés sordn viszont a jelenlegi és a jo-
v6beni legfontosabb versenytdrsakat is megvizsgéaljuk
az alabbi szempontokbdl: a jelenlegi és a bejelentett 4j
termékek, piaci részesedés, mindegyik cég lényeges
ergsségei és gyengéi, versenystratégidjuk a piacon, va-
laszunk a versenyre.

A piac szegmentdloddsa és trendjei

Itt arra keressiik a vdlaszt, hogy hol vannak nove-
kedési lehet&ségeink, és mik legyenek novekedési cél-
jaink. A trendek vizsgédlatakor nemcsak az éves eladasi
adatokat érdemes vizsgdlni, hanem a kumulélt elad4-
sokat is.

Termékszekcio
A termék hajtéerdi

A termék hajtéerdi (product drivers) azok
a kulcsfontossagi jellemzdk, amelyek alapjan
a vasarlo eldonti, melyik terméket veszi meg.
Ha meghatarozzuk, melyek ezek, és dbrdzol-
juk az id6 fiiggvényében eddigi fejlédésiiket
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70k, igy felgyorsulnak, és kevesebbet hibaznak. A kolt-
ségcsokkenés tendencidjdnak dbrdzoldsa megkonnyiti
az drak varhat6 alakuldsanak elGrejelzését.

Terméktérkép

A terméktérkép a termékcsalddok csalddfdinak és
a termékek kozti kapcsolatoknak az dbrdzoldsa. Mig a
tobbi térképszekcid idStengellyel van elltva, ez az dbra
egy teljesen iires papirlapra késziil, id6tengely nélkiil.
Olyan kérdéseket érdemes feltenni a terméktérkép lat-
tdn, hogy pl. sziikség van-e mindegyik termékiinkre,
vagy hogy mit hasznédlhatnank kozosen tobb terméknél.

Termékevoliicios terv

A termékevolicids tervben interpretdljuk a termék-
csaladok térképeit. Listat készitiink a termék mindegyik
véltozatanak kulcsfontossagu jellemz6irdl, majd inter-
pretaljuk, miként jarulnak hozz4 a termék hajtéerGihez.
Mekkora értéket kindlnak a vevSknek a versenytarsak
termékeihez képest? Ez egyuttal a versenytarsak straté-
gidjanak, képességeinek és varhat6 1épéseinek megér-
tését is elGsegiti.

Technologiai szekcio
Technoldgiai térkép (termék, gydrtds)

Ez a térkép jétssza a kozponti szerepet a legtobb
termék-technoldgia tipust térképezésben. Nemcsak a
technoldgia id&beli valtozasat dbrazolja, hanem Ossze
is kapcsolja a termékstratégidval. A térképen csak a
legfontosabb technolégidkat érdemes feltiintetni, ame-
lyek a leginkdbb hozzijarulnak a termék hajtéerSihez,
madskiilonben elvesziink a 1ényegtelen részletekben.

Eldretekintd koltségmeghatdrozds

Ha felrajzoljuk egyes alkatrészek vagy alkatrész-
kategéridk koltségének idSbeli alakuldsat, konnyeb-
ben taldlhatunk koltségcsokkentési lehet&ségeket.
A megcélzandd koltségszint meghatdrozdsidban a ta-
pasztalati gorbéken alapulé darelSrejelzéseinkre ta-
maszkodhatunk.

Osszefoglalds és akcidterv
Stratégiai dsszefoglalds

Az dsszefoglalds célja a néhany legfontosabb tech-
nolégia meghatarozdsa és fejlesztésiik akcidtervé-
nek megfogalmazasa. Igazgatéi nézGponti képet ad a
technotérképrdl, tomoren felvdzolva, hogy a fejleszté-
si er6forrdsokat mire forditva kiilonboztethetjiik meg
magunkat versenytarsainkt6l a legnagyobb haszonnal.
Tartalmazhatja a kdvetendd piaci és termékstratégiat,
tovabbd hatdridGket a kulcsfontossdgi technoldgidk
fejlesztésére.
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Kockdzattérkeép

A kockazattérképet az elképzelhets f6bb kockaza-
tos események azonositdsara hasznélhatjuk, hogy tuda-
tositsuk, mire kell leginkdbb iigyelniink a térképeken
abrazolt tervek megvaldsitdsa sordn. Gyakran hasznalt
kockazati kategoéridk: piaci (ndvekedés, stratégia, a
termék tulajdonsédgai stb.), technikai (alkatrész- vagy
rendszerszintd miikodés), litemezési (teljesitések hatar-
id6re), gazdasagi (koltségek, szerz6dések, koltségve-
tés), erdforrasokkal kapcsolatos (pl. szervezeti, kivite-
lezési). Az egyes kockazatos események bekovetkezési
valészintiségét €s kovetkezményeinek stlyossagit is
jellemezni kell. A kockazattérkép segitségével kiva-
logathatjuk és kordbbra litemezhetjiik a kockazatos te-
vékenységeket, meghatarozhatjuk és megoszthatjuk a
kovetkezményeket (jotalldssal, kozos fejlesztéssel), a
lehetS legkorabban tesztelhetjiik a kockdzatokat, tobb
valtozatot is kidolgozhatunk mar a kezdet kezdetén.

A technolégiaitit-térképezés testreszabasa

A testreszabds teenddi

A mddszert harom szempontbdl kell a véllalat testére
szabni: a kontextus, a felépités (architektiira) €s a folya-
mat szempontjabol (Phaal — Farrukh — Probert, 2004).

* Kontextus

Meg kell hatarozni a feltérképezendd problémakor
jellegét, valamint a megoldds mddjat befolyasolé alab-
bi tényezlket.

Az iizleti probléma gazddja
A térképezés kudarcra van itélve a vildgos lizleti cél
és a problémagazda meghatdrozdsa nélkiil.

Vizsgdlt teriilet
Meg kell hiizni a vizsgélt teriilet hatérait, azaz hogy
mivel foglalkozunk, és mivel nem.

Fokusz

Fogalmazzunk meg azt a kozponti kérdést, amely
kivaltotta a térképezés igényét.

Célok

Milyen célokat akar elérni a szervezet a térképezés-
sel rovid és hosszi tdvon? Ezek kozott dltaldban dtfogd
izleti célok és szervezeten beliili részcélok (mint pl. a
kommunikdcié6 javitasa) egyarant szerepelnek.

Erdforrdsok

Mennyi erdforrast szandékozik a véllalat a térké-
pezésre forditani? Kiilonos tekintettel az emberekre, a
t6liik varhato erdfeszitések mértékére és a pénzre.

Résztvevdk
Jellemz&en multifunkciondlis csapatra van sziikség,
amelyben mind a kereskedelmi, mind a miszaki terii-
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letek nézGpont képviselve van. Egy jol megalapozott,
hiteles technotérkép elkészitéséhez mindkét oldal szak-
tuddsdra sziikség van.

Informdcidforrdsok

Fontos, hogy a térképezés soran figyelembe vegyiik
a hozzéaférhetd informdacidkat, bar nyilvin megvan a
gyakorlati korlatja a mtihelymunkédk soran feldolgoz-
haté adatmennyiségnek.

» Felépités
A felépités (architektira) a technotérkép struktdra-
jat jelenti, annak mindkét dimenzi6ja mentén.

ldétartomdny

Meghatarozand6 a vizszintes tengely mentén &b-
rdzoland6 id&tartomany: mett6l meddig terjedjen a
tervezés idShorizontja, a multbdl, mér lezajlott esemé-
nyekbdl és tevékenységekbdl induljunk-e ki, vagy a je-
lenbdl, netdn csak egy jovobeli idSpontbdl. Mi legyen
az 1d6lépték, milyen skdldn — szokds pl. rovidebb id6-
tavon finomabb, hosszabb id6tavon durvabb felbontast
hasznélni, illetve linedrisrdl logaritmikus 1éptékre val-
tani (Phaal — Farrukh — Probert, 2001). Melyek a kulcs-
fontossdgi mérfoldkovek az idGtengely mentén?

Sdvok

Milyen f6sdvokat és alsdvokat (mds szdval: f6- és
alrétegeket) dbrdzoljunk a technotérkép fiiggbleges
tengelye mentén? Ez attdl fiigg, hogyan épiil fel az {iz-
let, milyennek tekintjiik fizikailag és konceptuélisan.

* Folyamat

A technotérkép tartalmanak felépitéséhez, a don-
tések meghozataldhoz, a megteendd 1épések (akcidk)
azonositdsdhoz és az azokrdl val6 megegyezéshez, va-
lamint a térkép jovbeli karbantartasahoz sziikséges te-
vékenységek szakaszait makro- és mikroszinten is meg
kell tervezni.

Makrofolyamat
A folyamat makroszintje a rovid, k6zép- és hosszi ta-
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von megteendd atfogd, nagy 1épéseket foglalja magdba.

Mikrofolyamat

A mikroszint mindig az éppen el&ttiink all6 rovid
1idStav teenddit tartalmazza, kiillonos tekintettel a md-
helymunkdk napirendjére.

Hazai alkalmazasi tapasztalataink

A technotérképezés eddigi alkalmazdsai sordn szerzett
tapasztalataink sok szempontbdl egybecsengenek a
szakirodalomban olvashat6 nemzetkozi tapasztalatokkal
(Phaal — Farrukh — Mitchell — Probert, 2003; Phaal —
Farrukh — Probert, 2004), de hazai specifikumok is talal-
hatdk kozottiik, melyeket az aldbbiakban részleteziink.
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* Vilagos cél, iizleti igény

Vildgossa kell tenni mindenki szdmdra a szervezet-
ben, hogy a technotérképezés a komplex iizleti-techno-
logiai stratégiai tervezés Uj mddja a vdllalatndl, nem
valamiféle attol fiiggetlen tevékenység. Ha tovabbra is
a régi modon készitik az egymadssal 6ssze nem hangolt
tizletagi €s funkciondlis stratégidkat az egymassal nem
kommunikdlé szervezeti egységek, akkor ezzel parhu-
zamosan technotérképezéssel probalkozni haszontalan
1d6pocsékolis.

* Felso szintii elkotelezettség, ,,tulajdonlas™

Mivel a technotérképezés alapfeltétele a véllalat
részlegeinek kozos gondolkodasa, érdemi alkalmaza-
sardl csakis eme részlegek felettesei szintjén, azaz a
vallalat csicsédn lehet donteni.

Nem ,.fels§ szintd tdmogatasra” van sziikség! Nem
Ltdmogatni” kell, amit valahol a szervezetben lelkese-
désbdl végeznek a mddszer irdnt érdekl6dd munkatdr-
sak, hanem csiicsszinten donteni kell rola, elrendelni az
alkalmazdsat és bevezetni — vagy elvetni, nem beve-
zetni, és tobb 1d6t nem pazarolni rd, mert csicsszintid
»tulajdonlds” (ownership) hijan nem hozhat komoly
eredményt.

* Kommunikaci6
(informacidaramlas, tuddsmegosztas)

A technotérképezés 1ényegéhez tartozik az infor-
mdcié és a tudds megosztisa és kozos megvitatdsa a
részt vevl szakemberek és szervezeti egységek kozott.
A technotérkép csak akkor lesz képes eldsegiteni a vdl-
lalaton beliili, szervezeti egységek kozotti eredményes
kommunikdciot, ha maga is a szervezeti egységek kozot-
ti akaddlytalan kommunikdcio révén jott létre. Ha kel-
16en magas szint( ,,tulajdonlas” hidnydban a részt vevd
szervezeti egységek egymast sem tdjékoztathatjak, mert
részlegszinten titkosan kezelnek fontos informécidkat
mas részlegekkel szemben, akkor a technotérképezés
érdemi alkalmazasa nem képzelhetd el.

* Iddigény

A technotérképezés kezdetben igen komoly id6-
raforditast igényel. De ha egyszer elkésziilt, akkor
folyamatos karbantartisa mar sokkal kevésbé id6-
igényes. Rdadésul ez a karbantartds nem mds, mint a
technotérképezést alkalmazé stratégiaalkotds maga,
igy nem jelent tobbletmunkéat a kordbbi stratégiai ter-
vezési munkdkhoz képest.

Az elsd térkép létrehozdsa kivdn csak tetemes idd-
és munkardforditdst, ezt egyszer bele kell fektetni ah-
hoz, hogy utdna folyamatosan kamatozhasson. Ehhez a
résztveviket mentesiteni kell egyéb feladataik egy része
alol, hogy legyen idejiik és energidjuk valéban érdem-
ben foglalkozni vele.
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* Idébeosztas

A kevesebb, de hosszabb iddtartami csoportos
mithelymunka kedvezébb, mint a tobb, de rovidebb.
Egy-két napos zavartalan elvonuldasok igen haszno-
sak lehetnek. A csak egy-két 6rds Osszejoveteleket
gyakran éppen akkor kell abbahagyni, amikor éppen
belelendiilne a csapat a munkdba. Kiilon-kiilon egy-
egy szakértével konzultilva persze alkalmanként egy
Ora is elég lehet az adott elemzéshez sziikséges infor-
macidk és szakvélemények Osszegydjtésére, a fenti-
ek kimondottan a keresztfunkciondlis csapatmunkara
vonatkoznak.

* A résztvevok kore

Horizontélisan: mivel a technotérképezés 1ényege a
kiillonboz6 szakteriiletek stratégiaalkotdsi tevékenysé-
gének kozos mederbe terelése, az dsszes fontos teriilet-
r0l be kell vonni kompetens munkatdrsakat, akiknek a
feladatdvd kell tenni a technotérképezésben valo rész-
vételt.

Vertikdlisan: mivel a technotérképezés stratégiai
szintl tevékenység, nem maradhatnak ki beldle a vdl-
lalat felsd szintii menedzserei. Bizonyos prioritdsokkal,
informacidkkal stb. csak 6k vannak tisztaban, ezek hi-
anyédban a résztvevk tandcstalanul megtorpannak, és
csupén taldlgatdsokba bocsatkozhatnak. Ezért idénként
nekik is részt kell venniiik érdemben, személyesen a
technotérképezésben, nem elég csupan a ,.,tulajdonlas”
és az elvi tdmogatas résziikrél.

* Kiils6 tanacsado és belsé ,,bajnok”

A technotérképezésnek nemcsak felsd szintii ,,tu-
lajdonosdnak” kell lennie, hanem egy , bajnokdnak”
(champion) is, aki ki van képezve a technotérképezésre,
és végig tudja nemcsak menedzselni, hanem facilitdlni
is. A kezdeti id6szakban, a médszer meghonositdsa-
kor hasznos lehet kiils§ szakemberek bevondsa mdéd-
szertani tandcsaddként, facilitatorként, de a rutinszert
alkalmazashoz mar nem. Egyszer meg kell tanulni, és
azutan onélléan alkalmazni. Természetesen sziikség le-
het id6nként kiils6 konzultacids segitségre, de ez nem
azonos azzal, hogy kiilsé szakértSk végzik.

Azért kell vallalati szakembernek lennie a
technotérképezés ,,bajnokanak™, mert ugyanannak az
embernek kell értenie a vizsgdlando szakteriilethez is
és a technotérképezéshez is ahhoz, hogy szerencsésen
tudja kivalasztani és koriilhatarolni a vizsgdlandé té-
makaort, redlisan tudja felmérni a projekt id6- és er6for-
rasigényét, és hozzdvetSleges pontossidggal meg tudja
tervezni a térképezés folyamatit. Ha mas ember ért a
szakteriilethez, és mds a technotérképezéshez, akkor
nincs, aki redlisan fel tudnd mérni az elvégzendd mun-
kat a fenti szempontokbdl.
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* A médszer meghonositasa

Tandcsos egy tréninggel kezdeni a technotérképezés
meghonositdsdt, amely sordn az érintettek megismerik
és esettanulmdnyon begyakoroljdk a modszert, hogy az
éles munka sordn az alapokkal mér ne kelljen foglal-
kozni. A médszer résztechnikdi kozott sok kordbbrol
ismert technika is van.

Ezeket a technotérképezés sziil6hazdjdban, az
USA-ban mér régéta rutinszerien hasznaljak az iizle-
ti életben, ezért ott viszonylag konnyen beépithetSk a
technotérképezésbe mint mddszertani keretbe. Itthon
viszont még kordntsem alkalmazzak mindenhol ezeket
a — néha tobb évtizedes — résztechnikékat, ezért el6bb
ezeket kell megtanitani és begyakoroltatni. Hazai cé-
geknél emiatt kiilondsen fontos a tréning az éles alkal-
mazas elkezdése eldtt.

A technotérképezés alkalmazdsdnak gyors megho-
nositdsara a nemzetkozi gyakorlatban és a mi gyakor-
latunkban is jol bevalt az Gn. T-terv (T-plan) mddszer
(Phaal — Farrukh — Mitchell — Probert, 2003), amely
csupén az elemzések legfontosabbjaira szoritkozik, és
pontos, részletes adatok és elemzések helyett beéri becs-
1ésekkel is (quick and dirty, ,,gyorsan és piszkosan”).
A T-terv alkalmazdséanak célja az, hogy viszonylag ha-
mar képet kapjanak a résztvevdk a technotérképezés
egészérdl és résztechnikdinak jellegérdl.

* A médszer elnevezése

A technolégiaitt-térképezés” elnevezés elriaszt-
hatja a nem technoldgiai, hanem iizleti (pl. marketing)
szakembereket a részvételtdl.

Ha nem ismerik a mdédszert, akkor a neve alapjan
nem gondoljdk a véllalatndl, hogy a szervezet leg-
fels6bb szintjén kell lennie a ,tulajdonosdnak™, és a
miszaki igazgatéra vagy annak valamelyik beosztott-
jara bizzak. Igy azonban nem teljesiil a ,,tulajdonlds”
fentebb megfogalmazott szabdlya, ami igencsak meg-
neheziti a modszer teljes értékd alkalmazésat. Phaal —
Farrukh — Mitchell — Probert (2003) szerint ezért célra-
vezet( lehet inkabb technoldgia-termék, termék-, tizleti
vagy stratégiai térképezésnek nevezni.

Ezek az elnevezések kifejezik, hogy a mdédszer al-
kalmas a technoldgiai, termék- és piaci perspektivak
integraldsara és szinkronizdldsira. Mi ezekkel az el-
nevezésekkel nem prébélkoztunk, hanem elmondtuk,
hogy a név félrevezetd lehet, és elmagyaraztuk, hogy
val¢jadban mirdl van sz6. Csakhogy, ha mér eleve rossz
szinten jelolték ki a technotérképezés ,,tulajdonoséat” a
félrevezetS elnevezése miatt, akkor ezt utélag rendki-
viil nehéz korrigdlni. Ezért mi is komolyan megfonto-
landénak tartjuk Phaal és szerzStarsai dtnevezési javas-
latdnak alkalmazasat.
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