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A TQM VEZETESI FILOZOFIA ES
A MINOSEGORIENTALT VEZETESI RENDSZEREK

(HAT SZIGMA, LEAN MANAGEMENT STB.)

A termel6- és szolgaltatoszektorokban ma mar természetes kovetelmény a mindéségmenedzsment-rendszerek
alkalmazaisa. A formalizalt rendszerek mellett mind nagyobb szerepet kapnak a mindségorientalt vezetési
rendszerek. A szakmai kozvéleményben is vita folyik arrdl, hogy e rendszereket kiilonall6, egymastdl fiigget-
len vagy azonos alapokon nyugvé rendszereknek tekintjiik. Masrészt 1ényegét tekintve vezetési rendszerek-
nek, filozéfidknak értelmezziik ket vagy kiilonb6z6 médszerek Gsszességeként. A szerzé cikkében a mind-
ségmenedzsment-rendszerek jovdjével kapcsolatos trendek osszefoglalasa, a TQM, a Hat Szigma, valamint a
lean management alapjainak attekintése és dsszehasonlitasa alapjan megallapitja, hogy e rendszerek a veze-
tési rendszer szerves részét képezik, alkalmazasuk egyiitt jar az alkalmazé szervezet szervezeti kultirajanak
megvaltoztatasaval. Az attekintett vezetési rendszerek mindegyike a kiilonb6z6 menedzsmentdiszciplinak
szinergikus alkalmazasat igényli. Hatékony miikodésiik feltételezi a Kkiilonb6zé moédszerek szisztematikus
alkalmazasat, de pusztan a médszerek alkalmazisa nem tekinthet6 vezetési rendszernek.

Kulcsszavak: minéségmenedzsment, Total Quality Management (TQM), Hat Szigma, Six Sigma, lean
management

Az utébbi évtizedben mind gyakrabban felmeriils kér- = A mindségmenedzsment-rendszerek jovdje

dés, hogy a mindségmenedzsment-rendszerek szerepe o ) . ) _
hogyan viltozik a szervezetek miikodésében, vezetési Az ut6bbi években tobb szerzd is foglalkozik a mi-
rendszerében. A formalizdlt minSségmenedzsment- ndségmenedzsment-rendszerek szerepének valtozdsival
rendszerek (mint példdul az 4ltaldnosan alkalmazhat6 és jovbbeli szerepével a minGségorientdlt szervezetek
ISO 9000 szabvényrendszernek megfelels rendszerek, = €letében. . ' .
vagy pl. a szektorspecifikus GMP, QS 9000, HACCP) A szervezetek sikeres miikodése, a kivalésdg, mint
mellett jelentds szerepet kapnak a mindségorientdlt ve- = Kihivds, eléréséhez nem Iéteznek altalanosan hasz-

zetési rendszerek vagy vezetési filozofiak (pl. TQM, = Ndlhaté megolddsok. Az tj megolddsok keresésében
Hat Szigma, lean management). kiemelt szerepet kap az innovécié és az integracio.

A hazai minSségmenedzsment-élet egyik elismert A kivélésaghoz az adott szervezetre szabott innovativ
szakembere, Rézsa Andrés felteszi a kérdést: ,Lean, €5 egyedi megkozelitéseket kell alkalmazni. Az EU-
Hat Szigma, avagy mi lesz veled TOM?” (R6zsa, 2009: ban é.s az USA-ban is.széleskérﬁ’en megjelenik a szer-
45.) Tényleg tal vagyunk a TQM vezetési filozofidn? vezeti Sle‘ltﬁ. 1nqové016 szpkségessége. Ez tekinthetd
Az emlitett megkozelitések valoban merben mds uta- = @ nemzetkozi mlnéségUgyl mozgalom kovetkez fo-
kat jelentenek a szervezetek minGségorientalt vezetésé- kuszégak. Az integraci6 a kovetkez6 teriileteken kap
ben, vagy valami masr6l van sz6? Ezekre a kérdésekre jelentSs szerepet:

keressiik a vélaszt cikkiinkben. Tekintsiik at az emlitett * hatékony és hatdsos mindségmenedzsment-elvek
rendszerek alapjait, illetve vizsgdljuk meg a minGség- és -modszerek alkalmazésa az iizleti folyamatok-
menedzsment-rendszerek szerepével, jovGjével kap- ban, beleértve a stratégiai és operativ menedzs-
csolatos varhaté valtozasokat! mentet is,
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* az iizleti folyamatok és teljesitmény folyamatos
fejlesztése, amelynek nélkiilozhetetlen eleme az
alland¢ szervezeti tanulds,

e érdemi integriaci6 a szervezet miikodésében.
A kiilonbozd véllalati alrendszerek (mindség,
kornyezet, egészségbiztonsdg, informacidbizton-
sag) integralasa nem jelent {izleti értelemben vett
integraciot.

A szervezetek jelenleg alkalmazott menedzsment-
infrastruktirdjdba és iizleti kornyezetébe bedgyazva,
innovativ médon, az adott szervezetre jellemz§ iizleti
hangsilyokkal kell a mingségmenedzsment-szemléletet
és annak eszkoztarat alkalmazni (Anttila, 2008). Anttila
kovetkeztetéseinek jelentSs része a TQM vezetési filo-
z6fia éltal képviselt elveket erdsiti, mint példaul:

* A korldtozott mindségértelmezés helyett az iizleti

teljesitmény kivdlosdgdnak elismerése.”

o A kiilondllo és meghatdrozatlan mindségmenedzs-
ment helyett a menedzsment és a vezetés mindsége-
nek rugalmas megvaldsitdsdra kell torekedni.”

* A formdlis és kiilondllo mindségiigyi rendszerek
helyett a menedzsment és a vezetés mindségének
rendszerszerii megkozelitése” (Anttila, 2008: 25.).

A mingségmenedzsment €s a menedzsment mind-
ségének kapcsolata, egymdshoz valé viszonya ujab-
ban el6térbe keriil6 kérdés. A menedzsment minGsé-
ge a tigabb értelemben vett érdekelt felek gyakran
egymdssal ellentétes érdekeinek kielégitése alapjan
itélhetd meg. Kulcskérdés, hogy a kozvetlen partne-
ri igények és a fenntarthat6 fejlédés Osszetevéi (tarsa-
dalmi, természeti, gazdasdgi és technikai), valamint a
tarsadalmi felelGsségvallalds egyes szempontjai kozott
a szervezet vezetése milyen 6sszhangot tud teremteni.
A menedzsment minGségének fejlesztésénél épithetiink
a mindségmenedzsment kiprébalt mddszereire is (Var-
ga, 2008).

A minGségmenedzsment és a vdllalati stratégia
alakitdsdban az utébbi években jelentds felfogasbeli
valtozas kezd6dott meg. A TQM filoz6fidja szerint az
iizleti eredmények elérésében akkor lehetiink sikere-
sek, ha a tevékenységek minden fizisidban a vezetés
és a munkatirsak egyardnt a vevSi megelégedettség
elérésén munkalkodnak. A szervezet mingségfejlesz-
tési programjai csak akkor sikeresek, ha valamennyi
termelési tényezGt feldlelik, szervesen illeszkednek
minden tevékenységbe és gazdasdgilag raciondlisak
(Paranyi, 2006).

A mindség fogalmanak komplex, tag értelmezését
mutatja az Amerikai Mingségligyi Szervezet altal 6sz-
szedllitott tanulmédny a minGség jovEképét meghati-
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rozé fontosabb tényezSkrdl. A globalizacié hatdsa a
vallalati mikodésben dj dimenzidkat nyit meg, de a
minGségmenedzsment-rendszereknek egyiitt kell ke-
zelnilik a globalizdcié kovetkeztében megjelens egy-
ségesités, valamint az egyéni vagy lokdlis igényeket is.
A globélis piacokon uj Osszefiiggésben jelenik meg
a termékek és technoldgidk életciklusa. Megjelenik a
,mindségvandorlas” fogalma. A tarsadalmi kérdések,
igy a tarsadalmi felel&sségvallalds, a demografiai té-
nyezdk (6regedd népesség), az egészségiigy, a kornye-
zeti tényezOk és a fenntarthaté fejlédés kapcsolata a
minGség jovEjét alapvetGen befolyasold hajtéers. A mi-
ndségmenedzsment-rendszerekben erSteljesen jelenik
meg az innovicid, és a valtozdsmenedzsment-elemek
is hangstlyosakka valnak. A XXI. szdzadi technol6-
gidk és a mindségmenedzsment-rendszerek kolcsonods
hatasaival szdmolnunk kell, de befolydsuk még nem
itélhet6 meg (Molndr, 2009).

TQM - Total Quality Management

A TQM olyan vezetési filozé6fia és vallalati gyakorlat,
amely a szervezet céljainak érdekében a leghatéko-
nyabb médon haszndlja fel a szervezet rendelkezésé-
re all6 emberi és anyagi erSforrasokat. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokban az 1980-as évek kozepén fogal-
maztdk meg e vezetési filozofia alapelveit, sok ponton
a Japanban kialakult mingségmenedzselési mdédszerek-
re és szemléletre alapozva. A TQM feliilr8l, vezetdi
szintr8l kiindulva épitkezik. Atfogja az egész szervezet
miikodését, nemcsak a folyamatokra terjed ki, hanem
a vezetésre €s az erSforrasokra is. A hangsulyt a vevéi
elégedettségre és a szervezeti miikodés folyamatos fej-
lesztésére helyezi.

A TQM valamely szervezet azon képességeinek ki-
alakitdsa és alkalmazdsa, amelyek révén lehetdvé vilik
az érintettek (vevek, tulajdonosok, dolgozok, tarsada-
lom, stakeholderek) folyamatosan valtoz6 igényeinek
kielégitése, és ezaltal a szervezet folyamatos piaci po-
zici6janak megtartésa, illetve erdsitése.

Az amerikai felfogds szerint a TQM egyének, cso-
portok, szervezetek olyan folyamatos tevékenysége,
hogy a ,,megfelel6 dolgokat” az els§ lehetséges alka-
lommal elvégezzék. Tovabba a TQM az a torekvés is,
hogy a kliensek megelégedésére szolgdljanak azaltal
is, hogy a kulcsfontossdgi folyamatokat rendszeresen
mérik és javitjak.

A TQM vezetési filozoéfia és véllalati gyakorlat sike-
re a fels§ vezetésnek a szervezeti teljesitmény folyama-
tos €s teljes kord javitasara vonatkozé elkotelezettségén,
valamint a célok elérése érdekében vélasztott vezetési
eszkozokon mulik. A valtoztatdsokhoz sziikséges har-
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madik pillért az azokat ténylegesen végrehajtd, jol kép-
zett, elkotelezett és felhatalmazott teamek jelentik.
Egy masik megkozelités alapjan a TQM héarom
alappillére:
* a vevOBkodzpontd, még inkdbb érdekeltkozponti
mikodés kialakitdsa és fenntartdsa,
* a folyamatok tényeken alapuld, szisztematikus és
folyamatos fejlesztése, valamint
* a vevOkozpontu fejlesztések megvaldsitasara fel-
hatalmazott, bevont munkatarsak.

A min&ség guruinak kiilonboz6 tanitdsait a gyakor-
lati tapasztalattal 6tvozve kifejlodott egy egyszerd, de
hatékony modell a TQM alkalmazaséra. Ez a modell a
TQM hédrom alapvetd elvére, valamint hat kiegészits
elemre épiil (Tenner — DeToro, 2005) (1. dbra).

TQM vezetési filozofia alapelvei és kiegészitd elemei

(N

/
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tastechnikailag ,.felfegyverzett” folyamatjavitasi elja-
rasokat eredményezett.

»A Hat Szigma valdjdban kulturdlis kérdés — a vi-
selkedés egy formdja” — azaz a véllalati kultira meg-
valtoztatasa elengedhetetlen a j6 minGségli termékek
elGallitasahoz és a kapcsol6dd szolgaltatdsok mindsé-
gének javitdsdhoz (Pende et al., 2000).

A Hat Szigma rendszere nem egy készen kapott
elGiras, amelyet alkalmazva garantdlt a siker. Jelle-
gét tekintve sokkal inkdbb kozel 4ll a Total Quality
Management (TQM) gondolatdhoz, mint a minGség-
szabdlyozas technikdjdhoz. Ez nem jelenti azt, hogy
kizdrja mind a TQM-et, mind a hagyomanyos min&-
ségmenedzsment-rendszerek eszkoztarat, hanem pont
ezek technikdit alkalmazva, azt statisztikai modszerek-
kel Iényegesen kibdvitve, a véllalati kultirdba beépitve

1. gbra lehetigazan jelentGs eredmé-
nyeket elérni.

A kiilonbozs teriiletek-
r6l szdmtalan Hat Szigma
definiciét kapunk. Gyak-
ran taldlkozhatunk azzal a
megkozelitéssel — féként az
iizleti média fel6l —, hogy
a Hat Szigma magas szin-

Elvek [E’intett—fﬂgyfélkézpontﬂ 1[ Folyamatol folyamatos HT@U% elictelezettseg J td ,technika”, amit f&ként
javi

miikodés

o5 HElE 2 e mérnokok és statisztikusok

ATQM- folyamat vezetése

Kiegészito

elemek Kepzes Elismeres

Mérés

Kemmunikacio Tamogato

haszndlnak arra, hogy fino-
mitsdk, javitsdk termékei-
ket, eljardsaikat. Ez részben
igaz is. A mérések és a sta-
tisztika valéban kulcselemei

struktirak

Hat Szigma (Six Sigma)

A mindségiigyi rendszerek fejlddésének torténetében a
Hat Szigma gondolkoddsmé6d nem egy forradalmian 4j
jelenség. A minGségszabalyozas korszaka egyértelm-
en magaval hozta a matematikai statisztika elemeinek
megjelenését, az un. ,,szigmdban valé gondolkodast™.
A termeld teriileteken a ,,hagyoményos”, 3 szigmas
folyamatelvardstdl a XXI. szdzad elejére eljutottunk
a szinte tokéletes, 6 szigmads elvarasig. A Hat Szigma
rendszere nem a 3,4 ppm-es elvdrdsdval hozott gjat,
hanem azzal, hogy a megfeleld szervezeti értékrend ki-
alakitdsdaval és a modszerek szisztematikus alkalmaza-
séval ez akovetelmény teljesithetd. Marnem egy olyan
vallalat van a piacon, amely ezt teljesitette, elharitva
ezzel a kételkedGk kifogdsait. Az 4dlland6 fejlesztések
és folyamatjavitdsok célja, hogy a vevGi elvardsoknak
megfelelGen koltséghatékony termelést biztositson.
A Hat Szigma mind méréstechnikailag, mind szami-
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a fejlesztésnek, de ez nem
jelenti azt, hogy ennyi len-
ne az egész. Mas megkozelités szerint a Hat Szigma
egy kozel tokéletes dllapotot céloz meg, amely méar
megfelel a vevSk elvardsainak. A statisztikai hatterét
figyelembe véve ez valéban igy van. Hiszen egymil-
lié termékre vagy — szolgdltatdsokat tekintve — egy-
millié lehetSségre kevesebb mint 4 db hibas termék
vagy elszalasztott lehetGség jut. Ez valéban egy olyan
cél, amelyrdl tényleg kevés vdllalat jelentheti ki, hogy
elérte. E megkozelitésbdl kovetkezik a Hat Szigma
egyik definicidja, amely elsGsorban mddszertani ol-
dalrdl kozelit:

A Hat Szigma egy szigoru szisztematikus modszer,
amely tényalapi menedzsmentmodszereket és statiszti-
kai elemzést haszndl fel annak érdekében, hogy mérje
és javitsa a vdllalat miikodési teljesitményét, gyakorla-
tdt és rendszerét azdltal, hogy azonositja és megeldzi
a gydrtdsi és szolgdltatdsi folyamatok hibdit, tovdbbd
hogy megfeleljen minden érintett elvdrdsdnak, vala-
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mint feliilmilja azt a hatékonysdg novelésével (www.
isixsigma.com).

Masok szerint a Hat Szigma egy kulturalis valtozas,
amely befolyasolja a véllalat helyzetét, magasabb va-
sarloi elégedettséget, jovedelemtermel§ képességet és
jobb versenyhelyzetet teremtve. Ha megnézziik a Hat
Szigmat sikeresen alkalmaz¢ vallalatokat (pl. a General
Electricet vagy a Motorolat), akkor lathatjuk, hogy va-
l6ban megvaltoztattik a véllalati kulttrat.

Ugyanakkor anélkiil is lehetséges a Hat Szigma be-
vezetése, hogy szembemennénk a véllalat jelenlegi kul-
tirdjaval. Lehet, hogy csak inkabb finomitani kell azt.
Mindezen definiciok — a mérés, a célrendszer vagy a
kulturdlis valtozas — csak részben tiikrozik a Hat Szigma
feladatait és lehetSségeit. Osszegezve tehat a kovetkezd
definiciot adhatjuk meg (Pende et al., 2000):

A Hat Szigma egy széles korii és rugalmas rendszer
az iizleti siker elérése, fenntartdsa és maximalizdldsa
érdekében. A Hat Szigmdt a vevdi elvdrdsok pontos
megértése, a tények, adatok és statisztikai elemzések
modszeres alkalmazdsa és a menedzselésre, fejlesztésre
és az iizleti folyamatok djratervezésére forditott kiilo-
nos figyelem teszik egyediildllovd.

A Hat Szigma alkalmazésdval elérhets iizleti si-
ker megfogalmazdsa elég tdg fogalom. Eddig a Hat
Szigma kiilonféle eredményeket bizonyitott, néhiny
ezek koziil:

* koltségesokkenés,

* termelékenységnovekedés,

* piaci részesedés novekedése,

* ligyfelek megtartdsa,

¢ ciklusid6 csokkenése,

* selejtarany csokkenése,

e véllalati kultira megvaltozisa,

* termék- vagy szolgdltatdsjavulas.

Lean management

A lean angol sz06, eredeti jelentése: karcsu, rugalmas,
konnyed.

A lean gyértasi szemlélet gydkerei a Toyota Motor
Companyhoz vezethetSk vissza, ahol a gyéartasi struk-
tirat az otvenes évek elejétsl kezdték megreformdlni.
Célul tizték ki, hogy par éven beliil utolérik, s6t maguk
mogé utasitjdk az amerikai autdpiacot, dtvéve az iparag
vezetl szerepét.

Ennek elengedhetetlen feltétele volt a veszteségek
felismerése, pontos beazonositdsa, vizualizdldsa és eli-
mindldsa. Tapasztalataikat megosztva a vildggal terjedt
el filozo6fidjuk, mely ma mar minden vildgszinvonald
cég életében elengedhetetlen eleme a mindennapok-
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nak. A piacon maradas feltétele, hogy alkalmazkodjunk
a nap mint nap véltozé igényekhez.

Elemei, eszkoztara igen gazdag, a teljesség igénye
nélkiil: pl. TPM, 58S, villalati filoz6fia, FMEA, PDCA,
benchmarking, OEE, vizualizdlds, KAIZEN stb. Ezen
eszk0zok egyiittes, komplex alkalmazdsa olyan lehetd-
séget ad a cégek kezébe, amelyekkel a hibak észrevehe-
t6k, megel6zhetSk és logikus, veszteségek nélkiil miiko-
dé folyamatok iizemeltethetdk.

Taiichi Ohno a termelési folyamatokban hét veszte-
ségforrdst hatdrozott meg: tiltermelés, készletek, vara-
kozas, felesleges miveletek, felesleges mozgatas, feles-
leges mozgds és a hibak.

A lean eszkozei, mddszerei nagyon egyszeriek,
konnyen beldthat6 eredményeket hozhatnak. Lényegé-
ben nem képviselnek mdst, mint a ,,j6zan ész” logikédjéat.
Ennek ellenére alkalmazdsuk altaldban nehézségekbe
itkozik, lassd folyamat hoz 4tfogé eredményeket. Mi
ennek az oka? Egyrészt a lean szemléletének beveze-
tése egyben kultdravaltdst, paradigmavéltast is jelent.
A szervezet minden dolgozdja fejében meg kell, hogy
sziilessen az 1j szemlélet, és annak felismerése, hogy
mi a lean management alkalmazdsanak a célja, mds-
részt ellentétes a sok szervezetben gyokeret eresztett
projektszemlélettel.

A lean egy szemlélet, gondolkoddsmdd, amelyet el-
kezdeni lehet, de fenntartani a hosszu tavi célok kije-
161ésével kell. Harmadrészt a lean szemlélet az eurdpai
kultdratdl tavol all6 Japanban alakult ki, médszerei e
kultirahoz illeszkedve alakultak ki. A mds kulturilis
bedgyazottsiggal rendelkez§ orszdgokban sikeresen
csak erls vezetSi elkotelezettség mellett, megfeleld
emberierGforras-eszkozok tdmogatdsiaval alkalmazha-
té (Kotter, 2007).

A lean management harom alapelve:

* koltségcsokkentés a vdllalati folyamatokban fel-
meriil6 veszteségek kikiiszobolésével,

* folyamatos fejlesztés,

* az alkalmazottak bevonésa.

A hatékonysag és a mingség tudatos, allandé javi-
tdsa a fenntarthaté versenyképesség kulcstényezdjé-
vé valt. A vilagszerte elterjedt, vezet§ multinaciondlis
véllalatok és beszallit6ik 4ltal egyre nagyobb szdmban
alkalmazott Lean Management rendszer elmélete és
gyakorlata is ezt a célt szolgdlja: a lean filozéfia al-
kalmazdsdval — folyamatos fejlesztés dtjdn — sziszte-
matikus mddszertan segitségével azonosithatéak és ki-
kiiszobolhetSek a veszteségek, a termelés vagy szolgal-
tat4s folyamata a vasarléi igények alapjan optimaliz4l-
hat6. A médszertan 6tvozi a hatékonysag- és minGség-
fejlesztés nemzetkozileg elismert gyakorlatait, célja a
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hatékonység folyamatos novelése a véllalat valamennyi
érintett dolgozdjanak bevondsdval. Ennek érdekében
az esetleges és elkiiloniil§ pozitiv kezdeményezéseket
tervszerd, rendszerbe épitett folyamatos fejlesztéssel
véltja fel.

A lean szervezetek versenyképessége folyamato-
san javul, a piac igényeihez rugalmasan alkalmazkod-
nak, gyorsabban és pontosabban szallitjak termékeiket
vagy szolgaltatdsaikat, és a koltségszintjiiket alacso-
nyabban tudjdk tartani, mint versenytarsaik. Bar a lean
menedzsment alapelvei minden vallalatndl azonosak,
azok alkalmazdsa igen kiilonb6z6 mddokon vezethet
sikerhez.
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szervezet irdnti bizalom, csokkennek a koltségek, no-
vekszik a munkatdrsak elkotelezettsége, mivel &k is
részesednek a Lean Hat Szigma alkalmazédsinak ered-
ményeibdl (Aschner, 2007).

Osszefoglalas

P

Vizsgéljuk meg, hogy az eléz6kben ismertetett rend-
szerekben melyek a kozos elemek! Ehhez a teljesség
igénye nélkiil a TQM, a Hat Szigma és a lean kiilonbo-

z§ jellemzGit vessziik szamba.
Az 1. tdblazat informéci6ibdl is lathatd, hogy a ter-
mel§- és szolgaltatészervezetekben alkalmazott ming-
1. tdbldzat

A TQM, Hat Szigma és lean jellemzdinek 6sszehasonlitiasa

Jellemz6 TQM Hat Szigma Lean
Vezet6i elkotelezettség alapvet§ alapvet§ sziikséges
Szervezeti kultdra véltoztatdsa alapvetd alapvetd alapvetd
Vevéi fokusz alapvets alapvet§ alapvet§
Uzleti siker alapvet§ alapvet§ alapvet§
Kiilonb6z6 menedzsmentdiszciplindk alkalmazdsa alapvets sziikséges alapvet§
Folyamatmenedzsment alapvet§ alapvet§ sziikséges
Munkatérsak oktatdsa alapvetd alapvetd alapvetd
Dolgoz6k bevondsa alapvet§ sziikséges sziikséges
Keresztfunkciondlis teamek sziikséges sziikséges sziikséges
Munkatarsak felhatalmazasa alapvets sziikséges alapvet§
Matematikai statisztikai szemlélet sziikséges alapvet§ sziikséges
Hatékonysagi mutaték (koltség, termelékenység, selejt arany...) sziikséges sziikséges alapvet§
Az adott teriiletre jellemz8 médszerek szisztematikus, komplex alkalmazdsa alapvet§ alapvet§ alapvet§
Veszteségforrasok csokkentése sziikséges sziikséges alapvet§
Projektek sziikséges alapvet§ nem jellemzd

Lean Hat Szigma

A lean és a Hat Szigma az utébbi években gyakran
emlegetett fogalmak. Alkalmazdsdval a két fontos
fejlesztési irdnyzat kiegésziti egymast: a sikeres iizle-
ti folyamatok megvaldsitasat a két szemlélet egyiittes
alkalmazasa tamogatja. A feladatok jobb és olcsébb
elvégzését biztositja a Hat Szigma, a hatékonyabb el-
végzését pedig a lean elvek alkalmazdsa.

A Lean Hat Szigma az alapokbodl kovetkez8en hata-
sos vezetési eszkoz a szervezet stratégidjdnak megvalo-
sitdsdhoz, illetve taktikai eszkdz a nyereségek és vesz-
teségek elemzésével foglalkoz6 menedzserek szamadra.
A modszer alkalmazdsdnak eredményeként a vevok,
partnerek igényeiknek megfeleld (jobb) termékeket,
szolgaltatasokat kapnak, amelynek révén novekszik a
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ségorientdlt vezetési rendszerek (TQM, Hat Szigma,
lean) azonos alapokon miikodé rendszernek tekinthetdk.
E rendszerek alapjanak a Total Quality Management
vezetési filozofiat tekinthetjiik. Természetesen a k6zos
alapok mellett a rendszerek sajitos elemei specidlis f6-
kuszokat jelentenek a kiilonboz8 vezetési rendszerek
alkalmazdsakor.

Egy adott rendszerfilozéfia alkalmazédsa csak ab-
ban az esetben jelent sikereket eredményez6 miikodést
a szervezeteknél, ha az alapelvek szervezetre torténd
Ltestre szabdsa” megtorténik a szervezet mikodési
moddja és szervezeti kultirdjanak figyelembevételével.

Mindhdrom rendszert jellemzi (mint ahogy alta-
Idban a minGségmenedzsment-rendszereket), hogy
elészor a termel§szektorokban vezették be Sket, majd
napjainkban a nem termel§ szektorokban mikodd
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szervezetek esetében is sikeres alkalmazasokra keriil
sor. Itt fokozottan oda kell figyelni a szektorspecifikus
mikddésre.

Az attekintett vezetési rendszerek mindegyike a kii-
16nb6z8 menedzsmentdiszciplindk szinergikus alkal-
mazasat igényli.

Mindharom menedzsmentfiloz6fia alkalmazasat
széles eszkoztar tdmogatja, amelyek erSteljesen ta-
maszkodnak a hagyomdnyos mindségmenedzsment
mobdszereire. Jelents mértékben alkalmaznak azonos
eszkozoket, modszereket, de az egyes vezetési rend-
szerekben megjelennek az adott rendszer specifikus
eszkozei is.

A vizsgélt mindségorientdlt menedzsmentrendsze-
rek hatékony miikodése a kiilonbdz8 modszerek szisz-
tematikus alkalmazdsat igényli, de a médszerek tome-
ges alkalmazdsa onmagdban nem tekinthet§ az adott
vezetési rendszernek.
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