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A MINOSEGMENEDZSMENTBEN

A jelenlegi valsaghdl kivezetd egyik lehetséges, hosszi tavi, jelentds sikeresélyii kibontakozas — mint erre az
elmuilt fél évszazadban sokan felhivtik a figyelmet — a mingség. Ehhez azonban atgondolt stratégiikra, mo-
dellekre és médszerekre is szitkkség van. Meggy6zodésiink, hogy egy mindségtudatos menedzsmentrendszer
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és miikodés végso dllapota — a ,,mindség megbizhatésiga” — egy szabalyozott termék/szolgaltatas, folyamat
vagy rendszer. Azaz a szabalyozott miikodésnek harom szintje, ,,generaciéja” van: az els6 generacié (a
,,mult”) a szabalyozott termék vagy szolgailtatais, a masodik (a ,,jelen”) a szabalyozott folyamat, mig a har-
madik generaci6 (bar ez még csak a ,,jovo’’) a szabalyozott rendszer. Az ilyen mindségtudatos rendszerek
miikodtetésének kozponti terepe a folyamatos javitas-fejlesztés, amely dinamikus alkalmazas esetén képes
elérni a meghizhaté mindség e cikkben vazolt valamelyik generacidjanak szintjét.

Kulcsszavak: mindségszabalyozas, mindségmenedzsment, Total Quality Management

Az egyre mélyiils§ és szélesed§ gazdasagi valsdg ismét
aktudlissd teszi, hogy emlékezziink W. E. Deming sok
helyen és sokszor hivatkozott ,innovaciés lancara”,
mely szerint minden megujulds, innovacié elsd 1épése
a minGségjavitds, mindségfejlesztés (Deming, 1982).

Deming szerint a lanc egymasra épiil§ fazisai a mi-
ndségjavitds €s mingségfejlesztés, a termelékenység
novekedése, alacsonyabb koltségek, a piaci részesedés
novekedése. Az innovacids lanc végeredménye szerin-
te a munkahelyek megdrzése, tobb munkahely.

Deming mar 1950 judliusdban a Union of Japanese
Scientist and Engineers (JUSE) topmenedzsment-tré-
ningjét e lanc bemutatdsdval tartotta. Meggy6z8dé-
stink, hogy a jelenlegi valsdg dontS oka, hogy az azéta
eltelt kozel hatvan évben a szervezetek, a rendszerek, a
véllalatok, véllalkozédsok, az egyének preferencidi élén
még mindig a gazdasagi eredmény, a nyereség, a profit
all. Jelenleg csak reménykedhetiink abban, hogy talan
Juran azon joslata teljesiil, hogy a XXI. szdzad a ming-
ség évszazada lesz (Juran, 1994).

Természetesen a vélsagot tobb mds Osszetevd is
okozta, és a valsdgbdl sok mds kivezetd ut is 1étezik,
l1étezhet. De egyetértve Deminggel, és sok mds neves
,-mindségguruval” (csak a nevesebbeket emlitve: Kaoru

Ishikawa, F. M. Gryna, A. V. Feigenbaum, B. Broca,

M. S. Broca, A. R. Tenner, 1. J. DeToro, G. Taguchi, K.

Kimura vagy az eurépaiak koziil: J. P. Bldsing, H. B.

Seghezzi, H. U. Frehr, H. H. Danzer), fél évszdzada az

egyik lehetséges, sikerrel kecsegtet§ kiut a pillanatnyi

vagy hosszabb krizisekbdl a mindség.

Természetes, hogy egy rovid publikicié keretében
nem érinthetd ennek valamennyi teriilete, sszetevdje,
ezért a jelenlegi kozleményben néhdny uj irdnyt, lehe-
téséget vazolunk fel, dontéen a moddszerrendszerek,
illetve a moédszerek, és ezek kornyezete teriiletérdl,
amelyek segithetik a gyakorlatban a menedzsmentet a
mindségtudatos vezetés szilardabb megalapozdsaban.

Az elmilt szdz év alatt egyértelmd trendek és fej-
teriiletén. Ennek a fejlédésnek az egyértelmtien kita-
pinthato jellegzetes teriiletei a kovetkezSk:

— A mindségrendszerek a minGség-ellen6rzéstdl elin-
dulva a folyamatok szabdlyozasan, minGségbiztosi-
tason at a Total Quality Management irdnyaba fej-
16dnek.

— A mindség-ellenGrzési szervezet kezében 1évs fel-
adatokat és felelGsségeket folyamatosan 4tveszik a
szakmailag illetékes funkciondlis teriiletek, azok fo-
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lyamatgazddi. A minGséggel kapcsolatos felelGsség
egyre inkdbb példiul a piaccal és kereskedelemmel,
tervezéssel €s fejlesztéssel, gyartassal vagy szolgal-
tatdssal, humaner6forras-menedzsmenttel, logisztika-
val, karbantartdssal foglalkozék kezébe keriil. Ezt a
trendet nevezhetjiik a minGség ,,privatizaldsanak” is.

— A felelGsség stlya fokozatosan eltolédik a minség-
ellendrzési szervezettdl és a végrehajtéi szintrSl a
menedzsmentszintek, a topmenedzsment felé.

— A szlik kori vagy eseti, a min&ség-ellendrzési al-
rendszer kereteiben milkod6 minGségakcidk helyett
az egész rendszerre kiterjed6 folyamatos javitds-fej-
lesztés jelenik meg.

— A mindségrendszereknek elsédlegesen a folyamatos
mikdodtetése a fontos, nem csak azok kidolgozasa és
a bevezetése.

— Szdmos, kordbban specidlisan min&ségmenedzs-
ment-moédszernek tekintett technikdk aktiv alkal-
mazast nyertek és nyernek mads teriileteken is, mint
példaul Pareto (ABC) moddszer, FMEA, ellen6rzé
kartyak, folyamatképesség-vizsgalatok, illetve mas
menedzsmentteriiletek mddszereit is alkalmazzdk a
mindségmenedzsmentben (SWOT, benchmarking,
kisérlettervezés, problémafeltiré technikdk, team-
munka stb.).

— Kialakul a japéan, észak-amerikai és eurdpai ,,min6-
ségiskola”.
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A cikk gondolatmenetéhez 3 tézist elfogadottnak
tételeziink fel:

1. A mingségtudatos menedzsment végso célja a Total
Quality Management (TQM).

2. A min&ségtudatos rendszerek gyakorlatdban a folya-
matos javitds-fejlesztésre épitett mikodtetés fontosabb
feladat, mint az egyszeri kidolgozas és bevezetés.

3. Az alkalmazandé mddszereket a modellek, a straté-
gidk, a médszerek ,,menedzsmentkdrnyezete” meg-
hatdrozza, de legaldbbis jelentGs mértékben befolya-
solja.

Azt is fel kell, fel kellene ismerniink, hogy a miné-
ségi teljesitmény — szemben a mennyiségivel és a gaz-
dasdgossédgi, nyereségkdzpontd teljesitménnyel — az
egész szervezet komplex menedzselését, megbizhatd
minGségli mikodését igényli, ami tjabb kihivas a klasz-
szikus felfogédssal menedzselt rendszerekkel szemben.

A rendszerek vonatkozdsaban a cikk ,,el6zményei”
koziil harom, a jelen tanulmanyban nem érintett kap-
csolatra utalunk.

Az egyik az, hogy a vevSkozponti, piaci felfogas
értelmében a rendszer ,,szintjét” a vdlasztott, megcél-
zott minGségszint hatdrozza meg. Ha a leginkabb id6t-
all6, legrugalmasabb mindségértelmezésbdl indulunk
ki, akkor az egyes min@ségszintekhez minimadlisan
sziikséges rendszert, mindségrendszert az 1. tdblazat
alapjén jeloljiik meg.

1. tdbldzat

A minimalisan sziikséges mindségrendszer

A MINIMALISAN SZUKSEGES MINOSEGRENDSZER

AZ ALAPVETO CEL

A SZUKSEGES RENDSZER

Megfelelés az elGirdsoknak

Szigortd mindség-ellendrzési rendszer

Megfelelés a rendeltetésre vald alkalmassdgnak

Folyamat kdzbeni min§ségszabalyozas

Megftelelés a vevé nyilvanval6 igényeinek

Megtelelés a vevd rejtett igényeinek

Total Quality Management

Megftelelés a kornyezeti, tdrsadalmi elvardsoknak

Integralt rendszerek

— A mddszertani teriileten igen erds konvergencia ta-
pasztalhat6, valamint megfigyelhetd egyes ,,mddszer-
rendszerek” kialakuldsa is. Ennek ellenére a model-
lek, rendszerek, filoz6fidk és a mikodtetési gyakorlat
teriiletén jellegzetes térségbeli specialitdsok lelhetGek
fel, az amugy erételjes konvergencia mellett.

Ahhoz viszont, hogy e tendencidk tanulsigainak re-
alis, megfontolt alkalmazésaval ki is tudjuk akndzni a
minGségtudatos, minSségkdzponti miikodésben rejld
hosszu tavu elényoket, és valéban megtaldljuk a ,,mi-
ndségfordulat” adta utat a krizisbdl, dtgondolt stratégi-
dkra, modellekre és médszerekre is sziikség van.
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A maésik kapcsolat az, hogy a rendszer uralkod6
mindségstratégidja haromféle lehet. Bar megjegyzen-
d6 azonban, hogy véleménylink szerint a gyakorlat-
ban egy-egy stratégia ,,steril” dllapotban sohasem je-
lenik meg, legaldbbis hosszabb id§szakot, folyamatos
rendszermiikodést feltételezve. A hirom stratégia a
kovetkezd:

— az ,,uttord” mindségtejlesztés (Kornai, 1971),

— a mindségjavitas,

— a komplex minGségtartas.

E stratégidk Osszefiiggs rendszerét az 1. abran mu-
tatjuk be.
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Mindségstratégiak osszefiiggd rendszere

Doéntés a
stratégiarol

v hY
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1. dbra

A harmadik kapcsolat az, hogy
a mindség ,,méréséhez”, folyamatos
javitas-fejlesztéséhez meg kell haté-
roznunk a mingség ,,mutat6it”, ami a
szolgéltatdsok esetében lényegesen
nehezebb feladat, mint a klasszikus
ipari termékek (tomegtermékek)

Kiils6 (extern) jellegd irdny
(mindséglervezeés)

Belsé (intern) jellegii irany
(mindségbiztositas)

esetében, és nehezebb a folyamat-
kozpontd, illetve rendszerkdzpontd

Déntés a
stratégiarol

Minbségliejlesztd WO

esetekben, mint a klasszikus termék-
kozpontd rendszereknél. Marpedig a
folyamatos javitas-fejlesztés felfoga-
st mindségtudatos miikodés mar a
folyamatkdzpontd rendszerekben az

stratégia

Minbségjavitd |:>

stratégia

Mindségtarto,

wminoségstabilizalo™

stratégia

elsd szinten megkoveteli a folyamat-
mutatdk meghatdrozasat (ldsd a 3.
dbrdt és a 2. tdbldzatot). A rendszer-
kozpontd esetekben ez ugyancsak az

Amint az 1. dbran lithat6, véleményiink szerint, a :

végsl cél a minGségtarto, stabilizalo stratégia. Ennek el-
éréséhez vezetd utat viszont a 2. dbraban vazoltuk fel. Az
4bra arra utal, hogy a harmadik generaciés, a TQM-nek
megfelel rendszerben a rendszerszabalyozottsdg eléré-
séhez milyen 1épéseket kell elGzetesen megtenniink, don-

téen a megfelel6 modszertani eszkdzok segitségével.

2. dbra
Ut a mindségcsiicsra

Ut a minéségesicsra

/ Objektivizilt TQM \

Folyamatos, strukturalt

hih

1 ot v
eclozes, gterveres

Folyamatos, strukturalt
mindségjavité projektek
Teljes kiri bevezetés, oktatis; rendszeres
hibaelemzés, szabilyozottsigndvelés

/ Mindségbiztositasi rendszer \

A folyamatjavitas szintjei

Elso szint:

Bevezetni Masodik szint: |
Alkalmazni Harmadik szint:

Stabilizalni

elsd 1épésben sziikséges feltétel.
2. tdbldzat

A folyamatjavitas fejlédési szintjeinek tartalma

A folyamatjavitas fejlodési szintjeinek tartalma
. Folyamat benchmarking (,,best practice”
Negyedik Y . & (. < P 5 . ) :
<zint: Esettanuményok (elemezni és tovédbbfejleszteni)
Finor.nitani A stratégiai felépitést megvizsgdlni és médositani
A javitas/fejlesztést Gjrakezdeni (PDCA)
. A mutaték folyamatos kovetése
Harmadik
. A zavarok nem hatnak (uralt folyamat)
szint: . PR .
. .. | Az embert mint aktiv tényez6t a folyamatba bekapcsolni
Stabilizalni P . PR
A szabdlyzdéelemeket, forrdsokat optimélni
. A mutatdkat hata ié itélni
Misodik mutatSkat meghatdrozni és megftélni
. Az operativ célokat meghatdrozni
szint: S e
. | A folyamatjavitdsokat elinditani
Alkalmazni ) ) . .
A meghatdrozott folyamatmutatdkat kivélasztani
Els6 A bevezetés stratégidjat meghatarozni
szint: A folyamatgazdat megnevezni
Bevezetni | A folyamatstruktirat lefrni
A folyamat mutatéit azonositani
A mindsitést és az oktatdst (folyamatspecifikusan)
végrehajtani
3. dbra Ilyen minGség- és teljesitménymutatok

Negyedik szint:
Finomitani

lehetnek példdul folyamatkdzpontd eset-
ben a gydrtott darabszdm, hibakoltségek,
a létszam, a termelékenység, a kiszallitasi
hibaszdm ppm-ben (Part Per Million), a
kapacitdskihasznalds, a kozvetlen koltsé-
gek stb.

Rendszerkdzpontid esetben mutatéként
alkalmazhat6 példdul a fluktuicié mérté-
ke, a folyamatos javitds-fejlesztési folya-
mat (Continuous Improvement Process
— CIP) kapcsan tett mindségjavito javas-
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latok szdma, ardnya (példaul f6/év), a kiszallitasi hibak
szintje ppm-ben, a kisz4llitdsi mutatd, a megbizhat6
allapot elérésének felfutdsi ideje, az 5S auditok szdza-
I€kos eredményei, a folyamatos kiszallitdsok minGség-
képesség-indexeinek (c , ¢ ) értékei stb.

Ezek figyelembevételével egy stabilan mikodd mi-
ndségtudatos rendszer modszertani, miikodtetési gula-
jata 4. dbrdban vazoljuk fel.

4. dbra
A mingségrendszer médszertani gildja

/ VEVOI IGENYEK \
/ TQM, CWQC, TQC, IQM \

MINOSEG-KEPESSEG-
-SZABALYOZOTTSAG

/ KOMPLEX HIBAELEMZES \

/ MINOSEG- INFORMATIKAI ES -ADATBAZIS \

A mai kovetelmények megbizhaté mindségszinti
kielégitéséhez a mingségrendszernek tehét el kell (kel-
lene) jutnia a megbizhaté mingség allapotdhoz, amely
alatt a szabdlyozott terméket-szolgaltatast, szabélyo-
zott folyamatokat, illetve a szabdlyozott rendszert ér-
telmezziik.

Azt dllitjuk tehat, hogy a minGségrendszerek le-
hetnek termék- vagy szolgaltatdskozpontiak, illetve
folyamatkdzpontd vagy rendszerkozponti felfogasu-
ak, mikodésiek és mikodtetésiiek. Mindhdrom eset-
re egyértelmien értelmezhetS a ,,megbizhaté allapot”,
amely alatt az 1. dbra min&ségtartd, stabilizalé allapo-
tat értjiik. Megjegyezziik, hogy a gyakorlatban termé-
szetesen e harom allapot keverékei jelennek meg, és ez
a helyes és lehetséges megoldas, csak az a kérdés, hogy
mi a sulypont a harom koziil, és mi a végsd édllapot.

A rendszer és a végs6 megbizhat6 allapot kozott a
mikodtetés kulcsterepe helyezkedik el: a médszertani
rendszer hatékony alkalmazdsa. A mindségtartas, a sza-
bélyozott allapot elérése és fenntarthatsaga feltételezi
ugyanis, hogy ezt megel6zGen a sziikséges minGség-
fejlesztési és minGségjavitdsi tevékenységeket folya-
matosan végrehajtottuk. Ezalatt azt érthetjiik, hogy a
hibaelemzési modszerekkel az esetleges kritikus, tipi-
kus, legnagyobb rizikészamu hibakat feltartuk, majd a
folyamatos javitds-fejlesztés révén ezeket elfogadhatd
szintre csokkentettiik. Vagyis a szabalyozandd, teljesi-
tend§ minGségparamétereket képességkozeli dllapotba
hoztuk, a mindségkapacitds esetleges tartalékait fel-
tartuk, a rendszer valamennyi elemét felkészitettiik a
minGségtartds dllapotdnak modszertani fenntartdsara. :
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Véleményliink szerint — kiilondsen a folyamatkdzpontd
felfogés esetén — ez a fazis a rendszermikodtetés leg-
fontosabb teriilete.

Jelenlegi cikkiinkben ezzel a teriilettel nem foglal-
kozunk, azonban annyit megjegyziink, hogy egyrészt
egy erdteljes tendencia figyelhet§ meg az utdbbi évti-
zedekben egységes mddszertani eszkoztar kialakuldsa
irdnyaban mindharom (Eszak-Amerika, Japan, Eurépa)
térségi modellben és alkalmazasban (példaul ,,7 régi”,
,»71 1) mddszerek). Mdasrészt sok esetben kezdenek ki-
alakulni médszerrendszerek (pl. PDCA, CIP, lean, Six
Sigma), illetve médszerkombindcidk példaul a hiba-
elemzési modszerek hatékonysaganak novelésére (Se-
bestyén — Szab6 — Nagy, 2008).

Ha elértiik a folyamat vagy rendszer elfogadhat6

. megbizhatdsagu allapotat a folyamatos javitds-fejlesz-

tés modszertani rendszere segitségével, akkor az els§

1épés a szabdlyozottsag és képesség minGsitése. Ennek
lehetséges eseteit az 5. dbra vazolja.

5. dbra
A képesség és szabalyozottsag esetei
A termék, folyamat vagy rendszer:
Képes Nem képes

Szabalyozott

=== | PP}

+b>

Nem szabalyozott » »

A 4. dbra logikdjanak megfelelGen csak a megfele-
I6enstabil,alacsonyhibaszintl(kevésnemmegfeleléssel,
selejttel miikodd) folyamatok, rendszerek juthatnak el
szabélyozott és képes dllapotba, ahol a min&ségme-
nedzsment feladata ,,csak™ a dinamikus mindségtartds,
a szabdlyozott és képes allapot biztositdsa. Csak ilyen
folyamatokra és rendszerekre, mint alapra, épithets fel
egy korszer(i, mai kovetelményeket kielégiteni képes,
hatékonyan m{ikod6 minSségrendszer, példaul a TQM,
QS 9000, ISO 9001:2008, integralt ISO 9001 és ISO
14001, CWQC (Company Wide Quality Control), vagy
TQC (Total Quality Control — Teljes kord min&ségsza-
balyozas) modellje alapjan. Ezt a legutébbi 1épést, alla-
potot nevezziik el a ,,mindség megbizhato dllapotdnak™.
Azt allitjuk, hogy a mindségtudatos, mingségkdzpontd
rendszereknek végss célként ezt az allapotot kell elér-
nilik. Stabilan min&ség-versenyképes rendszerek véle-
ményiink szerint csak ezt a logikat kovetve épithetSk
fel &s mikodtethetSk (Szabd, 2008).
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Az ipari gyart6- és termelSrendszerek és folyama-
tok — elsddlegesen a tomeggydrtds — teriiletén a mai
uralkodé felfogds, hogy a minGségrendszerek végsd,
megcélzott allapota a szabalyozott és képes folyamat,
a minGségtartd stratégia. Ezek a legtobbszor SPC-nek
(Statistical Process Control, statisztikai alapon szaba-
lyozott folyamat) nevezett rendszerek, véleményiink
szerint, nem jelentik a folyamat, és kiilonosképpen nem
a rendszer szabdlyozott dllapotit, hanem lényegében
egy termékszintli szabalyozott dllapotot tudnak bizto-
sitani. Ez az allapot az, amikor a rendszer, a folyamat
egyenletes, megbizhato, kis ingadozasu és j6 mindség,
az elvardsoknak (tiréseknek, a rogzitett képességeknek
stb.) megfeleld minGségre ,.képes”.

Ezzel 6sszefiiggésben két oldalrél, més vonatkozas-
ban mutatunk ré e felfogds tovabbfejlesztésének sziik-
ségességére.

Egyrészt — ez a kisebb jelent6ségli megjegyzésiink
a jelenlegi publikici6é szemszogébdl tekintve — ezek
a lényegiiket és moddszertanukat tekintve ellenérzd
kartyas (szabalyozoékartyas) rendszerek csak akkor
tudnak hatékonyan miikodni, ha a kivételek elve mar
érvényesiil, azaz a szabdlyozasi hatdron kiviilre csak
,kivételes” esetekben, és ritkan keriil a folyamat, il-
letve a szabdlyozott (termék) jellemz§. Ellenkezd
esetben ugyanis sokszor kell mikddtetni a beavatko-
z4si-szabdlyozasi lancot, ami a folyamat megbizhat6-
sagat veszélyezteti, az alapvet6 folyamatmutatdkat is
jelent&sen leronthatja (teljesitmény, kapacitaskihasz-
naldas, allasidSk stb.), vagyis a folyamat instabilla val-
hat. Mdésrészt ez a megbizhatésdg a termék szintjén
valésul meg, hiszen az alkalmazott ellen6rzé kartyas
(szabdlyozokértyds) modszerrendszer a termék adott
mindségponton vagy szabdlyozasi ponton torténd pa-
ramétere alapjan egy negativ visszacsatolasos logikai
alapon kisérel meg szabdlyozott, megbizhaté édllapo-
tot biztositani.

Masrészt — és ez a nagyobb jelent6ségli megjegy-
zésiink a jelenlegi publikicié szemszogébdl tekintve
— az a véleményiink, hogy az elmilt — gyakorlatilag
— szaz év sordn a mindségszabdlyozis harom gene-
récidja ,,n6tt” fel. Az els§ generacié — és ez szerin-
tiink a ,,malt”— W. A. Shewhart nevéhez fliz6dik, aki
az els@, 1ényegében a késztermékek (illetve félkész
termékek) egyedi mindségi paramétereinek utdla-
gos mérésére épiild ugynevezett ellen6rzd kartyds
(szabdlyozokartyds) modszereket dolgozott ki. Az
ellenérz6 kartya a folyamat lehetséges véletlen sza-
balyozési sdvjara megallapitott hatdrokat osszeveti a
tényleges mintastatisztikakkal, és a statisztikai prébak
szignifikanciavizsgdlataira épiil6 matematikai alapon

22 2

meghatdrozta, hogy a terméket el5allité termék (eset-
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leg folyamat) szabalyozott dllapoti-e, vagy esetleg a
késztermék minGségét befolydsolo ,,veszélyes” hibak
jelentkeztek.

Ez ut6bbi esetben (az tn. beavatkozasi hatar atlépé-
se esetében) a sziikséges szakmai, technoldgiai, mod-
szer-valtoztatasi stb. intézkedéseket, beavatkozasokat
meg kell tenni. (Véleményiink szerint ezt a médszertant
a mindségszakemberek dontS tobbsége ismeri, ezért
erre példdkat itt nem mutatunk be.) Meggy6z6désiink,
hogy ez nem folyamatkdzpontti szabdlyozds, hanem
termékkozpontd, noha természetesen — mint minden
mas gyakorlati esetben is — megjelennek a folyamat-
kodzpontisag elemei.

A nagy tomeg( gyértdsok folyamatkdzpontd rend-
szerei az egyedi ellen6rz6 kartyat tovabbfejlesztették a
masodik generaciés szabalyzas médszere felé. Ezt pe-
dig az éltalunk dn. PQC-nek (Process Quality Control,
szabélyozott mingségallapot, szabdlyozott minGségal-
lapotti folyamat) nevezett rendszerek megjelenésében
val6sult meg. Ezekben a rendszerekben természetesen
ugyanugy dontSen , kemény”’, adatokra, tényekre épiild,
nagyrészt statisztikai alapd moédszereket alkalmazunk,
mint minden mind&ségtartd esetben, azonban e rendsze-
rek 1ényege nem a statisztikai alapon valé mikodés (S),
hanem a folyamat (P) és a minGség (Q).

Ezekben a masodik generédcids rendszerekben az
egyedi minGségparamétereket, egyedi minSségponto-
kon ellendrizziik, szabdlyozzuk a teljes gydrtdsi, ter-
melési, szolgaltatdsi folyamatban. Azaz valamennyi
minGségpontot figyelembe véve Osszehangoljuk, és
a végtermék paramétereinek szabdlyozott folyamatot
biztosité allapotdhoz igazitjuk az egyes egyedi ming-
ségpontok szabdlyozasait.

Fokozatosan arra toreksziink, hogy a szabdlyozis
a folyamaton beliill minél el6bb megtorténjen, hogy
a kovetkezd folyamatlépcsére, miveletre, fazisra mar
az el6zdrdl a kovetkezd 1épés szempontjabdl minél
szabdlyozottabb, stabilabb, egyenletesebb mindség-
jellemzGkkel rendelkezd részegységek, alkatrészek,
elemek, intermedierek, szolgdltatdsok stb. keriilje-
nek. (Véleményiink szerint ezt lehetne megfeleltetni
konzekvens alkalmazds esetén a ma sokszor haszndlt
SPC-nek!) Ez viszont feltételezi, hogy mar tudjuk,
meghatdroztuk azokat a folyamatokat, folyamatpara-
métereket (ldsd a kordbbi erre vonatkozd példdkat),
amelyek a folyamatbdl kikeriil§ termék, szolgéltatas
mindségét befolyasoljdk. Ha ismerjiik az erre vonat-
koz6 ok-okozati-befolyasoldsi lancokat, azokat haté-
konyan tudjuk miikddtetni, és alacsony ,.hibaszinten”,
alacsony ingadozdsi szinten tudjuk tartani, akkor rea-
liz4lhat6 a masodik generaciods szabdlyozds felé torek-
v38 SPC-rendszer.
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A 6. dbran egy rosszul szabdlyozott folyamatokbdl
Osszedllt minGségparaméter-jellemzdket latunk az op-
timdlis egyedi jellemz§ tlirésekhez képest, amely meg-
mutatja, hogy a folyamatok egészét tekintve még nem
megbizhat6 a min&ség.

6. dbra
Egy PQC szinten
még nem szabalyozott, nem szabalyozhat6 folyamat
termékparaméretei

Mindségjellemzok tirésiikhoz képest

FTH A

3. jellemzé

NEVL.

2. jellemza

ATH

1. jellemzd i J
jellemzd 4, jellemzo

A 7. abran pedig két egymast kovetd folyamat kri-
tikus mingségparaméterének eloszlasat vazoltuk fel a
késztermék optimélis paramétereinek eloszldsdhoz vi-
szonyitva, ami ismét érzékelteti, hogy a két folyamat-
bdl ,,0sszedlld” termék PQC vagy folyamatszinten még
nem ,,megbizhaté minGségl”. (Ett6] még termékszinten
lehet szabdlyozott, megbizhat6, ha pl. szdzszazalékos
kivdlogatdssal, ellendrzéssel a vev6hoz csak a j6 termé-
keket engedjiik ki. De ennek gondoljuk meg koltség-,
veszteség- és idGvonzatait!)

7. dbra
Két kritikus folyamat
egyedi termékparaméterei a tliréshez képest
végtermékre vetitve

Kritikus paraméter

0,780
N [ 2.1epés |
0,740
S
0,700 =

/ —_ | ELMELETI

0,640
0,600
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Az el6bbi két esetpéldabol 1athatd, hogy a folyamat-
szinti megbizhat6 dllapot még nem realizdlhat6. Ehhez
el6bb tisztazni kell a folyamatminGség-mutatdkat, és
azok szabalyozottsidgat kell elemezni (pl. darabszam,
hibakoltségek, 1étszdm, termelékenység, kiszallitasi
hibaszdm ppm-ben, kapacitdskihaszndlas, kodzvetlen
koltségek).

Meggy6z6désiink, hogy ez a ,.jelen”, azaz a jelenlegi
mindségtudatos rendszerekben el kell, kellene érniink a
folyamatmegbizhat6sag szintjét, tehat PQC-rendszerek
kidolgozasat és miikodtetését.

A TQM felé tor6 rendszerekben viszont csak a har-
madik generacids szabalyozottsag szintje fogadhato el.
Ez természetesen a ,,jové”, de ugy gondoljuk, hogy a
jelentds, az életminGséget alapvetSen befolydsold szol-
géltatdsi terlileteken (pl. egészségiigy, dllamigazgatds,
oktatds, pihenés-szabadidg, kozlekedés, egyéb ,élet-
kornyezeti” teriiletek) elsGsorban erre kell, kellene to-
rekedniink.

Véleménylink szerint a hetvenes é€s nyolcvanas
években mar megjelenik a ,harmadik generacié”,
illetve filozoéfidjanak elsé elemei, jelei, azaz megje-
lennek azok az elképzelések, hogy ne a mindségpa-
ramétereket szabdlyozzuk Osszehangoltan, folyamat-
kdzpontian, hanem ismét vigyiik ,,eggyel el6bbre” a
szabdlyozast logikailag. Vagyis mar a min&ségallapo-
tot, a minGségparamétereket (Q) meghatirozé rend-
szerparaméterek szabdlyozott dllapotat érjiik el, azaz
kialakul az SQC (System Quality Control, a rendszer
szintjén szabalyozott minGség). Ebben a sajat megha-
tdrozdsban, roviditésben az ,,S” mint ,,system” jelenti
a kulcselemet, és nem a klasszikus ,,statistical” sz4-
ra vonatkozik a rovidités elsd betije (Szabé — Nagy,
2004).

Ez a rendszer tehat arra torekszik, hogy a ming-
ségjellemzket, mindségparamétereket meghatirozé
folyamat-, illetve rendszerszintli paramétereket tartsa
szabélyozott allapotban. (Példdul azonos min&ségl
beszéllitdsok, azonos felkésziiltségli emberi erdfor-
rds, azonos miiszaki dallapoti alléeszkoz-hattér stb.
elérésére kell torekedni.) Egyesek szerint egyszer(-
en a menedzsment ,,9M” elemének (Men, Machine,
Method, Material, Milieu, Management, Motivation,
Maintenance, Money) vagy a TQM 12 teriilete (ldsd a
3. tdbldzatot) azonos, stabil szinvonaldnak biztositdsa
a feladat.

A 8. és a9. dbra egy ilyen, SQC felé tord rendszer
mutatdinak elézetes elemzési adatbazisabdl, az egyik
legfontosabbnak {télt rendszermutatd, a kiszallitott ter-
mékek minSségképesség (c, ¢, ) €rtékei alakulasaval
érzékelteti, hogy hol tartunk az SQC megbizhatdsigi
rendszer minGségszintjében.
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3. tabldzat
- nehezebb és hosszabb fejlesztést, id6t igényld mind-

ATQM 12
teriilete, ,,pontja’ az amerikai felfogas szerint

ATQM ,,12 pontja”

Pénziigyi menedzsment

Design (menedzsment)

Problémamegoldas (menedzsmentje)

Humanmenedzsment

Informaciémenedzsment

Kvantitativ médszerek (menedzsmentje)

Marketing (menedzsment)

MinGség és megbizhatésdg (menedzsment)

Termelés- és/vagy technolégiamenedzsment

Teammunka (projektmenedzsment)

Stratégiai menedzsment

Vezetéselmélet, dltalanos menedzsmentkultira, dontési rendszer

8. dbra :

Egy rendszeres
kiszallitas Co értékeinek alakulisa

a ¢, alakulisa szallitmanyonként

0,90 o
0,95

1,00
1,05

1,10 ﬂ |
1,15 Ji
1,20 N
125
1,30

1,35
1,40

R =0,49

-

Belathat6, hogy mindegyik fejlettebb generacid

P

magaban foglalja az el6z6t, és a szabdlyozott dllapoti

rendszer a leghatékonyabb biztositéka a stabil, egyen-
letes, azaz szabélyozott, megbizhaté minSségnek.
A moédszerek és a megcélzandd, megcélozhatd

299

megbizhaté mindségallapot ,,generdcié” alkalmaza-
. SebestyénZ.—Szabd G. Cs.—NagyJ. B.(2007): Projektek ming-

sa el6tt sziikséges tehat felhivnunk a figyelmet arra,
hogy a harom generécié koziili valasztidskor a fenti
elvi alapokat 4t kell gondolnunk. Természetes, hogy
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egy SQC-rendszert kiépiteni, bevezetni és miikodtetni

ségprojekt, mint egyedi ellen6rz6 kartydk bevezetése
egyes kritikus mindségjellemzdkre, egyes kiemelt mi-
ndségpontokra.

9. dbra
Egy rendszeres
kiszallitas €, C, eltéréseinek alakuldsa

- ¢, eltérés szallitmanyonként

I L =

M

0,05

0,15
0,25 3

035
0,45
0,55
0,65 &
0,75 4

- R=0,60
EEEEEEEEEEEEN

Nem gondoljuk, hogy a fent felvdzolt megkozelité-

i 4t minden vonatkozésdban kidolgozott, bizonyitott,

€s azt sem, hogy a megvaldsitds konnyd, kiillondsen a
szolgaltatasi rendszerek teriiletén. Azonban ugy véljiik,
hogy ez az Gt mind a gyakorlat, mind a tudomanyos

- és alkalmazott kutatds szdmara egy fontos, Uj terepet
- jelenthet.

Felhasznalt irodalom

- Deming, E-W. (1982): Out of the Crisis. Els6 kiadds. MIT

Center for Advanced Engineering Study. Cambridge.
Massachusetts, 3. o.

Juran, J.M. (1994): The century of quality. Manufacturing
Engineering, 113. évf. 3. sz., 10. o.

Kornai J. (1971): Anti-equilibrium. Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiadd, Budapest

Szabos G. Cs. (2008): A mindség megbizhatésdga. Magyar
Minéség. 17. évf. 10. sz., 6-16. o.

Szabd G. Cs. — Nagy J. B. (2004): Min&ségmenedzsment-
mddszerek, oktatasi segédanyag, BME IMVT

ségmenedzsment-mddszerei. Vezetéstudomany. 38. évf.
12. szam, 43-51. o.

VEZETESTUDOMANY

104

XL. EVF. 2009. KULONSZAM



