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|. Bevezetés

A digitalis forradalom, az informéaciok @llitasanak, tarolasanak, feldolgozasanak,
atalakitasanak gyokeres megvaltozasa utolérteewizédt is. A valtozas nem forradalmi,
ahogy azt a médiaipar szer&@p$zerették voln, illetve, ahogy az optimista mé&diatdk
még a kilencvenes évek kdzepén is gondolkodtak tfgganakkor a pesszimista kutatok
azon ebjelzései sem valtak eddig valéra, amelyek a tel@éwegét valoszisitettéR: a
tévé egyre tobb formaban, minden elképzéltést kordbban elképzelhetetlen technologiai
platformon jelen van: a televizié egyre hataroditanetamorfézisa, multiplikacidja és
proliferacidja tapasztalhato.

Attol, hogy a televizios gyartast és a televizeélgl terjesztést digitalizaljak és igy a
tévés tartalmak tobb techoldgian keresztll is eu@ valnak a n&k szamara, a
televiziézas sokak szamara természetesen ugyamad,mami eddig is volt: dominansan a
nappalihoz kothét alapvebten passziv szérakozasi forma, kikapcsolodas, asmBn a
néz hagyja magat sodorni a téwtharado” torténetek és képek kavargo aradatavalaA
fogyasztasi forma is meg fog maradni, amely sordavantisorok az otthon kellemes
hattérzorejeként tikddnek, illetve az ide-oda kapcsolgasnak sem l&szlaya, ahogy
annak sem, hogy aiimelet végén a nézleragadjon valami ,jo kis sorzatnal”. Azt a még
gyakran hallhat6 kijelentést, hogy ,ma sincs a b&esemmi”, azonban egyre kevésbé
lehet majd feldisségteljesen megallapitani; a tobb szaz csatonddaka inkabb adség
zavarat keltheti a nében.

A gyartas, majd a terjesztés digitalizélasa ésremlka nyoman fellép konvergencia-
jelenségek és az interaktivitas leisgigének ékérbe helyeddése azonban lelésgget
nyujtanak a televizio konceptualis keretének kit&gira. A hagyomanyos televizio
atalakulasat illét valtozas valojaban nem technolégiai szempontbgélimas, hanem
azért, mert rajta keresztll a tarsadalmi kommundikégfajta, a nééi interaktivitasra, a

részvételre épéilmintazata kdrvonalazodik.

1A médiakutatd kijelentését a videdtartaimak cgerdj alkalmas fajlkélcsotz rendszerek, a
hiperdisztriblciés technolégidk (példaul Bittorrertiterjedésével dsszefliggésben teszi; Ugy vébk ez
végleges csapast mérnek a televiziés oligopéliumokttp://www.antennamagazin.hu/2005-03/battlestar-
01.html.



A tévét persze csak lehet, de nem lesz kodeleteraktiv izemmaodban hasznalni; a
hagyoméanyos tévé intreaktivitdsra leginkadbb alklfediletét, a teletexet sem hasznalja
mindenki. Tény, hogy szl is ellene néhany olyalyaglérv (lassu, nehézkes, nehezen
olvashatd), amely a dgitalis tévé esetében el fiogit A digitélis tévé gyors lesz és a
tavirdnyitdé piros gombjanak megnyomaséval szamtesaktiv tartalmat és szolgaltatast
kinal.

A kotet a digitalis téevé (DTV) ezen interaktiv, ovativ tartalmaira fokuszal, hogy
azokat a fogyasztd6 szempontjabol vizsgélja; annak/dlozasnak a bemutatasara
véllalkozik, amelyet a néztapasztalhat, amennyiben interaktiv izemmodbai) fiézve
hasznalja a televiziot. Az interaktiv tévével kapags technologiai és gazdasagi
ismereteket tehat csak madarperspektivabdl éssgpecinblegesen targyalja.

Innovativ tartalmak a hagyomanyosan a nappalibhelydzett tévén keresztil is
elérhebk, egyrészt tehat ezekre iranyul a figyelem. M&részon U0j, konvergens
televiziés kép&dmények tartalmaira, amelyek tévék bar, de kozbés tevékenységek -
példaul radidézas, zenehallgatas, beszélgetés, thedaes (mobil), internetezeés (internet),
interaktiv jaték, fogadas, videotartalmak letdliésletve cseréje, egyéb kereskedelmi,
illetve kdzhasznu szolgaltatasok (vasarlas, bamkizakciok végrehajtasa, lgyintézés) -
igénybevételére is alkalmasak. Ezek esetében aardek hogy a tartalomipar hogyan
reagal az Uj, konvergens készillékekhedddAfogyasztasi szokasok megvaltozasara.

Az atalakulas egyik kulcsfogalma a konvergencia,elgmminden fent emlitett
dimenziot érint, még a fogyasztast is. A masikdgalom az interaktivitds, amely szintén
mindharom dimenziéban jelentkezhet. A gyartdsi kémet pluralizalodik,
diverzifikalodik, demokratizalodik, a televizios téamények pedig multimédias
intézmeénnyé alakulnak at. A gyartas logikajava kéggsen a ,barmit, barhol, barmikor”
elv valik. A kinalat gazdagodik és differencialodidegvaltozik a televizios tartalmak
nyelvezete. ,8rii szOvés” interaktivitast igényb szovegek is megjelennek: Gjabb
mifajok, a televizio és az internet sajatossagaibzétkonvergens tartalmak jonnek létre,
melyek strukturalasi elve a terminal-, fogyasztés- fogyasztéorientaltsag. Azéeen
intertextudalis és autoreferencidlis televizio-etile médiarendszerben felértéldriek az
eredeti tartalmak, a posztprodukcids eljarasokyekellj éb, interaktiv adasokba épilve
jelentik az Uj televizidé lényegét. A televizio agyének CUjfajta élmény-, tudas- és
identitasforrasava valik, mikézben potens hardverk&épes a kordbbi médium

szimulalasara is, kozvetiti példaul a mozi jatékjét, a régi tévé tévéfilmjét. Uj tipusa



nyilvanos terek jonnek létre, melyekben atalakieljesedhet a részvételi televizidzés
fogalma: a személyes és a tarsadalmi kommunikéiod,egyiranyu vertikélis és a
fogyasztok kozotti horizontalis kommunikacié ossaeszik. A piacra lépés korlatai és a
gyartasi koltségek csokkenése miatt I6kéf nyilhat a korabban elképzelhetetlen
formanyelvi kisérletezésre, az U] televizio tehat @nkifejezés eszkdzéve valik a
szerkes#ik és a prosumerek kezében. A fogyasztéitattéd konvergalé médiafogyasztas
felé mozdul el, és ezt a tényt a gyartas logik&afigyelembe veszi a tartalmak
szerkezetének megtervezésekor. A felsorolt tedefek kovetkeztében a televizidzas
jelentése szemantikai gazdagodason megy kereéztémlitett jelenségek jelenleg nem a
televizi6zasdsodrat érintik, de varhatéan arra is hatassal ds2amsonléan ahhoz, ahogy
a kulonbod mivészeti agak (példaul zene, festészet, szinhammiilészet) kisérleti
torekvései is hatassal voltak és vannak a produdtueballitdsanak és terjesztésének
logik4jara, magukra a produktumokra, illetve a lgefioi attitidre, a produktumokrél és
az adott mMvészeti agrol, iranyzatrél valé gondolkodasra, &nkalturalis és tarsadalmi
jelentésére.

A kotet az iDTV ismertetésehezoskor egy értelméezkeretet, kontextust keres, majd
konkrét példakkal illusztralja tkodését. A kontextust a televizid fajéstorténete
nyujtjia. Egy Uj médium vizsgélatdhoz elégségest&heolna a szinkron megkozelités, az
iDTV esetében nem lehetett eltekinteni attdl, hoggy régi, rendkivil népszer
(tdmeg)kommunikacios eszkdz atalakulasanak reptéasardl van szo. Vizsgalatakor
logikusnak tint figyelembe venni, hogy @&ljének, a ,régi” televizibnak a tartalmai
Nyugat-Eurépaban egy oOtven éve kialakult intézméngszeren belll jottek létre.
Szikseégesnekint tehat a DiTV-t a televizio evolucios torténetéle¢thelyezni.

A kérdés az, hogy az Uj, interaktiv tartalmakatdioan tévé és tévézés miben tér el a
.Fégi” televizidtdl és a hozzaizédsé fogyasztasi szokasoktol. Enhesdsaddor érdemesnek
tint a hagyomanyos televiziéo sajatossagait meghatidardz persze nem is olyan
egyszefi: maga a televizi§d' kifejezés ernyfogalomnak iinik: tal altalanos, nehezen
megragadhatdifferencialasra szorul. Megfeld kiindulépontnakiint Umberto Eco altal
1983-ban irt nagy hatasu tanulmanya és az arré éfagdz tudomanyos diskurzus, amely
megkulonbozteti adstelevizid (a kezdetek tévéje) és égtévét felvaltdneotelevizié(a
versenyhelyzetben #thods, altalanos kinalatot nyujtd tévé) modelljét.6kdzben, a
kilencvenes években e modelleken tul megjelentlevitaézas egy harmadik tipusa, a

szakosodott kinalatot nydjtGematikus tévé (De Blasi, 1991; Baccani, 1997). Eco



megfigyeléseire tamaszkodva, a harom modell komiEtkdns kilonbségek telikta
valamint a tartalomtipusra és a tartalom-0sszesget&si elvre, végiul a fogyasztasi
attitidre, a k6zonség és téve kapcsolatara, a televiztipikus jelentéseire vonatkozoéan.

Az interaktiv digtélis tévé (iDV) Osszevethét és ebben az Osszevetésledtér az
el6z6 modellekél. Nem a digitalis/analég dichotémia mentén kilértethed meg az
emlitett modellekil: a tematikus tévé tartalmait mar a kilencvenegkékozepéil
digitalis (miholdas) terjesztéssel tovabbitjakt a neotelevizié tartalmait is lehet digitalis
(foldfelszini) jelek vételére alkalmas készilékkegni. A kilénbség az interaktivitasra
torekvés elvében rejlik, amely — Ugintk — mindharom dimenzié (gyartés, tartalmak,
fogyasztas) mentén megkilénboztethétteszi a tobbi modellt Természetesen a tévé
mar a kezdet kezdete Ota térekszik aongwolvarasara, a neotévé egyre tbbb tudatos
stratégiat dolgoz ki a nézbevonasra. Az iDTV tehét tulajdonképpen egy kauntim
mentén helyezhét el, az interaktivitasra torekvés legmodernebb wétpként
ertelmezhet, amely szerkesztési elvében specifikusan a fodggiaknoperaciora épit. A
kétiranyd kommunikaciét leh&é tew digitalis techoldgia a hatteret nydjtia a
szerkesztési logikahoz.

Az emlitett négy modell dkddésének kifejtése és Osszevetése a &zBtD
dolgozatara épul, amelyhez az olasz kozszolgalati televiziG2@0 és 2006 kozott
résztvew megfigyeléssel végzett kutatasai szolgaltattalalapanyagagot; az interaktiv
alkalmazasok tovabbi példai Kdbi, nemzetkdzi kutatdsok eredményei.

Felvethed, hogy az interaktiv tévé — iTV - és nem a dig#aliteraktiv tévé, azaz —
IDTV — Kkifejezés hasznalata adekvat: az analdgviel@s sugarzas lekapcsolasa
egyebkent is értelmezhetetlenné teszi majd égén e szdosszetételt. Addig azonban a
.digitadlis” jelz6 a jelenlegi (szoveg)kdrnyezetben relevansndkikt mivel -
feltételezhaten — épp e specifikuma miatt tér el az iDTV a kbralanalog interaktiv
Kisérleteksl.)

2 Jenei Agne&gy (j televiziés modell kialakulasa. Digitalisdraktiv televiziézas Oalszorszaghaf07-
ban leadott kézirat. PTE Kommunikaciés Doktori Peoy,



2. Elozmeények. A televiziézas eurdpai alapmodellje

2.1 Tartalmak eléallitasa

Az eurOpai televizidzas legélsaz Otvenes évek elejéta hetvenes évek kdzepéig
tartd (alap)modellje adstelevizid (a kifejezést lasd Eco, 1983 In: JeR6Q)5), melyhez
képest az Osszes tovabbi modell meghatarozhatdt beénutatdsa nélkilozhetetlen..
Lvegytiszta” formadban mar nem talalhat6 meg, deatmpkoncepciét tdbb televizié is
igyekszik fenntartani Eur6pdban. Magyaroszdgon aaDieleviziéo hasonlit leginkdbb a
népnmiivels televizibhoz. Azéstelevizid — maga a televizi6 - a ratitbkéletesitésének,
képekkel tortéd felturbositasanak” szandekabol sziletik és véaiklegnépszébb
tdmegmédiumnia (Menduni, 2004) Eurépéaban a televizié technoiogiédkészitésére
mar a hiszas években komoly kisérletiekynak (Barbier-Lavenier, 2004, Hazay, 2005),
amelyet az akkori — haborara kesmd rezsimek messzem&n tamogatnak. A

televizidra, mint egy minden korabbinal hatasospiipagandaeszkozre tekintenek. Az

3 Ezt jol tikrdzi, hogy a habori utan Atlantic Chign megrendezett frekvenciaszétosztasi konferemsian
el, hogy a televizié (és nem példaul a radiovileéyz a hivatalos neve a tévének.
* Ma kb. méasfél milliard televizié késziilék van #yon, az USA-ban ezefre tobb mint nyolcszaz
késziilék jut, Olaszorszagban tobb mint 6tszaz (Men@004).
® 1875 George Carey leirja azt a rendszert, ameileglképes elektromos aton, vezeték nélkiil eljntta
mozgogépeket egy adott helyegy masik helyre.
1878 Constantin Senlecq a képfelbontas elvét fogaha meg (a facsimile atvitel kapcsan)
1880 Maurice LeBlanc a televiziés képfelbontas mdkékidolgozasa
1884 tarcséas képbonté elve
1908 Campbell Swinton javaslat elektronikus elé&ssel nikods Braun-c$ alkalmazasara a képfeluiv
és képvisszaado oldalon
1901 Marconi a drotnélkili taviro, a radiozéas éslevizidzas jelatvitel alapja
1911 teljesen elektronikus rendszer képatviteldszer elvi vazanak kidolgozasa
1925 John Baird sziluettképelGéllitasa és rekonstruélasa a gyakorlatban
1923 Vladimir Zworikyn szabadalma: elektronikusréndszer elvének kidolgozasa, amely a fefvés
a visszaado oldalon katédsugarat alkalmaz a letdpslgoz. Gyakorlati alkalmazasa nem sikerul
Tihanyi Kalman ikonoszkoépjanak, azaz a téltést&el@ének megfogalmazasa nélkil (a
toltéstarold lemezen kialakul a ravetitett kép etmkikus masolata, és a katddsugar ezt tapogatja
le — a Zworikynt foglalkoztaté amerikai RCA megviesszabadalmat.
1926 mozgoképatvitel az arc vonasainak felismeag80 soros horizontalis bontas)
1929 Mihaly Dénes mozgbképes sugarzas demonstralasa
1929 februar 28-an indulnak az &ldsérletek Milandban.
1935 240 soros felbontas, 25 kép /s
1936 405 soros, 50 félképes valtottsoros letapsgatéljesen elektronikus televizios rendszer
kidolgozasa
1938 441 soros Németorszag, Franciaorszag 445 soros
1940 szines adas
1941 525 soros 60 félképes NTSC fekete-hehér spatmlfogadasa az USA-ban
1953-ban az USA-ban elfogadjak a szines televiZi8Glszabvanyat
1956 Franciaorszag szines Secom rendszer
1962 Németorszag szines Pal rendszer



eurdpai nagyhatalmak (Anglia, Franciaorszag, Némeéy, Szovjetunié) mar a masodik
vilaghabora kitbrése &t készen all a reguléris {reorszordsra, valamint a
televiziokészilékek nagyipari gyartasara (Barbiavdrnier, 2004); a habora kitérése
miatt azonban a televizidzas csak az USA-barbdigl tovabb, mivel Europaban a
televizié-készllékek gyartasara alkalmas cégeketdéipar foglalkoztatja. A habora utan
Gjra indul a kisérleti riisorszolgaltatas, és a televizio rovid @att meghdditja az egész
vilagot).

A televiziozast Nyugat-Europaban allami feladatnagkintik, a televiziok
monopolhelyzetben, allami felligyelettelikddnek (kivétel Anglia, ahol 195%itlétezik
vegyes rendszer), hogy ,ki ne csusszanak” az @tkeés aldl (Menduni In: Jenei, 2007).

Az allami tévék roppant magas koltséggélkidnek, amelyet az allam és aéfeletoi
dijak finansziroznak. A kinalat korlatozott és narkereslet fliggvényében alakul; fedililr
irdnyitott, termékkdzpontd (product-oriented) ésmneiac (market-oriented) vagy
fogyasztoorientalt (customer-oriented). A méretgaagiossag (Galik, 2003) mint
probléma nem értelmezlietmivel azéstévé nem piaci alapokontkddik; ahhoz csak
igen laza szalakkal kapcsolodik. Az eurdpai tel@kihirdetéseket egyaltalan nem, vagy
csak elhanyagolhaté mértékben sugaroznakiévék vezetése nem &itik a nézettsédi
mutatokkal, fontosabb szamara a kildetés és asdinkérdése, valamint az implicit cél, a
propaganda.

Az ostelevizionak a tévézés szokasanak kialakitasaregyéb kildetése is van.
Nyugat-Eurépa legtobb orszagdban (Németorszag, cl@szag, Nagy-Britannia,
Olaszorszag) a televiziot a hetvenes évek végéiryolcvanas évek elejéig kulturdlis
szolgalatként értelmezik A ,minéségi” tartalomgyartds a BBC afttdimegfogalmazot
célokon alapul: nevelni, tajékoztatni, szorakoataftz ¢stévé deklaralt kuldetése, hogy
kiegészitse — a kezdetekben, az iskolarendszerrinaiténi kiépilése idején helyettesitse

— az iskolai Orakat, segitsen az analfabétizmudziddsében, a nyelvi megosztottsag

® Mig a magas koltségek miatt a 40-es évek végdnasaborl gyztes orszagaiban, kb. tiz év malva mar
56 orszagban folytattak televiziésisorszorast.

" Carosello, lasd kébb, a Tartalmaknal

® Amely a piaci alapokon tikodé amerikai televizidzasban mar az étvenes évekbetiniddis kérdés

° A deklaralt kiildetés mellett természetesen nemtletegfeledkezni a kereszténydemokrata vezetés
céljardl, amelyben — kiiléndsen a kezdetekben {emi#d hatdsos kommunikécios eszkdzkéntk fel,
amely a kommunistaellenes propagandéaval és a kasoéirtékek propagélasaval képes hozzajarulni a
kommunista part erejének meggyengitéséhez, éobkiatkulturalis hegemaoniajanak megvaldsitasahoz.
(Monteleone, 1999); a vezetés bizik abban, hogriicsdsség képes lesz athatni a tomegkommunikacié
vilagi gépezetét (Chiarenza, 2002), amelyndikddését messzeméen elitéli, ugyanakkor sajat céljaira
tudatosan felhasznélja: mar a hiszas évek végénradjoadon keresztill terjeszti nézeteit.

19 sjr. John Reith, a BBC radio éligyazgatéjanak a hiszas évek elején megfogalmeéii.



athidalasdban. A népnetdetévé modellie Nyugat-Eurépaban egész a hetvenek év
kozepéig, Magyaroszagon a kilencvenes évek kozépléeonz.

A tévek az ,ablak” metaforgjat hasznaljak kildekésigrzékeltetésére; a
slegeldugottabb” telepilésen is ablakot nyitni déagra. A torekvés implicit premisszaja
egy objektiv, mindenki altal egyformdn megismeshegtlag feltételezése, egy olyan
tarsadalmi valésagé, amely ,ott kint” van, és ansetglevizio altal a kozénség elé tarhato.
A feltételezés problematikajat a hatvanas évek wédgmsszocioldgiai és fenomenoldgiai
iranyzat kezdi kétségbe vonni (kétségbe vonjakylegalosag ,ott kint”, mindenki altal
egyforman megragadhatoan létezik.)

Az o6stelevizié alkalmazkodik a kdzbnség tanulasi- ésnkalittelezettségeihez,
életritmusahoz, nem akarja minden percét uralnntrai kégbbi neotelevizid. A K
kinalatot kezdetben csak ritkan, Gnnepi alkalmakiimvetiti. Bar a tartalmak sugarzasa
idével hétkdznapiva valik, bizonyos irsorsavokra (délétt, kora délutan, éjszaka) és
napokra nem tervez adast. A korai televizié potdiscicélcsoportja az egész orszdg A
korai televizibban a ko6zonség fogalma nincs tllleolatizalva. A szerkesit
allampolgari midségikben tekintenek ra, és evidensnek tartjak, lroggperny elott
Lvan” (Volli, 1995In:Jenei, 2007).

A gyartas eleinte roppant lassu, korilményesnnek ellenére hatartalan lelkesedés,
kreativitas és Otletgazdagsag jellemzi. Kezdetlean flvenni, sem montirozni nem lehet
a videdképeket. A legtobb treort ébben kozvetitik; a filmeket levetitik a kameratel
(Barbier-Lavenir, 2004). Az Eurovizion és az Infeidn keresztil mar az oOtvenes
években lehéség nyilik a nemzetkdzileg fontos események, spadEzvények
kozvetitésére, mig a hirgyartasban a hatvanas émekdlik mindennapos gyakorlatta a
nemzeti halézatok egymas kozétti hircseéréjgenduni, 20041n:Jenei, 2007)

A kilféldi hireknél a hirigynokségek anyagainakngtalan hasznalata, a belpolitikai
hireknél az kormanyzati forrAsok egyoldall igényiele jelenti a tarsadalmi val6sag
egyoldali megjelenitésének veszélyét. Bar a szetet az objektivitas probléméja a
kezdetekiél fogva nyugtalanitja, az & cenzura jeletisen korlatozza mozgasteruket. A

szelekcios mechanizmusok kévetkeztében azonbanjelenhetnek meg olyan alternativ

1 A kamerék nagyok, stlyosak, hosszu és vastag gimailel egyiitt mozgathatok, a stidiéban sotét van,
csak az épp szerépbemondo6 van megvilagitva, aki izzad agseneflektor fényében.

12 A7 elgs Eurovizios adasra 1965-ben keriil sor Amerika é$aukozott, az efsvilagméret: adas az
Eurovizié és Intervizié 6sszekapcsolasaval 1967-Aerelss esemény, ami vilagméieérdekbdésre tart
szamot 1969-ban a Holdraszallas, amely 28 6thadds keretében lathato.



forrasok alternativ  véleményei, amelyek megkfi@zhetnék, Utkdztethetnék,
arnyalhatndk a megjelenitett események definicijat a szerkesi# a tényprezentald
attitid alkalmazasaval igyekeznek kompenzalni, és lebaldbrmai-kivitelezeési
szempontbdl megfelelni az objektivitas kritériumidna

A lassu, nehézkes tempoban |étrehozott hirtermékzipideig nem az ,Uj(don)sag”
kozvetitésével, hanem valésag-effektusdval gyajeoral legnagyobb hatast. (Volli,
1995In:Jenei, 2007) A televizios szoveg erejét azgoképek dominanciajanak
koszonheti, hiszen a képek — az irott széval éssadit nyelvvel szemben — ldigpzik a
kozbnséget, ,magikus” ével hatnak; a televizié ,varazslatos” médium. (Barb&
Lavenir, 2004)

2.2. Szimbolikus tartalmak

Az oOstelevizid ,Ures médium” (Menduni, 2004In:Jenei, 02D nincs sajat,
televizidspecikus fisora, kivéve a kvizt. Az altala reprodukaliifajokat a né& moziban,
szinhazban, koncerten is megnézhetné.ogtelevizibban a valésaghoizéds viszony
alapjan (Wood, 2004In:Jenei, 2007) a kovetkatifajokat lehet megkilonboztetni: tény-
misorok, fikcios nfisorok, szérakoztato @msorok és idvel a reklam.

Az 6stévé narrativai — ftifiajtol fuggetlendl - a ,jé” tarsadalomrdl szolnak,
bizonyos témak, az egyhaz altal karosnak itélt maagesformak, kerilerdegk. Ezel

parhuzamosan elterjed a szérakoztatas és latvayesse.

2.3 Fogyasztas és jelentés

A televizié a radidnak koszonheti gyors elterjetiéagnely megalapozza a televizié
tarsadalmi haszndalatat (Menduni, 2004 In:Jenei,7R06€Iszell tehat ebszor a radio
kezdeti fogyasztasi korulményeit megvizsgalni. Adida legnagyobb varadzsa, hogy
kozvetlenll az otthonokba, a legintimebb szféralttafja el a ,vilag hangjat” . Mas
kulturdlis formakkal (mozi, szinhaz) szemben a RBf@2&s egyszéségében rejlik
legnagyobb eéinye™. Kitagitja, lerombolja a fizikai tavolsagokat; @&26nség ezen a

13 Elég ebfizetni ra (Eurépaban, mig az USA-ban elég megvarkésziiléket), és barhol - varosban,
vidéken — meghallgathatd. Nem kell hozza kibltomtyet venni, idt aldozni ra, raadasul nemcsak tinnep-,
hanem hétkéznapokon is hozzéafééhet



kommunikacidés eszkdzon keresztll tapasztalja meégzét az egyidéj fogyasztas
élményét (Menduni, 2004 In:Jenei, 2007). Bar a&éadijékoztatoeszkbznek gyors és
hatékony, zenehallgatasra kivald, a fikciogfajok élvezetéhez megleldst képzeaberst
kivan meg (a kozvetlen emberi kommunikacios hebkst eltérben, a nem verbalis
jelzések nem adnak tampontot a verbdlis kozlemépingezésehez).

Eur6paban azostévé korai ifszakdban a fisorok fogyasztasa ritka, Unnepi
alkalmakkal torténik (Bettetini, 1981 In:Jenei, Zp0tobb csaladot O0sszefogod, tarsas
esemény. A gazdasagi fellendilés hatasara a rasahlrttobbségében megjelenik a
tévékészilék, és a kollektiv tévézést, a televitatalmak fogyasztassal parhuzamos
feldolgozasat csaladi tévénézés valtja fel és altwnal fokuszaltabb figyelem kiséri. A
jovobe vetett hit fellenditi a tartés fogyasztasi cikkenti vasarlasi kedvet: a televizio
megvétele a fefidést, az életmifeeg javulasat szimbolizélja. (Menduni, 2004 In:dene
2007)

A radio képekkel tortéh feljavitasanak” sikere annak koszonhehogy a hang és a
mozgokép parositasa az otthoni szféraban jelenikg, megészen kilonleges
valésagéelményt nyujtva a kozénsegnek, amely ugytektelevizidra, mintha az emberi
szem mesterséges, technikai, tarsadalmi meghostxsdbblenne (McLuhan, 1967
In:Jenei, 2007). Tarsadalmi, mert onnan is kozvetjtahova csak kevés kivaltsagos juthat
el, és demokratikus, mert kiterjeszti az egy$zamber jogait (Menduni, 2004 In:Jenei,
2007). Technikai, mert egyszerre képes toblBpeéatot is tikrézni, és minden otthonba
eljut. Az érzékszervek meghosszabbodasa, kifinoseodéredmeényeként Ugyinik,
jobban el lehet majd igazodni az egész Foldet i@tddrsadalomban, a globalis faluban
(McLuhan, 1967 In:Jenei, 2007).

Az o6stévée a monopolhelyzeéib és népszéiségdl fakaddéan rendkivil és
tematizacidés képességgel rendelkezik, hatékonyarktstalja a szabadéd és hozza
szinkronba a tarsadalmidd®. Az éstévé eredeti érdeme, hogy felkészitette az eméerek
a modernizacibra, és az eljovéndlét tematizaldsaval ,81-szocializlta a lakossagot a
fogyasztoi tarsadalom értékrendjére. Manapsag wik égpfobb érdeme, hogy lathatova
teszi a tarsadalmat és értelmezési keretet nyaplaatalakulasi folyamataihoz. A réegj

értékekkel, normakkal, 0j nyelvi-, életvezetési-é&ststilusbeli modellekkel ismerkedik

14 A nésk ugyanazokat a tartalmakat fogyasztjak egyildegj és ugynazokat a tartalmakat dolgozzak fel a
késsbbiekben. A munkavégzés, tanulas rendje altal dgyths 6sszehangolt tarsadalnitid televizié
Unnepi, kés8bb hétkéznapi ritusai tovabbositik



meg, €és ezzel a kozonség egyik legfontosabb szfiefidos forrasava és
vilagmagyarazo6 eszkozéve valik.

Az ostelevizio tarsadalmi szerepének megitélése neimegykrtelnien pozitiv.
Nyugat-Eurépaban a kritikus baloldali értelmiségoportok rendkivil borulatéan itélték
meg tarsadalmi hatasat. Az 6tvenes éslelt Frankfurti Iskola biralatdban a televizid
hamis szikségleteket ébreszt, szellemileg lealgéisés tonkretesz. A nép ,O6piuma”,
amely arra szolgal, hogy sztereotip, kliséken dtapuiisoraival leszoktassa az embereket
a gondolkodasrol és elterelje figyelmiket a legbsabb tarsadalmi kérdésékrvVegss
soron a hatalmon lék érdekében fiikodik egy szélesebb rendszer, a kulturdlis ipar
részeként és homogén kozonséget allit el tomegcikkek vasarldsahoz. E
megkozelitésben a televizio tehat a hatalom, apuluid, a konszenzus ellgzésének
modern eszkéze. Az alapos tajékozodast igdngkzamara a televizid nem képes hiteles
informé&ciot nydjtani, mert ki van szolgdltatva atdimon 16w politikai eknek;
szervilisebb, mint barmelyik mas médium.

Egyrészt az jegyzefidmeg, hogy a tomegkultarat tamado elitet is ériikai E
szerint a tomegkultara becsmérlése a korabban fal&privilegiumokat élvek csoport
,visszacsapasa”. Ebben az értelmezésben az eliarkih a szamara tul gyors, tdl
gépiesitett tomegkultira értékeinek meghatarozéséhért elutasitja azt. Masodsorban
fontos észrevenni, hogy az idézett kritikdk a keézkleteleviziojarol szoélnak, az
6steleviziorol, amely — tovablielformajaban — ma a legtdbb elismerést kapja a
kébbiekben bemutatando6 szérakoztato tévével szemben.

Az ellentmondasos megitélés magabansstelevizioban keresedMig mikddése
modernista alapokon nyugvé intézmeényrendszer keldieé illeszthet, amelyet a
tarsadalmi haladas, tarsadalmi igazsagossag eligsadalmilag tervezett célok és ezek
erdekében racionalisan tervezheszkdzok hasznalata jellemez, tartalmat tekintikébb
posztmodern: a képek a jelenbe kapaszkodnak, aitévaillanat vardzsanak élményét
nyujtjdk, el$sorban nem az értelemre, hanem az érzékszervekrnakhakellemes,
fellletes szoérakozast garantalva. E tartalmak aemmigta eszmékre eéglinormativ
elvarasoknak nem képesek megfelelni. Az ellentmsoslallaspontok tehat éstelevizid
belss komplexitdsara és ellentmondasossagara vesdkthissza.

A mai Magyarosrszagon a néfivels televizié el§sorban az idsebb generaciok
korében népszér mivel ritmusaban, képi vilagaban, nyelvezetébsnaéné#hoz valo

Ludvarias” viszonyaban a televiziézas alapmodelljéizi. Ugyanakkor, az Unesco-dijas
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Duna televizié magaskulturalistisorokban gazdag csatorna, ezért a kozép-, illdive e
miiveltséggel, kulturdlis kompetencidval rendetkekdzonség is figyeli adaséat. A
kozszolgalati kommunikaciot folytaté szakemberektethkat e paramétereket figyelembe
véve kel elkezdi lebontani az allampolgar fogalmétely megfeled — mennyiségi és

minéségi kozénségvizsgalattat tovabb arnyalhaté.

15 4sd a 6.2 fejezetet.
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3. Elé6zmények. A szorakoztato tévé modellje

3.1 Tartalmak eléallitasa

A hetvenes évelt nyugat-europaban a televiziézasnak egy Uj madellpkul ki,
amely medben kilonbozik adsteleviziotol, azaz a négivels televizié modelljgil, ezért
Eco (1983) ,neotelevizié’-nak nevezi el. A neotékd nem egyerdl a kereskedelmi
tévével; a neotévé a kereskedelmi tévé hatasaraatier) Uj tipusu televizidt és a hozza
f1iz6d6 szokasokat jelenti.

Mi az oka a neotévé megjelenésének? A hetvenes inaodik fel&ll kezdve a
nyugat-eurdpai allamok tobbségében deregulacidgarmhtok indulnak be, terjed a
liberalis piacpolitika (De Vescovi, 1997 In:Jen&i007), a gazdasagok atalakulffak
(Menduni, 2004 In: Jenei, 2007), a vallalkozasokhiigetesi fellletek utan kutatnak,
mivel az allami televiziok csak korlatozott mértékb hajlandéak reklamidejiket
értékesiteni. Végul, a potencidlis hirgletés tévés vallalkozok nyomaséara megérik a
helyzet a kereskedelmi téVélalapitasat engedélyezzabalyozé kérnyezet atalakitasara
(Barca, 1999). Eltorlik a monopdliumot, és a koigalati misorszolgaltatas elvét
fokozatosan felvaltja a pluralizmus elve. A nyugatopai orszagok engednek a gazdasagi
nyomasnak, ugyanakkor tartanak a piac teljes liiz@Gojatol, ezért olyan helyzetet
teremtenek, amelyben az Uj kereskedelmi szolgatiat&iegészitik az allami csatornak
altal nyujtott kinalatot (fizéis, kabeles vagy foldfelszini, de helyi vagy regl@na
sugarzassal), réteg- és lokalis igényeket eléditknégy nem konkurensei a kdzszolgalati
televizioknak (Menduni, 2004). Az allam nem akartélérsakat a piacon, de a
kozszolgaltati tévén bellli versenyt kivanatosnakjd. A televizidgyartas logikaja, a
tartalmak strukturalasi elve, az egyesésarok szerkesztési elve, nyelvezete, a fogyasztasi

attitid mind gyokeresen atalakul.

16 A piacon megjelennek a nagy hipermarketek, alvavé és az elad6 személyes kapcsolata szertefoszlik.
Egyre inkabb sziikségessé valik valaki, aki helgéita korabbi boltost, aki személyes tajékoztatgsitott
az altala értékesitett arukat iben.

7 A kereskedelmi televizié az USA-ban honosodott detpbb televiziés tarsasag, halézat (Nbc, Cbs,
Abc) versenyén alapulé piac alakul ki mar a koe#e\izio idején. Kezdetben az egyes haldzatokatkcég
szponzordljak, a nék szamara ingyenes a televiziozas; elég a késziidkgvenni hozza, nem kell
elsfizetési dijat fizetni. 1953-t6l, a payola névehisdsilt korrupcios botrany, aminek botraégh a
kozmetikai cikkeket gyarté Revlon cég utan (egyszéfi kviz egyik jatékosat segitették disorkészitk a
cég nyomasara) a televizids rendszer attért egikmgldamformara, a spotok gyartasara, megosztyaig
koltségeket tobb hirdétkozott, ugyanakkor nem elkdtelezve magat egy hirdesk sem, mint korabban a
szponzornak.
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Magyaroszagon e nyugat-eurépai folyamat kortlblelidz éves késéssel megy végbe.
A piac liberalizadlasat engedélyez (idokozben elavult, meg a digitalizacio
kovetkezményeivel nem szamolo) kétharmados meéd@tgt 1995 decemberében
hagyjak jova, 2006. januar 1-vel lIép hatalyba (199@ I. torvény a radidzasrol és a
televizi6zasrol). Magyaroszagon a neotéve vegwisz kereskedelmi tévékben éthet
tetten: ilyen példaul az RTL Klub vagy a TV2. A ept ugyanakkor néps#erés egyre
inkabb terjed: a kdzszolgalati tévékre is kihatyregnkabb a hibridizacié valik altalanos
tendenciava.

A fent emlitett folyamat és a sok tévécsatornalidGaasanak kdvetkeztében Nyugat-
Eurépaban mar a nyolcvanas évtlikezdves egyre szofisztikaltabb stratégia sziksége
néezk figyelmének lekotésére (Magyarorszagon a kilenegeévek masodik fel@d). A
boséges kinalathoz hozzaszokott &ézde-oda kapcsolgat taviranyitdjaval vagy
hattértelevizidzik, és kdzben hazi munkat végerreket nevel. A neotévé a nézettség
érdekében kénytelen a rééfigyelmének folyamatos felkeltésére térekedni (Er@83 In:
Jenei, 2007). A szorakoztatasra helyezi a hangsigyh népet nevel, hanem szorakoztat
eés nem igyekszik a k6zonséget mindenaron orokétivéggzsagokrol megdyzni. A
neotévében mindenki vitaba szallhat mindenkivéd, (sivanatos is), mint ahogy a rééis
megkérdjelezheti a neotelevizid altal kozzétett alldspkatpvéleményeket. Nem akar
mindenaron objektivnektimni, kizarélag puszta tényeket kozdlniétS elsssorban
szubjektiv hangokat, négontokat kozvetit. (Csaszi, 2002). Azonosulasi tiéteget kinal
a néd szamara, hogy az atérezhessen és igy megérthazeagos maganjelldg vagy
tarsadalmi alaphelyzetet (Siklaki, 2005). A keresheni televizié tehat figyelembe veszi,
hogy a hétkéznapi gondolkodasban a szubjektum,saletéjelenti az elrugaszkodasi
pontot. A valésagnak pedig az ember csak azonte#el@sszefiiggéseit veszi szamitasba,
amelyek a szubjektum n@&zontjabol atlathatok (Angelusz, 1983 In: Jenei, 200A
k6zbnség megosztott figyelmét kaleidoszkop-&zeyors, latvanyos képekkel, ripetitiv
narracioval lehet felkelteni (és lekotni), agy, kidwa at is kapcsol egy masik csatornara,
visszakapcsolasnal ne essen ki éasan folyamabdl (Rizza, 1989 In: Jenei, 2007). A
misorgyartas tehat a megvaltozott, ,dinamikus” dégzokasokhoz igazodik, hogy
biztositani tudja hirdét szamara a megfelelnézettséget. A szérakoztatads, a figyelem
felkeltése és fenntartdsa azoeleges cél, ezért a latvanyossag, meghodkkentéda edoe

dominal.
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Bar a niisorszolgaltaté tovabbra is egyiranyldisorszorast folytat, a neotévé egyre
tudatosabban torekszik a kozonség bevonasara;oktimiinség, telefon, sms, email
hasznalata i&ve megszokott programelemmeé valik (Volli, 1995 benei, 2007). A
k6zonséget legnagyobb sikerrel bevon6 formatumBarggeri, 2004 In: Jenei, 2007) a
televizio szOvege egyrészt vertikdlis, szegmentdipertextudlis szervédésének
koszonheten segiti a nédnek, hogy tetszés szerint ki-be lépjen 6kl masrészt
horizontélis szinten, a nézazonosulast lehé&té te\b narrativ szerkezettel, a dramaturgia
erejéevel (pédaul kviz, valésagshow). A hirad@ebséget ad a nézinteraktivitasra, de
ennek technoldgiai feltételei is vannak, amelydigialis terjesztés fog megoldani.

Mig az 6steleviziobdl orszagonként 1, maximum két csatoniikodott Eurépaban, a
neotévé sokcsatornas modellben tevékenykedik egyold médiarendszer részeként. A
szerkes#zik gyakran meritenek mas meéediumok tartalmabdl, egymdartjak el”,
egymasnak szolgéltatnak nyeranyagot, amely foggakran maga a televizio. A televizio
Onmagéra mutatdsa, utalasa tipikusan a neotelgalzikezddé jelenség (Lacoppola,
2004 In: Jenei, 2007).

Mig a korai tévé mindenkihez szél, a neotévé meaélesebb k6zonséget kivan elérni,
ugyanakkor a irissorokat finanszirozo hirdét szdméara megfelglosszetétél célcsoport
elérése a do6t Mig az ostelevizidrol az elentk azt allitjak, hogy termékorientalt
(product-oriented), a neotelevizié piacorientalatket-orientedf (Rizza, 1991 In: Jenei,
2007).

3.2 Szimbolikus tartalmak

A neotévé a szorakoztasra helyezi a hangsulyt: é&xesy kozvetlen, emberi
érdekBdésre szamot tart torténetekkel, ,kis szineseRiesti le a a néz figyelmét. Az
él6 adasok, kozvetitések, kapcsolasok valdsag-hatésainasza a nyolcvanas években
szlletik, azota a hirfisorok vonzerejéhez is hozzéatartozik a# &bzvetités vardzsa
(Zucconi, 1990). Az egyes iimorokat &riin atsstt intertextualis elemek gazdagitjak,
gyakran beszélnek o6nmagukrél, mintegy metadisktrZo$ytatva a posztmodern,

onmagét tzehneoteleviziéban (Chiaruzzi, 2004 In: Jenei, 2007).

18 A televiziok egyméashoz képest pozicionaljak magakaiacon, lefedetlen szegmenst keresve rajta.
9 A kis szinesek”-8l, soft news6l lasd példaul Jenei, 2001.
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A neoteleviziok nisorrend kialakitasa a fogyasztashoz igazodik: akdur statikus
musorsav-nifaj elvhez képest “dinamikussa” valik, az emlitglyartasi logikanak
megfeleben a ntisorok lancszemsziggn kapcsoldodnak egymasba. Az igy kialakitott
misorfolyamot ebzetesek, promok gorgetikéee. Funkciojuk, hogy allandd varakozast
gerjesszenek a né&zen (Rizza, 1989 In: Jenei, 2007). A neoteleviziduksuralis
jellemzsje, hogy a hétkéznapokban a szerialitds elve ddfiinéélja, hogy a néz
szamithasson fix tigpontokban az altala preferalttifajokra, talalkozhasson kedvenc
szerepdivel. Ugyanakkor a hétkdznapi ddol, 6sszefig§ misorfolyambdl kulénleges
televiziés események ,emelkednek ki”: ezek a teiévinnepei, ceremoniai (Dayan-Katz,
1992 In: Jenei, 2007, Csészi, 2002).

A miisorokat nem valasztja mar el senki és semmi, kipélda erre a konténertisor,
amely azzal, hogy keretet ad a kulonféligai misoroknak, 6sszemossa azok hatarat. Az
elszeteseknek az a strukturalis funkcidja, hogy 6sszemossdisommatarokat, ugyanugy,
mint a csatornalogok vagy a korhatar-szamok (Hamtesch, 2005 In: Jenei, 2007).

Mig a televizio ,aranykoraban” aistévé még ,Ures” médiumnak tekintheamely
mas kulturalis formak fifajait (szinhaz, mozi, radio, revl) veszi at, ,@gukalja”; iddvel
a népszdr médium televizidspecifikus, vegyedisorfajtakkal ,telik meg”, maga is 6nallé
kulturalis forméva valik (Menduni, 2004 In: Jen@)07). A neotelevizi6 az amerikai
televizio jOl bevalt mifajait honositja meg az olasz tévékben, és velykitegipikusan Uj,
televizids, vegyes fifiajok jonnek létre. A kinalatot illéen az infotainment és
educainment mellett megemlitéikda val6sag-show-k, docu-soap-ok, talk-show-k, é&kiz
(ez utébbi mar adstelevizidban is megtalalhatd), és az ugyneveketiténer-nisorok”
(programma contenitor€) A konténer-nisor tobb nisorsavot is ativel, akar a
tévéhiradot és a focimeccset is magaba foglalhajakonténer-keret fellazitjia és
cseppfolyossa teszi a gyors, szines misionok hatarait. A konténeriisor egy

“matrjoska baba’-hoz hasonlit, amelyben a tévésanvezedje, studiokozonsége és

2 Nem csak a sorozatok esetében.

L Részlet a riisorbél, ebzetes dsszefoglald, recenzio, kritika megjelenigésésorrdl, beszélgetés a
miisorrdl, a nisor készitését a szerepikkel, verbalis utalas egy adottisorban a kdvetkéze, SMS-
csikban értesités a kovetkeniisor kezdésének éontjardl stb.

2 Olyan délutani, délétti, késibb esti & magazinnisorok, amelyek kerete a stidié (kozénséggel egyiitt)
miisorvezetje egy tévé sztar, aki mint d&Vesz, egyre masra ‘@uz” varazsdobozabdl, a konténérb
kilonféle niifaju misorokat, felkonferalja, kommentalja, beszélgetk@kdzonséggel (Enciclopedia della
Comunicazione, 2003), behiv egy-egy diszvendégditkvis megnéz kilonféle lisorokat, véleményt
nyilvanit réla, elmeséli személyes élményét veleckalatban stb.
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vendégei a tévét nézik, és a tévében latottakéxé&ben, metaszinten reflektélnak (Rizza,
2000 In: Jenei, 2007).

Az U] misortipusok esetében a hagyomanyos tipologia, ame@losag éallitasanak
modjatél teszi fuggvé a televizids rifajokat (tény-, fikcids-, szérakoztatotfajok és
reklam) nem tarthaté tobbé (Wood, 2004 In: JenBD72; a hibridizaciéra lehet agy
tekinteni, mint a korai televizio elt@diskurzusainak keveredésére. A konténésanban
tehat minden korabbi tifaj 6sszekeveredik.

A neotelevizibban megvaltozik az uralkodo szerkesztelv: a racionalis,
informacidgazdag tajékoztatas mellett egyre nagyal@myban jelennek meg a puszta
szoOrakoztatasra épiiltabloid misorok: a neotelevizido tisorszerkesztési alapelve a
figyelemfelkeltés és a szorakoztatas. Asarok nem az értelemre, haneméstgban az
erzelmekre kivannak hatni: meglepni, megddbbenteaghatni, felkavarni, felhaboritani,
megbotrankoztatni. A neotelevizioban a hagyomamyasanossag kdzugyei, a politika,
a gazdasag, a tarsadalmi probléméak hagyomanyogmtasa teljesen visszaszorul. A talk-
show-kban, példaul, tipikusan azok, &knszamara fontos kérdések tematizalédnak,
amelyek a hagyomanyos tarsadalmi nyilvanossagbéhbkan kiszorultak, mivel tul
személyesnek, kényesnek, intimnéktek volnd® (Morley, 2000. Minél inkabb ,més”
valaki (és mast csinal, mint a tobbi), mint a tomagnal kdnnyebben kerllhet be a
tabloidokba és a neoteleviziéba. Mindenki, akirekéonség ,mas”-ként tekinthet,
szimbolikusan kdzponti helyet kap, latvanyossagllikasi targy lesz béle. A tabloidok
elészerettel jelenitik meg a hétkbznapi emberek, sktéraganigyeit, botranyait, devians
és kulonods dolgait (pénzzel és szexualitdssal kégios normasértések, bizarr
kapcsolatok, tevékenységek, vonzalmak), amelyakofgbzasa soran sokféle normarol,
ertékil, igazsagrol esik sz6 az uralkodo erkolcsi értékékhangnemmel ellentétes,
azokkal szembehelyezk&delutasitd, szleng vagy akar karomkodd stilusbdan@a,
2003 In: Jenei, 2007). Bar Habermas a konszenzeskeacionalis vitat tartja idealisnak,
a neoteleviziok talk-show-inak nyilvanossaga ritkddoveti a racionalis vita
konvencionalis szabalyait. A studioban a dramaturgz érzelmek szétfeszitéseét,
felkorbacsolasat igyekszik elérni. A b&lgk6zonség korében gyakran szabadulnak el a

szél$séges indulatok, a szeréblegymasnak esnek vagy elérzékenyilnek (Jenei,)2005

23 Az Egyesiilt Allamokban az élsalk-show-k mar az 1960-as évek végén olyan, akiegleheaisen
kényesnek midistls témakattiztek napirendre, mint példaul a mesterséges megkemyités, az
otthonszulés, az impotencia kérdése.
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A neotelevizibban a személyes tematika dominarwajda szerepk informalis
viselkedése, hangvétele tarsul. Meyrowitz (1985 Jenei, 2007) mutat ra a televizids
megjelenités sajatossagara, a perszonalizaciolaméaye szerint a médium technoldgiai
jellegzetességeinek kdszonhiehogy a kézligyek mogott mindig lathatova teszermbert
(perszonalizacidé), és ezzel parhuzamosan megjelantbrténetek dhéséhez tartozéd
kontextust, az otthont, az intim szférat. A kozilgyeerszonalizaciéja mellet tehat a

televizidé a maganugyek kéziugyekként toétéematizalasat is &eqiti.

3.3 Fogyasztas és jelentés

A neotelevizié mindenditt jelen van, a 8deépten-nyomon belebotlik. Ezért a 3éz
stratégia az, hogy héattér-televizidzast folytatdiéfsiz figyelemmel kdveti a fisort, vagy
ide-oda kapcsolgat, és “alamertl”, hagyja magatitsni” az “arral”, a nisorfolyammal.
Méar nem elégszik meg a gyartok altal megtervezéisariolyam élvezetével, hanem a
taviranyitd ide-oda kapcsolgatasaval az egyes mgdtomisorfolyamabdl dnkényesen
kiemelt szegmensek egyitteébbtesre szabott sajat ttworfolyamot hoz létre. A
musorfolyamban a szerialitas elvénikddé misorok a né hiiségessé tételéhez jarulnak
hozza, a hirado ritualis hasznalatara 6sztonziké# energiat fektet be az egyesisorok
sajatos konvencidinak és aisorvezeiknek a megismerésébe, a mindennapjai részéve
valnak, érzelmileg kétik hozzajuk* nehezen valik megliik.

A neotelevizé modellje sikeres, mert az érzelmekag és kozérthét populéris
nyelven, egyszér stilizalt formaba 6ntoétt torténeteken kereszéijat fel az élet fontos
kérdéseit, lehetséges értelmeit, dsszefiiggéseaitz¢® fogékony a ,sztorik™ra: narrativ
Iény, aki torténeteken keresztll értelmezi ésrédg a vilagot (Levorato, 1988, In: Jenei,
2007; Csaszi, 2002). A narrativitas a szocidlisreepntacié szervédési elve; a
neotelevizio tabloid rifajaiban megjeleh narrativak szintén az adott k6zdsség szocialis
reprezentacioinak kialakulasaban, terjesztésélisnayaak kozre. Szocialis reprezentaciok
nélkil a tarsadalmi valésag az egyes ember szameémaagadhatdé meg (Laszl6, 1999 In:
Jenei, 2007).

2 A jelenség,, tehat az, hogy a televizioban szérepeményekkel, fiktiv vagy valésagos személyekkel a
nézd egyoldall és gyakran felfokozott érzelmi illetvegkitiv viszonyt alakit ki, kénnyebben felismeri
kedvenc szappanoperdjéskit, vagy egy gyakran latott sportolé életét, nsirizomszédait, a posztmodern
kor hagyomanyosan értelmezietalésaganak felbomlasara utal; a viszonyt JohnTBompson non-
reciprok intimitasnak nevezi (idézet)

% Nemcsak a kereskedelmi televizi6 éjéz hanem a kdzszolgalati televizié 6jezis, az ember.
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A vizsgalt hiradénak vélhéen fontos identitas- és normameiggt funkcidja van.
Mig az 6stévé narrativai a j6 tarsadalomrél szélnak, aéwepebszeretettel tematizélja a
negativ hireket, a devianciadkat, melyek megvilagig tarsadalmi normakat és értékeket,
lehetiséget adnak a felhaborodd 6eéek, hogy kialakitva sajat poziciojat a megseértett
szimbolikus hatarokkal kapcsolatban mégése sajat nézeteit, értekeit.

Az 0Osszes részvételre buzditd neoteleviziddifajn sikere a neotelevizids
kommunikacid lenyegére vilagit ra: a tartalmi sikrsatények, szamszesithet adatok,
sikjanal fontosabbnakiimik a kommunikacio kapcsolati, viszonymeghataro#gas A
neotelevizio arra tapint ra, hogy a kommunikaciobarnnforméciéatadasnal fontosabb a
részvetel (Carey, 1989 In: Jenei, 2007). A neofeiévmisorai nem azért népsaek,
mert sok tényt kdzolnek a vilagrol, hanem azértrtreegitenek, hogy a kdézénség részt
vegyen a vilagban, és j0l érezze magat benne (s28@2 In: Jenei, 2007). Az
egyidejileg fogyasztott riisorokkal a neotelevizié &en tematizal, ezaltal integral. A
sokcsatornas rendszer ugyanakkor egyre nehezeblimes ka tarsadalmi dd
dsszehangolaséra; ellenben egyre tobb csatornémttetyan nyilvanos szférat, amelyen
keresztil a nézbekapcsoldédhat a tarsadalmi kommunikacidba. A kamkacio ritualis
értelmezése szerint a neotelevizidé Uj, szenzadiébaj tabloid riisorai a mediatizalt
tarsadalmi nyilvdnossag 0j formajanak tekindketMorley kiemeli, hogy e férumok
lehetvé teszik a hagyomanyos kozlgyekbe vald belespblasegfosztott kbzonség
szamara, hogy maga legyen a szamara késZidonok tszerepdje (Morley, 2000 In:
Jenei, 2007) A neotelevizid nyilvdnossaga e petsgdddl demokratikus; a habermasi
nyilvanosséaggal ellentétben elvileg mindenki rész¢het benne, a habermasi
nyilvanossagban résztuélv és az abbdl kiszorultak is. Olyan Uj, populaygdvanossag,
amelyet efsen athat a szubjektivitas igénye, Warner megfoga@isa szerint korabban
elfojtott tdmeges szubjektiv vagyak jelennek megnee(Warner, 1993 In:Jenei, 2007),
ezért ,tdmeges szubjektiv nyilvanossag’-ként (Warhi®93 In:Jenei, 2007) definialhato.

A neotelevizionak még az olyan tabloidisorai is tamogatjak a részvételt, mint a
talk-show-k. Morley szerint a talk-show-kat tulajdk&ppen egyfajta dn
ellennyilvanossagnak is lehet tekinteni (Morley0QQOn: Jenei, 2007) A nék kozott
feltehebleg van, aki mas forumon nem hall éizfoglalkoztatdé problémakrol, igy 6ril
annak, hogy bekapcsolodhat egy olyan nyilvanosudmlsba, amelyben ait érint
kérdésekdl van sz6. Vélhéten nemcsak a habermas altal idealisnak tartottapolg

nyilvanossag képes a kéz szamara legfontosabb Ugpatonositasara: a neotelevizionak,
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még tabloid nifajainak is lehet tematizal6 ereje, képes észlaniprivatszférabdl a
kozszférdba beemelni, felnagyitani, dramatizalpaolproblémakat, amelyek éltasra
tul személyesnekiihhetnek, de kébb kideridl réluk, hogy a tarsadalom jeléntrészét
erintik (homoszexualitas, 6n szexualitas, taplalkozasi rendellenességek sizgk a
problémék aztdn a tarsadalom legkulordiz szintjein tovabb tematizalédnak és a
kozbeszéd részévé valnak (Jenei, 2005).

A tabloidok nyilvanossagaban az atlagiéd meég nagyobb eséllyel vehet részt
az, aki valamilyen szempontbdl ,mas”. A talk-shobak konstrualt ,mas”-sal szemben a
néznek leheisége nyilik, hogy megésitse magat abban, hody a ,normalis”. A
tarsadalmi ord6gé ritusban tehat a normalitds hatarainak kijelolésefenntartasa,
valamint a sztereotipidak megsitése (Pickering, 2001 In:Jenei, 2007) folyik, etzz
parhuzamosan az identitAsmeigtt funkcid is érvényestl. E kdzben a kereskedelmi
televizi6 egy rendkivil széles norma-, érték-, ssek és viselkedésrepertoarba enged
bepillantani, amellyel a normalitas relativitasdt kozvetiti. Igazsagok, eértékrendek,
szerepkészletek szines tarhazat jeleniti meg, &dlelynéd tetszés szerint valogathat.

A modern televiziézas — a neoteleviziézas — lényegésorfolyam, amelyre kritikai
perspektivabol ugy is lehet tekinteni, mint képektiextus nélkuli dradatara, amelyben a
képek feltinnek és elinnek, a kdzonség pedig hagyja magat sodrédni anyideb
koherencia nélkili, folyamatosan valtozo ,képzubadaan. Postman szerint a ,pszeudo-
vilag” (Postman, 1985 In:Jenei, 2007) aramlasabarkbaonség teljesen elvesziti
realitasérzékét, indifferenssé valik a valésag ésgmivel szemben, manipulalhatéva
valik. Arra a kérdésre, hogy ki manipulalja, a ikai gazdasagtan megkozelitése nyujtja
az elméleti szempontbdl leginkabb megalapozottszéla neotelevizid a piaci kulturaba
agyazodva fogyasztoi szemléletet tikroz, a fennd@i@ érdekében. A finanszirozast és
mikodeést a kereskedelmi szempontokystsban a nézettség hatarozza meg, @i is
e kritérium ald van rendelve. Az eurdpai értelemhett kdz szolgalata egyszer és
mindenkorra tovdinik, mert az eurdpai televizié is kommercializalodA tendecia
0sszefugg a reklam megndvekedett jgls@yével a televizio finanszirozasaban. (Picard
2004 In:Jenei, 2007). Kommersz tartalmak dominalgalkinalatot, mert igy lehet a
legszélesebb kbzonséget elérni kozééthmtelven. A konni és szoérakoztatd tartalmak
uraljadk a neotévét, mert a hirdeszempontok szerint nem kell a reklamok fogyas#tas
meély gondolatokkal megzavarni (Kaposi, 2006). &bk perspektivabdél a neotéve

hiradéja harsany, figyelemfelkéles felszines; a tarsadalmi valésag komplex folyaina
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leegyszeiisitve, sztereotipizalva, minél kdnnyebben fogyasztHormaban mutatja be,
nem lehet képes a szOvevényes valdésag abrazolagarritikai gazdasagtan
nézpontjabol a neotelevizid tartalmai homogenizalodeakamerikanizalodnak, mivel
minden niisor a szorakoztatason alapulé amerikai tévé kiprdbamulaira épit. A nagy
nézettséget biztositdé formatumok uraljak a piaaotely az egyes vallalkozasok kutatas-
fejlesztését és kisérletezési hajlandbésagot csitikken

A tartalmak a posztmodern ethosz, a kommercialda@dojegyében fdjinek, és a
monopoliumhoz képest sok csatornan keresztul \aftibsz nfisorformakon, rifajokon
keresztll igazsdgok és ri@ontok pluralizmusat és viszonylagossagat jelemitdg. Azt a
nyugtalansagot, bizonytalansagot, szorongast kiiikyetmely a ,k6zpont” elveszitésével
jar. A televizi6 monopdliumanak felbomlasa ugyaossk egyik jele a nyugat-eurdpai
intézményrendszer meggyenguilésének, és a belét vetetcsokkenésének; a kinalat
kordnak latvanyos és szoérakoztatoiserokban tematizalt problémék a radikélis
individualizmus az emancipatorikus torekvések kkezteben fragmentalédd kdzosségek
szorongasat, az elszigdi@ést| valo félelemét jelenitik meg. A neotelevizio sphtiv,
posztmodern, ugyanakkor a vele szemben tAmashtatasok még mindig a modernista
hagyomanyhoz kétnek, igy vele kapcsolatban is ellentmondésos ekijéksek sora
tehet.

Mig a kozszolgalatbsteleviziok kdzonséguket eredetileg ,allampolgéatrakintik, a
kereskedelmi tévek disorban ,fogyasztoként” veszik figyelembe, de nenabsz
megfeledkezni arrél, hogy a kereskedelmi televia#édkis vannak kdzszolgalatitisoraik.

A neotelevizi6 azonban mindig széles igényeket rkikdelégiteni, a kozigazgatas
kommunikacidés szakemberének tehat tisztaban kelhide azzal a ténnyel, hogy jol
korbehatarolhatd, kis célcsoport a neotelevizidlwsak a dmisoridn kivil es$,

rétegsavokban elképzelbiet
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4. Elozmények. Az izléstévé modellje

7

4.1 Tartalmak eléallitasanak dimenzigja

A neotelevizio — a ,kindlat kord”-nak szoOrakoztesasorekw altalanos kinalatot
nyujté tévéje — a fogyasztas egyre individualizéldendenciaja kdvetkeztében mar nem
képes a pluralizalodo izlések, preferenciak maradeak kielégitésére. Ez a szerep a
fogyasztoorientalt tévére, azaz a tematikus teléndz a néék izlésére és preferenciaira
szakosodott téveéjére var. Kinalatdval kiegészitineotelevizié misorkinalatat. A
kilencvenes évek televizids rendszere az altal@hastzakosodott tisorszolgaltatas felé,
ezzel az ingyenes televizidzastdl a fizetelé mozdul el. Europaban is elindul az érett
piacokat jellemé# termékdifferencialédas tendencidja (Galik, 200@jg a kilencvenes
évek masodik felében a timoldas platform {inik a legalkalmasabbnak a tematikus
tartalmak® terjesztéséfé, 2006-ra pluralizalédik a rendszer, a tematikustarmak
tartalmaihoz hagyoméanyos analdg vagy digitalisfptatokon - foldfelszirf® (DVB-T)
vagy miholdag® (DVB-S), illetve széles savdh illetve kabelef' (DVB-C) vagy mobil

% A tematikus televizi6zas hazaja Amerika. Azelsrszagos, fizés tematikus televizié, amelynek
tartalmat kabelen tovabbitjak, 1972-ben jon l&meaz HBO (mozifiimeket és sporteseményeket kogveti
Sikerességét a hetvenes évek olajvalsaganak i hidsti, mivel a kzonség a borls gazdasagi helgnetb
orommel veszi az olcsé otthoni sz6rakozas ldégét, és mond le a televizion kivili kulturalis és
szoOrakozasi formakrél. Az HBO olyan népggdrogy mar 1975-ben aiiihold és kabel kombinaciéban
terjeszti adasait. Az amerikai televiziézasbaa &onstrukcié lesz meghataroz6, ahogy Magyarorszé&go
A nyolcvanas években egyre tobb tematikus csatkendi meg mkddését (MTV zenecsatorna, CNN
hircsatorna, Bloomberg gazdaséagi csatorna stbagdyq 2005)
" A kilencvenes években - élorban torvénybeli hianyossagok kévetkeztébereariwbs tartalmak
terjesztésére alkalmas kabelhalézat kiépitettségejelends.
2 A foldfelszini terjesztés az éteren keresztiliik. Az eddig targyalt televiziok (korai, neotéedinlog
foldfelszini terjesztést végeztek. Tematikus aseth tartalmat csak ritkan sugarozzak analég fisdfai
terjesztéssel, mivel rétegigényt elégit ki, mégfedlal egy teljes frekvencia-savot. Tematikus @sak
digitalis, foldfelszini terjesztése a jeltomorithmtt minden tovabbi nélkil lehetséges.
29 Anal6g niiholdas terjesztéssel inditjak be az HBO tematiko$atornat 1975-ben Amerikaban. A
nyolcvanas évek végéig aiholdas és az analégiisorterjesztés az amerikai modell alapjan (ez \@lt b
Magyarorszagon is) kiegészitik egymast. ##sa parabolaantennak ara olyan mértékben lecspkbgy
egyeéni fogyasztok is tdmegesen hozzajutnak, iglyatdrol kozvetlen a haztartdsokba jut az adas.|& e
digitalis miholdas niisorszoras 1994-ben térténik az USA-ban a Direéttal, amely ma a Murduch
birodalom része. 175 csatornan szdisart, eblél 64 pay per view (a megrendeliisorért fizet a
fogyasztd). A Perfect tv Japanban 1995-ben deldigéhlis misorszorassal tioldon keresztil. Eurépaban
3?Ogy luxemburgi konzorcium 1995-ben felldvi azéedigitalis televiziézasra alkalmasgiholdat (Astra 1 E).
Pl. ADSL
3L A kébeltechnolégia eredetileg Amerikaban terjedvér a negyvenes években fejlesztik, Eurépaban a
kabeltechnolégia a hetvenes években kezd terj&dsfisorban olyan hegyes vidékeken terjednek el, ahol a
foldfelszini misorszéras berendezéseinek kiépitése bonyodaltedee ibtt, ahol tobbnyelvkdzdsségek,
tobb kultdra is egyditt élt (Belgium, Dania, Svajmllandia), mert lehéwé teszi a thold+kabel
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halozato® (DVB-H) keresztill terjesztett jelek vételére atkas eszkozzel.
Magyaroszagon leggyakrabban a digitaliShaidas terjesztést anal6g kabellel tarsitva
lehet megtalalni, de terjed az egyeéni parabolararadasznalat is. A tematikus televiziora
szamos példa talalhaté, az HBO-tél kezdve a Spekinuat a Hirtéve-ig.

A tematikus televizi6zasban - a thwoldas nisorterjesztésben - elkeatbtt
digitalalizaci6 nyoman eérdemes néhany eészrevétetinit a televizio megvaltozott
ertéklancaval kapcsolatban, mivel ezek az észrekete terjesztés tobbi platformjara is
kihatnak — hiszen lassan azok is mind digitalisgmék valni. A digitalis televiziézasban
a gyartast a tartalomszolgaltatok végzik, példauldpkcidés tgynokségek, televizids
tarsasagok vagy egyéb, civil szervezetek, onkormetok. A program-0sszeallitok a
kulonféle tartalmakat (fisorok és egyeb szolgaltatasok, szoveges-, video- €s
hanganyagok) 0sszeigjtik, linearis igényeknek megfelel misorfolyamma rendezik,
majd az igy feltdltott csatorndkbol kilonféle pragpecsomagokat allitanak 6ssze. A
program-0sszeallitok a tartalmakat non-linearisntalvan, igény szerint is szolgaltathatjak
(VOD, PPV). A programcsomagok osszeallitéja nenefientl egyezik meg a programok
(tartalmak: niisorok, szolgaltatasok) csatornaba, illetviesorfolyamba szerkessivel. A
tartalmak elosztasat halozatlizeméketégzik, amelyek egyben hozzéaférés-szolgaltatdok
is lehetnek (példaul kabel vagy thold esetében). A féldfelszini terjesztésnél a
hozzaférés-szolgaltaté (multiplex szolgaltatdé kild@ihat). (Urban, 2004).

A tematikus tévé — a neotelevizioval szemben - timekszik a néz szabadidejének
uraldsara. A tematikus csatornak szolgaltatéi akaszalott csatorndk tartalmait a
fogyasztas idejéhez igazitjdk, ha ez nem lehetséggekeznek minél véltozatosabb
idépontokat biztositani ugyanannak a tartalomnak gdegtasahoz. A tematikus csatorna
a kozonséget sajatos identitassal és onallo igéeyekndelkeé csoportokra osztja; ez a
koncepci6 tavol all azéstelevizid6 homogén kozonségének és a neotelevizifess
kozbnségének elképzelédletA tematikus televizioval megvéltozik a szolgéitaes a
kozbnség kapcsolata. Mig adstelevizid kozonségét ésorban (nivelend)
allampolgarnak tekinti, a neotelevizi6 fogyasztgnakinek arukapcsolas Uurugyén

miisorokat sugaroznak; a tematikus téevdizetonek tekinti a nédt, akinek estéje nem az

technolodgiaval a szomszédos orszagok adasaindétvdie a fejezet témaja szempontjabél csak
technoldgiai aspektusbdl és nem tartalmi szempongiEvans koriilmény, hiszen nem szakosodott
csatornakrél van szé: az emlitett allamok a szodwzérszagokbdl is jellerien a kbzszolgalati adasokat
veszik at; ez a nemzeti monopéliumok arnyalasénjék. A kabelhaldzatok digitalizalasa 2006-baa is
legljabb tendencianak szamit.

%2példaul UMTS, DVB-H
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altalanos misorszolgaltatd risorpolitikajatél, aznapi kinalatatél figg, és azmyenes
tévenézeésert cserebe nem kell reklamokat nézriematikus csatorndk esetében aonéz
eléfizets, szerddéses viszony keretében donti el, milyen tartalmakeet eb. A
tematikus csatornak kinalata 6nalld, tudatos védasa képes, aktiv nének szolnak.

A hirgyartadsban a digitélis forradalomnak kdszo6éeta rendelkezésre allo, eléihet
informécioforrasok szama nagysagrendekkel emelkedikinformaciohiany allapotéat az
informacio lbsége valtja fel. A globalizacié koraban nélkuloztein a ,vilag” 24 oras
monitorozasa, a folyamatos hitgi¢s és szelektalas. A mennyiség, a gyorsasag, €s a
verseny hatarozzdk mega hirpiacot. D. Pesce elndR05, Jenei, 2007) szerint a
fogyasztd egyre kevesebb figyelmet fordit az infacioforras beazonositasara. A
hiperdisztribacié kordban a televizi6 monitorozojgyélemfelkelt, orientald,
figyelmezteé szerepét az internet is képes betblteni. A hiergisen a kis és nagy,
amabr és profi, objektiv és szubjektiv informaciéfomlikozotti valaszfalalak le fognak
bomlani, mivel a k6zénség nem e paraméterek szbanem érdekdésének megfelégn
fogja sajat maga szamara ,megszerkeszteni* a hi(Bkd>esce, 2005 In:Jenei, 2007).

A tematikus tartalomszolgaltatok stratégiaja nenmagas nézettségre, hanem a
fogyasztok megelégedettségére (piaci alaporikoad szolgaltatbk esetében az
eléfizetések szamanak novelésére) torekszik (Rizz81 18:Jenei, 2007), a sokcsatornas
rendszer altalanos imorszolgaltatoi altal negligalt rétegigényeinek nsmhalas
kielégitésével. A méretgazdasagossag (Galik, 2803z eifizetések kritikus tomegének
elérése (Urban, 2004) sziikséges feltétele a valtakknyereségességének. Jelierhngy
mig a korai televizio a termékkozpontu (producented), a neotelevizid piackdzpontl
(market-oriented), a tematikus téve azfiebté igényeit helyezi a kdzéppontba,
fogyasztokdzpontl (customer-oriented megkozeli{@zza, 1991 In:Jenei, 2007). Az
igények és a megelégedettség felmérésehez ésldeéhiez a tematikus televizidok
altaldban telefonos szolgaltaté-kézpontokat (cahter) Uzemeltetnek, a hircsatorna
internetes portaljan keresztil tartja a kapcsolatpyasztoival.

A kozonséget a tematikus tartalmak szolgaltatgatea identitassal é€s o6nallo
igényekkel rendelkézcsoportokra osztjak, amely roppant tavol all a bgém k6zonség
koncepciojatdl. A tematikus tévé onallo, valasztamidonteni képes kdzonségnek tekinti
néxdit, szamukra tovabbitja az igény szerinti tartalatakMig tehat azéstelevizio
k6zonségét iivelend allampolgarnak, a neotelevizié fogyasztonak (a RALé$ esti

orakban allampolgarnak) tekinti, akinek arukapcsaidigyén risorokat kell sugarozni, a
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tematikus tévé éfizetoként tekint a né&ire, aki a korabbi modellek néhez képest
kevésbé van kiszolgaltatva disorszolgéltato kindlatdnak; szédéses viszony keretében

donti el, milyen tartalmakra fizetdel

4.2 Tartalmak

A tartalmak a kozonség izléseinek és preferendiamagfeleben szakosodnak. A
szakosodas meértéke Nyugat-Eurépaban — az éretikpaagellemben — magasabb, mint
Magyarorszagon, ahol a termékdifferencidlodas (alk-show-k szamos valfajara
specializalédott csatorndk) még nem talsagosamnpl. A miholdas szolgaltatok
altalanos Uzletpolitikaja szerint mindig van egyapisomag, amelyben a lebhet
legnagyobb mértéekben szakosodott csatornak tatddhAtmagasabb diju csomagban mar
a szélesebb kdzbnséget is vonzo, sikercsatorrakat¢gkaphatja azdizets. A prémium
csomagon keresztll a legnépsibdr sporteseményekhez és a kasszasikernek szamito,
friss, a mozikbdl épp kikeriilt filmekhez lehet hégeni. Erdemes megjegyezni, hogy
Nyugat-Eurépadban mar a kilencvenes évek masodiébéel a fogyasztonak arra is
lehetsége nyilik, hogy sajat maga valassza ki és radgae(pick and mix) a csomagjaba
a kivalasztott csatornakat, illetveaisorokat (Galik, 2003).

A tematikus televizidk risorszerkezete altalaban modularis, periodikusarmétl§dd
tartalmakat tovabbit a rugalmas hozzéaférés érdeRébiezt ,lizeni” az ebfizetének, hogy
alkalmazkodik a fogyasztas idejéhez (Rizza, 2000).

A posztprodukcio a tematikus tévéknél stratégiatdesagu riveletté valik. Bevalt
gyakorlat, hogy az archivumban d&évfelvételeket a céltdl fudagn kilonféle
montazstechnikak, kilonleges effektusok, haromdmgsnanimaciok alkalmazasaval Gjra
feldolgozza, értékesiti, anélkil, hogy a digitdlizényag seérilne. A RAI mar 2000-ben
digitalizélta archivumét, kész ,kincsesbanya” amidt 6tven év televizidos produkcioit
tekintve. Attol fugden, hogy milyen rendézelv, kinek a nédpontja szerint szerkeszti

0ssze a kivalasztott anyagot, mas €s mas értelgtedfisatja a mult esemeényeinek.

% Felfoghat6 ennek a logikanak a tébb csatornaej&itztett és tovabbfejlesztett valtozataként azkv
igény szerinti vided” — NVOD -, amikor tébb csatdmrovid ideltolassal kiildik adasba ugyanazt a
tartalmat.
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4.3 Fogyasztas és jelentés

Az eurdpai televizios rendszer radikalis atalakutasnent keresztil a kilencvenes
évek 6ta; ennek mértékét, jeléségét a hetvenes évek -- kordbban részletézett
valtozasahoz lehet hasonlitani. Mig az akkori wsmknak egy gazdasagi tényea
motorja (Spada, 1999 In:Jenei, 2007), a kilencvedesk televizidos rendszerében
bekovetkezett valtozasok a Nyugat-Eurépaban isstphnatd kulturdlis és tarsadalmi
valtozasokat tukrozik, melyek hatasara a nyugabmair tarsadalmak is egyre
toredezettebbé valnak az életstilusokat, életpatydkeferenciakat és izléseket tekintve.
A fogyasztdi rétegek izlés-kultarajukban kulturalfegyasztasuk jellentz alapjan
tartoznak bizonyos csoportokhoz. Lathatatlan, looialisan szervéré nézdrétegbl van
sz0, amely egy bizonyos kulturalis tartalom iramtie&lodik lakhely6l flggetlendl,
esetleg sajat kommunikacios csatornakat, speciféigimakat keres.

A hircsatornak riifaji sajatossagaibdl kovetkéMcDonalds’ metafora megallja a
helyét: sztenderdizalt, allandé msedi, mindig hozzaférhét de strukturdlisan ugy
készil, hogy csak kis adagokban lehessen fogyasmtant a hamburgert (Tonello, 1999).
A tematikus csatornakat tarsadalmi szerepe miattaél, azért, mert nem integral, hanem
elszigetel. Dezintegral, elszigetel, kivéve, hadebeszédtémat képezni.

A kozigazgatasi kommunikacios kampanyok rendkizikscélcsoport megcélozaséara
is képesek lehetnek a helyi tematikus televiziédkad keresztil. A globalis csatornak

(MTV) természetesen erre nem alkalmasak.

34 Lasd a neoteleviziorél sz6l6 fejezetet.
% A monopélium felbomléasa, a piac nyoméasara kialdkersenyhelyzet.
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5. A digitalis interaktiv televizid

5.1 A tartalmak eléallitasanak dimenzigja

A digitalizacié és a konvergencia folyamata menégisés midségi valtozasokat
indukal a televizios, illetve a médiarendszerbep.skhbalyozasi kdrnyezet alakul ki,
atalakul a televizio intézményrendszere és gyartasthanizmusai: a multimédias
tartalmak gyartasara rendezkedik be. Megvaltozikgéalis televizid értéklanca (lasd az
el6z6 fejezetet) és (] finanszirozasi konstrukciok kifeftése valik sziikségessé. A DITV
olyan megoldasokat kinal a fogyasztonak, amellyklpjaiban rengetheti meg a
hagyomanyos kereskedelmi televiziézasnak isarok és hirdetések Osszekapcsolasan
(arukapcsolas) alapulo finanszirozasat. Bar makisérleti fazisban van az igény szerint
lekért tartalmak kdzé beagyazott reklamspotok ngegének pontos mérésea hirdebk
attol tartanak, hogy a fogyasztéi kontroll névelsa&dvetkeztében a televizios reklam
mar nem lesz képes korabbi funkcidjat betdltenbdurszerint elképzelhigthogy a DITV
megvaltoztatia a médiaiparagban régoéta kialakultydszto-hirdet viszonyrendszert is
(Urbén, 2004).

Uj szolgaltatok (pl. kordbban telekommunikaciés Igaiatok  vagy
internetszolgaltatok) és 0 platformok (DVB-S-em BVB-T, DVB-C, DVB-H, ADSL)
jelennek meg a rendszerben. A szamsaerkimutathatdé mennyiségi valtozason, a
szolgaltatok és a platformok pluralizalédaséan tiiacra lépési korlatok cstkkenésének
koszonhaten a tartalomszolgéltatok és a csatornalzerdkltéttzott olyanok is
megjelennek, akik korabban nem voltak képesek agjbkat hallatni, esetleg
tarsadalmilag kirekesztett, megbélyegzett csopoekk szamitottak. tkdzben
elsajatitottak a televizidé nyelvét, gyartasi loggtaés kulonféle platformokon keresztil
képesekké valtak 6ndllé rétegtelevizidk inditashoagy sajat maguk is részt vegyenek a
réluk szo6lo tarsadalmi szignifikacios folyamatban.

% A digitalis haztartasok médiafogyasztasat a ldgfiiigeneracios nézettségihéendszer, pl. az Unitam
barmilyen szérakoztato elektronikai késziilék feksésére a hangsav (frekvencia) beazonositasam@lapja
beépitett tartalomkovétrendszer, pl. CTS segitségével a hangmintat aelezrksre all6 adatbazis alapjan
azonositja, amelyben az igény szerint megrendethetalmak is szerepelnek. A ndészkoz tehat a
digitalis haztartas 0sszes elektronikus eszkdaltaénak fogyasztasat képes mérni attél fliggetldmigly a
fogyaszto élben, igény szerinti lekéréssel vagyhkdsleltetéssel veszi igénybe. A rendszer az otthoni
médiafogyasztas mellett a mobil médiumok fogyasetésképes mérni.
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Magyaroszagon mar folyik digitalis televizi6zas, atédl, hogy a televizios rendszer
digitélis, még nem interativ. Magyaroszagon a dlgitteleviziok kindlatAban még nem a
misorokba beépitett interaktivitas |6bége dominal, ezért a kovetk&ben leirtak

kulfoldi — olasz és angol — példakra tAmaszkodnak.

5.2 A szimbolikus tartalmak dimenzidja

A televizidés piac digitalizaciojanak kovetkeztébergyrészt a kommunikaciot
kezdeményaz és bonyolitd szereff szdma véltozik mennyiségi és rbsegi
szempontbdl, masrészt a tartalmak is mennyiségimégiségi valtozdson mennek
keresztll, diverzifikdlédnak. Az Eurdpai Unid a ithdjs rendszer éhyeivel kapcsolatos
megallapitasain tul (a televizios platformok ésasek szamanak novekedése mellett a
kép- és hangmiiség, valamint a vételi lelietégek javulasa €s a szolgaltatasok széles
korének elterjedés®g) tarsadalomtudomanyi megkozelitésben a ogégi valtozas
szempontjabol a részvételt tamogatdé kommunikadidségidja inik kulcsfontossagunak.

A sziikbsség és kinalat korahoz képest Gjdonsag, hoggzavételre 0sztoBz innovativ
digitalis audiovizualis tartalmak valos idejkétiranyd kommunikaciot biztositd kbzegben
valnak elérhdivé. A valtozas egyikd fogalma tehét az interaktivitas. Az innovativabb
megoldasokban kétféle interaktivitas-tipus talalkoz tartalmi (szoftverszirit,
misortipusokat é€s szolgaltatasokat éjinés technoldgiai (hardversziptinteraktivitas,

amelyek a televizi6 fejdése soran nem szikségseerfeltételezték egymast.

interaktivitas

tartalmi technolégiali
musortipusok, szolgaltatasok eszkozok
interaktiv rendszerek

37 Anna Harold az informaciés tarsadalomért és métdiékelss EU-biztos éladasa alapjan, MTV-EBU
konferencia, 2001. november 3. Budapest, CEU
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5.2.1 Interaktiv miisorok, szolgaltatasok; interaktiv eszkdzok és
rendszerek

Az interaktiv nfisortipusok gyokerei az dtvenes évek Amerikgjabatvek, majd a
kezdeti probalkozasok nyoman az oléstelevizio is jelentkezik kisérleteivel. Kb a
neotelevizio mar tudatosan, programéeer dsztonzi a részvételt (Marturano & Villa &
Vittadini, 1998): az interakciok az adottiifaj konvencioi szerint (egyéni részvétel:
betelefonélas, sms-kildés, e-mail kuldés, illetvalektiv részveétel: kdzvélemény-
kutatasban valo részvétel) keriilnek ésorba. Egyesekben (vetélkédben, kvizekben,
valésagshow-kban) a kdzonség tarssiarmt is felfoghatd, amikor preferenciai vagy
elutasitasi szandéka kifejezésével asan folytatasat meghatérozott irAnyba tereli. Az
interaktiv. misortipusok feppdésére nagy hatassal vannak a hetvenes évek végeén
megjele®, majd a nyolcvanas években eltefjeddeojatékok is, amelyek a televizid
tarsadalmi hasznalatanak alternativ utjat korvazdl: kidertl, hogy a televizié olyan
személyes és interaktiv haszndlatra is alkalmakbeszamely lehéiséget nyudjt egy
szimuldlt, virtudlis tér megtapasztalasara, ameiyinpaga a felhasznalo is aktiv részivev
(Menduni, 2004 In: Jenei, 2007).

Az interaktiv szolgaltatasok megjelenése szintkimalat korahoz kothét megjelenik
a — lassu, nehézkes, mégis az interaktivitas élgtényujtd, niisorokhoz 6z6d6 vagy
musorfliggetlen informaciokat tartalmazé szolgéltatdeletext. Bar a nézvaldjaban
egyiranyl adataramlasBdialasztja ki a kivant informaciokat, kétiranyd koemikaciot
érzékel; a ,passziv® tévézés helyett a felkinalt grafikai feliiletet tekevizié torténetében
elészor — aktivan, szolgéltatasok eléréseésznalja.

A technoldgiai interaktivitas feéjdésében az egyik legfontosabb mozzanat a kinalat
kordban az, hogy megjelenik az infravordos sugalakkakods taviranyitd, amely a
sokcsatornas rendszerben a dhdegfontosabb interaktivitasra kés#tetechnoldgiai
szOvetségesévé és fegyverévé” valik. Egyrészt atoosak és risoraik, masrészt a
teletext szolgaltatdsai kozotti valasztasokat t&éénnyedén kivitelezhévé. Az ide-oda

% Az ad6 a mozgbképsorok tovabbitasa kozotti szieetesznalja ki adattovabbitasra.

¥ Az elgs fejezet hosszasan targyalja a passziv kéncepcidjanak tarthatatlansagat; atnéz egyiranyu
kommunikaciot folytat@stelevizid koraban is aktiv, értelnteZl (korlatozott hatasok elmélete, hasznalat
és élményszerzés kutatasok irdnyzata, kvalitattdkéégkutatasok). A passziv kifejezés itt nem az
interpretacids tevékenység hianyara, hanem a korideia egyiranyu jellegéll szarmazé korlatozott
beavatkozasi lehé&ségre utal.
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kapcsolgatas fiveletén keresztll leh&téget nyljt a fogyasztonak az egyiranyud
misorfolyam ,szétdarabolasara”, azaz dekonstrualaséara hogy Iétrehozzon loéd egy
sajat, személyes valtozatot (Cuccolini, 2006 Imelde2007). A nyolcvanas években
elterjed videbmagno szintén felfoghatd a televizio interalkiszk6zzé valasanak egyik
fontos allomasaként: a fogyasztd — néhany aktiedépegtételével — megszabadulhat a
televizi6 merev risorrendjéil. Ennek ellenére a kdézonség tulnyomo része nera él
lehetiséggel’, és a videdmagné mas tipust felnasznalasat piefériledkazettakat néz
rajta). A DVD-lejatsz0 a kilencvenes évek kozépé&ikozatosan felvaltja a videdmagnot.
A DVD-lemez sajatossaga, hogy egyszerre két meédiurns lejatszhaté (tévéhez
csatlakoztatott DVD-lejatszén és szamitogépen)aégsdedmagnohoz képest szamos
interaktiv lépésre készteti a fogyasztokat, akikjeknts része ilkozben — a PC-k,
bankkartyak és mobiltelefonok elterjedésének kdseben — mar hozzaszokott az
interaktiv eszkdzok hasznalatdhoz. A kilencvenesk évégén piacra kertl a nagy
tarolokapacitastt PVR (Personal Video Recorder), amely segitségével levized
misorstruktaraja személyre szabhatova valik; és kiddatd a személyre szabott vagy
szemeélyes téve (Jensen, 2005In:Jenei, 2007). A m@&t@morfozisa azt igazolja, hogy
minden Uj médium magaba foglalja a®zéket. A digitalis jelek vételére a televizi
kulonféle formakban jelenik meg: ide sorolhatdé akdatkerrel felszerelt analdg
tévékészulék, a digitalis hazimozirendszer, azrieteprotokollon keresztil akodo téve
(IPTV), a szamitdégépen thodé szélessavl webtévé és a mobiltévé. Ezek koziul a
leginkdbb 0Osszetett, integralt médiumnak a moldéltégkinthed, amely tartalmat és
fogyasztasi szokasait tekintve mobiltelefon, téR€, zsebradié is egyben: személyes,
ugyanakkor tomegkommunikacios eszkoz és kdrnyezet.

Az interaktiv rendszerek fégdlése azt bizonyitja, hogy az interaktiv tévé (iTV)
tomeges elterjedése kizardlag magasan fejlett tdépiai feltételek mellett képzelkietl:
erre utalnak a hetvenes évek nagyszabasu kiséKaradabaff. Az eredeti, dtletes,
kreativ niisortipusok szilkségessége a kilencvenes évek aifierika kanadaf

prébalkozasaibadl valik egyértelmé. A mar idézett hetvenes, k&b a kilencvenes évek

0 Az okokrol — az & kozvetitések ,varazsa™-rol, a tarsadalnt &zinkronba hozaséanak sziikségességér
lasd jelen fejezet kébbi, fogyasztassal foglalkoz6 részét.

*1 Mar kezdetben is 160 6ra videdtartalmat lehetitégz éb missorokat kimereviteni és folytatni, lekiség
nyilik a sorozatok részeinek folyamatos rogzitésgmeklamoknal — a hirdigtiac ellenérdekeltsége miatt —
a reklamok ,atugrasa” helyett a gyorstekerésre.

“2\Warner Cable Qube Ohio

43 Interactice Network (California és lllinois).

44 Videoway Montreal.
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amerikai (orland6i) kisérlet®is azt bizonyitjak, hogy a DiTV kizarélag megfélel
dij)

mukodoképes, az Uj szolgaltatasok elterjedéséhez szikskgekus tomeg” (megfelél

gazdasagi feltételek (méretgazdasagossag, alacsenglgaltatasi mellett
szamU fogyasztd) ugyanis csak e feltételek medieiet el. Tovabbi — nagy-britannidi—
tapasztalat a kilencvenes évékbhogy a gazdasagi modell kialakitasanal figyelerkéll

venni az adott platformho#£5ds szokasokAt.

Interaktivitas: interaktiv m iisorformatumok, szolgaltatasok, eszk6zok és rendsak fejlédése

Miisorhoz fiiz6dé
vagy misor-fuggetlen
interaktiv szolgéaltatas

Interaktiv

. h Interaktiv televizids rendszer
miisortipus

Id 6pont Hely Interaktiv eszkdz

1953 USA

CBS

Winky Dink and You
c. gyermeksorozat
Trafikban kaphat6,
képernyre
ragaszthato
védirétegre a
gyerekek
megrajzolhatjak a
fészerepb menekiilési
atjat vagy
megtudhatnak egy
titkot, amely csak
részben — és ezért
érthetetlendl — jelenik
meg a védréteget
nem hasznalék
szamara

1970-es
évek

Nagy-
Britannia

Misorkalauz, egyéb
informaciok
lekérésének lehésége

Ceefax (teletext
elédje) a Vertical
Blanking Interval-

elven niikdds
teletext
kifejlesztése: a
videédtartalmak
sugarzasa kozotti
sziinetben
ciklikusan adasba
kildi a teletext
szbvegét, a néz
kimerevitheti a
megjelenitend
oldalt. Bar a
kommunikacio
egyirany(, mégis az
interaktivitas
élményét nyuijtja.
Tovabbi fejlesztett
valtozata:
Videotext, majd
Prestel: az
interaktivitas valos,
a visszaut
biztositasa set-top-
box és telefonvonal
sziikséges. Az

45 Time Warner Full Service Network Orlando

“6 OnDigital.

4" Eur6péaban a televiziozas — a foldfelszini tersztingyenesnek indult, és ezt a hagyomanyt nehéz
megvaltoztatni, még akkor is, ha kénnyen belathatdijsorszolgéaltatas valéjaban sohasem volt ingyenes,
csak a fogyasztok kdzvetve — a készlilék-Uzemb@statfjon vagy a reklamozott termékekbe beépitett
hirdetési dij kifizetésén keresztiil — finanszir&zaoltségeket.
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Miisorhoz fiiz6dé

Id épont Hely In}erak’tlv vagy misor-fliggetlen | Interaktiv eszkdz Interaktiv televizios rendszer
miisortipus . ” A
interaktiv szolgaltatas
eszkozigény
jelen®s, draga, a
prébalkozas
kudarcba ful.
70-es RAI Vetélkedsk: a
évekt| kdzonség kozitin
kilencven felkapcsolaséaval,
es évekig betelefonalassal,
ablakba tett gyertya
meggyujtasaval
szavaz. Példaul:
L’altra domenica —
betelefonalods jaték
1977 Kanada Miisorfugd és niisor- Warner Cable: Interaktiv
Qubec fuggetlen informaciok kabeltévé kereskedelmi
Ohio lekérésének lehésége szolgéltatasainak (fisorok és
szolgéltatasok) tesztelése. Bar
draga a terminal, kezdetleges a
technolégia, draga maga a
szolgéltatds, mégis pozitiv a
reakcio bizonyos fisortipusokra
és a PPV konstrukciora.
1980 Franciao. Telefonkdnyv Minitel: hasonl6 g
Prestelhez, valés
visszacsatolas
alapjan nyuijt
interaktiv
szolgéltatasokat.
Visszalt
biztositasa: set-top-
box és telefonvonal
segitségével.
1982 Infravords sugarral
miikods taviranyitd
(elédje 50-es
évektl: kdbeles,
majd fotocellas,
kégbb ultrahang
alapt)
1984 Olaszo. Televideo (teletext) —
RAI lassu, nehézkes, de az
interaktivitas élményét
nyujtja.
1980-as Olaszo. Videdbmagné
évek elterjedése: a mere
miisor-renddl valo
megszabadulas
lehetisége
1980-as Olaszo. Videdjatékok
évek elterjedése
A tévékészilék
személyes, interak-tiv
hasznalata.
A virtualis tér
megtapasztalasa,
amelyben a felhasz-
néalé is jelen van.
1990-es California Nincs eredeti Jatékok, sportfogadas Interactice Network
évek eleje | és lllinois interaktiv niisor.
Videotext is, 75-féle Dréaga terminal, magas havidij.
2 év szolgéltatés. > kevés, de aktiv részvév
1990-es Montreal Sajéat gyartasu Jatékok Videoway: nincs + terminal, csd
évek eleje | 2 év interaktiv hirntisor, tévé + taviranyité és minimalis
gyermekniisor havidij
> sok efifizets, nyereséges
Québec: piaci penetracié 25%
1994 USA, Time Warner Full Service
Orlando Network

4000 haztartas, 500 tévécsatorn
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Miisorhoz fiizédé

h

Id 6pont Hely In}erak’tlv vagy misor-fliggetlen | Interaktiv eszkdz Interaktiv televiziés rendszer
miisortipus . . Do
interaktiv szolgéltatas
interaktiv szolgéltatasok.
Tul draga konstrukcié
1996-t6l Olaszo. DVD-lejatszé
Digitalis
wideébmagnd”,
amely szamos plusz
ltatast képes
nyujtani
1990-es Hongkong Telecom
évek vége Elsfizetss
Megbukik a kedvet technoldgiali
feltételek és varhat¢ ati
ellenére
Csak a filmlekérés tikddik, de
az sem tul sikeres
1990-es Szingapur Singapore ONE
évek vége szélessavi halézat PC-n
keresztili iTV Bukas:
idegenkedés a PC-n keresztiili
tévézésil
1990-es Sky Digital digitalis nihold 140
évek vége csatorna + interaktiv
szolgéltatasok
1990-es OnDigital fizets dtt
évek vége szolgéltatasok
A bukas oka a Sky folénye
1990-es Sky el$ interaktiv
évek vég focimeccs
1990-es PVR (Personal
évek vége Video Recorder)
megjelenése TiVo
(Tivo) ReplayTv
SonicBlue 160 6ra
rogzitése, él
miisorok kimere-
vitése és folyta-
tasa, sorozat
részeinek folya-
matos rogzitése,
személyre szabas,
reklam atugrasa
helyett:
gyorstekerés
1990-es Nagy- Kingston Communication
évek vég | Britannia, Szélessavu rendszer
Hull
2000 Sky el§ iTV-reklam
2001 Olaszo. Fastweb
Miihold, dtt, szélessavon on
demand csatornak, telefon,
interaktiv szolgéaltatasok
IPTV
2006-ban 864 000 &izetd
2001 Olaszo. RAI Click
(RAI 60%,FASTWEB 40%)
Elss szélessavu on demand tévé
2001 Olaszorszagban kisérleti jellegge
tévén és interneten (WEB TV)
2002 regularis nisorter-jesztés on
demand 2005-ben 3500isor 7
tematikus csatornan és szamos
interaktiv szolgéltatas
(reklamspot, t-vasarlas,
nyereséggel parosul6 jaték,
részvételi tévélisor, talk-show)
2002 Nagy- Freeview dtt joinventure (6dbe
Britannia ment) OnDigital, Sky és a BBC
Interaktiv niisorok és
szolgéltatasok
2003 RAI Click T-
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Interaktiv Miisorhoz fl.'i26d6 . i . L
Id épont Hely P vagy misor-fliggetlen | Interaktiv eszkdz Interaktiv televizios rendszer
miisortipus . ” SOTA
interaktiv szolgaltatas
Commerce
2004 Olaszo. RAIlUtile RAIlUtile
RAI Interaktiv kdzhasznl | Interaktiv kozhasznu
beszélgeimiisorok és t-gov szolgéaltatasok
Dtt platformon
2005 Mediaset Interaktiv , kereskedelmi
hirmisorok, gazda- szolgéltatasok
sagi csatorna, gyer-
mekmisor interaktiv
jaték
2005 Nagy- Foci interaktiv; video- Mobiltévé
Britannia talk-show mobil tévén
2006 Nagy- Foci-vb-re tervezett
Britannia, interaktiv niisorok
BBC
2006 Olaszo. Mobiltévé 3 ltalia
3 hénap alatt
150 000 effizeté
Arzuhanas
2006 RAI, Mediaset, Telecom lItalia
Media, D-free és a helyi tévék
létrehozzak az olasz Freeview-t,|a
Tivat: tébbnyire ingyenesen
foghato csatornak és interaktiv
szolgaltatasok kézos platformja
2006 Olaszo. Megallapodéas Fastweb (IPTV) és Sky 90%
tartalmakrél és digitalis piac (nfihold+dtt)
ugyfelekre részére
nyujtando telefon,
internet és IP-
szolgaltatasokrol.
2006 Magyaro. Mobil tévé
megjelenése
2007 Vodafona ltalia és SKY
|étrerehozzak az (j mobiltévét:
Vodafon Sky Tv (DVB-H és
UMTS)
2009-re Miiholdas mobil
véarhat6 tévé megjelenése

5.2.2 A fejlodeés értékelése

A hetvenes évek interaktiv rendszereinek kudarditakfsérletei utdn a nyolcvanas

években az elektronikai ipar féjlésével a kordbban egymastol elszigetelt

tomegkommunikacios eszkdzok progressziv konverggncfigyelhed meg. Ennek
nyoman a médiavallalkozasok Ujrarensibzse, technoldgiai és termelési korfizéese,

majd a kilencvenes évek digitalis forradaffifa004) és a konvergencia-

*81993: Al Gore alelnok Elérh&iAmerika programja (informéacios szupersztrada ermfation
Superhighway; globalis informaciés infrastruktir&lebal Information Infrastructure; elektronikus
kormanyzas).

1994: Bangemann-jelentés — az Eurépai Unié infoerésatarsadalom fogalma; forradalmi valtozas a
digitalis technolégia (tomdrités, tarolas, tovaabjtkdvetkeztében a személyes és tarsadalmi
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folyamatoK®Gjabb lendilletet adnak az interaktiv szolgaltatadefesztésének és
fogadtatasuk tesztelésének (Vittadini, 2004 Inelde2007). A kilencvenes évek kdzepén
a korabbi bordlatas utan ismét az optimizmus wéldtkodova: kétségtelen, hogy a DITV-
bevezetésének megfaleh fejlett technologiai és gazdasagi kérnyezetbegatapozott a
jovéje. Ma mar vilagosan latszik, hogy még a kilenceegeek kdzepén is tul daatd
volt néhany kutatd helyzetértékelése (Negropong®951 Mezza & Fleicher & Boda,
2000).

Jensen (2005) szerint a DiTV-vel kapcsolatos dkswkban ma mar a tévé nem
forradalmi (revolutionary), hanem evolucios (evadunary) értelmezésekben jelenik meg.
Az iparag képviséinek (a médiakutatokkal egyitt) stratégidja a méted, ezért
viszonylag alacsony koltséggel (Uzemeltathetechnologidkon alapulé egys#er
szolgéaltatasok fejlesztésére iranyul. Az infrasimsklis innovaciot feltételéz
szolgaltatasfejlesztések @tt fliggetlenul tovabb folynak, mivel a hagyoméanyos
berendezések elhasznalédasa és lecserélése kdebtkez fokozatosan megujuld
rendszerben szikség lesz rajuk. Jensen szerinb)20konvergaldé médifogyasztasra
(multitaskingf® épi6 ,diszkont” DiTV-forméak érvényesiilnek: felturb6zofenhanced)
tévée?!, a PVR-rel ellatott tévé, valamint a ,cross-mediaZaz a tévé és valamely egyéb
visszirdnyu csatorna (sms, internet, telefon) ideigs 6sszekapcsolasa. Ezek kozil is
leginkabb az ,SMS TV” a legelterjedtebb, amelynéddja a széveges lzeneteket fotdval
és hanggal ellaté ,MMB TV” lehet. Az egyidej és konvergalé médiafogyasztasra épitve
a cross-media forma technoldgiailag tovabbfejldsztevaltozatai izgalmas
kezdeményezésnekrmek®,

kapcsolatrendszer atalakitasaban; az Ujgazdastogpiegabb kérdéseinek targyaldsa: insfrastruktira
fejlesztése, tartalmak, szolgaltatasok. (Bogna& ¥ehér, Zs. & Varga, Cs., 1998).

49 Az egyes vallalkozasok mikroszinten megvalésulétégiainak értelmezéséhez az egész vilagra jeflemz
makrogazdasagi valtozasokat indukalé tendenciapravdegencia jelensége nydljt tamaszpontot: iparagi
Osszeolvadasnak indult a média, a telekommunikési@z informaciétechnolégia. Az Eurdpai Bizottsag
Z6ld kényve (1997, CEC) a kovetkekonvergenciaszinteken konstatélja az 6sszeolvadasgechnologiai,
iparagi, szolgaltatasi, stratégiai és szabalyczAsten.

0 Multitasking alatt a fogyaszték egyre természdibsparhuzamos tevékenysége (Székely-Urban, 2007),
azaz médiafogyasztasa érténpéldaul tévénézés kdzben mobiltelefon vagy imtrasznalat.

*1 Nem mas, mint egy szuperteletexttel ellatott tévé.

*2 Multimedia Messaging Service.

*3 A BBC One szombatonkénbrhiisoridsben sugarzott interaktiv jatékaba "Come and Ha@®a. If You
Think You're Smart Enough" a k&zénség mobiltelefoikeresztill csatlakozhat a tébb mint harommillié
nézvel szamold Java alkalmazas segitségével. A Jatmdgiaval nikdds mobiltelefon csatlakozik a
szolgaltatd szintén javas (J2EE) szerveréhez, @déhos telefonjat szinkronizélja az adassal. AKat
folyaman az alkalmazas offline Gzemmodbafikddik, és ez a mobiltelefon koéltségeit csdkkenti. A
vetélked végén a mobiltelefonos alkalmazas elkildi a va@katza szervernek, amely azonnal visszajelzést
kild arrél, hogy a nézelérte-e a megfelélpontot a 30 ezer font elnyerésére. Az alkalmaa&ezatosan
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5.2.3 Televizio: Uj versus régi médium: az interakvitas, az autonomia és
a kontroll problematikaja

A televizio az Uj médiahoz képest tgjlk, multiplikdlodik és alakul at (Bolter—Grusin,
R., 2002 In: Jenei, 2007); az azonban keérdés, hamyij televizio Uj médiumnak
tekinthet-e. Rice (Rice, 1983 In: Jenei, 2007) az U] médagatessagaiként az
interaktivitast, az autonomiéat és a fogyasztéi kmhinértékének névekedését emliti.

A televizié interaktivithsa mar a @#@sség koraban problematizalodik. Eco
(1964In:Jenei, 2007) a képetmymegjeled kommunikator és a téevés Ul6 fogyaszto
kapcsolatat (interakciojat), annak illuzorikus wabltemeli ki. A kéébbiekben a
neotelevizi6 tudatos, néaevonasra iranyuld, interaktivitasi letiséget kinalo
amelyben lathatéva valik a kommunikator és a befdédapcsolata (pl. a isorvezeh s
sttdiokozonség szimulakrumafrkeresztiil).

A béség kordnak megvaltozott technoldgiai kornyezetéhign megvilagitasba
helyeddik az interaktivitas problematikaja. Bordewijk kaam (1986 In: Jenei, 2007) az
informacivaramlas tipusait modellezi. Az (a) alloids informacideloszlas mintazatafdz
képest a jelenlegi DiTV-prébalkozasok a (b) korécilf®, illetve a (c) regisztractd
mintazataval irhatok le. A (d) konverzatida televizié logikajaval ellentétes iranyu
logikét tikroz; bar nincs kizarva, hogy a tévékdsizén keresztil horizontélis, halézati
kommunikacié jojjon létre, ez nem aiiBorok szerkeséje/vezebje és a fogyaszto
viszonylata, hanem a kdzdnség egymassal (térbeol) t@apcsolatban |&ytagjait érinti,
akik ezuton oszthatjak meg egymassal televiziosédymiket, tapasztalataikat és
véleményiket. A DIiTV esetében tehdt az add és & wzerepe nem cseréltiefel

osztja el a forgalmat a mobilhal6zati infrastrukttiilterhelésének megeksére. A technoldgia biztonsagos,
a kliens és a szerver kozo6tt minden adatatvitedsitott formaban toérténik.

>4 | 4sd Eco-Fabbri modelljét (1978), IlI. fejezeR2 4.

* Amellyel a hagyomanyos, egyiranyd, vertikalis s kommunikécié jellemezhietés amelyben a
valasztas csak egyes csatornak kozott lehetséges.

6 A fogyasztd a vissziranyl csatornan keresztiillas#ja az altala preferalt tartalmakat.

" Regisztrélja a fogyasztasra vonatkozé adatokajd rfedkinalja a fogyasztd preferencidinak megfelel
tartalmakat.

8 Amely lehebvé tenné a befogadénak, hogy teljesen egyenratigghfé¢ adéként ritkodjon, és a televiziot
rugalmas, nyitott rendszerként hasznalja.
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kolcsondsen, ahogy az a tipikus, konverzacio mattazszemélykézi kommunikacios
helyzetekben torténik. A regisztracid lebmdgével kapcsolatban abszolut prioritast
élveznek a szabalyozasi, illetve adatvédelmi problke kezelése a megrendelések
beazonosithatdsagat kihasznalo visszaélések kikiksiEre, a személyes és intim adatok
védelmére, hiszen a regisztralt adatokbdl egyszatgoritmusok feldllitasaval
kikovetkeztethegtk a fogyasztok személyes és kényes adatai (példéard, neme,
szexudlis preferenciai, etnikai hovatartoz&sa)

Az interaktivitas foka a gyorsasagtol, a visszaulaat valds iddj lehetségédl, a
nézdnek tartalmak feletti kontroll-lehéségébl, valamint az egyéni cimezliség
lehetiségébl flugg (Urban, 2004). Egyéte a Nyugat-Eurépaban legelterjedtebb
szolgéaltatasok ugyan a fogyaszté szamara az intatak élmeényét nyujtjiak (EPG,
hattéranyag-lekérés, kameraallas-valasztas), vadjasak helyi, a teletext elvérikddd
al-interaktivitast testesitenek meg. Ritkdbbanyalés, szolgaltaté kdzpont kdzbeiktatasat
igényls, ugyanakkor aszimmetrikus, tavoli interaktiv kapasis |étrejohet (szavazésban,
kozvelemény-kutatasban torterészvétel). Kim és Shawney (2002In:Jenei, 200&)itstz
ez akkor is latszat-interaktivitas, mivel a valdszére meghatarozottak, hianyzik a
kommunikaciébdl a spontaneitas. A valos, szolgaltaizpontot igényl, szimmetrikus
tavoli interaktiv kapcsolat kereskedelmi vagy k&zml szolgaltatas megrendelése
esetéf’ johet Iétre. Nem tekinthék azonban a televizitényegétérint szolgaltatasnak,
ha nem egy interaktiv #isorba beagyazottan jelentkeznek, nem a televizjdnmzem a
televiziokészilékhez kédnek.

A Rice altal emlitett autonémia platformfiigdeginkdbb a mobiltéve teszi lebieé a
barhol-barmikor-barmi (Negroponte, 1995) fogyasatas WebTv és az IP TV barmikor,
barmilyen tartalom fogyasztasat megengedi. A kdihifiet 6en Toffler prognozisa szerint
lassan mar nem lehet a hagyomanyos értelembentééegkommunikaciordl beszélni; a
személyes tévén keresztil a $iézgyre inkdbb egyenrangd kommunikacios partnerré
valik, prosumerr®, azaz a tartalmak @&llitéjava és fogyasztéjava is egyben (Toffler,
2001). Ennek ellenére ugwrik, a fogyasztoi kontroll a szolgaltaté altal matirozott
mozgastérben gyakorolhatd; nehezen elképzell@ettartalmak feletti kontroll k6zos

birtoklasa. Az eddigiekll kovetkeden az Uj televizid nem Uj, hanem atalakult

% Olaszorszag 2005 6ta szabalyozza az adatok DiRdfrs/ezetben torténkezelését, és meghatarozza a
véletlen adatkiszivargas esetére a tennivalokatd@ini, 2006).

0 Ezek egy része fizés, ezért a fogyaszté mikrochippel ellatott azorokértyaval inditja el az interakciot.
%1 Producer — gyarté és consumer — fogyaszté is egybe
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médiumkeént definialhatd, amely egyre inkdbb multiié, multifunkcids szolgéltato
terminalként jelenik meg, amel§bkilonféle tartalmak hivhatok le.

5.2.4 Linearis és nemlinearis tartalmak

A lekérhet digitalis audiovizualis tartalmakat62 az Eurdpanid) médiabizottsaga
linearis és nemlinearis makrokategoridkra bontfartalomszolgaltatas szabalyozasanak
kidolgozasahoz63: a hagyomanyos,isaorfolyamba szerkesztett tisorszolgaltatas
megenged interaktiv nfisorok is beletartoznak. A nemlineéris tartalmakédz igény
szerinti videbzas (VOD), a majdnem igény szeriidiedzas (NVOD) a ,fizess és nézd”
(PPV) szolgaltatas, valamint kulonféle, nemiswor tipusu interaktiv szolgaltatasok

sorolhatok.

Tartalmak

— T

linearis nemlineéris
ntisorfolyam VOD, PPV,
nenmigor tipusu szolgaltatasok

5.2.5 Interaktiv szolgaltatasok

Az elemzés szempontjadbdl célsheek finik a szolgaltatasok tovabbi differencilasa.
Ezek szerint megkllénboztethet misorhoz €z6dé, a konkrét nisor tartalmahoz
kapcsolodo szolgéltatasok: (1) hattéranyagok, Kélénnésdpontok bemutatasa, (2)
kameraallasok, (3) profi és amiatkkommentarok, (4) a részvételhez, ki-be szavazasho
kozvélemeény-kutatashoz, sportfogadashoz, kvizberiéntt részvételhez szikséges
anyagok, (5) a szbveges vagy multimédias EPG, (@lgaalis, gyors, multimédias,

streamingel Szuper-Teletext. Ide tartoznak meég dsorfuggetlen, ,magukban all¢”,

%2 Az audiovizudlis tartalomszolgaltatas-fajtak (ATSEhetséges kategorizéldsa az interneten terjeszte
audiovizualis tartalmakra és a mobil szolgaltatésdak vonatkoznak.

®Anna Harold, az Eurépai Bizottsdg médiabiztosankiladéisa alapjan az MTV és az EBU kozos
konferencigjan, CEU, Budapest, 2006.
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konkrét niisor tartalmahoz nem, csak a televizidkészilékhewzta szolgaltatasok
(kereskedelmi szolgéltatasok: t-bank, t-vasarlasfogadas, t-jaték; kozhasznu
szolgéltatasok: t-Ugyintézés, t-egészségugyi skatgaok, t-konyvtar-szolgaltatas;, az
uzleti, illetve nem Uzleti célra is megtervezhdtoktatas és az internet-hozzaférés
biztositasd). Jelen esetben a nemisor-tipust szolgéltatas (példaul vérnyomas-mérés
lehetisége) is tartalomnak ntadl.

Uzleti és nem iizleti nemlineéris szolgaltatasok

— T

misorhoz kapcsolodé imorfluggetlen

A tartalomszolgaltatas lehet Uzleti vagy nem Uzkdapon nikoéds szolgaltatas.
Nyugat-Eurépédban az 6nallo,isorfliggetlen szolgaltatasok (lzleti vagy nem) néin t
sikeresek (Cuccolini, 2006). A nem uzleti szolgalkakra példa az olasz kormanynak a
digitalis szakadék csokkentésének reményében tédotogeojektjei, melyek a televizidt —

mint a haztartasok 99%-ban jelendéunteraktiv fellletet — kb6zhasznu szolgaltatasok65

® A digitalis szakadék csokkentésére kezdetben it internetes kornyezetet terveznek (walled
garden). A szolgaltatasok tipikusan tévéfogyasatiervezettek (RAIUtile portalok). A tartalmak és
szolgaltatasok elérése eltenott, de biztos és egysten kezelhét kdrnyezetben torténik. Az internet
adattengeréhez szokott vagy az emlitett feltétellek&m elégedett nézszerint az Internet tévé igy nem ,a
csodék ellebrzott kertje”, hanem manipulalt bortén, ameiythidnyzik a valasztas lelettge, a szabad
verseny szelleme, és a szolgaltatd szamérayé$ szolgéaltatasok jelennek csak meg benne. A adgre
inkdbb teljes internet-hozzéaférést szeretne, delisorazolgéltatok ellenérdekeltek; attdl tartanakgyha
miisorok nézettsége jeléisen lecsokkenne az internetezéssel toltétjadara. Az akadalyok csak részben
technikaiak: a net tévére koltdztetésére vannaltgs&(IPTV), de a reguléris internethasznalathozvattat
kellene alakitani PC-vé. Problémat jelent, hogyéa észkdz fogyasztasi szokasai kilorikza webes
fellletek a televizibn nem mutatnak, mas a nyebsa tbgikdja. Az IP TV-nél az internetes felhasashbz
gyakori a kilén szamitdgép csatlakoztatasa. Aznetes tartalmak teljes kbteleviziés megjelenitéséhez
eleve két kimenetre, internetes és televizioés falhdlasra lenne célsieelsallitani 6ket, ez azonban tul
koltséges vallalkozasnakrtik. A problémak ellenére vannak sikeres vallallsm#é a WebTvNetworks volt
az el$ cég, amely internetes hozzaférést tett eléugetanaldog késziléken keresztll (on-line sz6rfozés,
chatelés, részvétel kbzvélemény-kutatasokban, Enési, tévérisor igény szerint lekérése). A bongegz
MB RAM-o0s, Netscape- és Explorer-kompatibilis vokz egyszei, olcs6 és felhasznalobarat otletre a
Microsoft figyelt fel, megvette és tovabbfejlesae2001-ben Uj néven jelent meg a piacon: MSN mxjd
2004-ben MSN TV2 néven. A készilékhez drotnélkiliebtyiizet csatlakoztathatd, a tévén keresztil
Microsoft Explorer 6, Adobe PDF- és Microsoft-fajlgelenithetk meg: a tévé igazi multimédias allomas,
sok interaktiv szolgaltatassal. A televizio — kédptteli — atlagnéije 57 éves, és nem ért az U] médiahoz
(http://www.mnstv.com/).

% palyazati Gton 2004-ben a CNIPA (www.cnipa.it) iflitneurét rendelt az alacsony interaktivitasu, de
magas multimédias tartalommal rendelkéglesztések, a FUB (www.fub.it) 3 millié eurdéindelt a magas
interaktivitasu projektek 50%-os tarsfinansziroaag006-ban tovabbi 1 760 000 eurdra lehetett palya
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elérésére hasznalja (Jenei, 2005b). A kereskedslampontbdl ére tervezhdien
veszteséges vallalkozas kritikai megkdzelitésbenlagz politikai és gazdasagi rendszer
egyik anomaliaja, mig az optimista olvasat szeankormany ezen intézkedéseivel
valéban fontos lépéseket tesz az informéacidos tatsatban az esélyegyéskg
megteremtésére. Az olasz kivétéleltekintve a szolgaltatasok altaldban Uzletigglek,
Uzleti eértékik van. Ennek megféleh a fogyasztéi magatartas megvaltoztatasa

(interaktivva tétele) gazdasagi cél.

5.2.6 Interaktiv miisortipusok

Potencialisan minden imsortipus interaktivva tehiet A kereskedelmi célok elérése
érdekében fontos kritérium, hogy a piaci szolgaftailleszkedjen a tisorb&°. A
fragmentalt, ugyanakkor & narrativaval és dramaturgiaval rendetkeddevizios széveg
nagyobb valdsziiséggel szllitja meg és készteti interaktivitasfagyasztot. Minél tébb
hattéranyag kapcsolhaté hozza és minél nagyobb &skibeszavazas vagy a fogadas
lehetisége, illetve a részvétel felkinalasanak lésege, annél alkalmasabb dsar arra,

hogy interaktivva valjék (Cuccolini, 2006).

Musorok interaktivva tételének kritériumai:
* misorral, szerepkkel kapcsolatos hattéranyag,
» ki-beszavazasi és fogadasi leisslg,

» részvételi lehéiség.

E feltételek alapjan uagytmik, hogy az interaktivitds-potencial a sporteseye&n
vetélkedmiisorok, valésagshow-k, rekldmok, edutainmentiisonok esetében a
legmagasabb, ezeket a talk-show-k, zenei progrardokumentumfilmek, tajékoztato

misorok, veégul a fikcios filmek kovetik. A magas (sfgsemények, vetélkéohiisorok,

mig az idkdzben digitalis tartomanyokké valt Szardinia édé/B’Aosta 6sszesen 3 millié eur6t
igényelhetett kozhasznu audiovizudlis szolgaltddspesztésének tarsfinanszirozasara.

 példaul egy fikciés filmbe beagyazhaté a t-vasarlamelyen keresztil a fogyasztd filmzenét,
csen@hangot, polot adszerepd képével, jatékokat, ruhakat vasarolhat a székeploltozted boltbdl,
lakberendezési targyakat, amelyek a székefilmbeli otthondban taldlhatdk, utazast, élelrargket és
éttermi foglalast bonyolithat le, koncertjegyetdelhet stb.
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valésagshow-k, reklam, edutainment), kodzepes @htkw, zenei programok,
dokumentumfilmek, téjékoztatdé {rsorok) és alacsony interaktivitas potencidllal
rendelked (fikcios filmek) misortipusok ko6zott nem éles a hatas, sok mulik atkre
Otleten. A DITV terén legnagyobb tapasztalatavaldetke® Nagy-Britanniaban oriasi
lendulettel folyik a fogyasztdi interaktivitasra (8, innovativ szdvegstrukturalasi
stratégiat alkalmazo tartalmak fejlesztése. Ennkk, diogy az internet és a televizio
kozotti verseny kezd kiélédni. 2006 marciusaban az internetezésre forditapi 1o

mennyisége meghaladja a tévézeésre forditéttridnnyiségét (Cuccolini, 2006).

Miisortipusok interaktivva tételének leheésége (interaktivitas-potencial)

Miifaj Hattéranyag Szavazasi Részvételi Példa
Lehetiség Lehetség
Sport Hattérinformaci | fogadas férumokon, 2006, La7: sportesemény soran
ok, interjuk, élében telefonon fogadas;
kommentarok 2006, BBC: focivébé alatti opciok:

kommentar/szurkolok hallgatasa,
statisztikai adatok megjelenitése,

féorum
Vetélked szabaly, lehetséges, de| barmikor RAI Click nyereménnyel jar6 jaték
jatéktorténet, nem belekapcsol6dha Legyen 6n is milliomos!

statisztika feltétlendl t otthonrol
(egyedul jatszik)

Valdsagshow | szabdly, iTV, sms, e- | férum:iTV, Big Brother (dan TV2/North-Digital)
jatékosok CV-je,| malil sms,
interjuk e-mail
Edutainment | Tananyagra, megvalaszolan kérdésfelvetések RAIUtile T-learnig kurzusai
/t-oktatd tanusitvanyra, | do kérdések, | él6 adasban, CITZ-H BBC-portal
miisorok vonatkoz6 vizsga esetén | forum,
hattéranyag teszt kommentéarok
Interaktiv hasznalat, termékkel megjegyzések a| RAI Click interaktiv reklamspotok
reklam elérhetség, kapcsolatos | termék (Honda,
megrendelési és| jaték, sorsolds| minéségéhez, | Perla, Wine Tip, Q8, Poste Italiane)
fizetési hasznéalatahoz
lehetiség
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(vide6jaték)

Miifaj Hattéranyag Szavazaési Részvételi Példa
Lehetiség Lehetiség
Talk-show témaval nincs szamitogepr RAI Clik interaktiv talk-show,
kapcsolatos webkameraval/v| bejelentkezés: tévéhez szerelt
hattéranyag ideofonnal kameran keresztil
audio és video- | | . .
. . ki-be szavazasg _,
Zenei archivum; ésivagy forum,
miisorok résztvevk CV- ! kommentéarok
. fogadés
je
Dokumentum | Hiperlinkrendsz | nincs férum: a BBC: Walking Wth Beasts
-filmek erbe rendezve témaval, a Hattéranyag. 4 video és egy audio
misorral parhuzamos futtatasa.
kapcsolatban
nincs
Tajékoztatd | adatok, F6érum, Mediaset, Canale 5, Rete4, Italial:
miisorok, kifejezések, kapcsolat a utolsé hirado tartalomjegyzéke
hirad6 linkek szerkesziségge | legfontosabb hirei lekérhik.
I
Fikcios film BBC: Spooks (kémtdrténet)
(elagazasi a film nem jellemd | részvétel az Tobb médium szinergiaja (iTV,
pont: szakszavak alkoto internet, mobil).
valasztasi magyarazata, folyamatban —
lehetiség; kulisszatitkok a meglepetés
nézpontvalta kompenzalasa
s
(parhuzamos
torténet)
topografikus
/algoritmusos
torténet

Interaktivitas-potencialitas:
sportesemények, vetéliatisorok, valésagshow-k, reklam, edutainment
talk-show, zenei programok, dokumentumei, tajékoztato fisorok

Magas:
Kozepes:
Alacsony:

fikcios filmek
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5.2.7 Fogyasztoorientalt tartalmak

A vizsgalt olasz rendszerben a tartalmak fejlegttéds 0Osszeszerkesztését a
(versenytarsak stratégiajan tal) a fogyasztd ebaihdz, specialis igényeihez, a platform
sajatossagaihoz és a platformhoizétls fogyasztas korilményeihez igazitjak. A
platformokhoz fiz6dé fogyasztdi szokasok visszahatnak a tartalmak &zereesztési
logikajara: ez lehet a linearis,isorvezet altal kézben tartott fisorfolyam-szolgaltatas,
és nemlineéris, igény szerinti fogyasztasra szawoigéltata®’. A fizess és nézd”
konstrukcio sikeres a ifholdas, illetve a mobiltévék kdrében, és egyre inkdbb terjed a
foldfelszini, fizebs szolgaltatasokat igénybe wkozott is.

A mobiltévé kommunikacidés szempontbdl roppant éedeleszkoz: az internethez
hasonloan revidealja a hagyomanyos tomegteleviagalinat. Televizio, ugyanakkor
inkdbb személyes, mint tdtmegkommunikaciés eszkéhagyomanyos televizidval és
részben az internettel szemben az otthonon kidiigkozas, utazas kézben strukturalja a
fogyaszto idejét. Méretébés a fogyasztas korlilményséitadoddan a zsebradidhoz és a
mobiltelefonhoz iz6d6 dinamikus fogyasztasi szokasokat hivjé. e\ szolgaltatok a
lineéris, jelleméen tematikus csatornak tartalman tal (mint pélaauidézett RAINEWS
24) nemlineéris tartalmakat (iworokat, és azokhoziiZ6dé vagy azoktdl fliggetlen
szolgaltatasokat) kinalnak. Emellett varhatéan al RAal kinalt linearis, éaltalanos
kindlatt, de @& misorfolyant® is sikeres lesz, mivel a fogyaszté korilményeihez
igazodik. A tervezett fisorok maximum 15-20 percesek, egymasba kapcsolodnak
egymasra utalnak, és szerkezetik l@hetteszi, hogy a fogyaszté barmelyik pillanatban
ki- vagy belépjen béluk. A RAI e mobil csatorndja lesz az @IDITV, amelyil
elmondhatd, hogy fogyasztd- és nem termékorienBdt. a DiTV-szakirodalom ezt a
béség koranak jellentzszolgaltatasi stratégiajaként emliti,éGalgrban mégis a fogyasztasi
szokasokat semmibe uevermékfejlesztés a jelleiz= nem véletlen, hogy nem nagy a
sikere.

A televizionak akkor lehet j@ye, ha visszatér az&misorokhoz (D. Pesce, 2005). A
legfébb vetélytarshoz, az internethez képest a televdgyes formai (nem a webtévé)

valéban leginkabb az &l linearis tartalmak szolgaltatdsavdinhbetnek ki. Mig az

®" Az él kapcsolasokkal megszakitottjisorvezetk és vendégek altal ,6sszefogotttisorfolyam az &
adas varazsat, a valds itlepszvétel lehéségét hangsulyozza. A két csatorna webtévés védteyebre
csak az aznapi adas egyesisorszamainak megnézésére ad l&ddiet, tehat csak részben, de maris
figyelembe veszi a fogyasztas korilményeit, tipduszemélyes kommunikacios kérnyezetet, a tartalmak
igény szerinti lehivasanak szokasait.

% p|. a tervezett RAI Mobile.
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6stelevizio az & misorokat kényszeflh megfeleb képrogzitési technika hianyaban
sugéarozta, a digitalis média koraban &g #lteraktivitast és horizontalis kommunikaéfot

is lehebvé teww megtervezett aramlas az Uj digitélis televizid Zé@xlott értékét, a

Iényegét jelentheti a tdbbi médiumhoz képest.

Az él6 misorfolyam és €l adas ismét felveti a Baudrillard (1996 In: Je2607) altal
problematizalt televizié és valésag kapcsolatatnediatizalt valosadg percepcidjanak
kérdését. Ellis (2000 In: Jenei, 2007) szerint gckalatot a befogado valosagélmeéritéb
kell megvizsgalni, aki eddig azt élte meg, hogyo#thon melegétl tehetetlentl kellett
kovetnie az idben, térben tavoli eseményeket. A nélkul valt azhd&k szazad
torténéseinek tanujava, hogy barmit is tehetethav@rtilk vagy ellentk (Ellis, 2000). A
boség televizidi e megkdzelitésben felruhazhatjakebodadot, hogy ne csak tandja,
passziv szemléje, hanem aktiv résztvéje is lehessen a jelen idegsemeényeknek.

A piacra |épés korlatainak és gyartasi koltségetikksnése lehéséget nyujt a
kordbban tul koltséges formanyelvi kisérletez®sr@ DiTV tehat az 6nkifejezés
eszkozevé valhat a szerkédzes a prosumerek kezében. Ez a jelenség termssaaiem
a televizidzas dsodrat érinti, de arra is hatast gyakorolhat, hi@sonahhoz, ahogy a
kulonbo® miivészeti dgak (példaul zene, festészet, szinhanmiiVészet) kisérleti
torekvései is hatnak a produktumokédlitdsanak és terjesztésének logikdjara, a
produktumokra, illetve a befogaddi aitite, a produktumokrol és az adotiivaszeti

agrol, iranyzatrol valé gondolkodasra, annak kuallisrés tarsadalmi jelentésére.

% példaul a Palo Alto-i Research Center Computeere csoportjianak UGj, virtudlis k6zdsségképz
szoftverfejlesztései — az Ugynevezett tarsadalmsoeial software-ek — az iTV-n belll kialakithaté
horizontalis kommunikaciot tAmogatjak. A szoftvehétvé teszi példaul, hogy a tévidea tévéhez szerelt
mini kamera segitségével megtapasztaljak az egyiiltualis éiményét; kommentaljak, megbeszéljék a
miisorokat, féjlcserél rendszereken keresztil elkildjenek egymasnak kil¥n misorokat,
videdtartalmakat. (Cuccolini, 2006). A torekvésebirtezése szélhat a médiaval atitatott vilag izolalt
individuumai egyuttlétélményének ,sovany” potlékandgyanakkor a televizié mint kapcsolatmeigts
eszkoz tovabbi gazdagodasarol.

0 E téren Karel Dudasek tekintbaittorsnek, aki 1992-ben inditja el az élsemzetkdzi interaktiv

televizids projektet, majd 1995-ben a Van Gogh Visien Seevetal ndikisérleti mihelyt digitalis

halbzati applikaciok készitéséhéttp://www.artpool.hu/Network/Dudesek.htnuitolsé letéltés datuma:
2007. jan. 28.
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5.3 Fogyasztas es a hasznalatbol szarmazo jelentés

5.3.1 Fogyasztoi szokasok valtozasa

Az atalakulo televizid, a tradicionalisan ,push” dnén (amelyldl ,d6l” a tartalom)
elmozdul a ,pull” médium (amelyb igény szerint lehet kivenni a tartalmakat) irdbga
és ekozben lassan bar, de adnextitid is megvaltozni latszik. A fogyasztd valéjaban
mindig is aktiv volt abban az értelemben, hogy\aktirészt vett a jelentéskonstrualasi
folyamatbar’; az elmult években azonban kivillis egyre kevésbé felel meg a tévétel
hevet és azt csak bamulo kdzismert fogyasztéi képnetdbbnyire hattér-televizidzast
folytatd nésdk gyakran hasznélnak kulonféle médiumokat egyidegj (multi-tasking),
tipikusan a tévét, mobiltelefont és szamitogépets@media, Jensen, 2005). A hatiad
(lean back) folytatott tévezés helyett a fogyagpgtékran nézi aktivitasra kész pozicidban
(lean forward) a tartalmakat, kivaltképp, ha kozheszamitogepet is hasznalja (Cuccolini,
2006 In: Jenei, 2007).

A fogyasztoknak otven éves multra visszatekiszokasaik vannak a televiziéval
kapcsolatban; az Uj szolgaltatdsokat csak akkozikegénybe, ha azok illeszkednek a
fogyasztas kialakult korilményeihez. Goodwin (2004 Jenei, 2007) nagy-britanniai
kutatasok alapjan hangsulyozza, hogy a fogyaszggkrésze nem tartja alkalmasnak a
nappaliban |é§ televiziét banki tranzakciok végrehajtadsara vagmadlezésre, tehat
tipikusan egyéni és bizalmasiiveletek elvégzésére. Az individualizdlodo fogyaszta
kovetkeztében ez a problémaével megoldodik, de valoszibb, hogy az emlitett
szolgéltatasok az eleve személyes hasznalatoteleli& mobiltelefon esetében valnak
inkabb be. Az otthonok kdzponti helyén (nappalidlteatd készilékeken pedig a kollektiv
fogyasztasra éfitinteraktiv szolgéltatasok igérkeznek sikereseblftibkvasarlas vagy a
t-jatékok hasznalata, valamint a t-oktatas).

A fogyasztd azonban a neotévénél ismertetett faggadipusait (hattértévézes, ide-
oda kapcsolgatas) még mindig 6myben részesiti, és leginkabb lusta” tipusu
interaktivitasra hajlandé (Bernhoff, J. & Mines, & Boskirk, V. S. & Cortin, G. 1998 In:

Jenei, 2007): az olyan alkalmazasokat, szolgatiktds preferalja, amelyek diffuz

" Lasd IIl. fejezet 3.2.
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figyelemmel is kdvethék, és nem igényelnek hosszas beavatkozast, a dyotést pedig
azonnal jutalmazzak.

Az Europai Bizottsag audiovizualis szolgaltatasdldapcsolatos progndzisa szerint a
televizidzas — a radido mellett — dominans médiumach2010-ig. A 20058l elinditott Uj
tipusu szolgaltatasai gyors elterjedésre szamaka010-ig altalaban alacsony lesz az (j
tipusu tartalmak és szolgaltatasok elterjedése,ehaaldl kivételt képez példaul az IP
TV’ A mobil tévé valhat igazdn személyes tévévé, l&ms a London School of
Economics legujabb  kutatdsai a mobil TV-nek progtinélnak sikert.

(http://www.pianetacellulare.it/Articoli/ articolo3476.htm), mig egy parizsi egyetem

médiagazdasagtan tanszéke altal készitett kutagamtsmar 2007-2008-t6l ,robbanni”
fog a mobil tévé (uo.). A ,Mipcom” tévétartartalmalemzetk6zi vasaran mar 2006-ban
egy teljes napot szantak Cannes-ban a mobil tévének

(http://www.arenotech.org/sotocorona/TV_mobile.Htm

A francia Tv for Mobile, a német Plan B Media és iareli Keshet Interactive
tartalomgyartok szerint a szebtévén a révid adagokbugarzott tartalmaké a fov
Jelenleg példaul a Plan B Media mar 7 ezeison videolklipjevel vagy o6nallo
miisorklippel rendelkezik, de ezenttl a 30 masodpemiesorok gyartasara koncetrél.
(http://www.arenotech.orggotocorona/TV_mobile.htm)

Az IBM jelentése szerint kbzéptavon — 2012-ig dicenalis és interaktiv tartalmak
egyuttélése varhato (IBM, 2006), amelyet a fogy@szAzokasok generacios valtozasa fog
kisérni. Az interaktivitasra val6 készség tekirbbet® ugyanis generacios szakadék
figyelne6 med* 2012-re fog annyira megvaltozni a kdzonség oéselet hogy
csokkenhet az analég és digitalis generacio kozatkadék. A kutatasok alapjan ugy
tinik, a leggyorsabban a mobiltévé esetében fognakvaitezni a tévézesi szokasok. A
norveg Ericcson cég és a Norwegian Broadcast Catiparkdzésen veégzett, kilenc hétig
tartd tesztprogramban (Cuccolini, 2006 In: Jen®Q7) bizonyitotta, hogy az IMT-n
(Interactive Mobil Television) keresztul nyujtotiteraktiv szolgaltatdsok (zenei program

2 3z6lessava halzatokon nyditott linearisfiebtéses televiziozas, valamint PPV szolgaltatésok
nemlinearis szolgaltatasok, pl. VOD.

3 Franciaorszagban a kamaszok kedvetisaranak, a ,Star Academy”-nek 22 6rajat rovid ki
bontottak. Mik6zben megy aiisor a hagyomanyos keretek kdzott nézett tévénramge szolgaltatd 28%-
0s nézettséget regisztral a mobil tévén, melyltaéhazok a fiatalok nézik, akik elmentek otthond#
sbelekukkantanak” kedvencimorukba.

http://www.arenotech.org/sotocorona/TV_mobile.htmyar 18.

" Ezt tamasztja ala az élslasz on demand tévé, a RAI Click tapasztalatéli¥'oD italiano alllPTV
World Forum di Londra. In:MultiMedia, 2006. marcigs. 8. sz.).
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esetében szavazés, chatelésiaarvezeivel és a néikkel) igénybevételére a fogyasztok
kétszer annyi iét hajlandok forditani, mint a nem mobiltévé esetédgjoerner (2005)

kutatasai azt bizonyitjak, hogy a DiTV interaktiifiagaira leginkabb azok a fiatalok
kivancsiak, akik nem néznek ugyan tradicionalisétéwle kivancsiak a technoldgiai

innovaciokra.

5.3.2 Hasznalat és jelentés

A fogyasztas individualizalodasanak tendenciajaekikeztében Christine szerint a
fogyaszt6 a személyre szabhatdisorfolyammal és tartalmakkal egyre személyesebb
kapcsolatot alakit ki. A fogyasztds egocentrikusnéilye illeszkedik izléséhez,
preferenciaihoz, lelkiallapotahoz (Christine, 2005 Jenei, 2007). A DiTV igy a kés
modern élménytarsadalomban (Schulze, 1998) nydulalralis jelentését. A DITV nem
képes és nem is torekszik egységes keretet nyugarkilénb6d élményeknek,
tapasztalatoknak (ezzel utoljara ailgisség kora prébalkozott); a kuloniboz
platformokon megjeleh DiTV-k sokasaga pedig végképp nem képes a tarsadét
egyetlen nédpontbdl vald megjelenitésére. A sajat magara gyakraflektalo,
metadiskurzusokat folytato (és ezzel sajat tarssidsterepét megésitd) DiTV rendszer
arra azonban képes, hogy koz6s nyelvet adjon amiatflt vildg tapasztalatainak
verbalizalasahoz.

A DIiTV (ahogyan azés-, a neo-, a tematikus televizié és televizios rkomkacio)
olyan komplex, ellentmondasokkal terhes rendszegyhtarsadalmi szerepét ilden
egymassal ellentétes AallitAsok is megfogalmazha#kbéség koranak televizidja
dezintegral, ugyanakkor — feltételezbet kisebb kozdsségeket bar, désen integral is.

Tarsadalomtudomanyi megkozelitésekben az interakéivé leggyakrabban az
informacios/tudas alapu tarsadalomban betoltotetkdges/varhatd/elvarhatd szerepével
kapcsolatban jelenik meg, az informacidhoz val6 jogs hozzéférés, az
érdekérvényesitéshez szilkséges relevans tudatkészidtség lehetséges forrasaként, a
tudds demokratizalasanak o6sszeflggésében, a idigigdakadék csokkentésének
lehetséges, de nem szikséegszemyedjekéent. A DITV fejlbdése egy olyan kozos
tarsadalmi tér iranyaba mutat, amelyben egyrés&sa modern tarsadalmakat jellethz
kettos (elméleti és hétkdznapi) tudas (hivatkozas) lexligrés a ,mit” (lexikalis) alapu

46



tudasok mellett a ,hogyan” (proceduralis) alapuasak egyre jelefisebb forrasava is
valhat. Tobb és intenzivebb lebgéget nyujthat kilonbdz identitAsi csoportok
talalkozaséara, és egymas szikseégleteinek és sfgtosak megismerésére kordbban nem
tapasztalt lehéség kinalkozik. Hartley (1999 In: Jenei, 2007) s#ea (neo)televizio
kollektiv és azon belll egyéni szerepkészletekeélkd tdrsadalom tagjainak identitasuk
kialakitasara; a DiTV-nek a vizsgdalatok alapjan ktavonalaz6dé egyik lehetséges
funkcibja, hogy ezen szerepek virtualis térben \Japyobalasara is leh&téget ad. Mig
Hartley szerint a (neo)televizid megismertet kidbaftarsadalmi alaphelyzetekkel és
demokratikus jogokkal-kotelességekkel, a DIiTV léséget nyudjthat a demokratikus
jogok gyakorlasara is, igy a Hartley altal ismetietelevizibndl még hatékonyabban
tanithatja tarsadalomismeretre, és szocializalltgjaokratikus jogainak gyakorlasara az
erdsen mediatizalt nyilvanossagokbané émédiapolgarokat. Ez a televizid (és a
fogyasztok) egyik nagy leh#tége.

Az () médidval kapcsolatban Wirtz (1999 In: Jen2Q07) &ltal valosziisitett
funkciok — t4jékoztatas, szoérakoztatas, oktatagnzakcidos funkcio, személyes
kommunikaciés funkci6 — jelen kutatdsok alapjan gkszitendk a tarsadalmi
kommunikécié és a részveétel tAmogatdsanak funkebj&zt a DITV a kommunikacid
fatikus, referencidlis, valamint emotiv funkcijanérvényesitévét éri el. A DiTV-re is
Meyrowitz tézise latszik igazolddni, aki ugy veéditelevizio a tarsadalmi kommunikacio
€s a részvetel tamogatdja, nem pedig akadalyozBjésegiti, nem gatolja az
érdekérvényesitéshez szikséges relevans és lemitaskészlethez valé hozzaférést.
Meyrowitz (1985 In: Jenei, 2007) olvasataban avielé demokratikus eszkdz, amely
kiszélesiti a kulonféle tigyekhez valdé hozzaférgstyilvanossagot, €s a nem intencionalis
kommunikacié sikjanak szikségstermegjelenitésével a hatalom szandékanak

leleplezésér@ is képes lehet. Az itt megfogalmazott allitds deon — Meyrowitz

> Jakobson szerint a kommunikacio létrejottéhez thayesdre van szikség (kommunikator, befogado,
Uzenet, kod, kontextus, csatorna). Ugy véli, atfdbgéen, hogy mire iranyul a figyelme, a
kommunikaciénak mas és mas a funkcidja, mas és chlslérését teszi leliett. A hat funkcio:
referencialis (kontextusra irdnyuld, referal, imf@ valamilyen téméaval vagy problémaval kapcsolatba
expressziv/emotiv/affektiv. (a kommunikator/adé goathit, véleményeit, érzelmeit, afiiljeit,
réteghelyzetét fejezi ki, az Gizenet szubjektive&szhelyezi a hangsulyt), poétikai (az lUzenet hag&ald
viszonyat mutatja), meggygé/rabeszéi/konativ (a veti/cimzett megg§zése, rdbeszélése a cél), metanyelvi
(a nyelvbl a nyelven keresztlil beszélés a cél), fatikus afg@lja a kommunikator és a ekozti
kapcsolatot; cél a kommunikaciés csatornak nyitestasa, mivel csak igy marad kapcsolatban a
kommunikator és a véy.

® Lasd IIl. fejezet 1.1.3. A televizié technolégsijatossagabol fakadéan a nem intencionalis nebéler
kommunikacié kerll éttérbe: a spontdn mimika, a tekintet, a gesztusotestiartds: a kommunikacié
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megkdzelitésével ellentétben — nem a mechanisztikobnoldgiai determinizmuson,
hanem a televizi6 kulonféle dimenzidinak egyuttélssdnhatdsan alapul.

Mig a DiTV Lull’’ &ltal hangsulyozott strukturdfthasznélata a DiTV esetében egyre
kevésbé hangsulyos, és az sem teljesen vilagosy koljnfele megjelenési formai
hogyan agyazédnak be a fogyaszté napi gyakorlatbeelaciés hasznéaldfafogalmi
bévilésen mehet keresztil, kitagulhatnak az egyut@éveli korlatai, és a fogyaszto
percepciojanak, élmeényének perspektivajabdol a dykim és médiakommunikacio

egymasba cslszhat, 6sszemosdhat

viszony-meghatérozé sikja, amely a verbdlisan gbarnartalmat miésiti, hitelesiti. A nyilvanos szféra,
aréna fogalma tehat kitagul.

" Lasd IlI. fejezet 3.2.1

'8 Altalanos héattérzaj megteremtésével tér ésstdukturélasa.

" Személykozi kapcsolatok alakitasa: televizidstarak vonatkoztatasi keretként toréémasznalata a
kommunikacioban; a tévénézés alkalom az egyittlétgy a kontaktus kerlilésére; ismeretszerzés mélsokr
mas helyekél, mas problémakrél; hozzaértés demonstralasaitgbsvtartalmakra hivatkozva.

8 Dan kutatasok azt tAmasztjak ala, hogy a DiT\tégzvételt és kreativitast igétiyiniifajai ebsegitik a
szociabilitas feppdését (Rasmussen, 2005).
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6. Interaktiv digitalis tartalmak. Regularis és text
tzemmaodban mikddo szolgaltatasok.

A kovetkedkben ebszor az iteraktiv téve innovativ fejlesztési pragikok lesz szo.

* A Shape Shifted TV arra példa, hogyan Iéphet adegi a risor tartalmaval
valés idefi interakcidoba ugy, hogy ezéltal - valosolben — alakitjia a
tartalmakat.

* A Living@room projekt a nappali térbeli kitagitéaaesz kisérletet, hogy a
nézdk térben tavol is élvezhessék egymas kozelségémnegoszthassak a
televizidzas élményeét.

Az EPG Bord egy olyan specialis alkalmazés, elekkus program kalauz,
amely — a forgalomban |6ktél eltéroen — azt is figyelembe veszi, hogy a
nézdi dontést nem csak a személyes preferenciak hatikaneg, hanem az a
tarsas helyzet, amelyben a televzi6zas folyik.

* Az olasz FUB palyazat tisorfiiggetlen szolgaltatasai kozott t-befizetés kban
csekkek fedezetének t-ellgmése, t-lUgyintézés, t-hozzaférés egészségligyi €s
szocialis szolgaltatasokhoz, t-egészségugyi szalgal t-oktatas t-lexia
rehabilitacios szolgaltatas és t-allasborze isegmdr

* Az Eurdpai Uni6 célkiizéseit figyelembe véve érdekesnékik Olaszorszag
két digitalis tartomanyanak, Valle D’Aosta, illet&ardegna tartomanynak tiz-
tiz reguléaris tzemmaodbanikodd, kbzhasznl szolgaltatasa, mely az internetet
nem hasznal6 Ugyfeleket, aBgdbb lakossagot célozza meg, ezzel prébalva a
digitalis szakadékot cstkkenteni.

* A Siénai 6nkorméanyzat tobb kimenetre (internet, ittelefon, tévé) tervezett
elektronikus szolgéltatasai kozul a kovetddzen a televizion keresztil
elérheb kdzhasznu, iisorfliggetlen szolgaltatasai szerepelnek.

* A Current Tv nem kisérleti fazisban van: 2005 otalag el$ olyan tévéje,
amely niisorainak jelerits részét a fogyasztok gyartjak.

* A Lepida Tv az olasz Emilia Romagna tartomany ekér téves projektje.

* A RAIlUtile az olasz kozszolgéalati televizio, a RAligitalis foldfelszini

terjesztés, interaktiv kozhasznu csatorngja, 2004 otdkaalik.
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6.1. A Shape Shifting Tv és az Accidental Lovers mteraktiv
tévéfilm

Az Accidental Lovers c. interaktiv tévéfilm az irdaktiv és Ujra konfiguralhato
torténetmesélés narrativ grammatikajanak elvénullayp filmet Finnorszagban az YLE
csatornan négy kulonbézalkalommal sugaroztak, ez dsszesen 12 kiulGhbézénetet

eredményezett:

e 2006 december 27-én 23:00-kor (15 perc bevezet#s efjy 28 perces részt

vetitettek le)

» 2006 december 29-én 23:00-kor (két 28 perces vésitettek le)

* 2007 januar 3-an (hdrom 28 perces részt vetitijek

A film technoldgiai hétterének fejlesztése az Eu és British Telecom
finanszirozasadban, az nm2 (new media, new milleni8hape Shifting TV (képlékeny
téve) projekt keretén belll jott létre. Az mn2 geitdj 8 kilonb6# Uj média produkciot
fejlesztett ki szamos eurOpai szakéregyesitésével, akik 13 orszag filmoktatassal
foglalkozé intézményeild, produkcios Ugynokségeklh ~médiakutatokbdl és
tartalomfejleszikb6l, fogyasztdi viselkedés kutat6ib6l és gazdalkaddmmanyi
szakembereld kertltek ki. Az Accidental Lovers gyartasban ké&mriikodé Crucible
Studio, a finn nmisorszo6ro, a YLE egyes csatornaja és a Media Lab¥ledia Centre
Lume's kdz0s érdetdiése az Uj médian keresztlli toérténetmesélésdségeire iranyult.

A koncepci6 és a forgatokonyleena Saarinerés Mika Tuomolnak kdszonhét a
szerkesztéMinna Nurminenvolt.

Az mn2 projekt Uj gyartasi eszkdzoket hozott Ietneédiaipar szamara, ezek kozil az
egyik az ugynevezefihape Shifting TV: olyan interaktiv téve, amely &g@tartalmukat
valés idbben hozzaalakitani a nike preferencidihoz, igényeihez. A tsorokat
automatikusan szerkesztik a sugarzassal edyedej Amennyiben a fsor terjesztése
szélessavon keresztul torténik, akkor d@sor képes az egyes fogyszto igényeihez,
preferenciaihoz alakitani valossigen a tartalmakat, jelen esetben a cselekméngthaoe
Shifting TV misoraitelére leforgatott audiovizulis anyagokbdl, animaciglgshfikabdl is

0ssze lehet szerkeszteni.
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Az egyes nisorok pontosan definialt médiatartalombdl, azaz ieeddmekil,
médiaegységekdh mikronarrativakbol allnak, ezek aiisor épié kockai. A mikroelemek
helye és szerepe strukturakban nyer értelmet. Asmar Ugy rendezi el a mikroelemeket,
hogy azok értelmes és med@gy cselekmeényszalakat hozzanak létre. Aisor
automatikusan generalja magat adgkézalds idbben kdzolt preferenciai alapjan.

Az aktiv nédi részvételre épdl fekete humorral teli film egy 61 éves kabaré
enekesfi és egy 30 éves rock-sztar torténetét dolgozza Aelnézk valds idej
visszajelzései alapjan a torténetnek tobbféle sdyets verzioja és kimenetele lehetséges.
A nézk sms Uzenetek kildésével tudjak befolydsolni somikozd cselekményt. A
szolgaltato-kézpontba érke€ams lzeneteken egy szoftver szovegelemzést Vidgagad
egy kulcsszot, 6sszesiti a Bkzkivansagait, és a preferencidk szerint alakitjatiaor
tartalmat. A fogyasztok azt is meghatarozhatjakgyh@z egyes helyzetekben mire
gondoljanak a szergf}{; a gondolatok hangaldmondas utjan jelennek meg.

A nézettségi mutatok alapjan a film rendkivil sdssrek tekinthét az 5,3 millio
finnbsl 6sszesen 1 millidan lattak. Egyes adasok alath,ténint 100.000 fogyaszté nézte
es alakitotta a torténeteA fogyasztok beszamol6i szerint furcsa, de vonzértman
benne valami, ami nagyon izgalmas. Elmondhatd, haggkat, akik odakapcsoltak,
magaval ragadott a torténet, nem kapcsoltak el. iGomi fele-fele aranyban kovették
férfiak és k. A nok Osszetételét illéen eérdemes megjegyezni, hogy produkcié az
atlagosnal joval tobb 45 folottion Gltetett a keperriyelé.

Az Accidental Lovers (Sydan kierroksella) 2007-es Banff World Television
Fesztivalon a legjobb négy kozott jelolték dateractive Program Enhancement

kategodridaban, de mas dijakat is nyert mar, pélg@@ar-ben a TAB-on efsdijat szerzett.
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6.2. A Living@room projekt

Az alkalmazas célja, hogy kapcsolatot létesitsebeté egymastol tavol |éy tévét
néz emberek kozott, kitdgitva ezzel a nappali térkelilatait. A szolgaltatas elisté
teszi a nultimédias tartalmak térben tavoli fogyasat és felhasznalasat egyetlen, k6zdsen
irAnyithatd taviranyitdo segitségével. A tarsas tkemést tdmogaté alkalmazds azon a
szocialpszichologusok és médiakutatok (lasd példadi, 1982) 6ta régodta felismert
tényen alapul, hogy a televizié fontos szocialengzd erdvel bir, ebsegiti a nappaliban
a tarsas kapcsolatok létrej6ttét és fenntartagabpat ad a beszélgetésre, a vélemény-
nyilvanitasra, az egyetértésre, illetve a véleminiykoztetésere.

Az alkalmazas fejlesét egyrészt az internéllr j0I ismert cseveg programok,
masrészil a videdkonferenciak tkodési mechanizmusait igyekeznek televizids
kornyezetbe atlltetni. A cél tehat egy olyan Uzdsségi szolgaltatas létrehozasa, amely
lehetvé teszi a tartalmakra valdsoloen torted reflexiot, a fogyasztok kozotti, ddben
kozvetlen kapcsolat.

Az alkalmazas a kovetkéképp niikodik. A szélessavu televiziokésziléken keresztul
néhany ember jelzi egyméasnak, hogy ,online” var,steeretné venni a kapcsolatot a
masikkal. Létrejon tehat egy térben tavoli, valdében niikods, virtudlis kozosség. Az
kamerajukon keresztil — megjelenjenek a képiefalgb oldalan elhelyezkédablakokban
eés egymassal a képetnybal oldalan streaming modon megjelenitett multiagd
tartalmakrdl beszélgessenek. Az alkalmazas egyilovativ koncepciéja az, hogy a
virtudlis kozsség tagjai ugyanazt a taviranyitét hasznaljdk &&zda képerron
megjelenitett tartalmak nézésére. A kozOs tartalmékésén és egymas reakcidinak
monitorozasi lehéségén tul épp a taviranyitd kdlcsonésen megosréotyitasatol inik
a résztvetk szamara agy, mintha egy térben, egy nappalibaréleek.

A jelenlegi fejlesztés a televizié helyi mereviem@eza set-top boxban tarolt fotok és
egyéb hang- és videbanyagok, digitalis felvételdkyek, képek kdzos fogyasztasara
irdnyul, térben egymastol tavol taladlhaté embergansgra. A kozOs taviranyito
segitségével a virtualis kozosség barmely tagjadhatja, leallithatja, visszajatszhatja a
tartalmakat. Az alkalmazas a televizion keresziiiét csevegésre, levelezésre, valamint

vided-konferencialebonyolitaséara is lefsgtget nyuit.
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Példaul Péter megnézi, ki van a baratai kozil rés@lpdva a tévés halézatra és kild
egy Uzenetet a televizion keresztll az onliné Iéaratainak, megkérdezve, van-e kedvik
az eskuwjérsl készult videdt megnézni. Amennyiben van, kivélgsa set-top boxabdl a
tévén megjeleh listan keresztll a streaming modon megosztaninkiviaeot, és elinditja
az alkalmazast. A képeréiybal oldalan az eskdvol készitett film lathatd, mig a jobb
oldali ablakokban Péter és baratai lathatok; p@modgy, mintha egyutt Glnének egy
nappaliban, i@nként valaki kozuluk leallitia, vissza- vagydkdjtja a filmet a kdzos

taviranyitod segitségével és kommentaljak a latattak

Az emlitett alkalmazast az olasz, pontosabban Gorl@SP szoftverfejlesét cég
dolgozta ki. A rendszer tokéletesitese meég folybaratvan, a képerdydizajnja mar
elkészilt. Az alkalmazas fejlesztésének befeje206& veégére varhatd. Magyarorszagon
a projekt két & fejlesztje, Arianna latrino és Sonia Modeo mutatta be aevield
Ujjasziletése c. konferencian 2007 szeptember Eb&satorna Fesztival keretében.
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6.3. Az EPG Board

Az otthoni kdrnyezet az utobbi dden elkezdett atalakulni: az infokommunikaciés
eszk6zobk méar nemcsak az irodaban, illetve az itdlsy hanem a nappaliban is
megtalalhatok. A médiakonvergencia kdvetkeztébdragyomanyos tévé U funkcidkra
tesz szert, példaul az uagynevezett meédiacenterarsié@l. A médiacenter helyi
szamitogeéptl, illetve haldzatrél multimédias tartalmak lejésara nyujt lehéséeget, de
kapcsolhato tévéhez és videodlejatszohoz is. A $el@d igy véltozatos médiatartalmak
juthat hozza, és tévét nézhet, zenét hallgathatpkdit, képeket nézegethet,
videodtartalmakat jatszhat le mindossze egy, egyeitterface-n keresztll. Ebben az
integralt tartalmi kornyezetben az internetes handk keresése ker@srogramokon
keresztll torténik, a pc-n tarolt tartalmak, fajlkéresése a szamitogépes konyvtarakon,
zenekonyvtarakon, videdkonyvtarakon, dokumentumyktimakon keresztil torténik. A
multimédia center tehat tulajdonképpen egy hibri&tia, egy multimédia tartalomkeéel
rendszer, amelyet altalaban taviranyitoval is |@tdetyitani. A digitalizacio kdvetkeztében
a televizion keresztil is egyre tbébb csatornattldbgni, annyit, hogy a programok
szamanak nodvekedése problémat okozhat a médiavektisr abban az értelemben, hogy
egyre kevésbé lesz képes a fogyaszto valasztésagékni.

A fogyaszto szamara ez egyaltalan nem elhanyagolkatdés; a digitalis korban
egyebkeént is ijesétlehet szamara a razudul6 informéaciok szelektadddeezelése. Mig az
analdg korban a csalad viszonylag egy&ereldonti a nappaliban, mit is nézzen este, a
digitélis tévétartalmak fogyasztoi szamara a kéjaeal bonyolultabb.

Jelen pillanatban mar Iéteznek olyan elektronikugymmkalauzok (EPG), amelyek a
teletexthez hasonld, de személyre szabott és naildgiyors alkalmazason keresztiil
igyekeznek a fogyasztd valasztdsat megkonnyitebbh szaz, akar tbbb ezer csatorna
kozul. A vilagban jelenleg ismert, személyre szalPG a fogyaszté altal betaplalt
szemeélyes adatokra, azaz a fogyaszto korara, nefmérsére, preferenciaira vonatkozo
adatokra tamaszkodva segiti a dontéshozasban, iéd tdl szamara meghatarozott
tartalmakat (példaul a sugarzasspdntja, a kedvenc #fajok, szinészek, rendé,
szerint). Az adott informacidkat tablazatos formakézli, és a fogyaszté kérésére tovabbi
kiegészid informaciokat jelenit meg szamara példaul egy kiészitésének datumaval, a
rended sziletési datumaval, a film altal nyert dijakkapksolatban. A hagyomanyos

teletexthez, illetve egysdeEPG-hez képest a testre szabott, perszonaliz&lt iERMar
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oOriasi ebrelépés. Azonban ez az EPG tipus sem veszi figymlerhogy a tévézés
altalaban tarsas tevékenység, igy a személyes remefékon tul gyakran - a
leggyakrabban — a tarsas interakciok dinamikajayitfa a dontéshozatalt.

A kovetkedkben ismertetett EPG Board nemcsak a személyesokadatés
preferenciakat veszi figyelembe a fogyasztd szark@janlott misorok tervezésénél. A
kovetke®d szocialpszicholdgiai felismerésekindul ki:

» az emberek valasztasaira mas emberek valasztdsdast gyakorolnak;

» az adott helyzet, interakcié dinamikaja is befobJfsa dontéseket;

* a televizibnak rendkivil fontos a kapcsolattereb#és és fenntartasban
betdltott szerepe.

Az EPB Board e megallapitasokat figyelembe vévejdohképpen egy szocialis
facilitacios eszkdoz kivan lenni, amely segiti, h@gyadott fogyaszté — ha agy kivanja -,
ne érezze magat elszigeteltedt, €rezze, hogy egy virtualis k6zosség tagja, arhehza
hasonlbéan valaszt aisorok kozott, értékeli azokat és megjegyzésekethbzza, ahogy
ez a nappaliban szokott volt torténni az analodpéor Az EPG Board ezért megjeleniti a
fogyasztonak mas emberek véleményét kilonféleamokrél; ugyanakkor leh&té teszi,
hogy 6 is kdzzétegye véleményét az altala ismetisonokrél. Az EPG Board tehat a
személyes adatokon és preferencidkon tul azzali segiiogyaszté valasztasat, hogy
megmutatja neki, masik, az adott fogyasztd szarfartos emberek, véleményvezérek
vagy baratok mit gondolnak az adottisorrol, ha lattak azt. Ezen 6sszesitett adatok
alapjan niisorajaniokéent tzemel, ugyanakkor Udktként is niikodik, és a kilonféle,
linearis és nonlinearis tartalmak, multimédiasalanak megcimkézésére is letmtget
nyujt az Omega boksz médiacenteren keresztiil.

Talan érdemesebb egy kicsit részletesebben bemwatemlitett funkciokat. Az
Uzerd rendszeren, azaz alkalmazason keresztil a fogyksmimentalhatja az altala latott
misorokat. Ha munkatarsai, baratai kivancsiakéazéleményeére, lekérik a kérdéses
inform@ciot; éppugy, ahogy az adott fogyaszté ketbeti az altala megjelolt személyek
étéketh megjegyzéseit (amennyiben azok hozzajarulnak). rBgnam hozzasegiti a
fogyasztokat, hogy megismerjék sajat szokasaikayzitsek masok altal is befolyasolt
preferenciaikat, valamint, hogy sajat véleménylketly egész kozosség felé
kommunikalhassak, ha kivanjak, akkor egy kitalék mogé refizve. Sipol6 jelzés adja a
résztvev tudtéra, hogy vele egyiddgg mas is nézi a tévét a kordbban bejeldlt baratok

ismesok kozul, és ha kéri, lehivhatja azok valodbeh kildott, esetleg korabban, az
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adott niisor egy korabbi sugarzasa alkalmabol elhelyezetétt. Az Gizenet ugyanis az
uzeréfalon marad akkor is, amikor a felhasznal6 mar m&mi a tévét. Uzeifal tehat
valos idben és aszinkron modon is hasznalhato

Minden felhasznalé kommentélhatja az adottisort és megnézheti masok
megjegyzéseit valds dben vagy akar két hénappal kbb, amikor egy tévécsatorna
ismét misorra tizi az adott misort. Az lUzenetek kilénbézmdodon csoportosithatok,
illetve kilonbod logikai elv szerint hivhatok le, példaul egy adwmiisorhoz fizédéen,
vagy a baratok listdjabdl kiindulva. A felhasznalégymas kozti kommunikaciojat —
amely az Omega Boksz média centeren keresztilntkrtéa taviranyiton tul vezeték
nélkuli billentylizetet is segiti.

Igaz, hogy igy a fogyasztd egyszerre két tevékeagetséolytat — nfisort néz és
kommentél -, ez azonban nefinik problematikusnak, hiszen egyébként, a nappaliba
talalhat6 valds kdzosségben is hasonldan viselkedik

Példaul, Andras EPG Boardja egy szbtveges vagy lgmgamlékeztén keresztil
jelzi, hogy méasnak lesz kedvenc csapatanak fociseganivel annak idején betaplalta a
miisorajanld programba a kedvenc csapatanak nevét.a Emisorajanld funkcio.
Ugyanakkor, mikézben nézi a meccset, megjelenik fegyelemfelkelt jelzés: a baratai
valami mas misort néznek. Andras atkapcsol a kérdésdsoma, majd eldonti, a
barataival tart, esetleg nézi tovabb a meccset.aEZEPG Board kozOssegszeryez
funkcidja. Itt egyebre az a legfontosabb kritérium, hogy hanyan nézegk adott
programot, a példaban szeegindras ezt latja. Ugyanakkor a k6zdsségben résatkv
értékelése, a nék elégedettség is roppant fontos. A felhasznaldkatteelmondjak
véleményilket az adottiteorrol, hogy tetszik-e nekik, vagy sem.

A misorajanlé alkalmazas az emlitett fogyasztoi visdzagek alapjan az ajanlott
miisorokhoz a bejel6lt baratok, ismedk tetszési indexeét is figyelembe veszi és jaziea
fogyaszt6 szamara atsor hattérszinének megvalasztasaval. A jelenldagzési index
szerint: a legsotétebb kék szin utal a legsikelegelisorra. A kisérleti fazisban az
interface és a lehetséges interakciok leegyisiése végett a fogyasztoknak dsszesen
kétféle leheiségik van véleményik megjelenitésére (tetszik — tetsaik), melyeket a
tavirdnyitd keék, illetve piros gombjaval jelezhekneA jovében a felhasznalonak
természetesen ennél differencialtabb véleményekeziésére is lehgegik nyilik.

A tartalom cimkézése alkalmazas segitségével adettalok maguk is gazdagithatjak

az EPG Board programkalauzt. A fogyasztd tehat @agramkalauz rissorkeregjére
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rakeresve egy adott iteort kilonféle addiciondlis informacidkkal lathdt melyeket a
tobbi, azaz a baratok levetdistajan talalhatd felhasznalo is lekérhet.

Az EPG Board fejleséje az olasz — torindi — CSP innovativ szolgaltagesz6 cég,
amely a kotetben mutatott két projekten keresztiiraas kapcsolatokat tamogato, a
fogyasztok valasztasait segitechnoldgiak felderitésétizte ki célul. Az itt bemutatott
EPG Board még a fejlesztés fazisaban van, de axfabeak, az értékél és cimkéa
rendszernek valds kontextusban valos felhaszndloaksesztelése mar 2007 végére

varhato.
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6.4. Miisorflggetlen, kbzhasznu interaktiv szolgaltatasok
A FUB palyazat gy6ztes projektjei

A televiziés kbzigazgatas gondolata az Ugyfélbasap|galtatd, versenyképes allam
koncepcibjara tamaszkodik. Olaszorszagban az Ugpféisag, a polgarokkal mellérendelt
(és nem folérendelt) viszonyban 4all6, gyorsan, Kwatgan és atlathatdéan Gkodod
szolgédltatd allam fogalma az 1990-ben elfogadottidargatasi eljarast szabalyozo6
torvény kovetkeztében kezd terjedni, amelyet a 2000-bdagatiott kozigazgatasi
kommunikaciés térvény (2000/150. §Z fovabb ebsit>.

A technologiai modernizacio unios elvarasainak raekegifen 2004-ben az olasz
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium — Ministgrer I'Innovazione e le Tecnologie —
www.innovazione.gov.it (utolsé letoltés: 2005. noer 27.). A Kozigazgatas
Informatikai Kozpontja — CNIPA — Centro Nazionalerpinformatica della Pubblica
Amministrazione — www.cnipa.gov.it (utolso letolt&005. augusztus 19.) 2004. junius
20-an meghirdetett egy 6sszesen hétmillié eurddindnszirozast nyujtdo palyazatot. A
minisztérium olyan alkalmazasok fejlesztését tarttaga amelyek a kulonféle
kozigazgatasi szinteken marikd®ds elektronikus kézigazgatas szolgaltatasait digitali
foldfelszini terjesztéssel, televizion keresztileigrhetve tennék. A kdzintézmények
érdekbdését jelzi, hogy 29 projekt nyert (a beék&b-bdl), ami 6sszesen 13 tartomanyt,
25 megyét, 164 oOnkormanyzatot, 15 hegyko6zdsségét, helyi és orszagos
miisorszolgaltatot érint. A digitalis foldfelszini jesztéd alkalmazasok fejlesztésére a 29
projekt az emlitett hétmillié eurd allami tamogaigénybevételével 6sszesen 32,5 millio
eurdt kolt innovacios beruhazédsokra. Mig azonbakom@@bban emlitett minisztériumi
palyadzat az alacsony interaktivitast, de gazdagtimédias tartalommal rendelk&z
széles kdzonségnek szOlo palyamunkakat részesttéttgben, a FUB (Fondazione Ugo
Bordoni, www.fub.it) harommillié eurd Ossziegalyazata a csucstechnolégiat igényl
alkalmazasok bevezetésére iranyuld projekteket gatten Az interaktiv szolgéltatasok
fejlesztésében kodzigazgatasi intézmények, allamkodimanyzati és vegyes tulajdonu

vallalatok, magancégek, kodzszolgalati és piaci alapmikodé misorszolgaltatok

8 \www.agcom.it, a letdltés datuma: 2005. oktéber 29.

82 wwww.compubblica.it, a letdltés datuma: 2005.oktdde

8 A torvény meghatarozza, hogy a kozigazgatas réisaér (milyen képezettség és kompetenciak
birtokaban), milyen strukturalis feltételek meljattilyen csatorndkon keresztil és hogyan kommuhiktal
(Rovatti, 2000; Grandi, 2001).
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konzorciumai vettek részt. A nyertes, finanszirgzgelenleg fejlesztés alatt allé

alkalmazasok, amelyek digitalis foldfelszini teggssel fognak megvalésulni (a

visszacsatolas a dekdderbe épitett, vezetékesmabil/vezeték nélkili telefonhalézatra

kotott modemen keresztil torténik):

t-befizetés (kdzriszamlak, birsagok, adok digitalis tévén keresztiitéts
rendezeése);

banki csekkek fedezetének elblerése t-rendezésre; az alkalmazas célja, hogy
ha a csekk kedvezményezettje betaplalja a csekhitdatelevizidba, azonnal
visszajelzést kapjon a fedez#t(Olaszorszagban — Magyarorszagtol ékeér —

a bankok altal kibocsatott csekkek rendkiviil népse);

a népesseég-nyilvantartd és anyakonyvi hivatalhdaazé t-tigyintézés;
t-hozzaférés egészséglgyi és szocialis szolgatdtaz (idpontfoglalas
orvosi vizsgalatokra, hozzaférés sajat betegkadbnlszabadon valaszthatd
haziorvos és hazi gyermekorvos valasztasa €s ekerej

t-orvoslas (lelet lekérése, szakorvosi vizsgalapjan orvos altal javasolt
terapia lekérése);

t-oktatas (jellegzetessége, hogy mindenéngzadmaéra nyilvanosak a tantermi
oradk, de csak a regisztralt felhasznalok vehetragtuk aktivan résztk
otthonrdl, a digitalis tévén keresztll kérdezhetéskvalaszolhatnak, tesztet
tolthetnek ki, vizsgazhatnak, és allamilag elisnhézbonyitvanyhoz jutnak);
t-lexia rehabilitacios szolgaltatasok (kisiskoldslekias gyerekek szamara napi
rehabilitacios feladatok, gyakorlatok nyujtasa);

t-allasborze és a munkakereséésedit eszkdzok t-forgalmazasa.
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6.5. Miisorfliggetlen szolgaltatasok Valle D’Aosta és Szamia
olasz tartomanyokban

2006-ban Olaszorszag digitalis tartomanyaiban, &pard (Szardinia) és Valle D’Aosta
tartoméanyokban o6sszesen 3 millié eurdt igényelhetedzhasznid audiovizudlis
szolgéltatasok fejlesztésének tarsfinanszirozagaboé A mikdds regionalis televizidk
tiz - tiz interaktiv kzhasznu szolgaltatasa a Kea.
Valle d’Aostatartomany:
» Intézményekkel kapcsolatos informaciok
e Munkaligy és tovabbképzés
» Egészség- és szocidlis ligyek
e Kornyezetvédelem
« ldegenforgalom
» Katasztrofa-elhéritas
e Oktatés
* Sport és szabadid
* Mezbgazdaséag

e Kultdra

Sardinia tartomany
*  Kultara
* Szabadid
» Kozlekedés és Idegenforgalom
« Egészségigy
e Munkalgy
e Kornyezetvédelem
 Mezbgazdasag
*  Tudastar
e Slrgisségi ellatas

e Intézmények
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6.6. A Siéna projekt misorfliggetlen szolgaltatasai

Az olasz tartomanyi Onkormanyzatok mellett a telépii 6nkormanyzatok is
tevékenyen részt vesznek a kozigazgatas moderdjaban, az e-kdzigazgatas
szolgdltatasainak DiTV-re torténatiltetésében. A Siéna Projekt egy tdbbcsatornas
(internet és televizio, a jében: internet, televizid és mobiltelefon) platfoldtesitéséi
sz61)3* A Siénai Onkormanyzat t-kdzigazgatas (t-governmkisdrieti szolgaltatasai a kivetkez

makrokategoriakra bonthatok:

e Servizi Tributari (Interaktiv Addszolgaltatas)

* Servizio Portale Informativo (Informécios Szolgédt&ortal)

A siénai csaladok a portalokon keresztil megtekikhés elletirizhetik az iskolai
adoval kapcsolatos helyzetiket. Ehhez mindosszeelkét kell benyujtani az
Onkormanyzat szolgaltaté kozpontjaba. A megéel@idalon a felhasznalénak meg kell
adnia a PIN kodjat vagy az adoazonosito jelét. Egéh — ahogy a kovetkéxépen is
lathaté - megtekinthévé valik a kivalasztott csaladhoz tartozé diakokolaaddnak
rendezésével kapcsolatos adatai.

A felhasznal6 a szolgéltatast nyujtd csatornarasalpa tévékészulékén, és megnyiliktie a
varos informacios kalauza. A tartalmak négy kilétegoriara - tertletre bonthatdk (pl. polgarok,
onkormanyzat, varosi szolgéltatdsok, eseményekgk Erindegyikéhez egy navigacios, azaz
elérési ut tartozik. A tematikus teriletek szamaniaél egyszdibb hasznalat indokolja: fontos,
hogy a felhasznalé azonnal tarsitani tudja a siakgdt a négy terilet valamelyikéhez, és a
taviranyité négy kilonb@zszini gombja kozul el tudja inditani a kértineletet.

A portalt kilénféle navigalhaté oldalak — kultugalhirek, hirek, események, rendezvények
idépontjai, leirdsa, tipikus termékek ajanldja, iddgegalmi létesitményekkel kapcsolatos
informaciok, turistak és a varos polgarai szamarazilt tajékoztatok — alkotjak. A digitalis
televizidés portal szerkezete sokkal egyskbr mint az Onkormanyzat internetes portalja, mivel
mas a tartalmak befogadasi korilménye. Természetesartalmak élvezeti értéke is killonbozik
az internetes hasznélat esetében megszokottdl.

A televizios portal kevés eleiball, és felting a rajta keresztill elérltetartalmak kohézidja,

szabalyos elrendezése és szimmetridja. A hanggekkés a széveg megfdietlhelyezéséhez

8 A kovetked dsszefoglald a projektfelss, dr. Miranda Brugi ltal a 2007. mércius 28-i @A férumra
készitett beszamol6 anyagéara tamaszkodik.
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hasznosnak bizonyult az a célzott kutatas, amédlhasznalo figyelmének irdnyitasi lebstgeire

irAnyult. A karakterek, formak, méretek és szinighakitasanal a legfontosabb rendielz az volt,

hogy a tartalmak egységes egészként hassanalaaeéioi érzékelés soran.

Az els) navigacios szint eleméiartalmak tematikus szervezdsategoriai)

il Palio (Palio, kozépkori lovasverseny)

la Cultura (Kultara)

il Cittadino (Allampolgar)

il Turista (Turista)

az Onkormanyzat altal frissitett hirek

az Onkormanyzat teriletén zajlo események

hattéranyagok linkjei.

A masodik navigacids szint: a linkek és a linkakaima

il Palio (Palio, k6zépkori lovasverseny): az inféaios dobozon keresztil elérbietz
utolsé versenyek listdja, az esetleg épp zajld evsrekkel kapcsolatos hirek, az
egymassal versen§z varosrészek torténete, a versenyszabalyok és egyéb
érdekességek.

la Cultura (Kultara): kiallitAsokkal, muzeumokk&langversenyekkel, szobrokkal és
emlékmivekkel, valamint Siena egyéb nevezetességeivelatsvaldival, a varos
torténetével és hagyomanyaival kapcsolatos hinddrrmaciok elérése

il Cittadino (Polgar): oktatassal, képzéssel, mumakaegészségiggyel, adbzassal,
kdzlekedéssel, kdrnyezetvédelemmel kapcsolatosammt egyéb, a polgérok
hétkoznapjait érirdt hirek elérése

il Turista (Turista): idegenformalmi latvanyosségak kapcsolatos informaciok,
kozérdeki telefonszamok, szallodakkal, éttermekkel, wellrds®s szorakozasi

lehetiségekkel kapcsolatos informaciok elérési lébége.

A Servizi Tributari (Adé-szolgaltatasok): a funkgi@mbon keresztiil a Siénai Onkormanyzat

altal nyujtott szolgaltatasokhoz lehet kozvetlemiiset top box-on keresztll eljutni. A vissziranyu

csatorna biztositasa telefonvonalon keresztilnikté\ loginnel térté bejelentkezést kovéen

lehetiség nyilik az iskolai adok befizetését eligmni.
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6.7. A Current TV

A 2005-ben indul6 amerikai Current TV az dldJ-tartalmakra (user-generated
content, a felhaszndlo Altaléallitott tartalmak), Ggy is mondhatni, VC2 tartakna
(viewer-created content) égutéve a vilagon. A Current TV nem passziv dlidrek,
hanem aktiv munkatarsaknak tekinti a fogyasztéfiiggetlen, hal6zathoz nem tartozé
tévé Amerikaban és azon tul is terjesztisorait, melyek 30%-at a fogyasztok, jelleian
18-34 éves fiatalok gyartjak a Current TV web ddaalkeresztil. A iisorstruktira
kizarélag rovid programokbdl, klippekb &ll. A Current TV fizet azon fogyasztoi
tartalmakert, amelyeket foldfelszini sugéarzassal lead. A fogyasztokat még a
misorstruktira készitésébe is bevonja: a tobbségneégige gyz alapon megszavaztatja
6ket az tgyben.

A Current TV alapit6i Al Gore, kordbbi USA aleln@s Joell Hyatt, eltke Johanna
Drake Earl, Uj média szak8rtA Current TV elinditdsakor 20 millio haztartaghsott el
kabel és Miholdas terjesztéssel az USA-ban. Ma a halozat Bétiill 50 millié haztartasba
jut  el, beleszamitva az amerikai és a killfoldi héasokat is.

http://www.thefutureofdigitalcontent.com
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6.8. A Lepida Tv

Az olasz Casper projekt Lepida TV-je két interakiidynatikus digitalis féldfelszini
csatornat foglal magaba: az ,Emilia-Romagnéba HEitay és az ,Emilia-Romagnaban
élni” csatorndkat. A képeridiep feltinésével nem indul be automatikusan a televizios
adas, mint hagyomanyos televiziok esetében: képkepy Hportalkéent nikodik. A néd
kulonféle portalokat talal, amelyek kozll ki kelalasztania a szamara megfélelA
lehetiségek a kovetkék: Misorszolgaltatas (Juke Box) Informaciok és szoltadtak

(Informazioni e servizi) Kézvélemény-kutatas / \fakny-nyilvanitas (Sondaggi).

6.8.1 Non-linearis niisorszolgaltatas: a Juke Box portal

Ez a ,tradiciondlis televizi¢”-ra leginkabb hastdlrésze mindkét csatornanak, de
ahhoz képest tobb innovativ elemet is tartalmakli&sorszolgaltatas (Juke Box) portalon
keresztlll az egyes napokra, bizonyogsamsavokra (12.00-kor, 14.00-kor, 17.00-kor,
20.00-t61 ) a néz elsre megrendelhet bizonyosiisorokat. Mivel a technologiai hattér
még nem készilt el a teljes ,video on demand” izédm (a tartalomszolgaltatd még
nem képes a személyes kivansagokat testre szadlegiteni), jelen pillanatban a ri¢z
kivAnsagokat fogadd és feldolgozé szolgéltatdé kottmn oOsszeszamoljak a 6k&z
Szavazatait, és a kérdése$pdntban az eredmény alapjdn a tobbség altal késorh
fogjak sugarozni.

A Lepida TV 200 ora audiovizualis anyaggal rendelkeEzek a nisorok a régio
életére dsszpontositanak, tulnyomorészt a tartontégiyalis audiovizualis archivumét
képezik. A néék mindig 20 cim kodzll valaszthatnak: kulturalisteatiletet érint vagy

torténelmi nmiisorokbdl, dokumentum- és ismeretterjéddtmekbdl.

6.8.2 Miisorfliggetlen szolgaltatasok: Informaciok és szolg@tasok
portal

Az ,Emilia-Romagna tartomanyba latogatni” csatoraa idelatogatoknak szol:
kulturalis rendezvényekl, tudomanyos konferenciakrol és szakkiallitasokndtiosit,
amelyekre most egyile a helyfoglalas lehetséges, adgben a jegyvétel is. Ezen tul

idojaras jelentést esdbkjelzést, valamint kdzlekedési informaciokat tk8zzée (mint a jol
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ismert Teletext, csak ez a rendszer, mivel digitdliem lapoz, ezért rendkivil gyors)
latvanyos vizualis megjelenésben..

Az ,Emilia-Romagna Tartomanyban élni” csatorna dyben ébk érdekbdésének
megfeleben az idjaras jelentésen ésoetjelzésen, folyamatosan frissitett kozlekedési
informé&ciokon (Utjavitasok, utépitések, forgalmigdk) tul az iskolai létesitményekkel,
azok szolgaltatdsaival és a szolgaltatasok igérétbwel kapcsolatban tajékoztatnak,
valamint a tarsadalmi szempontbdl fontos szervee@tadnak felvilagositast: 6nkéntes
egyesuletekil, non-profit cégekil, idések részere kbdz- és maganintézmények altal
nyujtott szolgaltatasokrol (Szolidaritasi szolgdlaCUP Solidale). A személyazonositas
feltételhez kotott: egy Ugynevezett smart card-adzenosito kartyat kell a dekoderbe
helyeznie.

A lakossagnak ezen kivul a csatornan keresztikdsbge nyilik sajat egészséegugyi
kartonjanak, zaréjelentéseinek, rontgenleleteinelkutatasara, igy megtudhatja, hol,
melyik kérhazbanérzik az 6t érintd informaciokat, és kikérheti azokat (Egészségugyi
kartonok nyomaban - Trekking Cartelle Kliniche). Agészségugyi intézmeényekkel és
szolgaltatasaikkal kapcsolatban az Egészségugyiyapok (Pagine Gialle della Sanita’)
tajékoztat.

A Lepida TV kisérleti fazisanak lezarasa utan, (emsti mikodésnél varhatéan
idépontot is lehet majd foglalni kilénféle orvosi Wi@&datokra. A szolgaltatasok részet
fogja képezni a kulfoldiek szamara elkészitettradtdv olasz nyelvcsomag is, a fiben —

a kisérleti szakaszon tul — pedig megvalésitha¢édkrek kuldnféle interaktiv tavoktato

tovabbkép# ,t-tanfolyamok” is.

6.8.3 A Kdzvélemény-kutatas / Vélemeény-nyilvanitgsortal

Az egyes csatornadknak e portaljan keresztil arndny a né& / felhasznal6i /
allampolgari aktivitast, részvételt igyekszik Os¥igni. A tartomanyba latogatotdl a
kulonféle rendezvényekkel, az idegenforgalmi sZtdigisok szinvonalaval kapcsolatban
kér visszajelzést, mig a helyi lakosoktél azt vafegy nyilvanitson véleményt a
kulonféle helyi érdekeltséigkdziigyekkel kapcsolatban. A riéek lehefsége nyilik majd
arra, hogy 6sszehasonlitsa sajat vélemeényét a ldis véleményével. Ez is egy eszkoz
arra, hogy a nézosztondzve érezze magat a fontosabb helyi- ésdairai diskurzusokba

tortérd bekapcsolodasra.
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6.9. A RAIUtile

6.9.1 A hasznos niisorszolgaltatas

A RAIlUtile a RAI digitalis interaktiv foldfelszinicsatorngja, amely igyekszik a
digitélis korban ujrafogalmazni a kézszolgélati$dgalmat, és az allampolgarok szdméra
hasznos kézigazgatasi és az egyéb kozé&dékte szamot tarto, tarsadalmilag relevans
linearis és nemlinearis tartalmakkal jelentkesatorna koncepcidjanak kidolgozadai t
ki célul (Lonardi, 2005). A vizsgalt RAIUtile azlaim és polgarainak, valamint a civil
szféra képviséinek féruma, a részvételi televiziozas megtestiesikivan lenrf’, és
kdzhasznu interakt?¥ szolgaltatasokat terjesztéhi

A RAlUtile tehat innovativ tartalomfejlesztésseséiletezik, a kozigazgatas, valamint

a civil szféra, a ,harmadrefidvilagok”®®

, a tarsadalmi szubkultarak ujfajta televizios
reprezentaciojat terjeszti. A tévécsatornad@esges funkcioja nem az, hogy nézzék,
hanem az, hogy hasznaljak, hasznat vegyék; megksenleegyszésitse az Ugyintézést
€s segitsen megalapozott véleménynyilvanitasrabgsshozatalra képes, tarsadalmilag
hasznos polgarra valni, a koézonség minél tobb tadpékapcsolni a tarsadalmi
kommunikacidéba. Lonardi szerint az altalanos kitwélanydjtd, nagy nézettséget
produkald televiziok erre nem képeselGt snikoddési logikajuknak kdszontietn
egyenesen kizarjak a tarsadalmi val6sag bizonyegnsenseit; kinalatuk szikségsmar

felszines, ,bugyuta”’, mivel széles, heterogén k&egnek sz6l. A RAIUtile az aktiv,

8 A digitalis interaktiv televizi6 tehat nemcsak lgpdis kommunikaciéra, hanem a helyi, illetve regilim
kommunikaciés halozatok kialakitasara is alkalneshen az értelemben egy glokal eszkdz. A részvételi
telvizibzasban a kozéleti aktivitas, a politikaiszeétel Uj lehdisége jelenik meg. A televizié egy a
kozbsségi cselekvés szolgalataba allitott intevakti demokraciat széle$ieszkdz, amelyen keresztil a
hagyomanyos tévé kdzonsége bevonhatdva valik askégd folyamatokba; aktiv, cselékdllampolgarra
valhat. LasdParticipation TV — Making Money from SMS & IVRYENT DESCRIPTION at URL: http://
www.participationtv2003.com/index.htm; Kumin FereB005) aMagyar ATVrészvételi tévés tapasztalatait
elemzi. Olaszorszagban a digitalis interaktiv régziv televiziora tesz kisérletet példaul a Cagpeiekt
keretében rikods, kisérleti Lepida tv, amely 2005-ben indul (lasddi, 2005b).

8 A digitalizacid kovetkeztében nagysagrendekkéhat a lehetséges adatok mennyisége. A kétoldald
kommunikaciot énmagéban csak a szélessavu kabettidtépes biztositani, alimoldas vagy foldfelszini
terjesztéshez sziikség van vezetékes vagy mobilieefhogy a kommunikacié kétiranyiva valhassasd la
V.2.

87 Az olasz kereskedelmi tévé, a Mediaset a RAI-hépelst masfél éves késéssel teszi hozzatamhet
interaktiv értéknovelt kereskedelmi szolgaltatagalevizios bevasarlas, banki tranzakcidk elvéggés

8 Az altalanos riisorszolgéltatok altal elhanyagolt ,vilagok” (térségszubkultirak), amelyekre csak akkor
iranyul r4 a média reflektorfénye, amikor valamilyeatasztrofa sujtjéket.
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érdekbds nézdréteg igényeit kivanja ,mély, okos” interaktiv &lrhakkal kielégiteni.
Elutasitja a televizi6Bramanak szamité szenzacidhajhasz, harsany takajkig

A RAIlUtile a részvételi televizidzds megtest@isit kivan lenrfl®, és kozhasznu
interaktiv° szolgaltatasokat terjesztéhi A RAIUtile mindenkinek szél, de disorban
azoknak, akik ki vannak rekesztve az informacidsadalombdl, mert nem rendelkeznek
szamitégépes kompetencidval vagy hozzaférési debggel. Mig az internetes
penetracidt illetden generacios és egyéb, a tarsadalom rétdégeébl fakad6 szakadékok
figyelnebk meg, a televizi6 penetracidja 99 széazal®kosem gerjeszt indokolatlan
félelImeket, ezért alkalmasnalntk a digitdlis irdstudas oktatasara.

A csatorna tartalma egyrészt televizidgsorokbdl, masrészt informéciés portalokbdl
epul fel. A hangsuly a fisorgyartdson és a tsorszolgaltatason van. A jelenlegi
musorkinalatban hiraddk (kdzigazgatasi hiradd eviaszféra hiraddja), élkapcsolasok
(pénziigyrség, katasztrofavédelem sth.), studidbeszélgetésmhelyek vendégei a
kozigazgatasi és a civil szférabdl érkeznek), maklié és oktatoriisorok szerepelnek. Ez
utobbi az oktatas portalrdl is elérbetizolgaltatas.

A tévécsatorna egyik hiradoja a Kdzigazgatasi bi(@elePA), amely 6sszefoglalja az
aktudlis kdzigazgatasi hireket és 6sszeallitasokattokat, elemzéseket ad kdzre. Témai:
jogszabalyvaltozasok, intézményekikiildése, intézményi kommunikacié, technoldgiai és
igazgatasszervezesi innovacio. A Kozigazgatasi dhbirdorrasai a helyi, megyei,
tartomanyi és orszagos kozigazgatasi szervek,nmdayek. A hirado interaktivva tétele

kisérleti stadiumban van.

8 A digitalis interaktiv televizié tehat nemcsak lyfdis kommunikaciéra, hanem a helyi, illetve regilim
kommunikaciés halozatok kialakitasara is alkalneshen az értelemben egy glokal eszkdz. A részvétel
telvizibzasban a kozéleti aktivitds, a politikasz¢étel U lehdisége jelenik meg. A televizié egy a
kdzosségi cselekvés szolgalataba Allitott intevakti demokraciat széle§ieszkdz, amelyen keresztil a
hagyomanyos tévé kdzonsége bevonhatdva valik askégd folyamatokba; aktiv, cselékallampolgarra
valhat. LasdParticipation TV — Making Money from SMS & IVRYENT DESCRIPTION at URL: http://
www.participationtv2003.com/index.htm; Kumin FereR005) aMlagyar ATVrészvételi tévés tapasztalatait
elemzi. Olaszorszagban a digitalis interaktiv résziv televizidra tesz kisérletet példaul a Cagpejekt
keretében rikdds, kisérleti Lepida tv, amely 2005-ben indul (lasaiei, 2005b).

% A digitalizacio kévetkeztében nagysagrendekkéhet a lehetséges adatok mennyisége. A kétoldall
kommunikaciét 6nmagéban csak a szélessaviu kabe#idtépes biztositani, atimoldas vagy foldfelszini
terjesztéshez sziikség van vezetékes vagy mohiiefhogy a kommunikacié kétiranyava valhassasd la
V.2.

% Az olasz kereskedelmi tévé, a Mediaset a RAI-hépelst masfél éves késéssel teszi hozzatambet
interaktiv értéknovelt kereskedelmi szolgaltata@aleviziés bevasarlas, banki tranzakciok elvéggés

92 A 45 év felettiek 20 sz&zaléka hasznélja az ieftetn lasd a www.cnipa.gov.it kimutatasait. Az inatet
elsssorban a fiatal generacié hasznalja napi rendssiggel, a 40 év felettiek mar sokkal ritkabban,
kevesebb kompetenciaval, a 60 év felettiek szilige a

% Forras: www.cnipa.gov.it (utolso letdltés: 2006vember 11.).
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A masik hiradé, a Civil hirad6 a civil szférarobsz-eladata, hogy ralatast biztositson
a nédknek a nonprofit vilagra, az olasz és kulfoldi egiyletek, 6nkéntesek, alapitvanyok
munkajara, ugyanis a kozigazgatas mellett a cafitra a RAIUtile masik dszerepbje.
Forrasa az egyesuletek, nonprofit szervezetek ajilaghVWF, Amnesty International stb.
E hiradé interaktivitasa kisérleti allapotban van.

A délebtt sordn &ben kapcsoljak aiizoltosagot, valamint a katasztréfavédelmi
szolgélat szovidjét, aki tdjekoztatja a lakossagot az orszag teEmilertent izesetekdl,
katasztrofakrol, és tanacsokat ad a m&ged érdekében. A hirek frissitését a ,Hasznos
Olaszorszag” portal teszi kozzé. A pénzirggg is mindennap &l kapcsolasban
jelentkezik. Egyrészt tajékoztatni, masrészt komikalni®® kivan a lakossaggal.
Mindennap konkrét nyomozati esétlkiindulva felkésziti a n&ket az ingatlancsalasok,
az autocsalas, az uzsora, a regisztralt markavalwsszaélés, a plagium stb. eseteinek
felismerésére, a gyanus helyzetek kezelésére.

Studidbeszélgetés: A napi 6torastsorblokk talnyomd része studidbeszélgetés,
amelyben példaértéktorténetek dszerepbi beszélnek a ,praxis’-rél, arrol, hogy a
tarsadalmi élet és a hivatali tigyintézés bonydhelyzeteiben miként lehet és célszer
eligazodni. Egy-egy beszélgetés 20-25 percig éarkét-harom vendég vesz benne részt.
Tobbséguk kozigazgatasi terlleten dolgozik vagyial szférabol jon. Hétkdznapi
emberek csak akkor fordulnak meg studidbeszélgetéseha valamilyen tarsadalmi
szerepik van, példaul valamely nonprofit egyesidetly cég tagjaként kovetemd
tevékenységet végeznek, illetve akkor, ha rajtulekail bemutathatéva valik, hogyan
mukodik az Aallami gépezet valamely nehezen atldthatsze, példaul az
igazsagszolgaltatas. A meghivott vendégeketigomezet olyan kérdezéstechnikaval
interjuvolja meg, hogy a vendég elmondasaval adibassa a nét a kdzigazgatasi €s
tarsadalmi szempontbol helyes és helytelen elgsasgselkedés kozott.

Reklam: A csatorna jelenleg kevés rekldmot sugéammek interaktivva tétele
folyamatban van. Még meg kell nyernie a hitde(illetve a RAI reklamigynoksége, a
Sipra) bizalmat, ami nem egyséiemivel a csatorna nem képes és — tematikus adéként
nem is lesz képes olyan magas nézettséget felkir@lrhirdetknek, mint egy
hagyoméanyos, Aaltalanos tsorkinalatot nyujté csatorna. Ugyanakkor egyesisen
interaktiv miisorok esetében — erre edjrel a t-oktatas a példa — képes egyildgj egy

teljesen homogeén, specializélt Géxeget a tévé elé Ultetni. Bar nem produkalja az

% A kulonbség: mig a tajékoztatas egyiranyl, a komikacio kétiranyu kivan lenni.

68



altaldnos rmisorkindlatot nyujté televiziok nézettségi mutat@t,nésdk Osszetételéh
kovetkeden igy 100 szazalékos elérést biztosithat Himdek™ erre pedig a

hagyomanyos televiziok nem képesek.

6.9.2 Miisorfliggo és misorfiggetlen portalok

A csatorna leginnovativabb koézigazgatasi és kogsiati tartalmat az interaktiv
portalok jelentik, amelyek a RAIUtil&portalrdl érheik el. Jelenleg négy portal tizemel.
A portélok egy részének tartalma disarokhoz kaidik, mig a tébbi azoktdl fliggetlen
informaciokat és szolgaltatasokat nyujt. A tartétmegy része személyre sz0l6; ezek
eléréséhez a néaek/felhasznalonak azonositania kell magat, nératervezett, illetve
kisérleti szakaszban lév szolgaltatas pedig dijkoteles. (A személyazaassés a t-
fizetés forméirdl lasd a fentieket.)

A mikods szolgaltatasokat négy portalon csoportositvajgatafogyasztd. Ezek kozil
az el$, a Hasznos Olaszorszag (Italia Utile) szorfozésebséget kinal a kdzigazgatasi
és egyeb hirek, kapcsolodd hasznos hirek, hatiégaky valamint az aznapi
studidbeszélgetések témaihoz kapcsolddoé informaeblazokhoz kapcsolédd tudnivalok
eés hattér-informaciok, valamint a studidbeszélgekevésbé ismert kifejezéseinek
magyarazatai kozott. A portal hasznalata nincetelies hozzaféreshez (CA Conditional
Acces) kotve (a némek nem kell azonositania magat a hozzéaféréshez)Oktatas
(Formazione) portal az@en kdzvetitett ,kontaktorak” vazlatat ismertelié@onség nem
regisztralt tagjaival, és Utmutatét ad az érdedk szamara a beiratkozas/regisztracio
feltételei6l (feltételes hozzaféréssel). A tanfolyam részéwea portalon keresztil
részletes, interaktiv tananyaghoz, informaciokhagngk, teszteket tolthetnek Ki,
lekérhetik a vizsgak eredményeit. A Munka (Lavgpoytalon allasbérze taldlhatd, bérki
megtekintheti, nyilvanos. Aki bekildi az életrajzatRAlUtile internetes portaljarol a
szolgaltato kozpontba, kiegésritszolgaltatashoz jut: azonositd kartyaja vagy a
felhasznaldnév és a jelsz6 megadasa utan (tekétefes hozzaféréssel) a Munka portalon
megtekintheti a neki érkezett allasledsgigeket. Az Allandé szolgaltatasok (Servizi)

portdlon a napi tématdl figgetlen, kbzigazgatasimgmontbdl hasznos informacidkhoz

% példaul akkor, amikor hétezer ortopédus vagy ¢izemkormanyzati kozlekedési bizottsagi elnok
egyszerre vesz részt interaktiv televiziés tovapbé&sen.

69



(példaul addkiszamitasi utmutatéhoz, a valasz&siszer ismertetéséhez) jut a héx
portél tartalma nyilvanos, a ngrek nem kell személyét azonositania.

A RAIUtile tovabbi szolgaltatdsok megjelenitését tervezi (példaul ilyen az
igazolasok lekérése az anyakonyvi hivataltol, d@pat foglalasa szakorvosi vizsgalatra,
a postai szolgéltatas — a taviratfeladas, a felazhutmag Utjanak nyomon kodvetése —, az
adofolyoszamla-ellgirzés, a kdozlizemi mé&drak allasanak beolvasasa, a szamlafizetés, a
kozlekedési birsag rendezése, a banki tranzak@gkehajtasa, a banki csekk fedezetének
ellendrzése, a vasarlas). Tobbségukre mar kifejleszéetteegfeled alkalmazasokat, egy
részik kisérleti jelleggel ikodik.

A csatorna tartalmait a szerkasizh ,mélyfuras” jegyében készitik. Aiirmorrendben a
hét egyes napjainak déddiei és délutanjai tematikusan szervezettek (murdsalad,
kultara, fogyasztas/gazdasag, kornyezetvédelenheal@gia, autdo-motor, katasztrofak,
politikai aktualitas és sport). Ezek mellett t-akkakeretében kilonféle tanfolyamolks,él
interaktiv orait kozvetiti, amelyekben a regisatrélaligatok ébben részt vesznek
(kérdéseket tesznek fel, valaszolnak, tesztekeenek ki, vizsgaznak). A tisorrend
modulszerkezét a délebtti és a délutani adasokat — kiveve adbéh leadott tavoktatast
és a niisorokba ékelt kulonb&zéls kapcsolasokat — a szerkddetaz esti, illetve az
éjszakai nisorsavokban, valamint szombaton és vasarnap meitjlsmé

A képerny foportalként nikddik: az egyik ablakban a csatorna altal kozvigtite
misor lathatd, mig a tobbi ablak 6nall6 adatkoflinkciéval rendelkek portalként
mikodik, lehebvé téve a tematikus ,szorfozést”. A legnagyobb éeln csatorna
miisoranak képe foglalja el (ami a éaktualis valasztasa szerint médosulhat). Alatta
szovegcsikban hasznos tudnivalok talalhatok a bptéé témajaval, a virtualis részvétel
lehettiségével kapcsolatban: sms-szam, telefonszam, egimjl valamint a televizios
portal internetes honlapjanak cime (azon ikadik egy vitaforum). A videokép folott
négy megnyithatd portdl neve taldlhat6: HasznossZolszag (ltalia Utile), Oktatas
(Formazione), Munka (Lavoro), Szolgaltatasok (Sa)viJobb oldalon az adott nap
pontokba rendezett témai, amelyek megnyitasavaléz ra teljes hattéranyaghoz,
informaciokhoz, definiciokhoz, hasznos tudnivaldkho pl. telefonszamokhoz,
szamlaszamokhoz jut, melyek a négy portal valarkétytalalhatok. A nézegy specidlis,
erre a célra kifejlesztett taviranyitd segitségévalasztia ki a képeridpek azt a

szegmensét, amely épp a legjobban érdekli.
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Az osztott képernys, foportalként nikods képerny egyszerre tobb igényt is képes
kielégiteni: a néz lathatja-hallhatja a studidbeszélgetést, mikozbeléphet a Hasznos
Olaszorszag portalra, elolvashatja a kapcsolodirnmciokat vagy a legfrissebb hireket,
k6zben megnézheti, érkezett-e szamara allasajéslatjedrizheti, milyen eredményt ért
el a televizion keresztil tartott tanfolyam vizegastb. Mindebdl kdvetkezik, hogy a

tévécsatorna alslleges funkcidja nem az, hogy nézzék, hanem az; hasgnaljak.

71



7. Osszefoglalas

7.1 A televizid atalakulasa

A digitalizacié elinditotta a televizié és a televiziés kultira atalakulasanak
irreverzibilis folyamatat. A valtozasem forradalmi, hanem a televizidermészetes
evoluciganak tekinthet, és joval lassabban megy végbe, mint ahogy azédiaipar
szerepbi szerették volna, ill., ahogy az optimista médiakok még a kilencvenes évek
kézepén is gondolkodtak rola.valtozasugyanakkor a televizios kommunikacionden

f6 dimenzigat érinti:

a gyartasi kornyezetet és a gyartas logikajat,
a tartalmak tipusat és 6sszeszerkesztési elvét,

a fogyasztéasi attidot €s a hasznalatbdl szarmazo jelentést.

Az atalakulas egyik kulcsfogalma konvergencia amely minden fent emlitett
dimenziét érint, még a fogyasztast is. A masikdgalom azanteraktivitas, amely szintén
mindharom dimenzioban jelentkezhet. A gyartasi kémet pluralizalédik,
diverzifikalodik, demokratizalodik, a televizios intézmények pedig multimédias
intézménnyé alakulnak &at. Ayyartas logikgava ténylegesen abarmit, barhol,
barmikor ” elv valik. A kinalat gazdagodik ésdifferencialédik. Megvaltozik a televizids
tartalmaknyelvezee. ,Siiri szévedi” interaktivitast igenyb szovegek is megjelennek:
Ujabb niifajok, a televizid és az internet sajatossagaibastkonvergens tartalmak
jonnek létre, melyek strukturaldsi elve a termin&gyasztas- és fogyasztdorientaltsag.
Az ersen intertextualis és autoreferencialis televizidietve meédiarendszerben
felértékebdnek az eredeti tartalmak, a posztprodukciés alghamelyek Uj €, interaktiv
adasokba épiilve jelentik az Uj televizid 1ényegételevizio az egyének Gjfajta éimény-,
tudas- és identitasforrasava valik, mikozben poterslverként képes a korabbi médium
szimulalasara is, kozvetiti példaul a mozi jatékjfét, a régi tévé tévéfilmjét. Uj tipusa
nyilvanos terek jonnek létre, melyekben atalakideljesedhet a részvételi televizidozas
fogalma: a személyes és a tarsadalmi kommunikéiéegyirany( vertikalis és a
fogyasztok kozoétthorizontalis kommunikacio 6sszecsuszikA piacra 1épés korlatai és a

gyartasi koltségek csokkenése miatt |6kéy nyilhat a koradbban elképzelhetetlen
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formanyelvi kisérletezése, az Uj televizio tehat az Onkifejezés eszkozeakk a
szerkesztk és a prosumerek kezében. Aogyasztoi attitid a konvergélo
meédiafogyasztasfelé mozdul el, és ezt a tényt a gyartas logiksjigyelembe veszi a
tartalmak szerkezetének megtervezésekor. A felsdatietiségek kovetkeztébem
televizi6zas jelentése szemantikai gazdagod@ismegy keresztil. Az emlitett jelenségek
jelenleg nem a televizi6zadisbdrat érintik, de varhatéan arra is hatassal &szn
hasonléan ahhoz, ahogy a kulonbdnivészeti agak (példaul zene, festészet, szinhaz,
filmmivészet) kisérleti torekvései is hatassal voltak vé@snak a produktumok
eléallitasanak és terjesztésének logikajara, magukmaduktumokra, illetve a befogadadi
attitidre, a produktumokroél és az adottiv@szeti agrél, iranyzatrél valdé gondolkodasra,
annak kulturalis és tarsadalmi jelentésére.

Ha azds-, neo- és tematikus televizié tartalmainak fogi@sa felfoghatdé az adott
k6zOsség reprezentacidiban vald ritualis részvéitlka DiTV esetében a reprezentaciok
aktiv, valos iddj tovabbalakitasara is leldstg nyilik. Ha a korabbi modellek egy olyan
k6zos kulturalis kornyezeet hoztak Iétre, ahol a valésag definialasa, mégértujra és
Ujra feldolgozasa, mas rngmntokbol tortéd értelmezése tértént, a DiTV terében az
egyéni nézpontok és értelmezési keretektovabbi megsokszorozédaga lehet
szamitani. Atarsadalmi kommunikacié kivaltsagosszintere kiszélesedheés tovabb
differencialodhat, ugyanakkor deleviziozas élménye j@riivé’ valhat. E kortlmények
ko6zott megalapozottnakiiiik a feltételezés, hogy a DiTV nem elszigetelnaném
tarsadalmilag éskulturalisan integrél ni fog.

A digitalis interaktiv televizio tehat nemcsak gitib kommunikéciéra, hanem a helyi,
illetve regionalis kommunikaciés halozatok kialdktira is alkalmas, ebben az értelemben
egy lokélis és egyben globalis, ,glokalis” eszk@zrészvételi televiziozasban a kdzéleti
aktivitas, a politikai részvétel U] lelésege jelenik meg. A televizio egy a k6zossegi
cselekvés szolgalataba allitott interaktiv, a demdwilat szélesit eszkdz, amelyen
keresztll a hagyoméanyos tévé kézdnsége bevonhafiikda kozossegi folyamatokba;

aktiv, cselek allampolgarra valhat

% LasdParticipation TV — Making Money from SMS & IMR/ENT DESCRIPTION at URLhttp:/
www. participationtv2003.com/index.htiKumin Ferenc, 2005/4 (?)Magyar ATVrészvételi tévés
tapasztalatait elemzi.
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Televiziés modellek 6sszevetése

Modell Ostelevizio: Neotelevizi6 : Tematikus Digitalis interaktiv
némnevelo tévé szOrakoztato tévé | televizio: tévé: személyes tévé
(neotévé) izlések és (DiTV)
preferenciak
tévéje
Kiildetés Az egész orszaghoz, kivan | Minél szélesebb A kbzonsége izlések és | Széles vagy szegmentalt

szolni:

tajékoztatni, nevelni és
mlvelve szdérakoztatni.

A vilagot szeretné
bemutatni.

kozénséghez sz6l, de a
szérakoztatasra helyezi a
hangsulyt.

Célja a nézettség
érdekében a néz6
figyelmének felkeltése,
allando varakozas
gerjesztése.

preferenciak szerint
szegmentalt.

Célja a néz6i igények
kielégitése.

kozonség igényeit kivanja
misoraival és kereskedelmi,
esetleg kézhasznu
szolgaltatasaival kielégiteni.
Kitagithatja, Ujraértelmezi a
kézszolgalatisag fogalmat.

Szolgaltat.

Gyartasi és

Orszagonként Eurdpaban

T6bb csatornaval piaci

Piaci kérnyezetben

Nagyon sok csatornds piaci

terjesztési 1, max. 2 csatornaval kérnyezetben mikaodik. m(ikodik, a kérnyezetben mikodik; mivel a
feltételek, mikadik, k6zszolgalati és koltségvetési forrds és a
logika monopolhelyzetben. kereskedelmi tévék reklamtorta nem néhet a
kinalatat egésziti ki. csatornak szamaval aranyosan:
Magas gyartasi A gyartasi koltségek sziikségszer(ien alacsony
koltségekkel, ugyanakkor magasak, a koltségvetési gyartasi koltségekkel mikodik.
magas koltségvetési forrdson és a Kévetkezménye: a piacra
forrasbol. reklamtortan lehet Iépésnek kisebbek a korlatai.
osztozni. Eles a harc a
nézettségért.
Analdg foldfelszini Egyirdnyl kommunikéaciét | Jellemzden digitdlis Potencidlisan kétiranyu
terjesztést (broadcasting), | folytat (broadcasting), de mdholdterjesztéssel kommunikaciot folytat. A
egyirdnyl kommunikaciot megjelennek benne vagy analog kabelen narrow-castingot a nézé self-
folytat. interaktiv elemek: (narrow-casting) castingja/ego-castingja egésziti
studidkozonség, telefon, keresztul egyiranyu ki (sajat maganak szerkeszti
sms, email. kommunikaciét folytat. | meg a kivant misorfolyamot).
Alkalmazkodik a néz6 Uralni akarja a nézé Ciklikusan ismétl6dik, Potencialisan barmikor, barhol
életritmusahoz. életét. hogy minden el6fizetd rendelkezésre all.
ldssa mUsorat.
Fogyasz- Az 6stévének szlk a A neotévé szélesebb Igény szerint A DIiTV Ujdonséaga, hogy ezen
tas, kinalata, kezdetben ezt is kinalataval éjjel-nappal rendelkezésre all. keresztll potencidlisan barhol,
nézoi csak ritkan, tnnepi rendelkezésre all. barmikor, barmit lehet nézni,
attitid alkalmakkor lehet nézni. vasarolni és elintézni: pl.
Bar id6vel a hivatali tgyeket, szamlak
tévéfogyasztas A nézé mindentt A fogyasztas befizetését, vasarlast.
hétkoznapiva valik, belebotlik. Hattér- individualizalodik. A korabbiaknal joval nagyobb
bizonyos napokon, televizidzast folytat, ide- lehet&séget nydjthat a helyi
bizonyos m(isorsavokban oda kapcsolgat. Difflz vagy tarsadalmi
nincs adas. figyelemmel kéveti. kommunikacidba torténd
bekapcsldsra.
Kollektiv, késébb csaladi Egymassal egyidejlileg Szegmentalt A néz0 atveheti az irényitast
tévénézés keretében mar kevesebb, de még nézoréteg ciklikusan azzal, hogy szelektdl, tudatosan
fokuszalt figyelem kiséri. mindig széles nézéréteg ismétlédé nézi és hasznalja a DITV-t.
nézi ugyanazokat a mUisorfolyambol
misorokat. Elesedik a valasztja ki a kivant
tematizalasi verseny. tartalmat.
A néz6k egymassal A tarsadalmi id6 kevésbé Nem alkalmas a A hagyomanyos m(isorok
egyidejlileg fogyasztjak 6sszehangolhatd. tarsadalmi idé fogyasztdsa ritkan esik egybe,
ugyanazt a tartalmat, a O0sszehangolasara, ezért ezek mar nem tudjak
tévé konnyen tematizal, elszigetel. 6sszehangolni a tarsadalmi idét.
jol 6sszehangolja a Uj, interaktiv, részvételre
térsadalmi id6t. 0szténzé mlsorok - talan.
Tartalmak: Az Ostévét ,statikus” A neotévét ,dinamikus” Tematikus, modularis Lineraris misorfolyam vagy
struktu- miisorszerkesztés miisorszerkesztés misorszerkesztés. non-linearis tartalmak
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ralasi logika

jellemzi: egy
misorsavhoz egy
meghatarozott miifajt
tarsit.

A misorok csak ritkan
utalnak egymasra.

jellemzi: a miisorok
lancszemszeri(ien
kapcsolédnak egymasba.
A misorfolyamot promok
gorgetik elére.

A misorok egymasra
utalnak, Iétrehoznak egy
autoreferencialis
rendszert.

A csatorna tartalmai
utalnak énmagukra,
gyakori a
metadiskurzus.

szolgéltatdsa.

Tobbszint(i autoreferencialis
rendszert hozhat létre (portalok
utalnak a misorokra, m(isorok a
portalokra, csatornak
keresztben egymasra).

Tartalmak Az Bstévé ,lires” médium: | A neotévé ,megtelik”: Specifikus televizids A DITV jelenleg integalt vagy
csoportosit mas médiumok (mozi, sajat, televizidéspecifikus tematikus csatorna, cross media.
asa szinhaz, radié) mifajait mfajokkal, hibrid amely igénytdl
reprodukalja. mifajokkal rendelkezik: figgden ,lres” Linerais és nemlineraris
infotainment, médiumként kilonféle tartalmakra bonthatd,
edutaintment, talk-show- hagyomanyos vagy hagyomanyos, hibrid és (j
k stb. hibrid m(ifajoknak interaktiv mlfajokra, mlsorhoz
adhat helyet. fliz6d6 vagy attdl figgetlen -
kereskedelmi vagy kézigazgatasi
- szolgaltatasokra.
Tartalmak: Az Gstévé az értelemnek A neotévé az érzelemhez A tematikus tévé a A DiTV interaktivitasra,
jellegze-tes | szdl koézlugyekrdl, fontos sz4l hétkoznapi megrendelés szerint részvételre buzdit, az értelemre
szerkesz- emberekrél, fontos emberekrdl, sztarokrol, az értelemnek, az és/vagy az érzelmekre hat.
tési elv, eseményekr6l, 6rok gyakran maganugyekrél, érzelmeknek szol. Tematikai bévilés figyelhetd
tematika, érvényl igazsagokrol, és sokféle normaral, meg: a tarsadalmi szubkulturak,
nyelvezet normakrol, értékekrol. értékrol, igazsagrol. a civil szféra szervezetei, a 3.
vilag is sz6t kaphat.
Kezdetben ,,é16". Felvételrél megy, késébb Felvétel, LEI8” vagy posztprodukcié.
visszatér az ,é16" posztprodukcid.
varazsa.
Objektiv, formalis, Szubjektiv, informalis, Objektivitasra vagy Informalis, szérakoztatd, még
paternalista. szenzacidhajhasz, szubjektivitasra képes hasznos is lenni.
popularis, toérekva.
latvanycentrikus.
Tartalmak: Az Gstévé egy A neotévé egy Jellemz6en nem A DiTV nyilvéanossaga
nyilva- reprezentativ demokratikusabb tarsadalmi nyilvanos demokratikus lehet (részvétel).
nossag nyilvanossagnak ad nyilvanossagnak ad szféra.
helyet. helyet, de elsGsorban az
kerillhet bele, aki
valamilyen szempontbdl
,Mas”, mint az atlagnézé.
Kommu- Referencidlis, mert a Fatikus, mert a nézé Referencialis, kevésbé A DiTV-nél a referencialis,
nikacio valdsagrol informal. figyelmének felkeltése, a fatikus. fatikus, expressziv funkcid
funkcidja nézé és a tv egyarant hangsulyos.

kapcsolatanak
fenntartasa a cél.
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