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GAL TIMEA — KATONANE KOVACS JUDIT — ARVANE VANY! GEORGINA

EGY INNOVATIV, FINN VALLALKOZOI KEPZES MODSZERTANI
ESZKOZEINEK ELEMZO ERTEKELESE ES EUROPAI TERNYERESENEK
BEMUTATASA

Senge (1994) Az 5. alapelv ciml munkajaban arra a kérdésre, hogy ,,Hogyan teremtjik meg sajat valésagunkat — és mi-
ként tudunk valtoztatni ezen?” 6t olyan terlletet nevezett meg, amelyek egymas nélkil nem lennének sikeresek. Ez az
ot terilet: a rendszerben valé gondolkodas, a személyes iranyitas, a gondolati mintak, a k6zos jovékép és a csoportban
tanulds. E teruletek fejlesztése az alapja a finn felséoktatasi rendszer egyik innovativ, az OECD 4ltal is dijazott program-
janak, a Jyvaskyla-ban a JAMK University of Applied Sciences-en 1993 6ta mikoédd Tiimiakatemia (tovabbiakban Team
Academy) oktatasi modszertannak. A mddszertan alapveté elemei a ,learning by doing” elv, a valés Uzleti kdrnyezet, a
tanitas helyett a tanulas el6térbe helyezése, a kontroll és a szamonkérés helyett az 6nszabalyozas és a csapatvallalkozok
sajat felel6sségének fejlesztése a sajat tanulasuk, fejlédésiik irant.

A médszertan szamtalan, a hagyomanyos felséoktatasba egy teljesen Uj szemléletet hozé elemet tartalmaz. Az alapi-
ték nagy hangsulyt és sok energiat fektetnek abba, hogy az eredményeik alapjan is bizonyitott, hatékony mddszertant a vi-
lagon elterjesszék, igy mara Eurépa szamos orszagaban, tobb éve, kilonb6zd oktatasi szinteken és formaban alkalmazzak.

A tanulmany szerzG6i a Debreceni Egyetem Gazdasadgtudomanyi Karan 2010 6ta alkalmazzak a Team Academy modszer-
tanat. Jelen tanulmanyban azt vizsgaljak, hogy melyek a médszertan legfontosabb eszkozei, azok a vallalkozasfejlesztés
mely teruleteire irdnyulnak, valamint hogyan adaptaltak a kilonb6z6 orszagok felséoktatasi intézményei a Team Academy
modszertan vizsgalt elemeit.

Kulcsszavak: Team Academy, felséoktatds, innovativ moédszertan, vallalkozasfejlesztés

ket, hogy meg tudjak-c¢ oldani a hasonlé feladatokat ¢s a
modszert alkalmazni tudjak-e a gyakorlatban. A diakok
szamara ezzel kapcsolatban az elsédleges motivacio, hogy
a késobbi tanulmanyaik vagy munkajuk soran ez az anyag
fontos lehet. Azonban Albanese és Mitchell (1993) szerint

Atanulma’my szerz6i tobb éve a Debreceni Egyetem
vallalkozoi képzéseiben oktatnak. A kutatd oktatok
szamos tapasztalattal rendelkeznek azzal kapcsolatban,
hogy a hagyomanyos oktatasi modszerek hogyan alakit-
hatoak at egy innovativ iizleti képzéssé. Jelen tanulmany
els6 részében bemutatjuk az oktatasi modszerek tipusait,
majd a XXI. szazad kihivasait az oktatasban, kiemelt te-
kintettel a vallalkozoi képzés 01j modszereinek fontossaga-
ra és az Europai Unio erre iranyulo 1épéseire. A masodik
részben a vallalkozoi képzések kapcsan felmeriilt ,,oktat-
hatosagi dilemmaval” kapcsolatos kutatasokat tekintettiik
at. A cikk harmadik része, primer kutatasra épitve dssze-
gyujti és rendszerezi a Team Academy képzésben alkal-
mazott eszkdzoket, és Gsszehasonlitd elemzést ad arrol,
hogy az alkalmazott modszereket ¢és eszkdzoket, hogyan
hasznaljak a nemzetkozi felsoktatasi intézmények. A ku-
tatas elsédleges célja az volt, hogy atfogo képet nytijtsunk
arra vonatkozoan, hogy milyen modszereket alkalmaznak
a vizsgalt intézmények ¢és hogyan értékelik azokat.

emberek akkor a legmotivaltabbak, hogy megtanuljanak
valamit, ha egyértelmiien igényiik van az adott tudasra.

Ezzel szemben az induktiv oktatds és tanulds esetében
a didkoknak eldszor valamilyen esetet, valodi problémat,
alkalmazast kell elemezniiik vagy megoldaniuk. Amikor
a didkok elkezdik értelmezni, megérteni a problémat vagy
esetet, feltdamad benniik az igény a tényekre, szabalyokra,
alapelvekre, eljarasokra. Ez az a pont, amikor vagy ismer-
tetik veliik az elméleti hatteret, vagy segitenek nekik fel-
fedezni azt (Prince — Felder, 2006).

Az induktiv oktatas ¢és tanulas egy gyujtéfogalom,
amely szamos oktatasi modszert foglal magaba: a kuta-
tasalapu tanulas, a problémaalapt tanulas, a projektalapu
tanulds, az esetalapu tanulas felfedezd tanulés, just-in-
time (éppen id6ben) oktatas (/. tablazat). Egyrészrol, ezek
mind tanulokdzpontt modszerek, amely soran a tanulonak
sokkal nagyobb a feleldssége a személyes tanulasa irant
(Bager, 2011), mint a deduktiv modszernél. Masrészrol, a
diakokat bevonjuk a problémamegoldasba és a kérdések
megvitatasaban is részt vesznek (aktiv tanulas). E modsze-
rek esetében a tanulas nemcsak az osztalyteremben, ha-
nem azon kiviil is torténik csoportmunkaban, vagyis kol-
laborativ vagy egyiittm(ikodo tanulasrdl is beszélhetiink.

A kutatasalapu tanulas azzal kezdddik, hogy a dia-
koknak bemutatnak egy megvalaszolando kérdést, egy

Szakirodalmi attekintés

Oktatasi modszerek

Az oktatasi modszereknek szamos megkozelitése lehet-
séges. Ennek egyik modja az induktiv és a deduktiv ok-
tatasra valo felbontas (Prince — Felder, 2006). Hagyoma-
nyosnak tekinthet6 a deduktiv oktatasi mod, mely soran
az oktato el6szor ismerteti a téma elméleti hatterét, alap-
elveit, majd példakat mutat be az alkalmazasra vonatko-
zoan. A didkok megtanuljak az elméletet, begyakoroljak
a feladatokat, majd a vizsgan tesztelik azt a képességii-
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megoldando problémat, vagy olyan megfigyeléseket, ame-
lyeket meg kell magyarazniuk. Ha a modszert hatékonyan
alkalmazzak, a didkok megtanuljak a jo kérdésfelvetést,
a megfeleld bizonyiték beazonositasat és megszerzését,
az eredmények rendszerben vald bemutatasat, elemzését
és értelmezését, a kovetkeztetések levonasat, és értékel-
ni is tudjak ezeknek a kovetkeztetéseknek az értékét és
fontossagat. A kutatasalapu tanulasnak tobb tipusa is van:
strukturalt (structured), vezetett (guided) és nyilt (open)
(Lee, 2004).

A problémaalapt tanulasnal a didkoknak felvezetnek
egy nyitott, rosszul strukturalt, igazi (valodi) problémat
¢és csapatokban dolgoznak, hogy beazonositsak a tanulasi
sziikségleteiket és kialakitsanak egy életképes megoldast
olyan oktatokkal, akik ebben az esetben facilatorként mi-
kodnek és nem elsddleges informacioforrasként (Prince
— Felder, 2006). Ennek egyik specialis modja ,,taborban”
valo tanulas (Camp learning), amely soran a didkok és
kiilonbozo vallalatoknal dolgozok vegyes csoportokban
dolgoznak egy kihelyezett, ,,semleges” helyszinen (Bager,
2011). Azonban a ,taborban” vald tanulas emellett akcio
tanulasi (action learning) és jovOorientalt tanulasi forma
(future-oriented learning) is, hiszen egy ilyen kihelyezett
tanuldson a résztvevok valamilyen probléman dolgoznak a
gyakorlatban, amelyre megoldast keresnek. Ez a megoldas
lehet példaul egy Uj termék vagy szolgaltatas kidolgozasa
egy jovobeli vallalkozas alapjait megteremtve, amely igy
a jovore iranyul.

1. tablazat
Az induktiv oktatasi médszerek jellemzdi

Modszer

Kutatésalapu
Just-in-time

Jellemz6

Kérdések vagy problémak adjak a
tananyagot

Komplex, rosszul strukturalt, nyilt
végli valodi életbdl szarmazo problée- |4 |1 (3|2 (4|4
mak adjak a tananyagot
Nagyobb projektek adjak a tananyagot | 4 |4 | 1 |3 |4 | 4
Esettanulmanyok alkotjak a tananya-
got

A tanulok sajat maguk fedezik fel a
kurzus tananyagat

A tanulok elektronikusan teljesitik és
feltoltik a feladatokat, majd az oktatd
a valaszoknak megfelel6en alakitja ki
az orak tananyagat

Elsésorban a tanul6 6nmaga iranyitja
a tanulast

Aktiv tanulas 20212(2]2]2
Kollaborativ/egytiittmiik6do (csapat-
alapt) tanulas

&> | Problémaalapu
v | Projektalapu
v | Esetalapu

v | Felfedezd

—_
[\

1 — {6 jellemzdje, 2 — mindig jellemzi,
3 — altalaban jellemzi, 4 — lehetséges jellemz6

Forras: Prince — Felder (2006) alapjan sajat szerkesztés
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A projektalapt tanulas egy elvégzendé komplex fel-
adattal kezdddik, amit tobb kisebb feladat megoldasaval
lehet teljesiteni. Ennek az eredménye lehet egy terv, mo-
dell, eszkoz vagy akar szamitogépes szimulacio is. Alta-
laban a projekt cstcsa egy irott €s/vagy szobeli jelentés,
amely Osszefoglalja azt a folyamatot, ahogy a terméket
eléallitottak és az eredményeket prezentaltdk (Graaff —
Kolmos, 2003).

Az esetalapu tanuldsnal a didkok egy valds vagy el-
méleti esetet tanulmanyoznak, amely magaba foglalja a
probléma megoldasat és/vagy a dontéshozast (Srinivasan
etal., 2007).

A felfedez6 tanulas egy kutatasalapu eljaras, amelynél
a diakok megvalaszolnak egy kérdést, megoldanak egy
problémat, megmagyaraznak valamilyen megfigyelést.
Aztan foleg oniranyité modon teljesitik a rajuk bizott fel-
adatokat és felvazoljak a megfeleld kovetkeztetéseket az
eredményekbdl, ,,felfedezve” a kivant tényszeri és fogal-
mi tudast a folyamat soran (Bruner, 1961).

A Just-in-Time (JiT) (éppen id6ben) oktatas 6tvozi a
webalapt technologiat az aktiv tanulasi modszerekkel.
A diakok egyénileg teljesitenek webalapu feladatokat né-
hany oraval a tanora eldtt, amely soran kérdésekre vala-
szolnak. Az oktato elolvassa a valaszaikat az ora el6tt és
ehhez igazitja az 6ra menetét (just-in-time — éppen id6-
ben) (Novak, 2011).

Szamos kutato hasonlitotta mar 6ssze a hagyomanyos
(deduktiv) oktatasi modszert az alternativ (induktiv) mod-
szerekkel eredményesség szempontjabol (Maloney et al.,
2013; Arias et al., 2016; Holm et al., 2013; Sangestani —
Khatiban, 2013), amely soran az induktiv modszerek altali
tanulas hatékonyabbnak bizonyult a didkok szamara. Fon-
tos azonban megjegyezni, hogy az induktiv és a deduktiv
megkozelitésii modszerek nem zarjak ki egymast, barmi-
lyen 6ran kombinalhatok annak érdekében, hogy a tanitas
megfeleljen a tanulok gondolkodasmoédjanak és életkori
sajatossagainak (Nagy — Nagy, 2010).

Ezeknél a modszereknél a tanar a legtobb esetben a
facilitator, proaktivator, tréner, coach szerepét tolti be,
vagyis 0 az ismeretszerzés folyamatanak szervezdje, segi-
ti a didkok munkajat és biztositja a megfelel6 tanulasi kor-
nyezetet a tanuloi tevékenységekhez (Bager, 2011; Korom,
2010; Haase — Lautenschlager, 2011).

Gilley és munkatarsai (2001) az oktatas céljai szerint
kiilonbségeket allapitottak meg az oktatoi szerepben.

1. A liberalista oktatasi filozofia célja az érdeklédés
felkeltése az intellektualis, a szellemi és a moralis
értékek irant. Feladatanak tekinti ezen értékek meg-
szilardulasat, valamint ezek folyamatos fejlesztését.
A tandr itt elsdsorban a tanulasi, a fejlesztési és a
tudasatadasi folyamatot koordinalja, vezeti.

2. A progressziv filozofia elsésorban a gyakorlati tu-
dasra és készségekre fokuszal, nagyon fontosnak
tartja, hogy az egyén hasznos és hatékony tagjava
valjon a tarsadalomnak. Az oktatd, tanar szerepe,
hogy gyakorlatorientalt modszerekkel tamogassa,
fokozza és értékelje, valamint szervezze a tanulasi
folyamatot.
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3. A behaviorista oktatasi filozéfia nagymértékben
figyelembe veszi a tarsadalom és a gazdasag igé-
nyeit és elvarasait az oktatas lebonyolitasa soran.
A tanar, oktato fontos feladata, hogy megtervez-
ze, prognosztizalja a varhat6 eredményeket a ta-
nulasi folyamatban, valamint azt menedzselje és
iranyitsa.

4. A humanisztikus oktatasi filozofia esetében a
hangsuly és a fokusz a didk/tanuld/hallgato sze-
mélyiségének fejlesztésén ¢s az onmegvalosita-
san van. Ebben az esetben az oktato ¢és a hallgato
kozott partnerkapcesolat van. A tanar mintegy fa-
cilitator, mentor nem direkt médon tamogat, ta-
nit, fejleszt.

5. A radikalis oktatasi filozofia célkitiizése, hogy ra-
dikalis modszereivel mélyrehato és alapvetd szoci-
alis, politikai és gazdasagi-tarsadalmi valtozasokat
generaljon esetenként szélsdséges eszkozrendsze-
rével. Ezen szemléletmod szerinti rendszerben a
tanar feladata, hogy tanulasi irdnyokat ajanljon a
hallgatonak, de abbol 6 az aki valaszt. A tanar és a
hallgatoi teljesen egyenrangu partnerként dolgoz-
nak egyiitt a tanulé fejlodése és tanuldsa érdekeé-
ben.

A szakirodalom szerint a leginkabb dominans oktatasi fi-
lozofianak a vallalkozasoktatas teriiletén a behaviorista fi-
lozofiat mondhatjuk, amely szerint meghatarozott jellem-
70k, magatartasformak és készségek, elvart kompetenciak
biztositjak a keretet a tananyag tervezés¢hez és oktatasa-
hoz (Hannon, 2005).

Elvarasok az uizleti felséoktatassal szemben

Az Oivallus-tanulmany, amely arrdl szol, hogy az ok-
tatas hogyan tudja felkésziteni a tanuldkat a munka
vilagara a 2020-as évekig, kiemeli, hogy a jovobeli
projektekben kiilonbozo tipust emberek fognak egyiitt
dolgozni (CFI, 2011). Egy csapatnak erés alapkompe-
tenciadkkal kell rendelkeznie és arra vonatkozd vagy-
gyal, hogy valami ujat probaljanak ki. A halézatban
valo egyiittmikodés, az egymastol vald tanulas és a
masok oOtletére vald épités olyan készségek, amelye-
ket gyakorolni kell. A siker annak a fiiggvénye, hogy
mennyire jol tudnak a kiilonboz6 teriiletek szakértdi
egyiitt dolgozni. Anderson (2012) arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy ma azok a tarsadalmak nyernek, akik
magukéva teszik a kozds alkotast és a kdzdsségalapu
fejlodest.

Ehhez azonban a jelenlegi oktatasi rendszert is at
kell formalni. Az oktatas atalakitasanak alapelveihez az
UNESCO négy pillért fogalmazott meg a XXI. szdzadra:
atudas tanulasa, a cselekvés tanuléasa, a 1étezés tanulasa és
az egyiittélés tanulasa.

A régi iskolai modelleken valo tallépés legnagyobb
kihivasat az emberek érzelmei, a jellemzden tudattalan
hitei, feltételezései ¢és értékei jelentik. Ahhoz, hogy ezt
elérjiik, meg kell teremteni a szakmai elhivatottsagot, a
politikai szandékot és a kulturalis lelkesedést, ami nem
konnyt feladat (Dede, 2011).
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Az lzleti tudomanyok, ezen belul a
vallalkozasfejlesztés oktatasa, illetve
oktathatosaga

Az Eurdpai Bizottsag a vallalkozoi attitidot alapvetd ma-
gatartasi attitidnek tekinti, ami alkalmazhat6 a hétkzna-
pi élet minden teriiletén, vagyis a vallalkozoi megkozeli-
tés segiti az emberek mindennapi életét.

Ezaltal az oktatasnak az a feladata, hogy segitse a fi-
atalokat elsajatitani a vallalkozoi szemléletet, beleértve a
kreativitast, az innovativitast, a kockazatkezelést, a pro-
jektszemléletet, a kezdeményezokészséget, a felel6sségér-
zetet, a kockazatvallalo képességet, az onallosagot és a
célorientaltsagot.

Ezt a megkozelitést mar altalanos iskolaban is lehet
formalni (Eurdpai Bizottsag, 2004a), és a megszerzett tu-
das végigkiséri az embert egész életében. A fiatal korban
torténd vallalkozoi attitiidfejlesztést timogatja a 2004-es
¢év elején elfogadott Eurdpai Unids Vallalkozoi Akcioterv
(Europai Bizottsag, 2004b) és a 2013-ban elfogadott ,,Val-
lalkozoi Akcidterv 20207 is.

Az iizleti tanulmanyok jellemzdéen olyan targyak,
amelyek nem diszciplinarisak vagy multidiszciplinari-
sak. Talan éppen ebbdl kifolyolag az iizleti iskolak és az
izleti képzések kurzusai régota kiizdenek az akadémiai
legitimaciojukért. Azonban a munkaltatok egyre inkabb
azonnal alkalmazhaté tudast kdvetelnek meg, és a tudas
hasznosithatosaga altalaban a kiilonb6z6 diszciplinak
iizleti tanulmanyok tovabbra is harcolnak az akadémiai
elismertségiikért, egyértelmi eldnyiik kézzelfoghato a
foglalkoztathatosag novelésében (Hatt, 2015).

Azlizleti és gazdasagi ismeretek hagyomanyos oktata-
si mintaja eddig féleg oktatasorientalt volt, amely elméleti
¢és szakeértdi tudasra fokuszalt, és foleg arra készitette fel
a tanulokat, hogy nagy vallalatoknal dolgozzanak (Gibb,
1996).

Azonban az elmult 20 évben a nyugat-eurdpai egyete-
mek jelentds fejlodést értek el a vallalkozoi oktatas kina-
latanak teriiletén, foleg a skandinav (Johannisson, 1991;
Rasmussen — Sorheim, 2006) és a németajku orszagok
(Klandt et al., 2008). Manapsag a kelet-europai (Mitra —
Matlay, 2004; Boyle, 2007), azsiai (Dana, 2001; Rae, 1997)
¢s latin-amerikai (Tiffin, 2004; Lima et al., 2012) orszagok
is egyre inkabb elkotelezdédnek a vallalkozoi képzés irant.

A vallalkozoi képzések, a szakirodalom és a gyakorlati
tapasztalatok elemzése nagy heterogenitast mutat a filozofi-
at, a célkitlizéseket, a tartalmat, a modszereket és a haté-
konysagot illetéen. Haase és Lautenschlager (2011) szerint
a vallalkozdi oktatas még mindig gyerekcipdben jar.

Koénnyen allithato, hogy a vallalkozasi ismeretekkel
kapcsolatos tények, adatok kdnnyen tanithatéoak a val-
lalkoz6i képzésben, legalabbis kozel allnak igy a hagyo-
manyos Uzleti oktatashoz. Mindazonaltal, a tapasztalati
alapokon nyugvo, tgynevezett ,,puha” vallalkozoi kész-
ségeket meglehetésen bonyolult ilyen modon atadni vagy
fejleszteni, de ezek sokkal fontosabbak és egyedivé teszik
a vallalkoz6i képzést. Rae és Carswell (2001) szerint a
kreativitas és az innovativitds nem egyszertlien tanithatok
az tuzleti képzésekben. Mihalkovné (2014) szerint a mai



oktatasi gyakorlatban leginkabb megfigyelhetd frontalis
munkat és targyi, lexikalis ismereteket atado folyamato-
kat sziikségszeriien a kompetenciaalaptl nevelési, oktatasi
modszertannak kell felvaltania.

A vallalkozoi képzéseknek olyan személyiségfiiggd
tulajdonsagokat, készségeket kell fejlesztenie, mint pél-
daul a proaktivitas, a vezetés, a kockazatvallalasi hajlan-
dosag, az ¢berség és a teljesitmény kényszer. Kovetkezés-
képpen, ezen alapul a vallalkozéi képzés ,,oktathatosagi
dilemmaja” is. Egyrészrol, a vallalkozoi know-how elen-
gedhetetlen a sikeres vallalkozashoz, és annak a megfe-
lelé atadasa az, ami megkiilonbdzteti €s szembeallitja a
vallalkozoi képzést a hagyomanyos iizleti oktatastol. Mas-
részrél, a vallalkozoi know-how-t nehéz tanitani, sokkal
inkabb meg kell tapasztalni. Vagyis: barmilyen képesitést
is tud nyujtani a vallalkozoi képzés, szembekeriil a sajat
korlataival, amikor a vallalkozas f6 értékét kdzvetiti.

Lima és munkatarsai (2012) szerint azonban nemcsak
azok szamara lehet hasznos egy vallalkozoi képzés, akik
a késébbiekben vallalkozast szeretnének alapitani, mivel
sokkal fontosabb az, hogy egy ilyen képzés fejleszti a kre-
ativ gondolkodast, az innovativitast, az onbecsiilést és a
felelosséget. Ezeket a készségeket az egyén alkalmazott-
ként is tudja hasznositani, hiszen a cégek ilyen munkaval-
lalokat is keresnek.

Szerb (2000) szerint a vallalkozoi tulajdonsagokat
nagyjabol harom, egymassal 6sszefiiggd csoportba lehet
sorolni: pszichologiai tényezdkre, amelyek a késdbbi-
ekben korlatozottan fejleszthetdek (példaul kreativitas,
onmegvalositas, kockazatvallalas), menedzseri-vezetési
ismeretekre és a szakmai tapasztalat Gtjan (,,learning by
doing”™) szerzett tudasra és készségekre.

Lukovszki (2011) megvizsgalta, hogy melyek azok a
tulajdonsagok, képességek, készségek, amelyek sziik-
ségesek ahhoz, hogy egy vallalkozd sikeres legyen. A
legfontosabb tulajdonsagokat hat csoportba sorolta: koc-
kazatvallalasi hajlandosag, dontéshozatali képesség, le-
hetdségfelismerés, innovacios képességek, csapatépitési
képességek és kommunikacios képességek.

Blenker et al. (2008) szerint a vallalkozoi képzésekben
az egyetemek szamara fejlesztendé teriiletek a kovetke-
z0k: a sziikséges modszertan, a pedagogiai folyamatok és
a keretek meghatarozasa, kialakitasa. Shimahara (1998)
szerint azonban a tanar a kulcs az oktatasi rendszerek mi-
néségi fejlesztéséhez, meghatarozza a tantervi reformok
¢és innovaciok sikerességét. A tanar szakmai fejlédése esz-
szencialis az oktatas megvaltoztatasahoz.

A vallalkozoi képzést ugy kell kialakitani, hogy az a
lehetd legkozelebb alljon a valosaghoz, amelyekhez ha-
sonloban a vallalkozok is tevékenykednek (Carayannis et
al., 2003; Hindle, 2002). Ezzel 6sszhangban Smith és tar-
sai (20006) is a vallalkozokkal torténd a kollaborativ és a
kozosségi, szervezeti tanulasi kornyezet mellett érvelnek.

Haase ¢és Lautenschldger (2011) a vallalkozastant ok-
tatod szerepének megvaltoztatasat javasolta. A tanari sze-
repe helyett inkabb helyt kell allnia a kezdeményezo, a
facilitator és a menedzser szerepében is. Feladata példaul,
hogy a szakmai gyakorlatokon és vallalkozoi kapcsolato-
kon keresztiil szakmai tapasztalatot vigyen be a képzésbe,
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szemben az el6adas-tartassal az iizleti terv fejlesztésérol
vagy annak bizonyos elméleti aspektusairdl. A tudatosan
kialakitott vallalkozoi képzésnek a tapasztalati tanulason
kell alapulnia a hagyomanyos (deduktiv) tanitas helyett,
mint egyediili hatékony modszer, ami képes arra, hogy at-
adja a sziikséges ,,know-how”-t.

A fentiek tiikrében az induktiv tanulds mint a cselek-
vO és a tapasztalati tanulas tlinik a legmegfelelobb mod-
szernek a vallalkozoi ,,know-how” elsajatitasara, amellyel
ndvekszik a pedagogiai hatékonysag, valamint a hallgatok
megtapasztaljak a modszerek, tevékenységek, eszkdzok
kiilonboz6é dimenzioit. Prince és Felder (2006) szerint
ezek a modszerek legalabb olyan hatékonyak, és altalaban
hatékonyabbak, mint a hagyomanyos, deduktiv (frontalis,
eléadas-alapu) oktatasi modszerek, mivel sokkal széle-
sebb korii ismeretre tesznek szert a hallgatok.

Team Academy - Egy innovativ finn oktatasi
modell

Team Academy Jyvaskyla-ben, Finnorszagban

A dijnyertes Team Academy modell a JAMK (Jyvidskyld
University of Applied Sciences) egyetemen 6tvozi a vallal-
kozast és az oktatast. Johannes Partanen 1993-ban alapitot-
ta ezt a képzést. A Team Academy megsziiletésérdl Parta-
nen (2012) a kovetkezdket irja: ,, Az jutott eszembe, hogy az
embereknek korben kellene iilniiik. ... Lattam a dialogust
az emberek kozétt, csakugy, mint Szokratész idején.”

A Tiimiakatemia-n a didkok valdés vallalkozasokat
(foleg szovetkezeteket) alapitanak, csapatban dolgoznak,
¢s lizleti alapszakos (Business Administration) diplomat
kapnak a képzés végén. Valodi projekteken kell dolgoz-
niuk, amelyeket sajat maguk talalnak ki, hogy fedezzék a
vallalkozas kiadasait és profitot termeljenck. A projektek
tanulasi kdrnyezetként és vallalkozasi tevékenységként is
funkcionalnak. A tanulds a Tiimiakatemia-n egy olyan
Osszetett folyamat, amelyet nehéz modulokra vagy tantar-
gyakra osztani, mint példaul marketingre vagy vezetési
ismeretekre. A didkok hetente két tréningiilésen vesznek
részt egy vagy két team coach segitségével. Az egyetem
jogilag nem kontrollalja a csapatvallalkozasokat, csak co-
achinggal tamogatja a tanulasi folyamatot (Internet 1).

Partanen Tanulas négy keréken” modellje (Toivanen,
2014) magaba foglalja a Team Academy modelljének ele-
meit: az elméletet (kdnyvek), a tanulasi szerzédést (lear-
ning contract), a dialogust és az tligyfelekkel bonyolitott
(projektek altali) gyakorlati tevékenységet (Partanen,
2012). A f6 modszerek a cselekvd és a csapatban valo ta-
nulas. A projektek lehetséget teremtenek a hallgatoknak
arra, hogy kozvetleniil a gyakorlatban alkalmazzak az el-
méletet, valamint platformot biztosit, hogy reflektaljanak
az elméletre a sajat tapasztalataik altal, a tanulasi folyama-
tuk részeként. A didkok olyan kdnyveket olvasnak, ame-
lyek tamogatjak a tevékenységiiket, ezért nem terheli dket
le az olvasas, mivel azt olvassak, amire valojaban sziiksé-
giik van. Ok valaszthatjak ki egy ajanlott konyvlistabol a
konyveket, de akar mas forrasokat is felhasznalhatnak az
informacioszerzésre (példaul internetes forrasok). A csa-
patok a dialogust arra hasznaljak, hogy megosszak a tu-
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dast és egyiitt gondolkodjanak. A dialogus célja az, hogy
talmenjenek az egy személy altal torténd értelmezésen
— ezaltal az egész rendezi el a részeket, nem pedig a ré-
szekbdl probaljak osszerakni az egészet. A dialogusban az
emberek megfigyeldivé valnak a sajat gondolkodasuknak.
Valoszintileg a valodi élettel hasonlatos szerzett tapasz-
talatoknak koszonhetéen a Tiimiakatemiaban végzettek
42%-a kezdte el a sajat vallalkozasat a végzéstdl szamitott
3 éven beliil (Internet 1).

Lehtonen (2013) a Team Academy strukturajat a ko-
vetkezOképpen irja le: az alapot egy olyan haromszog
adja, amelyben a Team Academy, a csapattag és a csapat
van. A csapattag van kozépen, mert mindennek az alapja
a vallalkozo kedvl, bator és inspiralt elsé éves hallgato.
O a csapathoz a csapatszerzdés altal kotédik, amely az
alapszabalyokat, a célkitiizéseket és célokat tartalmazza,
amelyeket a csapat egyiitt allitott fel. A tanulok életét a
Tiimiakatemiaban a Team Academy vezérelvei iranyitjak,
ami magaban foglalja a célt, a kozos értékeket, a viziot és
a missziot. Azok a didkok, akik ezen elvek alapjan mi-
kddnek, egy €16 és inspiraldé markanak adnak életet. A
csapathoz ¢és a Tiimiakatemidhoz valo elkotelezodés, az
energikus munka ¢és az tigyféllel k6z6s tanulas, csakugy,
mint a tiszteletteljes interakcid folyamatos tanulast tesz
lehetéveé. Ez gyiimolesozo vallalkozast, jol mikddd halo-
zatot és hatékony tanulast eredményez a csapatban valo
vallalkozashoz (teampreneurship).

Manapsag a Team Academy a vilagon markaként ter-
jed, ami a csapatban valo vallalkozast jelenti. A Team
Academy Mondragon a Mondragoni Egyetemen, Baszk-
foldon kivalo példaja annak, hogy a Team Academy mod-
szerek univerzalis eszkozok. A Team Academy mar jelen
van Franciaorszagban, Németorszagban, Hollandiaban,
Angliaban, Spanyolorszagban, Brazilidban, Argentinaban
és Magyarorszagon is (Partanen, 2012).

Team Academy a Debreceni Egyetemen,
Magyarorszagon — Team Academy Debrecen
A Team Academy Debrecen a Debreceni Egyetem Gazda-
sagtudomanyi Karan 2010-ben kezdte meg miikddését. A
Kereskedelem és Marketing, a Pénziigy és Szamvitel és a
Turizmus és Vendéglatas alapszakon tanulé hallgatok az
5. szemeszteriik kezdetén csatlakozhattak a képzéshez. A
jelentkezés utan a hallgatok egy felvételi elbeszélgetésen
vesznek részt, ahol megtorténik motivaciojuk felmérése
¢s Belbin-teszt értékeli a csoportban betdltott szerepiiket.
Az eredmények alapjan deriil ki, hogy ki nyer felvételt.
Ez a modell a korabban bemutatott cselekvo tanulason
alapszik. Magyarorszagon a diakok korlatolt feleldsségii
tarsasagot alapitanak elssorban, mivel a Finnorszagban
alkalmazott szovetkezeti forma itt nem népszeri. A cég-
alapitas az els6é félév végeén torténik meg, mivel a biza-
lomépités a csapatban néhany honapot igénybe vesz. Egy
csapat altaldban 10-12 f6bol all (Arvané et al., 2013).

Team Academy Hollandiaban - International
School for Entrepreneurship

Hollandiaban a Team Academy (International School for
Entrepreneurship) egy négyéves nappali alapképzés (Ba-
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chelor of Business Administration in Entreprencurship).
Az ezen a szakon végzettek képesek uj vallalkozasokat
alapitani, vallalkozasfejleszt6ként dolgozni cégen beliil,
vagy tovabb dolgozni a képzés soran alapitott sajat vallal-
kozasukban.

Ezeknek a kompetencidknak az eléréséhez a diakok
cselekedve tanulnak, sajat maguk altal iranyitott csapatok-
ban dolgoznak, valodi vallalkozast alapitanak a tanulma-
nyaik kezdetekor és valodi ligyfelek projektjein dolgoz-
nak. A vallalkozasuk bevételével a vilag kiilonbo6z6 tajaira
szervezett tanulmanyi utakhoz jarulnak hozza.

A szakot olyan hallgatok szamara tervezték, akik haj-
landoéak csapatban dolgozni és érdekli dket, hogy uj kultu-
rakat ismerjenek meg, 0lj modszerekkel kisérletezzenek és
kiilfoldre utazzanak.

Team Academy Spanyolorszagban - Mondragon
Team Academy

A Mondragon Team Academy (MTA) Bilbaoban uttérd
volt abban, hogy 1étrehozta az els6 varosi 6koszisztémat,
amely 0tvozi a tanuldst, az innovaciot ¢s a vallalkozast
Baszkfoldon. A Mondragoni Egyetem stratégiai szdvet-
ségben van az INIT Csoporttal és Bilbao varoshazaval.
Emellett még szamos képzés elindult Spanyolorszagban:
Onatiban, Madridban, Irunban, Zaragozaban stb.

A képzés létrehozasanak az volt a célja, hogy egy
helyre vonjak &ssze az oktatasi és innovativ tizleti kezde-
ményezéseket, hogy megteremtsék a tanulas, a kreativi-
tas és az egyiittmikodés feltételeit, elésegitve ezzel az 1j
innovativ iizleti kezdeményezések fejlesztését a stratégiai
szektorban a varos szamara.

Fiatal vallalkozék alapszakos képzése —
Strasbourgi Egyetem, Franciaorszag
A fiatal vallalkozok alapszakos képzési programjat 2011-
ben inditotta el a Strasbourgi Egyetem. Franciaorszagban
az ilyen jellegli egyetemi képzés egyediilallo. A képzés
programjat a Team Academy 21 kompetencidjara épitve
alakitottak ki és a tantervet is ez alapjan allitottak ssze. Ez
a program azokat célozza meg, akik a régioban tanulnak,
érettségivel rendelkeznek, és olyan szakot keresnek, ami
lehetdvée teszi szamukra, hogy vallalkozasi projekteken dol-
gozzanak cselekvo tanulassal és csapatmunkan keresztiil.
A fiatal, mar vallalkozo hallgatok toborozzak az 01 hall-
gatokat, majd ezutan megtdrténik a jelentkezok elsd szii-
rése. A végleges kivalasztast egy bizottsag végzi, amely a
szak koordinatorabol és néhany oktatobol all, akik értéke-
lik a hallgatok alkalmassagat. A szak képzési programja
nagyon specialis, és ezen a szakon minden csapat kap egy
oktatot, aki tamogatja €s iranyitja 6ket a harom éves egye-
temi képzés alatt. A csoportoknak heti egy talalkozojuk
(tréningjiik) van a coach-tanarukkal. A fiatal vallalkozok
képzésében nagy hangsulyt fektetnek a csapatmunkara.
A szamos kollaborativ tevékenység 0sszehozza a didko-
kat, hogy egyiitt tanuljanak és fejlesszék a tudasukat. A
hallgatok mérik azt is, mi az, amit tanultak, a kovetkezo
eszk6zok altal: tréningek, eldadasok, iigyféltalalkozok,
projektek, helyi események. A fiatal vallalkozokat a finn
Team Academy rendszere alapjan mindsitik, amelyen az



egész szak alapszik. A didkoknak bizonyitaniuk kell, hogy
elsajatitottak a 21 készséget (a készségek harom csoportra
vannak bontva: csapatban tanulo, csapatvezetd, csapatval-
lalkoz0), amely soran egy 0-tol 5-ig tartd pontrendszerben
értékelnek minden készséget.

Team Academy a Northumbria Egyetemen -
Egyesiilt Kiralysag

2013 szeptemberében indult el Newcastle-ben a North-
umbria Egyetem a Team Academy modszertanaval mi-
kodo vallalkozoi képzés (Entrepreneurial Business Mana-
gement BA). Azota mar indult ilyen képzés az Egyesiilt
Kiralysag tobb varosaban is, mint példaul Bristolban, Fal-
mouth-ban és Lincolnban.

Anyag és modszer
A kutatas céljai a kovetkezdk voltak:

* bemutatni a Team Academy modell eszkozeit,
* értékelni a bemutatott eszkdzoket a kiilonb6z6 orsza-
gokban mitkod6 Team Academy-k coach-ai altal.

A kutatashoz egyrészrdl felhasznaltuk a rendelkezés-
re allo6 szakirodalmakat (szekunder kutatas) a Team
Academy modell az eszkozeinek bemutatasahoz, majd
primer kutatast végeztiink a felsorolt eszkozok értékelésé-
hez. A primer kutatds modszere mélyinterju volt, amelyet
interneten keresztiil folytattunk le hat Europaban miikdo
Team Academy intézményben dolgozé team coach-csal
¢és coach-csal a kovetkezé orszagokbol: Finnorszag, Ma-
gyarorszag, Spanyolorszdg, Hollandia, Franciaorszag,
Egyesiilt Kiralysag. A kutatasba bevont intézményekkel
tobb éve aktiv kapcsolatot tartunk, hiszen egy nemzetkozi
haldzat részei vagyunk.

A tanulmanyban Osszesen 28 eszkozt gytjtottiink
Ossze és a coach-oknak kellett értékelniiik ezeket, hogy
hasznaljak-e vagy sem, milyen formaban, ezek milyen
kompetencidkat fejlesztenek és mennyire tartjak ezeket
hasznosnak egy 1-t6l 5-ig tartd Likert-skalan (ahol az
I=egyaltalan nem hasznos, S=nagyon hasznos).
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Az eszkozoket négy csoportba soroltuk, attol fiiggden
milyen teriileten nytjtanak segitséget: Személyes fejlodés,
Elmélet elsajatitasa, Cselekvd tanulas csapatvallalkozas-
ban, ¢és Egyiittmiikodés (1. tablazat). Az eredmények be-
mutatasat a fent megnevezett csoportositas szerint kivan-
juk bemutatni.

A Személyes fejlodést segité eszkdzok koziil a szemé-
lyes tanulasi szerzédés (Learning Contract), a tréning-
napld, az utlevél és a portfolid olyan coaching eszkdzok,
amelyek altal fejleszthetd a didkok személyes feleldssége a
tanulmanyaik alatt. A 360 fokos értékelés segitségével az
egyén kompetenciait mérjiik. Ezt a modszert az iizleti élet-
ben is hasznaljak. A Q47 (Quality 47) is a Team Academy
egyik értékelési modszere, amely a mindségbiztositassal
kapcsolatos. Az értékelés a Team Academy Rakéta modell
(Rocket Model, /. dbra) folyamatanak minden szintjén
megtorténik. A készség profil hasznalata soran 21 készsé-
get mériink, ami egy csapatban vallalkozo szamara nélkii-
16zhetetlen. Az utlevél egy onellendrzo fiizet, ami abban
segit a hallgatoknak, hogy beazonositsak, milyen kompe-
tenciakra van sziikségiik a kiilonb6z6 vezetd pozicidkban
és mi az, amivel mar rendelkeznek.

Az Elmélet eszkozei koziil az els6 a konyvlista, amely
a javasolt kdnyvek gytlijteményét tartalmazza. Ebbdl va-
laszthatnak a hallgatok olvasnivalot, majd miutan elol-
vastak, egy esszét irnak specialis kritériumok alapjan. Az
Osszes esszé elérhetd a csapatvallalkozok szamara a Team
Academy-n egy essz¢é bankban. A kényvekhez kdnyvpon-
tok (1-3 pont kdzdtt) tartoznak a hasznossaguk alapjan.
Altalaban a diakoknak egy félév alatt 20 konyvpontot kell
elérnitik, vagyis atlagosan 10 koényvet olvasnak el egy sze-
meszterben.

A Team Academy egyik 6 célja az, hogy lehetoséget
teremtsen a didkoknak arra, hogy csapatvallalkozasok-
ban, cselekedve tanuljanak. A csapatvallalkozasok a cél-
kitlizéseiket az értékek-misszio-vizié mentén hatarozzak
meg, amelyet a képzés elején a didkok egytitt alakitanak
ki. A pre- és a post-motorolak olyan eszkdzdk, amely al-
tal meghatarozzak a projekttel kapcsolatos tanulasi célt,
¢és hogy mit tanultak beldle. A Team Academy férumok
segitenek a kezdd csapattagoknak, hogy sajat halozatot

2. tablazat

A Team Academy modell eszkozei

Személyes fejlodés Elmélet

Cselekvo tanulas

a csapatvallalkozasokban Egyiittmikodés

* személyes tanulasi szerzo-
dés (Learning Contract)

* tréningnaplo

* Q47

* 360°-0s értékelés

* egyéni coaching iilés

* konyvlista
* kdnyvpontok

Eszkozok ¢ essz¢é bank

* készség profil « internetes forrasok
* bels6 vezetéképzo program | (MOOCS, TED)
» utlevel

* portfolio
« vilagkoriili at

o értékek-vizio-misszio
* pre-motorola

* post-motorola e
P * kozosségi iroda

* ligyféltalalkozo « team coaching
* birth giving . .
« HIT Mr Leadership csapatban valo tanulds

* a dialogus szabalyai
* Houston calling
* Belbin-teszt

* brand envelope (markasze-
mélyiség modell)

* vezérelvek

* networking Napok&Foru-
mok

Rakéta modell (Rocket Model)

Forrés: sajat 6sszeéallitas
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¢épitsenek a meglévo ligyfélbazisbol. A célja, hogy segit-
sen a résztvevoknek 01j kapcsolatokat és tudast megosztani
¢és létrehozni. A Team Academy-k ilyen forumai példaul
a Houston Calling (beszamolas a csapatok részérél egy
adott iddszak eredményeirdl) és a Rocket Days (ligyfél-
kapcsolat ¢pitd hét) stb. A Team Academy célja, hogy
segitse a csapattagokat, hogy vallalkozni tanuljanak. fgy
sokkal konkrétabb célkitlizésekre van sziikség a jo cso-
portkohézid eléréséért. A JAMK-on mikddé Tiimiakate-
mia-n ez a konkrét cél egy vilagkdorili ut. A tapasztalat
azt mutatja, hogy a vilagkoriili ut az egyik legizgalmasabb
alma a fiataloknak. Ez energizalja a csapatot €s benne az
egyéneket a kemény munkara. Az tligyféltalalkozok nél-
kiilozhetetlen részei a csapatvallalkozok tanulasanak. Az
igyfeéltalalkozok értékelése az alapjan torténik, hogy mi-
lyen eredménnyel zarul a talalkozo. Akkor ér a legtdbbet,
ha alairt szerzddéssel zarul. Osszesen minimum 20 tar-
gyalast kell lebonyolitani egy félévben.

A masik legfontosabb célkitiizése a kurzusnak, hogy
megtanitsa a csapatvallalkozoknak az egyiittmiikodés kul-
tarajat. Ezért példaul a didkok nyitott kozosségi irodakban
tanulnak és dolgoznak, a tanarok mellett a hangsuly coa-
ch-okon van, egyéni tanulas mellett fontos szerepet kap a
csapatban valo tanulas, nincsenek osztalytermek csak tré-
ningtermek, és dialogus altal csoportban tanulnak egyditt.
A kozds munkajuk elején minden Team Academy diak
Belbin-tesztet ir. A teszt megmutatja az egyén csoportban
jellemzden betdltott szerepét.

1. bra
A Rakéta modell
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Forras: Partanen (2012) alapjan sajat szerkesztés

A Rakéta modell (Rocket Model, 1. abra) azt a folyama-
totirja le, ahogyan a hallgatok vallalkozokeént fejlédnek.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIII. EVF.2017. 8-9.SZAM/ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.09.08

84

Ez a kerete a Team Academy 0Osszes tevékenységének.
A Rakéta modell 12 targykorbdl all, erre épiil a tanterv
is. Ezeknek a témaknak az elsajatitasa soran a Nonaka
¢és Takeuchi-féle tudas elméletét alkalmazzak. A tanu-
las tja a modell alapjatol kezdddik. Az elsé évben a
tanulok megtanuljak, hogy hogyan tanuljanak (meta
tanulas) ¢és a vallalkozasi tevékenység alapjait is elsa-
jatitjak. Ezutan gyakoroljak a vezetést és vevokapcso-
latokat épitenek. A harmadik évben megtanuljak, hogy
hogyan értelmezzék a szolgaltatasokat ¢és épitsék fel az
ajanlataikat. A modell bal oldalan talalhaté a coach f6
tevékenységi teriilete, mig a jobb oldalon a tanuloké. A
gyakorlatban ezek a teriiletek természetesen atfedésben
vannak. Kozépen vannak az tigyfelek, akik nélkiiloz-
hetetlenck a vallalkozoként torténd tovabbfejlédésben,
hiszen tigyfelek nélkiil nem lehetnek vallalkozok sem.
Szakmaisagaban a Team Academy a Rakéta modellen
alapul. Minden egyes targykor a téma alapjan két kur-
zusra van osztva.

Eredmények

A mélyinterjuk eredményeit a fentieckben bemutatott esz-
kozesoportok alapjan mutatjuk be: a személyes fejlodés,
az elmélet elsajatitasa, a cselekvd tanulas csapatvallalko-
zéasban ¢s az egylittmiikodés.

A személyes fejlédés

A személyes tanulasi szerzédést mindegyik Team
Academy-ben hasznaljak. Hollandiaban havi szinten al-
kalmazzak, ami a leggyakoribbnak tekinthetd. Spanyol-
orszagban ¢és Franciaorszagban haromszor hasznaljak
egy évben. Finnorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban
€s Magyarorszagon évente kétszer aktualizaljak, a fél-
év elején és a félév végeén, amikor értékelik, hogy mit
valositottak meg a kitlizott célokbol. Ez a modszer a
kovetkezd kompetenciakat fejleszti: személyes tanulasi
képességek fejlesztése (mentalis modellek), spontanei-
tas, onmenedzselési készségek, tervezési készségek, co-
aching készségek, dontéshozatali képesség és ambicio,
arra valo hajlandosag, hogy atlépje a sajat hatarait. Vala-
mennyi megkérdezett coach nagyon fontosnak értékelte
ezt az eszkozt. Az egyetlen kihivas ezzel az eszkodzzel
kapcsolatban az, hogy a tanulasi folyamat elején nehéz
vilagos tanulasi célokat kit{izni, de késobb ez konnyebbé
valik.

A tréningnaplét szintén mindegyik Team Academy
hasznalja, a didkok a tréningeken naplézzak a legfonto-
sabb gondolataikat. Ezzel a modszerrel is fejlodik a dia-
kok csapatban valo tanulasi képessége, a kreativitasa, az
onmenedzselési és tervezési készsége. A coach-ok fontos-
nak, illetve nagyon fontosnak értékelték ezt az eszkozt.
Ez azoknal miikodik jol, akik sokkal mélyebben akarnak
reflektalni a tetteikre.

A QA47-et csak Finnorszagban és Spanyolorszagban
hasznaljak. Ez noveli a csapatvallalkozas teljesitményének
a megertését és segit célokat kitlizni, Iépéseket tenni és ér-
tékelni azokat. Ezt a modszert egyszer vagy kétszer hasz-
naljak egy évben. Ez is egy hasznosnak tekintett eszkoz, de



amegkérdezettek véleménye szerint egyszerusiteni kellene,
mert a folyamata jelenleg tul hossza és komplikalt.

A 360 fokos értékelést minden Team Academy-ben
hasznaljak a newcastle-i kivételével, altalaban kétszer egy
évben, kivéve Finnorszagban, ahol ez sokkal gyakoribb,
minden birth giving utan alkalmazzak. Ez az eszkoz fej-
leszti a teljesitménymenedzsmentet és az Snmenedzselési
készségeket, a csapat €s személyes tanulasi készségeket és
a kommunikacios készségeket is. A hasznossagat 4,5-re
értékelték a megkérdezettek.

Az egyéni coaching iiléseket a spanyol kivételével
az Osszes Team Academy-n alkalmazzak. Ekkor a coach
négyszemkozt beszélget el a csapatvallalkozoval arrol,
hogy hogyan latja magat, a csapatat és a teljesitményét.
Altaldban kétszer egy évben torténik, de ha a csapatval-
lalkozok kérik, akkor torténhet gyakrabban is. Fejleszti
a didkok személyes tanulasi, spontaneitasi és coaching
készségeit, ugyanakkor fejleszthet mas készségeket is a
megbeszélés témajatol fliggden. Ezt szintén hasznos esz-
kozként értékelték a coach-ok (4,5).

A készség profilt alkalmazzak Franciaorszagban,
Spanyolorszagban, Finnorszagban és Hollandidban. A
hasznalat gyakorisaga eltér mindegyik TA-ban. Finn-
orszagban egyszer hasznaljak egy évben, mig Spanyol-
orszagban a képzés 3. és 4. félévében hasznaljak csak.
Altala fejlédik a teljesitménymenedzsment és az Gnme-
nedzselési készségek, javul a csapat és személyes ta-
nulasi készség, valamint a kommunikacios készség. A
hasznossagat 4,0-ra értékelték, mivel hatékony abban a
tekintetben, hogy felhivja a figyelmet a kompetencia ko-
vetelményekre.

A belsé vezet6képzé program Finnorszagban, Spa-
nyolorszagban és Hollandiaban mtikddik. Spanyolorszag-
ban mésodévtdl kezdddik el és utdna minden évben van
egy-egy modulja. Finnorszagban egy program egy évig
tart, amely 6t modulbol all. Fejleszti a vezetdéi készsége-
ket egyénileg és csapatban, a projektmenedzsment-kész-
ségeket, a kapcsolatépitési készségeket, a marketing- €s
innovacios készségeket és a stratégiai készségeket. Ezt a
moédszer nagyon hasznosnak értékelték a megkérdezettek,
mindenki 5-6sre pontozta.

Az utlevelet csak Finnorszagban alkalmazzak. Kétfé-
le utlevél van: a vezetdi ¢€s az altalanos kompetenciakat
mérd. Segitenek felismerni azt, hogy milyen sok készség-
re van sziikség a sajat projektekhez, valamint arra 6szto-
ndz, hogy kiprobaljak a vezetdi feleldsséget.

A portfoliot minden Team Academy-n hasznaljak. Ez
altalaban egy elektronikus adatbazis, amelyben a csapat-
vallalkozok Osszegylijtik az esszéiket €s a képzés soran
tanultakat. Ennek a hasznossagat 4,5-re értékelték a meg-
kérdezett coach-ok.

Finnorszagban a képzés végén a csapatok vilagkoriili
utra mennek, amit a projektek altal megkeresett pénzbdl
finansziroznak. Hollandidban és Spanyolorszagban min-
den évben kiilonbozé orszagokba utaznak, de a legtobb
koltséget a didkok tandijabol fedezi az intézmény, csak
egy részét fedezi a didk sajat er6bol. A tanulmanyi utak
fontos részét képezik a programnak, hiszen formalja a csa-
patban vallalkozok vilagszemléletét és hozzaallasat.

85

CIKKEK, TANULMANYOK

Az elmélet elsajatitasa

Az elméletet a diakok a konyvekbdl tanuljak hasonloan
mas, hagyomanyos képzési programhoz. A kiilonbség
azonban az, hogy a csapatvallalkozok azokbol a konyvek-
bél szerzik az elméleti tudast, amelyre a projektjeikhez
aktualisan sziikségiik van. Azokat a konyveket valaszt-
jak ki, amelyek érdeklik ket és amelyek tamogatjak a
fejlodésiiket a tanulas adott fazisaban. A konyveket egy
konyvlistabol valasztjak ki, amely az ajanlott konyveket
tartalmazza. Az olvasott konyvekbdl tanultakrol kony-
vesszét készitenek, majd ezeket meg is osztjak egymassal
egy online adatbazisban. A XXI. szazadi valtozasokat fi-
gyelembe véve mar internetes forrasokat is elfogad a rend-
szer, mint példaul a TED eléadasok és online kurzusok
(MOOCS). Az elmélethez alkalmazott eszk6zok koziil a
vizsgalt orszagok coach-ai a konyvesszéhez rendelték a
legmagasabb értékeket, atlagosan 4,5-re.

Cselekvo tanulas a csapatvallalkozasokban

Az értekeket, a missziot, a viziot és a vezérelveket a csapat-
vallalkozas megalakulasa utan roéviddel valamennyi Team
Academy-ben meghataroztak. Ezek mentén miitkddnek a csa-
patok ¢és a vallalkozasaik és ezek alapjan is hatarozzak meg
¢és érnek el nagyobb célokat. Ezaltal fejlodnek a csapatban
val6 tanulas, a csapatvezetés, a tervezés és a coaching kész-
ségeik, illetve a vallalkozok elméleti €s modellezési kompe-
tenciai. Ezeket a csapatok évrol-évre frissitik. Ezen eszk6zok
hasznossagat 4-re értékeltek a megkérdezett coachok.

A didkok motorola jelentéseket (pre- és post moto-
rolat) készitenek minden projekt el6tt és utan, ami tehat
projektmenedzsment-eszkdzként szolgal. Ezek az eszko-
z0k fejlesztik a csapatvallalkozok személyes €s csapatban
torténd tanulasi készségeit, de a coaching készségeiket is
fejleszti azaltal, hogy gyakoroltatja a reflektalast és a kér-
dezéstechnikat. A plusz elem, amit ez ad és ki kell hang-
sulyozni, az a reflexiora forditott idd.

Az ugyféllel valo targyalasok lebonyolitasa az egyik
legjobb modszer a vallalkozoi 1ét megtapasztalasara. Az
igyféltalalkozokkal a diakok fejlesztik a kommunikacios,
a marketing-, a halozatépitési és dnmenedzselési készsé-
geiket, a spontaneitast, a csapatvezetési készségeket és az
arra valo hajlandosagot, hogy atlépjék a sajat hataraikat.
Ezt 5,0-ra értékelték a megkérdezettek, ugyhogy ez az
eszkoz kiilondsen fontos ebben a képzésben mindenhol.

Birth giving-et majdnem minden Team Academy-n tar-
tanak évente kétszer, amely egy brainstorming moédszer. A
leggyakoribb Finnorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban,
ahol évente 4-6-szor rendezik meg, amely soran a diakok
demonstralni tudjak az elsajatitott kompetenciakat. Ez
fejleszti a csapatban vald tanuldst, a kreativitast, a kom-
munikacios készségeket, a spontaneitast, a csapatvezetoi
készségeket és az arra valo hajlandosagot, hogy kilépjenek
a komfortzonajukbol. Ennek a hasznossagat 4,5-re érté-
kelték a megkérdezett coach-ok.

A markaszemélyiség modellt (Brand Envelope) csak
Spanyolorszagban és Magyarorszagon hasznaljak, hogy
fejlessze a marketingkészségeket és a markaval kapcsola-
tos ismereteket. Ezt az eszkozt 4,5-re értékelték a megkér-
dezettek.
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Kapcsolatépitd napokat és forumokat tobb alkalom-
mal is rendeznek a Team Academy-k. Ezek példaul a Fo-
rest&Back, Tourture Days és a Rocket Days elnevezésii
programok. Ezeknek az eseményeknek a f6 célja, hogy
annyi kapcsolatot teremtsenek, amennyit csak tudnak egy
rovidebb iddszak alatt, mint példaul egy hét. Ez foleg a
kapcsolatépitési és kommunikacios készségeket fejleszti.

3. tablazat
A Team Academy modell eszkézei az induktiv
oktatasi/tanulasi médszerek fliggvényében

Moédszer

Team Academy eszkoz

Kutatasalapa
Problémaalapt
Projektalapt
Esetalapu
Felfedezd
Just-in-time

Személyes tanulasi szerzodés
(Learning Contract)

360°-o0s értékelés X
Egyéni coaching iilés X | X
Utlevél
Portfo6lio X X X

P
>

Vilagkoriili ut X

Konyvlista X

Kényvpontok
Internetes forrasok (MOOCS, TED) X
Ertékek-vizid-misszid X

Pre-motorola

Post-motorola X
Ugyféltalalkozo
Birth Giving X | X
HIT Mr Leadership

Brand Envelope (Markaszemélyiség
modell)

Vezérelvek X | X
Networking Napok&Férumok X
Houston calling X | X

P P[RR X

bl
>

Az egylUttmukodés

Valamennyi Team Academy-ben rendelkezésre all a hall-
gatok szamara kozosségi irodatér. Ez egy alapvetd eszkoz,
amely eldsegiti a k6z6s munkat és a tanulast egy nyitott
térben. A csapatvallalkozo hallgatok ilyen terekben tanul-
nak és dolgoznak.

A team coaching és a csapatban tanulds az egész prog-
ramban a tréningek fontos részét képezi. Nagyon fontos,
hogy a coaching nem egy direktiv eszkdz, hanem egy teret
ado tanulasi forma. Valamennyi kompetenciat egyidében
fejleszti. Hasznossagat és fontossagat 4,5-re értékelték a
coachok. A tréningeken mind a coachok, mind a hallgatok
kovetkezesen alkalmazzak a dialogus szabalyait, amit mar
a program elején megtanulnak. Ezzel a csapatban valo ta-
nulas és a kozos gondolkodas képességére tesznek szert.

A Houston calling elnevezésili rendezvényt rendsze-
resen tartjak Finnorszagban, Spanyolorszagban és Ma-

gyarorszagon, amikor a csapatok bemutatjak eredménye-
iket a tarsaiknak és a tobbi csapatnak. Az eredmények
mellett fontos momentum, hogy beszamolnak arrdl is,
hogy milyen sikereik, illetve kudarcaik voltak az elmult
iddszakokban, valamint megosztjak ezzel kapcsolatos ta-
nulsagaikat. Mindezekkel leginkabb prezentacios és kom-
munikacios készségeiket fejlesztik.

A Rakéta modell (Rocket Model)

A Rakéta modell foglalja 6ssze, hogy hogyan zajlik a csa-
patvallalkozova valas folyamata. Egy olyan keretrendszer,
amely valamennyi Team Academy-n foly6 tevékenységet
tartalmazza. A Team Academy-k tantervének valameny-
nyi eleme ezen a modellen alapul, de ezt nem kifejezetten
hasznaljak valamennyi Team Academy-ben. Fontossagat
4-esre értékelték. A modell 6sszefoglalja a legfébb kom-
petenciakat és ez alapjan fejlesztik azokat.

A Team Academy modszertani eszkézeinek
elhelyezése az induktiv oktatasi/tanulasi
modszerek kozott

A Team Academy-ben alkalmazott eszkdzoket — a keret-
eszkozok kivételével — rendszereztiikk a coach-okkal az
alapjan, hogy mely induktiv oktatasi/tanulasi modszer-
csoportba sorolhato be (3. tablazat).

Kovetkeztetések

A XXI. szazad valtozasait és kihivasait, valamint az ezek-
re valaszt ad6 Gy modszertanokat a vallalkozasoktatasban a
szakirodalom alapjan ma mar kutatasok is alatamasztjak.
A munkaer6piac egészen mas igényeket tamasztott 20 év-
vel ezel6tt a végzettekkel szemben, mint ma. Ez nagy ru-
galmassagot kivant és kivan meg az oktatasi rendszertol.
A globalizacio, a szolgaltatd szektor novekedése, az IT
térnyerése €s egyéb valtozasok uj készségek és kompeten-
ciak fejlesztését kivanjak. Az oktatasi rendszer feladata és
kotelessége segiteni a fiatalokat abban, hogy elsajatitsak a
vallalkozo6i szemléletet, beleértve a kreativitast, az innova-
tivitast, a kockazatvallalasi készséget, a projektszemléletet,
a kezdeményezokészséget, a felelosségvallalas készségeét,
az Onallosagot és a célorientaltsagot. Ilyen tipust vallalko-
z61 kurzusoknak és programoknak az oktatas valamennyi
szintjén elérhetének kellene lenniiik.

A vallalkozasoktatassal szemben egy ugynevezett ,,0k-
tathatosagi dilemma” all fenn, mivel a fentebb emlitett
igényekre a hagyomanyos oktatasi rendszer nehezen ad va-
laszt, hiszen foként oktatasorientalt, leginkabb az elméleti
¢s a specialis tudasra fokuszal, a gyakorlat helyett. A vallal-
kozoi “know-how” és szemlélet nagyon nehezen tanithato,
tapasztalast igényel. Eredményeink alapjan megallapitot-
tuk, hogy a Team Academy moddszer egy megfelelé meg-
oldast jelenthet az oktatas kihivasaira. A Finnorszagban
bevezetett és az oktatas kiilonb6z6 szintjein alkalmazott
eszk6zoket ma mar Eurdpa szamos orszagaban ¢s egyete-
mein alkalmazzak, kisebb-nagyobb valtoztatasokkal.

A szakirodalommal ellentétben, amely szerint a legin-
kabb dominans oktatasi filozofianak a vallalkozasoktatas
terliletén a behaviorista filozofiat mondhatjuk (Hannon,
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2005) a szerzék a Team Academy modell vizsgalatanak
eredményei alapjan a humanista ¢s a radikalis filozofiat al-
litjak fokuszba. A Team Academy (Team Academy) modell
vizsgalataink alapjan a humanista és a radikalis filozofia
kozott helyezkedik el. A humanista felfogas a vallalkozas-
oktatasban nem rogzit elvart magatartasokat vagy kom-
petenciakat, nem akarja megérteni vagy maximalizalni a
hallgatok hozzajarulasat a vallalkozoi tarsadalomhoz. Ez a
felfogas egyediilalld modon fokuszal a hallgatd személyi-
ségfejlodésére, természetesen mindezt vallalkozoi kornye-
zetben teszi. A tanuld nincs szembesitve a kompetenciak-
kal kapcsolatos kovetelményekkel, viszont a folyamatos
tanulas és fejlédés, valamint a sajat személyes fejlodését
befolyasolo, leginkabb meghatarozo kiilsé tényezdk és di-
namikak megismerése hatarozott elvaras téle. Mindezek
eredményeképpen hatékony tanuldva valnak, akik kelld 6n-
ismerettel és feleldsséggel rendelkeznek a sajat élethosszig
tarto tanulasi folyamatuk, valamint az dnfejlesztésiik irant.
Ez a megkozelités leginkabb a motivacioval rendelkezoket
vonzza, akik ezaltal megtalaljak és megértik sajat hozzaja-
rulasukat a sajat fejlddésiikhéz (Hannon, 2005).

A Team Academy modszertani eszkdzei, melyek a tanu-
16 onfejlesztését is segitik: a személyes tanulasi szerzédés,
a konyvek, a valos iizleti projektek és a rendszeres trénin-
geken folytatott dialogus (Toivanen, 2014). A személyes ta-
nulési szerz6dés alkalmazasa soran szerzett tapasztalat azt
mutatja, hogy fejleszti a hallgatok Snismeretét, a tudatos-
sagat, valamint teret ad az értékelésre, reflexiora. A szak-
mai és személyes fejlddéshez a tanulok maguk valasztanak
konyveket, és olyan kérdésekre adnak valaszt, hogy milyen
izeneteket/elméleteket/fogalmakat ismertet a szoveg, ho-
gyan lehetett/lehetne alkalmazni a bemutatott iizeneteket/
elméleteket/fogalmakat. Konkrét példan keresztiil ismer-
tetik az olvasottak megértés mélységét és alkalmazas ké-
pességét. A valos tlizleti projektek a képzésben résztvevok
sajat Otletein alapulnak, teret adva az 6nmegvalositasnak.
A tréningeken folytatott dialogus, ahol a hallgatok és az
oktatok korben iilve, nyitottan egymas véleményére jarnak
korbe adott témakat, lehetéséget teremt az oktato €s a ta-
nulé kozotti partneri kapcsolat megteremtésére (radikalis
oktatas filozofia).

A nemzetk6zi rendszerben dolgoz6 coachok az esz-
kozoket, melyek az oktatas és az iizlet/vallalkozas vilagat
kombinaljak, igen hasznosnak itélték, csaknem valamennyi
eszk6z nagyobb, mint 4-es értéket kapott a Likert-skalan.
Az eredmények azt mutatjak, hogy Team Academy altal
alkalmazott eszk6zok négy fo teriiletre fokuszalnak ugy,
mint személyes fejlodés, cselekvo tanulas, egyiittmiikodés
¢és elmélet. Az eszkdzok tobb mint egyharmada a személyes
fejlédést szolgalja, talan ez a Team Academy leglényegibb
része, hogy a hallgatok megértik és megtalaljak a sajat te-
hetségiiket, sajat célokat hataroznak meg, felelésséget tud-
nak vallalni sajat céljaikért, képesek az egytittmikodésre
¢s ezaltal igen fiatalon képesek a tarsadalom aktiv tagjaiva
valni. Ahogy az eredmények mutatjak, a Team Academy
modell eszkozei elsésorban az induktiv tanulasi/oktatasi
modszerek koz¢ sorolhatok. Jelen kutatasban megtortént e
modszerek rendszerezése és értékelése a modellel dolgozo
coach-ok segitségével, azonban a besorolas tesztelése to-
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vabbi kutatasokat igényel. Egy tovabbi kutatasi iranyként
fogalmazhaté meg, hogy ezek az eszk6zok hogyan épithe-
téek be a hagyomanyos oktatasi rendszer tematikaiba.

Osszefoglalas

A valddi élettapasztalatok révén, a Team Academy vég-
z6sei néhany éven beliil megalapitjak sajat vallalkozasu-
kat vagy felvértezve a XXI. szazadi munkaerdpiac altal
igényelt készségekkel és kompetenciakkal konnyen ta-
lalnak munkat valamelyik multinacionalis, vagy kisebb
vallalatnal. Eurdpa tobb orszagaban, szamos felsdoktatasi
intézmény bizonyult nyitottnak a modszertan hagyoma-
nyos oktatasi rendszeriikbe torténd bevezetésére. Az ered-
mények, a statisztikak és a piac visszajelzései alapjan a
Team Academy modszertan alkalmas az ujfajta készségek
¢és kompetenciak sikeres fejlesztésére, amit a kutatasaink
is alatamasztanak.
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