Valogatas a BCE

tudomdnyos didkksri munkdibdl

AR

AR

/AR

Kozgaz diaktudos




Kozgdz didktudés

(Gazdasdg, kszssseg, tarsadalom



TDK Kdnyvtar

A sorozat kdtetei:

Kézgdz digktudés 2010
Kézgdz didktudds - Piac és verseny

Kézgdz didktudds - Uzleti modellek,

gazdasdgi és tarsadalmi hatésok
Kézgdz didktudds - Verseny és versenyképesség

Kézgdz didktudés - Gazdasdagi-tarsadalmi fejl6dés

és fenntarthatésag
Kézgdz didktudés - Versenyképesség és felel8sség
Kézgdz didktudds - Hatékonysdg és imézs
Kézgdz didktudds - Utkeresés vdlsdg utén

Kézgdz didktudds - Gazdasdg, kézosség, térsadalom



Szerkesztette:
Juhdsz Péter, Wimmer Agnes

Kozgaz digktudos
(Gazdasdg, kozssseg, tdrsadalom

Vélogatds a BCE tudomanyos didkkori munkdibol

l Tudom3nyos
« Dijkkori
Konferencia




© A kotetet szerkesztette:
Juhdsz Péter, Wimmer Agnes, 2017

© Szerzsk:
Amann Rébert, Baksai Csilla, Bihary Barbara, Drabancz Aron,
El-Meouch Nedim Marton, llyés Noémi, Juhdsz Péter, Mindum Luca,
Miskolczi Mark, Ruzsonyi Csenge, Teszarik Eszter, Wimmer Agnes, 2017

Kiadja:
a Budapesti Corvinus Egyetem
1093 Budapest, Févam tér 8.
www.uni-corvinus.hu, tdk.uni-corvinus.hu

A kétet tdmogatdi:

A [Nemzeti EMBERI EROFORRAS %

Tehetseg Program % TAMOGATASKEZELO EMBERI EROFORRASOK

MINISZTERIUMA

Borité: © Kirdly Zoltan, 2017
A kotet a Budapesti Corvinus EQyetem Gazddlkoddstudomdnyi Kara NTP-
HHTDK-16-0029, Kiozgazdasigtudomdnyi Kara NTP-HHTDK-16-0023
és Tarsadalomtudomdnyi Kara NTP-HHTDK-16-0062 projektjei
tdmogatdsdval jott létre.

print: ISBN 978-963-503-642-4
ebook: ISBN 978-963-503-643-1

ISSN 2063-7667

Minden jog fenntartva.



Tartalom

Juhasz Péter - Wimmer Agnes 7
A lathatatlan turistéktél a boldogség kutatdsdig - Tudomdanyos
digkkari pillanatkép a Budapesti Corvinus Egyetemrd|

llyés Noémi 25

Turizmus Budapest drnyékdban: lathatatlan turistdk Szentendrén

Miskolczi Mark 39
Uj perspektivak a budapesti tsmegkézlekedésben
- Mi Gszott el az olimpidval?

Amann Rébert — Teszarik Eszter 51
Uber vs taxi - avagy tényleg hatékonyabb
a kézdsségi gazdalkodds?

Drabancz Aron 67
Elsregedd Eurépa - a vén kontinens népesedési
folyamatainak meghatdrozé tényezéi

Bihary Barbara 79

Profit és tarsadalmi cél: ellenségek vagy baratok?

El-Meouch Nedim Mdrton 95

Bérdiszkrimindcié az NBA-ben

Mindum Luca 109
Tehetsz réla, tehetsz ellene? A nemierészak-ellenes
kampdnyvideékban bemutatott térténetek elemzése



Baksai Csilla — Ruzsonyi Csenge 123
Mit8l boldogabb egy ddan, mint egy magyar?

Eredmények 139
A Budapesti Corvinus Egyetem 2017. évi Tudomdnyos
Didkksri Konferencidjdn dijazott dolgozatok listdja



Juhdsz Péter - Wimmer Agnes

A lathatatlan turistaktél a boldogsag
kutatdsdig — Tudomanyos didkkori
pillanatkép a Budapesti Corvinus
Egyetemrdl

Mi a k6z0s a nagyvarosok arnyékaban zajlo lathatatlan turiz-
musban, a boldogsagot befolyasold tényezékben, a megosz-
tason alapuld kozosségi gazdasag megjelenési formaiban, a
sportban megfigyelhetd bérdiszkriminaciéban vagy a nemi
erdszak elleni kampanyokban? A témak aktualitasan tul tob-
bek kozott az is, hogy e témakrol sikeres tudomanyos diakko-
ri dolgozatok késziiltek a kozelmultban a Budapesti Corvinus
Egyetemen (BCE).

A mai egyetemistak, koztiik a kozgazdasz-hallgatok a ta-
pasztalatszerzés szamos lehetdsége koziil valaszthatnak, s
ebben a kihivasokkal teli kornyezetben kiilondsen jo latni,
hogy a hallgatéi kutatémunka, tudomanyos diakkori (TDK)
tevékenység évtizedek ota fontos része a didkok szakmai te-
vékenységeknek az egyetemen. A kozgazdasagtudomany
tertiletén tobb mint 60 éve szervezték az elsé ,,szakkonferen-
ciat” (Bakacsi — Zsidi, 2011), s mara a kétévente megrendezett
Orszagos Tudoményos Didkkori Konferencidk (OTDK) egyik
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legnépesebb szekcidja lett a Kozgazdasagtudomanyi Szekcid®,
amelyben nagy szamban és aranyban vettek és vesznek részt
a BCE ésjogelddjeinek hallgatoi. Az intézményi és az orszagos
TDK konferencidkon bemutatott dolgozatok azt jelzik, hogy
a TDK nem a vilagtol elzarkozo (didk)tuddsok elvont, 6ncélu
munkalkodasat jelenti. Ehelyett sokkal inkdbb olyan kérdések
érdeklddo és értd vizsgalatat mutatja a tudomanyos didkkori
munka, amelyek nagyon is aktualisak, relevansak, s a ma em-
berét, igy a mai egyetemistakat is foglalkoztatjak.

TDK dolgozatot irni jo. Jo, mert lehet&séget ad arra, hogy
a hallgatok beledssak magukat egy-egy Oket érdekl6 témaba;
megfogalmazzanak egy szamukra érdekes gazdasagi, k6zos-
ségi, tarsadalmi kérdést; és megfelel$ eszkozokkel, szakmai-
lag megalapozottan allhassanak neki valaszt keresni e kér-
désekre. A folyamat soran onalldan kutatjak fel a kapcsolodd
forrasokat, szakirodalmat és az empirikus tapasztalatokat;
meghatdrozzak a vizsgalathoz alkalmas megkozelitést, mod-
szertant, elemzési keretet; végigviszik a vizsgdlatot és végiil
kozzé is teszik az eredményeket. A jo6 TDK dolgozat egyik
ismérve, mondhatni alapfeltétele a szerzd(k) kivancsisaga,
érdeklédése, az igény a vilag (vagy legaldbbis egy-egy sze-
letének) megértésére, a minket foglalkoztatéd problémak ala-
posabb feltarasanak vagya, jobbité javaslatok megfogalmaza-
sanak igénye. Szerencsére hallgatoink, koztiik e kotet szerzoi
nincsenek hijan e kivancsisagnak és szakmai érdeklédésnek.

TDK dolgozatot irékkal konzultalni is jo. Az egyetemi ok-
tatok, konzulensek, témavezeték szamara mindig 6rom, ha
érdeklodé diakokkal talalkoznak, ha a kotelezd feladatokon
tuli szakmai fejlédési vagyat tapasztalatnak, s ha segédkez-
hetnek az el6bb emlitett kivancsisag kielégitésében, a kérdé-

* Az OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcidja torténetét részletesen attekinti
és elemzi Bakacsi Gyula és Zsidi Vilmos (2011) remek munkaja.
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sek minél pontosabb megfogalmazasaban, a valaszkeresés, a
kutatasi folyamat egyengetésében. Tapasztalataival, tandcsai-
val, Otleteivel, s6t, talan leginkdbb kérdéseivel a konzulens
is aktiv részese lesz a didkok kutatasainak, s ha sikeres az
egytittmiikodés, a kozos munka gyiimolcse minden résztve-
vOnek elégedettséget hoz.

TDK dolgozatot olvasni is jo. A tudomanyos didkkori
munkadk elsé olvasoi természetesen a birdlok és a zstrita-
gok, de ezen feliil a TDK konferenciak szdbeli forduldjaban
a dolgozatokra épiil prezentaciokat szélesebb kozonség is
megismerheti. Az irdasok nyilvdnosak, elektronikus forma-
ban konnyen elérhetéek (a Budapesti Corvinus Egyetemen
az egyetemi konyvtar TDK és szakdolgozat gytijteményében:
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/), az érdekl6ddk széles kore sza-
méra is nyitottak. Erdemes keresgélni kozottiik, egészen friss
témakkal és eredményekkel, j6 0sszefoglalokkal, esetenként
egy-egy konkrét gyakorlati teriileten egyébként nehezen elér-
hetd informaciokkal és kapcsolodd elemzésekkel talalkozhat
az olvaso.

De TDK dolgozatokat olvasni nem csak szakmai érdekld-
désbdl, a konkrét eredmények miatt j6, hanem 6sztonzdéként
is: ezt nem csak a TDK-irast fontolgatdknak, hanem szakdol-
gozatirasra vagy mas szakmai elemzés készitésére késziilok-
nek is ajanlhatjuk. A tudomanyos didkkori témak sokszintisé-
gét, a kérdések és mddszerek széles skalgjat latva onbizalmat
merithetnek a leendd szerzdk is, egyben megismerhetik az
iras legfontosabb szabalyat: valassz olyan témat, amely ér-
dekel, amivel szivesen foglalkozol! A Corvinuson évrdl-évre
megsziiletd tobb mint kétszaz-haromszaz TDK dolgozat bizo-
nyitja, hallgatdink érdeklédése hatartalan, a tudomanyos igé-
nyl kivancsisagnak és elemzéseknek gyakorlatilag nincsenek
tematikus hatarai.
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Mi foglalkoztatja mostandban a kdzgazdasz-hallgatokat?
Nézziik, milyen szakteriiletek, témak a leginkabb népszeri-
ek! 2017 tavaszan a BCE Tudomanyos Didkkori Konferencia-
jara 392 absztrakttal regisztraltak, s végiil 223 dolgozat indult
a versenyen, 28 tematikus szekcidban* A regisztralok szama
hagyomanyosan joval meghaladja a leadott dolgozatok sza-
mat, az idei 60 szazalékos leadasi arany megfelel a sokéves
atlagnak, amely ugyanakkor karonként jelentGsen eltérd. A
Kozgazdasagtudomanyi karos atlag idén valamivel 70 szaza-
1€k feletti, a Gazdalkodastudomanyi Karon kozel kétharma-
dos (63 szazalékos), a Tarsadalomtudomanyi és Nemzetkozi
Kapcsolatok Karon 44 szazalékos volt ez az érték.

A szekciok felét (14 szekciot) a Gazdalkodastudomanyi
Kar intézetei, illetve tanszékei inditottdk, s a dolgozatok va-
lamivel tobb mint felét is ezekben a szekciokban mutattak be.
A Kozgazdasagtudomanyi Kar szekcidinak és az ide besorolt
dolgozatok aranya kozeliti az egyharmadot, a Tarsadalomtu-
domanyi és Nemzetkozi Kapcsolatok Kar részesedése a szek-
cidk, illetve az ezekben indult dolgozatok szama alapjan 18-20
szazalék volt (1. tablazat).

Mivel a harom Kar kozosen szervezi TDK-konferencidjat,
a hallgatok barmely szekcidba nevezhetnek, a dolgozatok
szerzOk szerinti megoszlasa ettdl eltéré. A Gazdalkodastudo-
manyi Karon a legnagyobb hagyoméanyosan a TDK-ir¢ kedyv,
idén a dolgozatok 62 szazalékat készitették e kar hallgatoi, 27
szazalékos volt a Kozgazdasagtudomanyi, 11 szazalékos a
Tarsadalomtudomanyi és Nemzetkozi Kapcsolatok Kar hall-
gatoinak aranya a BCE Hallgatéi Tudomanyos Tanacs (HTT)
Titkarsaga adatai szerint.

* Az adatokat a BCE Hallgat6i Tudomanyos Tanacs (HTT) titkarsaga gydijti.
Ko6szonjiik Németh Gabornak a HTT titkaranak és csapatanak az alapadatok
és kimutatasok elkészitését.
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1. tdblazat. Szekcidk szdma és a szekcidkba leadott dolgozatok
szadma karonként és egyuttesen a BCE 2017. évi TDK konferencidjan

Dolgoza-
Inditott Inditott Dolgozatok Iok?'neg-
Kar szekcidok szekcidok szama ‘s oszlasaa
i , a szekciok- .,
szama megoszlasa b szekciok
an v ue
k6z6tt
Gazddalkodas-
tudomdnyi 14 50% 114 51%
Kar
Kézgazdaség-
tudomdnyi 9 32% 65 29%
Kar
Tarsadalom-
tudomdnyi és
Nemzetkdzi 5 18% 44 20%
Kapcsolatok
Kar
Osszesen 28 100% 223 100%

Megijegyzés: A dolgozatok széma az adott Kar dltal inditott szekcidkban indult dol-
gozatok szdmdt jelenti, nem azonos a Karok hallgatéi éltal irt dolgozatok szdméval.
Forras: BCE HTT Titkdrsdg (2017) adatai alapjan

A hat legnagyobb létszamu szekci6 tiz vagy annal tobb dol-
gozattal indult. A Gazdalkodastudomanyi Karon a HR és
szervezetfejlesztés, a Marketing-, média és designkommuni-
kacid és a Vallalatgazdasagtan (2. tablazat), a Kozgazdasag-
tudomanyi Karon az Egészségiigy-gazdasagtan (3. tablazat),
a Tarsadalomtudomanyi és Nemzetkozi Kapcsolatok Karon a
Nemzetkozi tanulmanyok és a Politoldgia szekciok (4. tabla-
zat) voltak a legnépszertibbek.
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2. tablazat. Dolgozatok széma a Gazdalkoddstudomanyi Kar
szekciéiban a BCE 2017. évi TDK konferencidjan

.o Leadott dolgozatok

Szekcid 29
szédma

Agrarkézgazdasdgi és vidékfejlesztési 8
szekcié
Befektetések és vdllalati pénziigy szekcié 9
Fenntarthatésdg, termelés, ellatési ldncok 8
szekcid
HR, szervezetfejlesztés szekcié 12
Informatika szekcié 6
Marketing-, média, designkommunikdcié n
szekcié
Marketingkutatds és fogyasztéi magatartas 7
szekeid
Marketingstratégia szekcié 8
Pénzigyi és vezetdi szamvitel szekcié 9
Stratégiai menedzsment szekcié 6
Turizmus és kdzlekedés szekeid 6
Véllalatgazdasdgtan szekcié 10
Véllalkozés szekcid 6
Véllalkozésfejlesztés szekcid 8
Osszesen 14

Forras: BCE HTT Titkdrség (2017) adatai alapjan
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3. tablazat. Dolgozatok szama a Kézgazdasagtudomanyi Kar
szekciéiban a BCE 2017. évi TDK konferencigjan

Szekcidk

Leadott dolgozatok

szdma
Egészségiigy-gazdasdgtan szekcid 12
Gazdasdgelemzés és gazdasagmodellezés 7
szekcié
Gazdasdgi rendszerek, intézmények, szabd- 8
lyozds szekcid
Gazdasagpolitika és makrodkonémia szekcid 8
Pénzigy |. szekcié: Bank 8
Pénzigy Il. szekcié: Makropénziigy menedzs- 8
ment
Statisztika és skonometriai szekcié 8
Versenypolitika, mikrokonémia szekeid 6
Osszesen 65

Forras: BCE HTT Titkdrsdg (2017) adatai alapjan

4. tadblazat. Dolgozatok szama a Térsadalomtudomanyi és
Nemzetkézi Kapcesolatok Kar szekcidiban a BCE 2017. évi TDK

konferencigjan

szekcié Leadott d‘olgozatok
szdma

Eurépa szekcid 6
Nemzetkdzi tanulmdényok szekcié 13
Politikatudomdnyi szekcié 10
Szociolégia szekcié 8
Vildggazdasdgi szekcid 7
Osszesen a4

Forrés: BCE HTT Titkérsag (2017) adatai alapjén
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A témakorok szerint csoportositva a szekciokat tovabb arnyal-
hat6 a kép (5. tablazat). A legtobb tudomanyos diakkori mun-
ka (a leadott dolgozatok mintegy 15 szazaléka) a pénziigy és
szamvitel kiillonbozd teriiletein sziiletett, de nem sokkal ma-
rad el ettdl a stratégidhoz, iizleti folyamatokhoz és szervezeti
kérdésekhez kapcsolodo témakban késziilt dolgozatok szama.
Népszertiek a nemzetkdzi gazdasagi, a marketing kiilonb6z6
teriileteihez és a vallalatgazdasagtanhoz, vallalkozasokhoz
kapcsolodo témak is, s lathatdan szivesen foglalkoznak egyes
agazatokra (egészségligy, agrargazdasag, turizmus) szako-
sodott elemzésekkel a kozgazdasz-hallgatok (a kapcsolddo
szekciok részesedése 11-12 szazalékos volt a dolgozatszamok
alapjan).

A dolgozatok egynegyede késziilt klasszikus elméleti
kozgazdasagtani, modszertani (gazdasagi modellezés, sta-
tisztika, 6konometria) vagy tarsadalomtudomanyi tertile-
teken, ezen beliil a munkak 10 szazaléka kozgazdasagtani
(mikro- és makrookondmia, gazdasagpolitika, versenypoli-
tika, gazdasagi rendszerek elemzése) témakban, 8 szazaléka
a szocioldgia és a politikatudomany teriiletén, 7 szazaléka
a modszertani szekcidkban. A témakorok hatarai természe-
tesen mashol is meghtizhatdk, emellett a dolgozatok témai
gyakran hatarteriileteken mozognak (ez az egyik erdssége
sok TDK-munkanak), de egy elsé atfogd képet talan ezek a
szamok is mutatnak.*

* Az ezévi TDK dolgozatok konkrét témairdl a ktet mellékletében szerepld,
dijazott dolgozatok listdja alapjan kaphatunk bévebb képet, valamint a BCE
Kézponti Konyvtara TDK és szakdolgozat gytijteményében is tallézhatunk
(http://szd.lib.uni-corvinus.hu/).
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5. tablazat. Dolgozatok széma a szekciék témakérei szerint a BCE

2017. évi TDK konferencidgjan

, - .o . Dolgozatok
Témakorok (szekcidk szerint) g°
széma

Pénzigy és szadmvitel (mikro- és makropénzigyek, befek- 34
tetések, bankok, pénziigyi és vezetéi szamvitel)
Stratégia, izleti folyamatok (termelés, elldtasi lanc,
informatika, fenntarthatésdg), szervezetelemzés, emberi 32
eréforrds-menedzsment
Nemzetkdzi gazdasdg, vildggazdasdg, Eurépa 26
Agazati, ipardgi elemzések (egészségiigy, agrar-

AL . A " . 26
gazdasdg, vidékfejlesztés, turizmus, kdzlekedés)
Marketing (stratégia, kutatés, fogyasztéi megatartds, 2%
kommunikdcié, média)
Véllalatgazdasagtan, véllalkozésok, véllalkozds- 04
fejlesztés
Mikro- és makrodkonémia, gazdasagpolitika, verseny- 22
politika, gazdaségi rendszerek
Tarsadalomtudoményok: szociolégia, politikatudomény 18
Gazdasdgelemzés, -modellezés, statisztika, 15
Skonometria
Osszesen 223

Forras: BCE HTT Titkdrsdg (2017) adatainak felhasznélaséval

E rovid TDK-val kapcsolatos helyzetkép utan essen sz6 a kote-

tlinkben szerepld irdsokrdl, amelyek konkrét példakat mutat-

nak a BCE tudomanyos diakkori tevékenységérdl, s igazoljak

a hallgatdi érdekl6dés sokszintiségét, az aktualis gazdasagi,

kozosségi, tarsadalmi kérdések iranti nyitottsagot. A TDK
Konyvtar, a Kézgaz Didktudds sorozat kilencedik kotetében

tiz szerz6 nyolc tanulmanya szerepel. Valamennyi a BCE 2017.
évi egyetemi Tudomanyos Diakkori Konferencidjan, illetve a
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2017. évi, XXXIII. Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferenci-
an sikeresen szerepld tudomanyos didkkori munkak alapjan
késziilt, s az el6z6 kotetekhez hasonldan a szerzok TDK-ku-
tatasai alapjan e célra irt, szerkesztett munka, amely terjedel-
mében és a célkozonséget tekintve is eltér a korabbi TDK-dol-
gozattdl, s annak eredményeit ismeretterjeszté szemléletben
foglalja 0ssze, mutatja be.

Valogataskotetiinkbe ezuttal is azon cikkek kertiltek be,
amelyeket a leginkabb kozérdekl6désre szamot tarto témak-
ban irtak a kivalé TDK dolgozatot benyujto hallgatok sajat ku-
tatasi témajukbol. A legjobbnak itélt irdsok most nem a klasz-
szikus racionalis és optimalizal6 kozgazdasagtan teriiletérdl
keriiltek ki, hanem sokkal inkabb a gazdasag- és a tarsada-
lomtudomanyok hatarteriileteirdl.

Ez lehet, hogy a dijazott dolgozatok Osszetételének koszon-
hetd, de az is el6fordulhat, hogy a szerkesztSk valtozé preferen-
cidjat tiikrozi. Mindenesetre eltolodast érzékeliink: a kutatasok
mind nagyobb része vizsgdlja a kiilonféle érdekek Gsszeegyez-
tethetGségét és a gazdasagi miikodés emberi és kozosségi olda-
lat. A Kozgaz Didktudds sorozat (a forrasok kozott is felsorolt) ko-
rabbi koteteinek cimét vizsgalva is lathat6 az elmozdulas a piac,
verseny, versenyképesség, hatékonysag témai feldl a felel6sség,
fenntarthatdsag, valsagkezelés, tarsadalmi kérdések felé.

Ez 6nmagaban nem aztjelzi, hogy a versenyképesség vagy
a hatékonysag ne lenne fontos, hanem sokkal inkdbb a meg-
kozelitések, a szemléletmod tobbszemponttsagara hivja fel a
figyelmet. Ezt tiikrozi sorozatunk legtijabb kotetének cimva-
lasztasa is. E gondolkodasi keretben a végs6 cél mar nem fel-
tétleniil onmagaban a hatékonysag, a novekedés vagy a nye-
reség (barhogy is értelmezziik ezeket a fogalmakat), hanem
sokkal inkdbb olyan emberi értékek, mint az igazsagossag, a
boldogsag vagy a fenntarthatosag.
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Kiilonosen orvendetes, hogy az irasok legtobbje aktualis
témahoz kapcsolodik, és igy tud tjat mondani. Gyakori véle-
kedés ugyanis, hogy a tudomany poros konyvek lapozgatasa-
bdl all, s mire valamit a kutatok megvizsgalnak, az mar tor-
ténelem. Ezzel szemben szerzbink témai olyannyira , forrok”,
hogy még e kotet szerkesztése alatt — honapokkal az eredeti
irasok elkésziilte utan — is hallunk azokrdl a napi hiradasok-
ban.

Kétetiink els6 része az utazasra és kozlekedésre koncent-
ral. Megtudjuk, hogy a célallomason meg nem szallo, s igy
a statisztikdk szamadra lathatatlan turistak elégedettségével,
optimalis kiszolgalasaval senki sem képes gazdasagpolitikai
szinten térédni, amig nyomon kovetésiik nem megoldott. Igy
az olyan varosok, amelyben az ilyen idegenforgalom dominal
(példaul Szentendre), csak akkor tudnak Gsszefogott prog-
ramkindlatot, valtozatos élményt nyujtani, ha a mainal jéval
tobbet tor6dnek olyan mérésekkel, amelyek masutt a hagyo-
manyos szallashelyi regisztracioé révén automatikusan elérhe-
téek és megbizhatdak. A jo hir az, hogy a sziikséges eszkoztar
létezik. Errdl olvashatunk Ilyés Noémi tanulmanyéban.

Ha pedig mar szambavettiik, kiket szeretnénk boldogabba
tenni, foglalkozhatunk azzal is, miként tehetjiik ezt meg. A
févaros kozlekedésfejlesztése az ott lakdk, az tigyet intéz6 vi-
dékiek és a turistak szamara egyarant fontos. Az olimpiai pa-
lyazat hatalmas fejlesztési Osszegeket iranyzott el6 erre a cél-
ra, jorészt mar régen tervezett, de csak a tavoli jovOre beigért
projektek elére hozatalaval. De a palyazat visszavonasaval a
pénz nem veszett el. Erdemes lehet a tervezett fejlesztéseket
megvaldsitani, vagy egészen eltér6 modon kellene a keretet
elkolteni? Masodik irasunk elemzésében Miskolczi Mark ra-
mutat: olimpia hijan sok mindent masképpen, mas sorrend-
ben kellene megvaldsitani, rdadasul olyan kulcsproblémakra
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nincsen megoldas sem az olimpiai, sem a varosfejlesztési ter-
vekben, mint a reptér €s a belvaros gyors 0sszekapcsolasa. E
felvetés aktualitasat jol mutatja, hogy a kotet tordelésre kiildé-
sekor érkezett a hir: a Févarosi Onkormdanyzat alacsonypad-
16s buszokkal 1j kdzvetlen jaratot indit a Deak Ferenc tér és a
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér kozott — egy gond maris
(részben) megoldddott.

Persze nem csak busszal, taxival is titra kelhetiink. Az olcsd
alternativét kinalé Ubert itthon a szabélyozés gyors szigorita-
saval késztették tavozasra nemrégiben, mikézben adocsalas-
sal vadoltak a kozremiikoddket. Szamos masik nagyvarosban
azonban sikeres a modell. Harmadik irasunkban Amann R6-
bert és Teszarik Eszter bemutatja, hogy a gyakori tdimadasok-
kal ellentétben a cég versenyelénye nem a szabalyok be nem
tartasabdl, a kozterhek elkertiilésébdl vagy a munkavallalok
és alvallalkozdk kizsdkmanyolasabol szarmazik, hanem a
tranzakcids koltségek mérséklésébdl, amelyet a modern in-
formacids technologidk alkalmazasa tesz lehetévé. Ha pedig
ugyanakkora arbevételt akar 16 szazalékkal kisebb koltségek-
kel ériink el, béven van lehetség az arak mérséklésére is. Per-
sze ez a cég sem tokéletes: a sorozatos vallalati botranyok utan
éppen a napokban tavozott a vezérigazgato.

A kotet masodik része valamilyen tarsadalmi probléma
kozgazdasagi vizsgalatat mutatja be. Az eurdpai eloregedési
folyamatokat elemezve Drabancz Aron tanulméanyébdl meg-
tudhatjuk példaul: az északi orszagok mas utat jarnak be, s
tarsadalmi berendezkedésiiknek hala problémaik is részben
masok. Ugyanakkor Magyarorszag — hidba gondolnank mast
a napi politikat vagy a migransokrol szolo vitat figyelve — 1é-
nyegében Németorszaggal azonos palyan mozog.

Gyakori vélekedés, hogy a cégeknek ,csak a pénz szamit”,
ezért aztan elleniik minden mast szerepl6t védeni kell a fo-
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gyasztoktodl a természetig. De valoban lehetetlen volna tizletileg
fenntarthat¢, de tarsadalmilag is hasznos cégeket mikodtetni?
Otddik tanulményunkban Bihary Barbara olyan példékat hoz,
amelyek racafolnak erre, rdadasul nem is a messzi tavolbdl, ha-
nem napjaink Magyarorszagardl. Az irast olvasva azért latszik:
a kezdeményezések még gyerekcipben jarnak és igencsak el-
kelne nekik egy kis gazdasagi, cégvezetési tamogatas. De ettdl
nem ,pénzéhesebbek”, hanem éppen ellenkezdleg, hosszu ta-
von tarsadalmilag is fenntarthatobbak lehetnének.

A kiilonféle csoportok hatranyos megkiilonboztetése saj-
nos szintén 6rokzold téma. Egy 2017 juniusanak legvégén
megjelent friss felmérés szerint Magyarorszagon a megkér-
dezett n6k 55 szazaléka érezte mar, hogy neme miatt hatra-
nyos helyzetbe keriilt munkahelyén, de hallunk panaszt az
id6sebbektdl, kisgyerekesektdl vagy a kisebbségek beilleszke-
dése kapcsan is. Miel6tt azt gondolnank, hogy ez csak a hazai
tarsadalom vadhajtasa, gyorsan le kell szogezni: ha kisebb
mértékben is, de téliink nyugatabbra szintén megfigyelhetd
a jelenség. Persze sokan legyintenek: a mintak nem elég na-
gyok, a panaszkoddk megbizhatatlanok, a helyzeteket egye-
dileg kellene kiértékelni, hiszen mindenki latott ellenpéldat
vagy kiallhatatlan kollégat, aki ha rendre utasitottak, rogvest
valamilyen kisebbséghez tartozast emlegetett fel.

A hatodik irasunk kiilonlegessége éppen az, hogy min-
den ilyen kimagyarazasi lehet&séget kizar: El-Meouch Nedim
Marton elemzésében az egyenléségre elvileg kiilonosen
{igyel6 Egyesiilt Allamok profi koséarlabda csapatait vizsgal-
va mutat r4, hogy a statisztikaknak hala kit(inen és objekti-
ven mérhet6 teljesitményeket nem kovetik a bérek. Nem csak
a kiemelkedd sportsikereket eléré afroamerikai szarmazasu
jatékosok jarnak rosszul, de altalaban az amerikai jatékosok is
kevesebbet keresnek, mint az azonos nemt és jol dokumental-
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tan ugyanolyan teljesitményt kiilfoldi tarsaik. Megint csak a
napi hirekbdl tudjuk, hogy ez nem csak ebben a sportban van
igy: most aprilisban panaszkodtak nyilvanosan az amerikai
ndi futball jatékosok, hogy bar joval sikeresebbek és népsze-
riibbek, mint férfi sporttarsaik, dijazasuk akar 60 szazalékkal
is elmarad attdl. De hasonl6 botranyok rengették meg a profi
tenisz vilagat is marciusban.

S ha mar nemeknél vagyunk, hetedik cikkiink, Mindum
Luca elemzése a nemi erészak megel6z6 kampanyokrol szol.
A gond vilagméret(i, az aldozatok itt is sokkal gyakrabban
ndk, mint férfiak. A probléma megkozelitése ugyanakkor tar-
sadalmilag igencsak eltérd: itthon gyakran még mindig csak
a nok viselkedését igyekeznek befolyasolni, mintha csak az
aldozat hibaja lenne minden. A britek mar a potencialis elko-
vetOkre igyekeznek hatni: a fanyar angol humor ugyanugy ott
van az eszkdztarban, mint a lelkiismert-furdalas felkeltése.

Végiil pedig, ha mar atlapoztuk a kotetet, gondolkodjuk
el, vajon boldogok vagyunk-e! S ha még nem tokéletesen, va-
jon mi az oka? Tényleg masok tehetnek mindenrd6l? S vajon
ugyanaz tesz mindenkit boldogga? Lehet ebben nem csak
egyének, de nemzetek kozt is kiilonbség? Nyolcadik, zaré ira-
sunkban Baksai Csilla és Ruzsonyi Csenge ramutat: az Euro-
paban legboldogabbnak szamit6é danok és a sereghajtok kozt
kullogé magyarok nem csak életkoriilményeikben masok, de
abban is, amitdl a boldogsagot varjak. [gy példaul nem ugyan-
annyira Oriiliink annak, hogy hazassagban éliink, s mas érzés
nének lenni ott és itthon.

A kotetet végére reméljiik, hogy az olvasoban is az a be-
nyomas alakul ki, mint benniink szerkesztékben: az emberek
boldogsagahoz bizony a kozgazdasagtan és az olyan tehet-
séges jovendd szakemberek is komolyan hozzajarulhatnak,
mint ifja szerzéink. S ett6l mi maris boldogabbak lettiink.
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Ilyés Noémi

Turizmus Budapest arnyékdban:
lathatatlan turistak Szentendrén’

A nagyvdrosok vonzdskorzetében elhelyezkedd telepiilések specidlis
helyzete egyre tobb figyelmet kap a turizmussal foglalkozé nemzet-
kozi szakirodalomban. Sok latogato fordul meg ezekben a kisebb vi-
rosokban és falvakban, de jellemzden csak egynapos kiranduldsokat
tesznek. Ezek a kiranduldk statisztikailag , lathatatlanok” maradnak,
nem jelennek meg a turizmus dgazati mutatéiban, hiszen nem tolte-
nek el egyetlen vendégéjszakit sem az adott telepiilésen. Budapest
esetében kivdlo példa erre a jelenségre Szentendre virosa, mely kozel
helyezkedik el a féviroshoz és konnyen megkizelithetd, vonzo cél-
pont. A tanulmdny célja kettds: eqyrészt Szentendre példdjin keresz-
tiil megfogalmazza, milyen adatok segitségével lehet mérni ezeken
a telepiiléseken a turizmus volumenét, mdsrészt ravildgit, hogy a
lathatatlan turizmusban rejld ellentmonddsok milyen kihivdsok elé
dllitjak a telepiilés irdnyitoit és a vdllalkozdsok menedzsmentjét.

* A tanulmany alapjaul szolgalé dolgozat a Magyar Tudomany Akadémia
Foldrajztudomanyi Intézet és a Budapesti Corvinus Egyetem egyiittmiikodése
keretében zajlo OTKA (K 100953) kutatas égisze alatt késziilt el.
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A lathatatlan turizmus Szentendrén -
problémafelvetés és kutatdsi kérdések

Szentendre varosa orszagos hatokorti turisztikai potencial-
lal rendelkezik. A telepiilésen nagy volumenti és koncentralt
a kiranduldforgalom, ezt igazoljak a Budapesti Kozlekedési
Kozpont (tovabbiakban: BKK) és a muzeumok latogatottsagi
statisztikai is. A BKK H5-6s hév menetjegy eladasara vonat-
koz¢ adatok szerint hétvégenként és tinnepnapokon jelen-
tésen megnovekedik a hév forgalom Budapestrdl Szentendre
iranyaba. A varos leglatogatottabb mtizeumai a Szabadtéri
Néprajzi Mizeum, vagyis a Skanzen, melyet 2015-ben kozel
185 ezren latogattak meg. Ezt koveti a Varosi Tomegkozleke-
dési Muizeum, mely tobb mint 27 ezer, és a Ferenczy Muze-
um Kovacs Margit Keramia Kiallitasa, mely tobb mint 23 ezer
latogatoval biiszkélkedhetett (EMMI, 2015). A Skanzen ki-
emelkedden magas latogatdszama specialis profiljanak tulaj-
donithato, igy az adatok nem feltétleniil hasonlithatok 6ssze
kozvetleniil. Az utdbbi két miizeum forgalma is igen jelentds-
nek tekintheto a varos 27 ezres lélekszamanak tiikrében. Ez a
jelentSs kereslet azonban nem mutatkozik meg a kereskedel-
mi szallashelyek forgalmdaban, amely novekvd tendenciat mu-
tat, de messze elmarad az emlitett latogatoszamoktol. A varos
szallashelyei féréhely-kapacitasanak egyotode van kihasznal-
va 2008 és 2016 kozott (KSH, 2016; lasd 1. abra).

Szentendre Budapest agglomeracidjaban helyezkedik el,
igy valdszintileg azok a vendégéjszakak, amelyeket itt hianyo-
lunk, a févarosban realizalddnak: igy keriil Szentendre Buda-
pest arnyékaba, amelyre a tanulmany cime is utal. A kereslet
és a kinalat kozott jelentkez6 disszonanciat tobb szempontbol
is érdemes megvizsgalni. Tanulmanyomban a kovetkezo kér-
désekre keresem a valaszt:



Turizmus Budapest drnyékdban: lathatatlan turisték Szentendrén 25

1. Meg lehet-e becsiilni a Budapestrdl Szentendrére iranyuld
forgalom volumenét? Ha igen, akkor milyen moédszerekkel?

2. A lathatatlan turizmusban rejlé ellentmondasok milyen
kihivasok elé allitjak a telepiilés iranyitoit és a vallalkozasok
menedzsment;jét?

3.Milyen fejlesztésekkel lehetne meghosszabbitani az
ideérkez6 turistak itt-tartozkodasat?

1. &bra. Féréhelykapacitas-kihasznéltsag kereskedelmi szallashe-
lyeken, Szentendrén 2008-2016 kézott
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Forrés: sajat szerkesztés KSH adatok alapjéan

Elméleti hattér: a szatellit turizmus

A nagyvarosokbol a koriilottiik elhelyezkedd kisebb
telepiilésekre iranyuld turizmust a tovabbiakban szatellit
turizmusnak nevezem (Michalk¢ et al., 2016). Az elnevezést
az ihlette, hogy az agglomeraciés zénakban hasonld
mintazatban helyezkednek el a kisvarosok a centrum kortiil,
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mint a szatellitek, amelyek a naprendszerben a bolygok koriil
keringenek. A szatellit turizmus néhany jellemzdje, hogy
a térség kozpontjaban 1évé nagyvarosbol indulnak utnak
a latogatok, kevesebb, mint 24 drat toltenek itt, nem vesznek
igénybe szallashely-szolgaltatast és erdés a szezonalitds. A
szatellit telepiilések azok a telepiilések, amelyekre szatellit
turizmus iranyul. Az agglomeracion beliill tgynevezett
arnyékzonaban helyezkednek el: ezek a kisebb varosok, falvak
nem allnak a kereslet kozéppontjaban, mégis részesiilnek
a kozeli nagyvaros turisztikai forgalmabdl. A fogalmak
egymashoz vald viszonyat a 2. abra mutatja be.

2. dbra. Az agglomerdciés zéna, a szatellit turizmus és a szatellit
telepilések fogalmanak kapcsolata

Y

[/
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Szatellitturizmus

L :,‘
o
Budapest

Arnyék zéna

Agglomeracids zéna

(Godsll8 vizsgélata nem része a tanulmdénynak, csupdn a szemléltetés eszkdzének
részét képezi).
Forrds: Sajat szerkesztés

A szatellit turizmus fogalma nem 0Osszekeverendé a
lathatatlan turizmus fogalmaval, amely a 24 6ranal rovidebb,
hivatalos statisztikai adatgytijtés korén kiviil esé utazasokat
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foglalja magdban. (Michalko-Ratz, 2013). A nagyvarosok
koriili szuburbanizaciés zénaban elhelyezked6 kisebb tele-
piilések — hasonléan a bolygd-miihold viszonyrendszerhez
- szintén szamos modon tdmogatjak a telepiilés-egyiittes
kozéppontjaban 1évé nagyvarost (Rex, 1968; Harris, 2015).
Szamos gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és szociokulturalis
kapcsolat jelenik meg a telepiilés-egyiittesek tagjai kozott, igy
a kérdés mélyebb elemzéséhez turisztikai szempontbdl elen-
gedhetetlen a varosi turizmus vizsgalata. A szatellit turizmus
esetében kimutathat6 a kapcsolat a kézéppontbeli nagyvaro-
sok és a kornyékbeli telepiilések kozott. Elmondhatjuk, hogy
napjainkban Eurdpa turizmusaban jelentésen felértékel6dott
a févarosok szerepe (Berger, 2012). Igy, ha a nagyvérosokra
gondolunk, éhatatlanul meg kell emliteni a févarosokat és
azok turisztikai szerepkorét, mert els6sorban ezek azok a va-
rosok, amelyek rendelkeznek a megfelel6 infrastrukturaval,
Osszetett turisztikai termékekkel, valamint imazzsal, amelyek
feltétleniil sziikségesek a varosi turizmus kialakulasahoz (Ci-
binskiene—Snieskine, 2015).

Kutatasom elméleti hatteréhez szorosan kapcsoldodik a
statisztikai értelemben vett mérhetetlenség problémdja a tu-
rizmusban. A statisztika a gazdasag ezen szegmensében is
jelentds szereppel bir (Volo—Giambalvo, 2008). A tudomany
jelenlegi allasa szerint a lathatatlansagbdl fakaddan nincsen
olyan egységes modell, amely mikroszinten minden tipusu
turistamozgdsra alkalmazhat6 lenne a turistak vagy a turisz-
tikai célt utazasok szamanak pontos mérésére. Bar kiilonbo-
z0 kisérleti modellek mar sziilettek a mérhet6ség modellezé-
sére, ilyen példaul az ugynevezett trips/arrivals (magyarul:
kiranduldsok/érkezések) modell, amellyel a szolgaltatok sta-
tisztikaira tAmaszkodva meghatarozhaté a turisztikai jelleg
utazasok szama egy adott desztinacioban (De Cantis et al.



28 Kézgdz didktudés - Gazdasdg, kdzdsség, tarsadalom

2015). A Tobit-modell egy masik szemszogbdl kozeliti meg a
problémat és az egynapos kiranduldsok tavolsaganak megha-
tarozasara allit fel egy Osszefiiggést: tobb magyarazo valtozo
segitségével kivanja megallapitani, hogy az egynapos kiran-
duldk milyen tavolra utaznak el lakhelyiiktél (Wynen 2013).
Ez azért relevans, mert a tavolsag nagyban meghatérozza a
koltést és a desztinacid valasztast, ha az egynapos kirandula-
sokra gondolunk.

A kutatas médszerei

A téma viszonylag szerény szakirodalmi hattere, ugyanakkor
Osszetettsége tobb kutatdsi modszer hasznalatat kovetelte meg:
Szekunder kutatdsként a szakirodalom feldolgozasan tul
a kozlekedési vallalatok belsd statisztikait elemeztem. Ezen
adatok kozé tartoznak példdul a mar emlitett BKK H5-0s sza-
mu hév jaratra vonatkozo statisztikai, de munkamban kitér-
tem a Volan buszjaratainak a statisztikai elemzésére is.
Primer kutatdsaim kozé tartozott az itikonyvek tartalomelem-
zése, amely segitségével nemzetkozi szinten dsszegytijtottem
az agglomeracios zénakban elhelyezked6 kiranduldhelyek
listajat. Készitettem tovabba két kérddives vizsgalatot. Ezek
koziil az egyik a latogatok céljainak, motivacidinak feltardsara
iranyult. A masodik kérddives felmérés a szolgaltatok attit(id-
vizsgalatat célozta, amelyet egy terepi felmérés is kiegészitett.
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Eredmények: Szentendre,
mint szatellit-varos

A Szentendrén megvalosulé turizmus volumenére vonat-
kozdan kutatasom alapjan megallapithatd, hogy kiilonb6z6
mérési pontokat lehet felallitani. A kozlekedési vallalatok sta-
tisztikait, az értékesitett parkoldjegyek adatait és a latnivalok,
muzeumok, attrakciok latogatottsagat megvizsgalva, vala-
mint kiilénb6z6 megfigyeléseket végezve (példaul: vendégek
mozgasa, az internetre feltoltott, megjelolt fotok vizsgalata)
egy komplex mutatd segitségével megfelel$ becsléseket lehet
adni és nagysagrendileg meghatarozhato a latogatok szama.
Jelen tanulmanynak nem célja egy egzakt képlet megalkotasa,
csupan mddszertani utmutatassal kivan szolgalni. Megalla-
pithatd, hogy bar a segitségiinkre lehetnek a mérési pontok,
minden adathalmaznal szamolnunk kell a hibalehet6ségek-
kel: a kereskedelmi szallashelyek statisztikai torzithatjak a
valdsagot, a szolgaltatok nem biztos, hogy minden jovedelmet
bevallanak hivatalos uton, a kozlekedési eszkozok esetében
nem tudjuk meghatarozni, hogy mely utazé pontosan milyen
szandékkal hasznalta azt: turistaként vagy agglomeracioban
€16 lakosként. Lehetséges, hogy a muizeumokat ugyanaz a la-
togatd az év soran tobbszdr is meglatogatta, ugyanigy a parko-
16 szolgaltatast is tobbszor igénybe vehette.

Az utikonyvek tartalomelemzése alatamasztotta, hogy a
jelenség nem egyediilalld, s6t a hasonld helyzetben 1év6 tele-
piilések is kiizdenek a vendégéjszaka-nélkiiliséggel. Példaul
Versailles sem tudhat maganak olyan volument vendég-
forgalmat a kereskedelmi szallashelyein, amennyi a varos
forgalmat tekintve indokolt lenne. A nemzetkozi kitekintés
néhany fontosabb eredményét és a szatellit varosok csoporto-
sitadsanak egy részletét a 3. abra reprezentdlja.
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3. dbra. Szatellit varosok a nemzetkézi turizmusban

Szatellit varos

Orszdg Févéros WECHEINWAZ Autentikus Torténelmi
vdros hangulati varos vdros
Egyesilt Kirdlysag London Windsor Brighton
Franciaorszdg Périzs Versailles Auvers-sur-Oise
Magyarorszag Budapest Gosdolls Szentendre
Olaszorszag Réma - Ostia Antica Tivoli
Portugdlia Lisszabon Pu|§ecri]<;de Sintra Pals::; de
Spanyolorszdg Madrid Aranjuez Toledo El Escorial
Svédorszag Stockholm | Uppsala Vaxholm Drottingholm

(Az dbra egy szUkitett tdblazatot tartalmaz. A teljes tdbldzat a TDK dolgozatban,
llyés, 2015 megtekinthetd)
Forrds: Sajat szerkesztés, 2016

A Szentendrére latogatdk korében végzett kérdbives felméré-
semben 300 f6 adott valaszt, kétharmad részben kiilfoldiek.
A kérdbives megkérdezés 2015 nyaran, Szentendrén, a Dumt-
sa Jené utcaban sétalok korében tortént* Utazadsi céljukat
tekintve a kérddivet kitolt6k tobb valaszlehetdséget is meg-
jelolhettek. Az eredmények tiikrozik Szentendre egynapos
kiranduldhely jellegét és az erds kapcsolatot a Budapest iranti
kereslettel. A valaszadd latogatdk tulnyomo tobbsége (0ssze-
sen 149 £8) atutazod volt, 50 szazalékuk Budapestrdl indult at-
nak, 27 szazalékuk Budapestet jelolte meg végsé uticélnak és
23 szazalékuk jelolt mas kiindulo- vagy célpontot. A latogatok
masik nagy csoportjat a kornyéken kirandulok tették ki (0sz-
szesen: 124 £6), s kozel kétharmaduk Budapesten tett kirandu-
lashoz kapcsolédodan latogatott el Szentendrére. A kérddivet
kitoltok 83 szazaléka csupan egy napra érkezett Szentendrére.

* A kérddives lekérdezés Szentendre Onkormanyzaténak segitségével vals-
sult meg.
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A koltésiikre vonatkozoan a legtobb latogatd 5 ezer és 10 ezer
forint kozotti (23 %) vagy 10 ezer forint feletti (31 %) Osszeget
jelolt meg.

A szolgaltatok korében végzett felmérésemben 81 kiskeres-
kedelmi egység vezetdje toltotte ki a kérddivet.* A kérddivek
kitoltése onkéntes volt. A valaszadok nagy része (83 %) egyet-
értett azzal, hogy Szentendrén tobbségben vannak az egyna-
pos latogatdk. Erdekes eredmény, hogy a latogatokhoz képest
a szolgaltatok alulbecsiilték a kirdnduldk koltését: a szolgdal-
tatok majdnem fele (49%) szerint egy atlagos latogato 2000 és
5000 Ft kozti 0sszeget hagy naluk. Ebbdl arra kovetkeztethe-
tiink, hogy a latogat6 tobb helyen hagyja ott a pénzét, és a tel-
jes latogatoi koltés nagyobb, mint az egyes egységeknél. A kol-
tésre vonatkozé eredményeket nagyban befolyasolja, hogy a
kitolt6 szolgaltatok 44 szazaléka vendéglatdipari egység volt,
30 szazaléka kiskereskedd, negyede pedig mtizeum, kiallitasi
hely volt. Kereskedelmi szallashely vezet&je tehat nem toltott
ki kérddivet ebben a felmérésben.

Egy terepmunka keretében, szintén 2015 nyaran vizsgal-
tam a kiskereskedelmi egységeket Szentendre belvarosaban
témavezetémmel és tarstémavezetommel** Ennek célja a
szolgaltatok vizsgalata volt, annak megallapitasa, igyekez-
nek-e meghosszabbitani a turistak ott tartézkodasat az alta-
luk nyujtott lehet&ségekkel. A terepfelmérést megel6zGen egy
szempontrendszert alakitottunk ki, amelyek alapjan késébb a
kiskereskedelmi egységeket besoroltam négy kategdriaba. A
szempontrendszer tartalmi és technikai szempontokat egya-
rant tartalmazott. A tartalmi szempontok arra vonatkoztak,
milyen egy-egy iizlet kindlata, mennyire autentikus és meny-

* A szolgaltatok kérddives megkérdezése 2015 nyaran tortént a helyi TDM se-
gitségével.
** Témavezetém Dr. Michalkd Gabor, a tarstémavezetd Balizs Déniel volt.
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nyire illeszkedik a varos arculatdhoz. Technikai szempontok
példaul, hogy milyen a szolgaltaté egység nyitva tartasra,
van-e szabadtéri rész vagy idegen nyelvi feliratozas. A szem-
pontrendszer alapjan négy kategdria sziiletett: tartalmilag és
technikailag is jo; tartalmilag jo, de technikailag rossz; tartal-
milag rossz, de technikailag jo, valamint tartalmilag és tech-
nikailag is rossz. A kiskereskedelmi egységeket tipus és kate-
goria szerint egy sematikus térképen is elhelyeztem, a teljes
tablazat a TDK dolgozatban (Ilyés, 2015) megtekinthetd.

A szolgaltatdi egységekre vonatkozdan harom fontos meg-
allapitas tehetd a kutatas alapjan. Egyrészt, a kiskereskedel-
mi egységek erésen koncentralédnak egy bizonyos teriilet-
re: ez f6leg a csoportos, busszal érkezé turistdkat érinti. Ok
a latogatasuk soran a déli parkoldban kiszallnak a buszbdl,
gyors litemben végigsétalnak Szentendre féutcajan, majd
az északi parkoldban mar varja 6ket a busz, amelyre visz-
szaszallnak — igy alig néhany orat toltenek a varosban, azt
is leginkabb céltalan nézelédéssel, sétdlgatassal. Masrészt,
az igazan nagy forgalmat elkonyvel$ szolgéltatoi egységek
nem tekinthetfk autentikusnak: nem Szentendréhez kothetd,
hagyomanyosnak egyaltalan nem nevezhet6 arukat értékesi-
tenek. Portékajukat leginkabb Kinabdl szerzik be és 6mleszt-
ve szinte mindent arusitanak, amely jellegzetesen a magyar
kultardhoz koéthetd, mint példaul a tokaji bor, vagy a kalocsai
paprika. A harmadik legfontosabb kovetkeztetés, hogy a va-
ros arculata ugyan épitészetileg egységes, de a szolgaltatok
kiilonbozbsége diszharmoniat kelthet a turistakban. Ennek
megnyilvanuldsa példaul, ha egy szépen feltjitott autentikus
jellegi hazban egy amerikai stilust gyorsétterem mukodik.
Osszességében megéllapithatjuk, hogy a szolgaltatok inkabb
alkalmazkodnak a kialakult helyzethez. A kutatasbdl az is
kidertilt, hogy a helyi addk csokkentésében és a marketing
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erGsitésében latjak a fejlesztési lehet&ségeket, tehat inkabb
kiils6 segitséget varnak. Ez nem véletlen, hiszen itt egy er6-
sen kiskereskedelem-orientalt szektor van és nem feltétlentil
a kereskedelmi szallashelyeket kivanjak megtolteni, hiaba
részesiilnének 6k is tobb bevételbdl, ha a turistak tobb napot
maradnanak Szentendrén. A turisztikai menedzsment sza-
mara a legnagyobb kihivast az jelenti, hogy minél tobb érin-
tetett bevonasaval tjrapozicionaljak a varos arculatat és turiz-
mus szervezését a varosban.

Osszegzés és fejlesztési lehetéségek

A vizsgalt probléma egy globalis jelenség részeként is értel-
mezhetd. A turistak manapsag tobbszor utaznak és révidebb
id6tartamra. A varosba ugynevezett ,hiperturistak” (Cos-
ta-Martinotti, 2003) érkeznek, akik impulzusvasarloként vi-
selkednek a turizmusban: szdmukra a legfontosabb a gyorsa-
sag, és az, hogy a lehetd legtobbet lassak a legrovidebb id6
alatt. A turisztikai vezetéknek megoldast kell taldlni arra,
hogy hogyan lehetne a hangulatfogyaszté turistdkat lelassi-
tani, és hosszabb iddre ott tartani. Erre lehetdséget nydjthatna
2-3 napos programcsomagok Osszedllitasa, amelyhez viszont
attrakciobodvitésre lenne sziikség a varosban, mert a jelenlegi
latnivaldk egy nap alatt megtekinthetdek, igy nem 6sztonzik
a latogatot tobb napost maradasra. Szentendre viselhetné tijra
a Dunakanyar kapuja cimet, és innen indulhatnanak a turis-
tak csillagpontszertien felfedezni a kornyéket, igy noveked-
hetne a vendégéjszakak szama. Ugyanakkor ehhez megfelel6
mennyiségli és mindségli szallashely fejlesztésére is sziikség
lenne, hiszen jelenleg kevés a megfelel6 mindségti szallashely,
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nincs kozottiik igazan versenyhelyzet és magasak a kinalt
arak. A vallasi turizmusban rejld lehetdségek is kiaknazat-
lanok jelenleg a varosban, amely a szallashelyek bévitésével,
megfeleld marketingkommunikacios eszkdzokkel valamint a
vonzerd fejlesztéssel karoltve jelentdsen fejlédhetne.

Osszességében az esettanulmany alapjan megallapithatd,
hogy Szentendre a turisztikai sajatossagait tekintve kivald
példaja a budapesti agglomeracidban zajlo lathatatlan tu-
rizmusnak: a jelentds turisztikai potencial idében- és térben
egyarant koncentralt kiranduléforgalommal parosul, viszont
nem jar egyditt jelent0s kereskedelmi szallashely forgalom-
mal. A varos Gjrapozicionaldst ugy kellene megoldani, hogy
ne a latogatok szamanak novelése legyen a cél, hanem az ide-
érkezdk tartozkodasanak a meghosszabbitdsa, csokkentve ez-
zel a tomegturizmus teriiletre mért terheléseit.

Készénetnyilvanitas

Ezuton szeretnék koszonetet mondani konzulensemnek, Dr.
Michalké Gabornak, hogy felkeltette a téma iranti érdeklédé-
semet és hasznos tandcsaival mindvégig tiirelmes mentorként
segitette a munkamat. Tovabba szeretnék koszonetet monda-
ni Balizs Danielnek, aki szintén értékes észrevételeivel tamo-
gatta a dolgozat 1étrejottét.
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Miskolczi Mark

Uj perspektivak a budapesti
tomegkézlekedésben — Mi Uszott el
az olimpidval?

Kézlekedni muszdj. De vajon Budapest olimpiai pdlydzatinak visz-
szavondsdval mennyit veszitettek a kozlekedék? Mennyiben térnek
el a hosszu tdvii vdrosfejlesztési tervek az olimpia miatt tervezett be-
ruhdzdasoktol? A vizsgdlatok alapjin a tervek nincsencek teljes dtfedés-
ben: az olimpiai projektek teljesitése ugyan gyors iitemii innovdciot
inditott volna el a tomegkozlekedésben, de kimaradtak beldle kiemel-
kedében fontos, az aktudlis kozlekedési problémdk megsziintetését eld-
segitd projektalternativik. Ha tehdt rendelkezésre dllna a fejlesztésre
tervezett 0sszeg, azt nem feltétleniil 1igy kellene elkélteni, ahogy az
olimpiai terv tartalmazta.

2017 elején a legnagyobb kozérdeklddést talan a Budapesti
Olimpiai Palyazat sorsa koriil tapasztalhattuk. A Budapesti
Olimpiai Palyazat teljes koltségvetésének 61 szazaléka koz-
lekedésfejlesztésre iranyult, 738 millidrd forintot pedig kiza-
rolag a kozosségi kozlekedés (tomegkozlekedés) fejlesztésére
forditottak volna (PwC, 2015). Noha Budapest id6kozben visz-
szalépett az olimpiai palyazattdl, érdekes kérdés, hogy a pro-
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jektek milyen valtozasokat hoztak volna a févaros tomegkoz-
lekedési rendszerében, illetve az olimpidn tal milyen fejlédési
lehetéségekkel szembesiilhetiink a kézeljovében. [rasom célja
az olimpiai palyazat kozlekedésfejlesztési projektjeinek, vala-
mint a foévarost érinté hosszu tavu fejlesztési tervekben (Ba-
lazs Mor-terv, Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia) szerepld
projektek kozotti relevans kiilonbségek bemutatasa, illetve a
kozeljovoben varhato fejlédési kilatasok azonositasa.

A kozosségi kézlekedés aktudlis kihivasai

Budapest kozosségi kozlekedése mar a kezdetekben is igen
dinamikusan fejl6d6 agazatnak szamitott. A legdicséretesebb
példa erre az 1896-ban atadott, s immar tobb mint 120 éve
utasokat szallitd villamos-meghajtasa foldalatti vastitvonal,
a Millenniumi Foldalatti Vasut, amelyet mar az UNESCO vi-
lagorokség részéve is nyilvanitottak (BKK.hu, 2017a).

A Foldalatti mellett harom metrévonal gazdagitja a févarosi
kozosségi kozlekedési rendszer palettajat, melyek koziil az M2-
es és M4-es metrévonal allapota kielégitd. Kiemelendd viszont
az M3-as jelzésti, Ujpest-kozpont és Kébanya-Kispest kozott
kozlekedd vonal, mely az 1976-os atadasa ota érdemi fejlesz-
tésen nem esett at, annak ellenére, hogy a vonal naponta tobb
mint fél millié utast szallit, s Budapest észak-déli pontjainak
Osszekottetésében az egyik legfontosabb szerepet tolti be. Az
elavult jarm{park, a korhti utazasi igényeknek val6é megfelelés
azegyik legnagyobb kihivasa Budapest tomegkozlekedésének,
melyre nem csupan az M3-as metrévonal szolgaltat példat.

A kotottpalyas részrendszer kritikus tényez6i a villamos
vonalak is, amelyen jelenleg 37 kiilonb6z6 jarat tizemel, 0ssze-
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sen 1474 km palyaszakaszon (Budapest Févaros Onkormany-
zata, 2014). Ugyan a villamoshaldzat fontosabb vonalain méar
modern, feldjitott szerelvények kozlekednek (példaul 4-6-
os és 3-as jelzésii villamos vonalak), szdmos vonal esetében
(ilyen a 2-es jelzésti villamos) a korszer(sitési projektek elin-
ditasa szintén esedékes, de fejlesztésre szorulnak az elévarosi
kozlekedést biztositd hév jaratok, €s a trolibuszok is.

Az elavult allomanyon kiviil problémat jelent tovabba az
eszkozvaltds soran gyakorta felmeriil6 hosszi varakozasi
id6, a rovid tavolsagokon beliili atszallasi kényszer, valamint
az iranyito szervek kozotti egytittmiikodd-készség bizonyos
mértékd hidnya. A szolgaltatas lizemeltetéséért a 2010-ben
létrejott Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. felel. A kozleke-
dési vallalat els6dleges feladata az agazaton beliili integralt
kozlekedésiranyitasi alapelvek érvényesitése, a kiilonbozd pi-
aci szerepl6k miikodésének hatékony 6sszehangolasa. Habar
az iranyitd szervek az integralt miikddés elveinek érvényesi-
tésében jo aton haladnak, vannak még fejlesztésre varo sar-
kalatos pontok (példaul a jegy- és bérletrendszer atalakitasa,
egységesitése).

A kozosségi kozlekedésben pozitiv példaként az autd-
buszvonal-halézat aktualis helyzetét emelhetjiik ki. Jelenleg
200 kiilonbozd vonalon kozlekedé jarat all az utazok rendel-
kezésére, amelyek az éjszakai kozlekedés fenntartasaban is
kizardlagos szerepet toltenek be, s az utébbi években folyama-
tossa valt a jarmivek korszer(sitése. A tomegkozlekedés tar-
sadalmi jelentdsége statisztikai adatok alapjan is egyértelmii.
A kozOsségi kozlekedési és az egyéni kozlekedési eszkdzoket
hasznalo lakossag megoszlasat a 1. dbra szemlélteti.
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1. dbra. Egyéni és kdézésségi kézlekedés haszndlatanak megoszlésa
Budapest lakossagéanak kérében (2013)

Nem kolt
kdzlekedési  ~ Csak kdzdsségi
eszkdzékre 24, kozlekedésre
° kslt - 29%
Kozdsség és
Csak egyéni egyéni kdzlekedésre
kozlekedés is kolt - 30%

Forras: KSH.hu (2013), sajat szerkesztés

Az 1. dbran lathatjuk, hogy a varosban kozlekeddk 59 szaza-
léka hasznalatba veszi valamely tomegkozlekedési eszkozt,
29 szazalékuk szamara pedig kizarolagos helyvaltoztatasi al-
ternativaként funkcional. A kozosségi kozlekedés tarsadalmi
jelentésége nem elhanyagolhatd, azonban a felhasznalok ara-
nyanak novelése indokolt.

A kozosségi kozlekedés rendszerén kiviil esd, de a rend-
szerrel szoros kapcsolatban 4116 P+R (Park and Ride — parkolj
és utazz) parkolo rendszer problematikajara is szeretném fel-
hivni a figyelmet. A P+R rendszer célja a személygépkocsival
kozleked6 utazdk eszkozvaltasanak az el@segitése, amely a
P+R jelenlegi kapacitdsa miatt csak korlatozottan megoldhato.
Természetesen azt is hozza kell tenni, hogy amig a kozosségi
eszkozok attraktivitasa a korszertsitési projekteken keresztiil
nem megoldott, addig a P+R rendszer kapacitasbdvitése sem
eredményezné a kozosségi kozlekedés hasznalatdnak a nove-
kedését.

Osszességében tehat a legalapvetébb probléma a tomeg-
kozlekedés csokkend attraktivitdsa, aminek legf6bb oka a még
mindig széles korben tapasztalhatd elavult jarmtiallomany.
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Probléma tovabba a kell6 integracid hianya, mely alatt a koz-
lekedési rendszert iranyité szervek kozotti egytittmiikodés
hianyat, illetve a vonalak kozotti 6sszehangolt miikodés (rész-
leges) megoldatlansagat érthetjiik.

Olimpia nélkil - Projektalternativak
6sszehasonlitasa

Mivel a vizsgalt alternativak szamos fejlesztési elképzelést
tartalmaznak, jelen tanulmanyban csupan néhany fontosabb
projekttervet mutatok be. Az olimpidhoz kapcsolodo projekt-
tervek a Budapesti Olimpiai Palyazat Megvaldsithatosagi Ta-
nulmanyaban szerepeltek, melyet a PricewaterhouseCoopers
Koényvvizsgald Kft. (ftovabbiakban: PwC) allitott ssze, amely
egy konyvvizsgalattal és iizleti tanacsadassal foglalkozo f6-
varosi székhelyl vallalat. A Budapestet érinté hossza tavu
fejlesztési koncepcidkat pedig a Budapest Févaros Onkor-
manyzata altal hitelesitett Balazs Mor-terv, illetve az Integ-
ralt Teleptilésfejlesztési Stratégia elnevezésti dokumentaciok
alapjan elemeztem.

A rendszer kihivasai kozt az elavult jarmdallomany prob-
léméjat az olimpiai, valamint a hosszu tavu fejlesztési tervek
is felismerték, ebbdl adéddan pedig a projektcsomagok zomé-
ben rekonstrukcios fejlesztéseket tiiztek ki célul. Igy tehat a
villamos vonalak modernizacidja, a foldalatti teljes feltjitasa,
jarmticsere, valamint metrd, hév és trolibusz beszerzési pro-
jektek is szerepeltek a tervek kozott. (PwC, 2015)

Talan érdekesebb, hogy melyek a legfontosabb kiilonbsé-
gek a vizsgalt alternativak kozott. Az olimpiai projekteknél
igyekeztek hangsulyt fektetni arra, hogy a fejlesztések ne
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olimpia-specifikusak legyenek, vagyis arra, hogy a teljesiten-
do projektek hosszi tavon elsésorban a kozosségi kozlekedés,
valamint az érintettek érdekeit szolgaljak. E célkitlizés tob-
bé-kevésbé érvényesiilt is a projektek kialakitasa soran, azon-
ban néhany ellenpéldara szeretnék ramutatni (1. tablazat).

1. tablazat. A vizsgdlt projektcsomagok kézétti kilénbségek

Erintett

vonal

Olimpiai projektek

Varosfejlesztésitervek

3-as villamos

Vonalb8vités a rendezvény

Vonalhosszabbitas Angyalféldig

idejére. (1. Gtem)
42-es villa- L Vonalhosszabbitds a Havanna
Nem érintett. . .
mos lakételepig

Teljes rekonstrukcié és jarmibeszerzés

M3-as metrd-

| Vonalhosszabbitas
vona

Kédposztdsmegyerig

H7-es hév rekonstrukcisdja
H8/H9-es hév és M2-es metrévo-
nal integracidja

Hév vonalak | H7-eshév villamossd alakitdsa

P+R rendszer Ideiglenes kapacitdsbdvités Hossz0 tavi kapacitdsbdvités

Forrds: PwC (2015) és Budapesti Févaros Onkormanyzata (2014), Bkk.hu (2017b)
sajdt 6sszedllitds

A pesti kiils6 villamos korgytir(i, vagyis a 3-as jelzésti villa-
mosvonal tobb {itemben torténd kibdvitése az olimpiai pro-
jektek teljesitése mellett valdszintisithetSen eltolddott volna,
hiszen a projektcsomaggal csak az Olimpia Park megkoze-
litését elésegité vonalmddositas valosult volna meg. A 42-es
jelzésti villamosvonal bovitése szintén kimaradt az olimpiai
tervekbdl, annak ellenére, hogy a fejlesztés az érintett teriile-
ten kozleked6 zsufolt autobuszokat jelentés mértékben teher-
mentesitené. Az olimpiai projektek ugyan tervezték az M3-as
metrd teljes feldjitasat, a hosszu tavu fejlesztési koncepciok vi-
szont a vonal Kdposztasmegyerig torténé meghosszabbitasat
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is tartalmazzak. A vonalhosszabbitds mar az 1990-es évek 6ta
tervezett és indokolt, hiszen a régié kotottpalyas elérhetdsé-
gének fejlesztése nagymértékben javitand a teriileten kozleke-
dék utazdsi koriilményeit. (Budapest Févéros Onkorményza-
ta, 2014)

A megoldésra varoé tényezdk kozott azonositottam a kiilon-
b6z6 eszkozok 0sszehangolt miikodésének hianyat, valamint
a gyakori atszallasi kényszert. Az olimpiai tervekben a H7-es
(csepeli) hév villamos haldzatta integralasa szerepelt, amivel
ugyan a vonal korszeriisitése megoldodott volna, am a tobbi
hév vonal fejlédésének kérdése hattérbe szorult. A hossza
tava tervekben a H8 és H9-es hév, valamint az M2-es jelzé-
stt metrévonal Osszekapcsolasa is szerepel, amely az emlitett
probléma megsziintetésének egyik kezdeti lépése lehetne.
(Budapest Varos Onkormanyzata, 2014) Ami a P+R parkol6 ka-
pacitashianyat illeti, habar az olimpiai projektek tervezték a
parkold rendszer bévitését a rendezvény idejére, hosszu tava
megoldassal nem szolgaltak.

Az olimpiai kozlekedésfejlesztési projektek turisztikai
szempontu értékelése soran azonban egy hianypatlo és egye-
di projekttervként kiemelend6 a Liszt Ferenc Nemzetkozi re-
plilétér kotottpalyas elérhetdségének a megvaldsitasa, amely
a belvarosba valo eljutas jelenlegi 40-45 perces idGtartama-
nak a jelentds lerovidiilését, ezzel egyiitt pedig a turisztikai
utazasi élmény pozitiv irdnyba torténd elmozditasat eredmé-
nyezte volna. Az erre vonatkozo hosszu tav fejlesztési tervek
ugyanakkor jelenleg még bizonytalanok.
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Olimpiai kézlekedésfejlesztési projektek
pro és kontra

A kovetkezOkben az olimpiai kozlekedésfejlesztés mellett és
ellen sz06l6 legfontosabb megallapitasaimat 0sszegzem, ame-
lyeket a 2. dbra szemlélteti.

2. Gbra. Olimpiai kozlekedésfejlesztési projekiek pro-kontra

elemzés
Olimpiai projektek Olimpiai projektek
PRO KONTRA

Haféridé betartgsq
miatt eréssds
ockdzatok

Kivitelezsk
alkupozicisja ergs

J,elenl‘ésebb

tarsadalmi gs

Szigorg teljesitési
atdridg

Intenziy fejlgdasi

potencid| Pénziigyi kockdzatok
JérmGpark jelentss Fqni‘?s kézlekedgsi
orszer(sitése Prioritdsok hattérbe

szorulngk

Forrds: sajat dsszedllitds

A projektalternativak 6sszehasonlitasa alapjan arra a kovet-
keztetésre jutottam, hogy Budapest kozosségi kozlekedési
rendszerének a fejlesztése az olimpiai projekteken keresztiil
jelent6s kockazatokat hordozott volna magaban. Az olimpi-
ai tervezet szigoru teljesitési hatarideje egy gyorsan fejl6dd
tomegkozlekedési rendszert hozott volna létre a jarmtipark
jelentds korszertisitése mellett. Mindazonaltal a szigoru ha-
taridd jelentdsen megndvelhette volna a projektek pénziigyi
kockazatait, hiszen a kivitelez6k véges kapacitdsa miatt a ki-
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nalati oldalrdl (épitdipar) jelentds aremelkedést tapasztalhat-
tunk volna, vagy legalabbis ennek a bekovetkezési valoszini-
sége megnovekedett volna.

Ezen feliil fontos kiemelni a tarsadalmi hozzaallas kér-
dését is, amelyet a 2. abran az olimpiai projektek ellen szdl6
érvek kozott szerepeltettem. Az olimpiai palyazat tarsadal-
mi megitélése mar a projektek tervezési szakaszaban negativ
irdnyba mozdult el, ami véleményem szerint az érintettek ko-
z6tt fennalld informacios aszimmetriara eredeztethetd vissza.

A palyazati terv kétségkiviil jelents gazdasagi, pénziigyi és
tarsadalmi kockazatokat rejtett magaban, azonban uigy gondo-
lom, az utdbbi tényezdben rejlé veszélyt a dontéshozok alabecsiil-
ték. Ha az olimpiai projektek egészébdl indulunk ki, a dontésho-
zok szempontjabol a tarsadalmi vélemény teljes ismeretének a
hianya, az érintettek oldalardl tekintve pedig a bizonytalansag, a
pénziigyi kockazatoktdl valo aggodalom volt az Olimpiai Palya-
zat korai meghitisulasanak egyik legf6bb oka.

Amennyiben az olimpiai palyazat visszavondsa nem tor-
ténik meg, Budapest pedig elnyerte volna az olimpiarende-
z€s jogat, a tarsadalmat érd ingerek tovabb erésddtek volna, s
igy az offenziv tarsadalmi attittid novekedésével a projektek
kivitelezése soran is szamolnunk kellett volna. Végiil pedig,
ahogy erre az 6sszehasonlitas soran mar néhany példan ke-
resztiil ramutattam, tarsadalmi és agazati szempontbdl fontos
fejlesztések maradtak ki az olimpiai tervekbdl.
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Kovetkeztetések

Az olimpiai tervek szdmos elényos valtozast hoztak vol-
na a kozosségi kozlekedés rendszerében, de a fejlédéssel
nem szlintek volna meg kiemelkedden fontos kozlekedési
problémak. Az olimpiai projektekkel szembeallitott Balazs
Mor-tervben, illetve az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia-
ban foglaltak viszont szakmai szempontbdl megalapozottabb
fejlédési irdnyvonalat tiikroznek.

A hosszu tavu fejlesztési tervek gyengesége azonban a
teljesités koriilményei koriil fennalld bizonytalansag. A ko-
zeljovében ténylegesen megvalosul6 projektek tartalma, fi-
nanszirozasanak modja nehezen meghatarozhato, emiatt pe-
dig a kutatomunka folytatdsa is indokolt. A bizonytalansag
egyik aktudlis példaja az M3-as metro rekonstrukcidja koriil
tapasztalhatd, hiszen a projektinditas idépontja kérdéses, ez-
zel szemben a tervkoltségek emelkedése mar szinte garantalt
(Portfolio.hu, 2017).

Budapest kozosségi kozlekedésének fejlesztése csak ugy
lehet sikeres, ha a tarsadalom szdmara realizalhato elényok
kell6 hangsulyt kapnak, hiszen a févarosi kozlekeddk a leg-
fontosabb kockazatviseléi e projekteknek. Nyilvanvaldoan
nem csak a tarsadalom befolydsolasa fontos, hanem az is,
hogy felismerijiik, ha a tarsadalmi érdekek a projektek telje-
sitését nem kivanjak, vagy a projekttervek bizonyos mértéki
korrekcioja sziikséges az érintettek elégedettségének elérése
érdekében. A tarsadalmi szempontok mellett pedig a kdrnye-
zetbarat megoldasok, a jarmiivek energiahatékonysagi telje-
sitményének a javitasa is kulcsszerepet kell, hogy kapjanak a
jovébeli projektekben.

Barmi is hivja életre a kozosségi kozlekedésfejlédési pro-
jekteket a kozeljovében, a tervek kialakitasa soran az aktudlis
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kozlekedési problémak megsziintetését kell szem el6tt tarta-
niuk a dontéshozoknak, s torekedni kell az agazat attraktivi-
tasanak novelésére annak érdekében, hogy a felhasznalok ne
csupan kényszerbdl vegyék igénybe a szolgaltatast. A rend-
szer versenyképességének egyik nem elhanyagolhatd eldfel-
tétele pedig az irdnyito szervek kozotti egytittmiikodés tovab-
bi elémozditasa is.

A kozlekedési vallalatok az elmult években mar sok jelen-
tds és sikeres fejlesztést hajtottak végre az agazatban (egysé-
ges dizajn kialakitasa, valos idejii menetrend applikaciok),
amelyek a szolgaltatas attraktivitasat jelentésen novelték. Bu-
dapest kozosségi kozlekedése viszont a fejlesztésre varo kriti-
kus tényezok (rekonstrukcio, jarmtbeszerzés) teljesitése utan
valhat egy igazan korszerti és vonzo szolgaltatassa.
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Amann Rébert - Teszdrik Eszter

Uber vs taxi — avagy tényleg
hatékonyabb a kézoésségi
gazdalkodds?

Hogyan tudnak a kozosségi gazddlkodds modelljében miikodd vdl-
lalatok hatékonyabban miikodni, mint tradiciondlis versenytarsaik?
Milyen eszkizok dllnak rendelkezésiikre, melyek a tradiciondlis vdlla-
latoknak nem? Kutatdsunkban arra az eredményre jutottunk, hogy a
tranzakcids koltségeik csokkentésével tudnak nagyobb hatékonysdgot
elérni, mely mogott elsésorban a virtudlis platform dll. Ennek bemu-
tatdsdra tanulmdnyunkban az Uber fuvarszervezd vdllalat modelljét
hasonlitjuk dssze a tradiciondlis taxitdrsasdigok modelljével. Elemzé-
siink szerint a koz0sségi gazddlkodds modellje Osszesen £0,16 tran-
zakcids koltséget megtakaritdsat teszi lehet6vé a hagyomanyos formd-
ban miikodd versenytdrsaihoz képest, £1 nyereség elérése érdekében.

A kozosségi gazdalkodas (sharing economy) — ma mar szin-
te mindenkinek ismerdsen cseng6 fogalom, mely az elmult
években robbandsszerlien szerzett hirnevet maganak. Any-
nyira jelentdssé valt az emberek életében, hogy fel sem tiinik,
hogy az AirBnB-t vagy a TaskRabbit-et hasznalva valojaban a
kozosségi gazdalkodas vivmanyait vessziik igénybe.
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A kozosségi gazdalkodas modelljét hasznalo vallalatok
koziil felhasznaloszam alapjan meghatarozo szerepld az
Uber, amely innovativ mddon rajzolta tjra a személyszallitas
szabalyait a globalis szinten mikodd iizleti modelljével. 8 éve
észrevétleniil 1épett be a San Francisco-i piacra, mara expo-
nencialis névekedésének koszonhetden a vilag tobb mint 570
varosban jelen van. Belépése egy 1j piacra azonban mindig
erds ellenérzéseket valt ki a piacot dominald taxisok oldalarol.
J6 példa erre Magyarorszag, ahol az Uber terjeszkedése szin-
tén er0Os ellenallast valtott ki az itthoni taxisokbol, akik tiinte-
tések sorozataval probaltak nyomast gyakorolni a kormanyra.
Céljukat végiil sikeresen elérték, az Uber szolgaltatasai ma
mar nem elérhetéek Magyarorszagon. Felmeriil azonban a
kérdés: tobb vagy kevesebb lett a piac az Uber tdvozasa miatt?
Egy olcso és hatékony vagy pedig egy hatékonytalan és karos
személyszallitasi format hagytunk kilépni a magyar piacrol?

A tanulmanyban arra a kérdésre kerestiink valaszt, ho-
gyan képesek a kozosségi gazdalkodas modelljében miik6do
vallalatok hatékonyabban muikoddni, mint tradicionalis ver-
senytarsaik, milyen eszkozokkel képesek koltségeik csokken-
tésére. Ennek gyakorlati bemutatasara az Uber fuvarszervezd
vallalat esettanulmanyat készitettiik el. Ehhez el6szor defi-
nidljuk a kozosségi gazdalkodas fogalmat, majd bemutatjuk
altalanossagban a londoni személyszallitasi piacot. Az Uber
és a taxitarsasagok koltség- és bevételszerkezet 6sszehasonli-
tasat bemutato részben definialjuk a hatékonysag fogalmat, ez
alapjan el6szor 6sszehasonlitjuk a két modell arazasi stratégi-
ajat és bevételszerkezetét. A bevétel vizsgalata utan attériink
a koltségek vizsgalatara, ahol bemutatjuk a sofér és fuvarszer-
vezd oldalan felmeriild koltségesokkentési mechanizmuso-
kat, melyek fellépnek a kozosségi gazdalkodas modelljénél,
majd levonjuk a kovetkeztetéseinket.
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K6zosségi gazdalkodas

A kozosségi gazdalkodast tgy értelmezziik tanulmanyunk-
ban, mint egy olyan 1j gazdasagi modell, amely megosztason
alapszik, tehat a hozzaférés megosztott a vallalatok, start up-
ok és a természetes személyek kozott (Botsman, 2011). Ebben
a modellben a maganszereplok azaltal valnak a gazdasag
szerepl6ivé, hogy a tulajdonukban all6 javak ,szabad” kapa-
citdsait aruba bocsatjak, mig masok ezt igénybe veszik. Ez a
tranzakcid olyan helyzetekben jon altalaban létre, amikor az
eszkoz ara igen magas, vagy kihasznaltsaga csak részleges
(investopedia.com, 2015). Ezen mikrotranzakciok létrehoza-
sahoz, ellendrzéséhez platformokat, virtualis piacteret vesz-
nek igénybe. Igy ez a gazdasagi modell azt hangstilyozza ki,
hogy a szereplék szamara egyre kevésbé lesz fontos a tulaj-
donlas, preferenciaik alapjan az eszk6zhoz valo hozzaférés a
fontos (Laskowski, 2013).

A londoni személyszallitdsi piac

Az esettanulmany elkészitéséhez szamos adatra és informaci-
ora volt sziikségiink, amelyek nem alltak rendelkezésiinkre a
magyar piacrol, igy a vilag egyik leginkabb szabalyozott taxis
piacat, a londoni személyszallitasi piacot vettiik alapul, ame-
lyen az Uber 2012 6ta aktiv szerepld, és az egyik legnagyobb
bevételt jelentd piaca (Shontell, 2014).

A teljes személyszallitasi piac arbevétele (a tomegkozleke-
dés kivételével) az Egyesiilt Kiralysagban kortilbeliil 8,6 milli-
ard angol font (ibisword.co.uk, 2015), ebbdl csak a londoni piac
3 milliard fontot tesz ki (Transport Comitee, 2014, 10. 0.). A pi-
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acra jellemz6, hogy féleg sok kis maganvallalkoz6 dominadlja,
igy nincs egyértelmii piacvezetd ebben a szektorban. 2014-
ben a cégek 70 szazaléka 6tnél kevesebb alkalmazottal ren-
delkezett. A négy legnagyobb vallalat a szektorban csupan a
teljes arbevétel 3,7 szazalékat birtokolja (ibisword.co.uk, 2015).
Londonban naponta koriilbeliil 300 000 fuvar torténik (Trans-
port Comitee, 2014, 10. 0.), €s atlagosan 27 font egy fuvar dija
(sajat szamitas Transport Comitee, 2014 alapjan). A viszonylag
magas szam ellenére a londoni kozlekedés csupéan 1 szazalé-
kat teszi ki a taxival torténd személyszallitas.

Maga a londoni taxis piac alapvetSen két részre szakadt,

mivel kiilonb6z6 piacokat fednek le:

* A klasszikus fekete taxik (Black Cab) taxi draval miikddnek,
mely az alapdijra raépiil6 kilométer és percdijon alap-
szik, igy a végleges tarifat csupan becsiilni képes az utas.
Ezeket barmikor le lehet inteni az utcan, vagy be lehet
szallni egybe egy taxidllomason.

* Mig az agynevezett ,Minicab”-eket csak rendelésre lehet
igénybe venni, egy elére meghatarozott fix tarifaval. Ez a
piac joval kevésbé szabalyozott, és mlikodési dinamikaja
jelentésen eltér a fekete taxiktdl azaltal, hogy csak elére
lehet rendelni Sket.

Az Uber mtikodésében a klasszikus fekete taxikra jobban ha-
sonlit, mind drazasa alapjan, amely szintén az alapdijra ra-
épiil6 kilométer és percdijon alapszik, mind szolgaltatasanak
igénybevételi modja alapjan, mely szintén az azonnali rendel-
kezésen allason alapszik, igy a tanulmanyban ennek koltség-
és bevételszerkezetével hasonlitjuk ossze.
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Az Uber és a taxitarsasagok koltség- és
bevételszerkezetének 6sszehasonlitdsa

A két forma hatékonysaganak meghatarozashoz a tranzakci-
oskoltség-elméletet vettiik alapul, amely alapjan ugy tekintet-
tlink a tranzakcios koltségekre, mint egy gazdasagi rendszer
muikddésének koltségeire (Arrow, 1969). Ha tehat meg tudjuk
hatarozni az Uber és egy minta taxitarsasag (tovdbbiakban:
Taxi), mint kiilonb6zd gazdasagi modelleket hasznald valla-
latok Osszes koltségét, meghatarozhatéva valik, melyik tud
hatékonyabban mtikodni a gazdasagi rendszerben, azaz me-
lyiknél 1ép fel kevesebb tranzakcids koltség egységnyi bevétel
elérése érdekében.

A hatékonysagot ugy definidltuk, mint felmertilé koltsé-
get, mely felmeriil egy egység arbevétel elérése érdekében egy
adott vallalatnal. Tehat a két modell kozti hatékonysagbeli kii-
1onbséget az adja, hogy mekkora tranzakcios koltség felhasz-
nalasaval képes szolgaltatasat eldallitani.

Arazdsi stratégidak és a bevétel szerkezete

Az arazasi stratégia a taxitarsasagoknal kozpontilag szabalyo-
zott, mig az UberX piaci alapon van bearazva, ennek kovetkez-
tében valds koltségeihez igazitja az arat, egy megfelel marzsot
felszamolva. A kovetkezdkben ezt a két arazasi stratégiat és a
beldliik szarmazo bevételszerkezetet szamszertsitjtik.

Az egy utra es6 atlagos fuvardijat hatarozzuk meg a két
modellnél, majd bemutatjuk, hogyan oszlik meg ez a soférok
és a vallalat kozott. Az egy fuvarra es6 bevétel harom elembdl
all mindkét modellben (lasd 1. tablazat), az alapdijbdl, vala-
mint a raépiilé mérfolddijbdl és percdijbol.
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1. tablazat. A két modell altal nyujtott szolgéltatds arazdsa

UberX Taxi
Alapdij £2,5 £2,4
Mérfolddij £1,25 Egyben, sdvosan
vdltozé, idészaktél
figgé
Percdii A58 Fé idészc?(gon: £4,8-
2,9 kozott

Forrds: Sajat koncepcié. 2015-6s Uber.com (2015) és dialacab.co.uk (2013) ada-

tok alapjan

A két modellt ar alapjan is Osszevetettiik (1asd 1. dbra). Ebbdl
leolvashato, hogy minél nagyobb a fuvartavolsag, annal na-
gyobb a kiilonbség a két tarifa kozott, 20 mérfold koriil mar

majdnem a felére csokken az UberX szolgaltatas dija.

1. dbra. Atlagos UberX és fekete taxi tarifak

20 mérfld N £ 34 25

6 mérfsld £30,00

I 215,10

4mérfald £19,00
P £10,95

£11,50

2mérfold e ¢ 7,25

1 mérfald £720
meNee M £518

UberX  mTaxi (Tarifa 1)

Forrds: sajat dbra, tfl.gov.uk (2015) és uber.com (2015) adatai alapjén

£65,00
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Az 1. dbra az Uber alap dijszabasat mutattuk be. Az Uber
emellett dinamikus tarifadrazast is hasznal, ahol arai igazod-
nak a kereslethez és a kinalathoz, vagyis ha magas a keresle-
ti, de alacsony a kinalati szint, az 4rak jelentésen magasabbak
lesznek, igy a rendszer egyensulyt teremt a kereslet és a kindlat
kozott. Az Uber hangsulyozza, hogy ezzel nem csak az arakat
szeretné novelni, hanem a kinalatot is, 0sztonozve a soféroket,
hogy magasabb tarifa mellett tobb fuvart vallaljanak.

Ha egy mérfoldre vetitve nézziik az atlagos valtozoé tari-
fan (mérfold és percdij) alapuld bevételeket, lathatjuk, hogy
az Uber alacsonyabb relativ bevételt képes generalni, ami az
alacsonyabb arazas kovetkezménye. A 2. tabldzat mutatja be,
hogy ez a bevétel hogyan oszlik meg a soférok és a vallalat
kozott. A kozosségi gazdalkodas modelljében az alacsonyabb
bevételbdl a sofér 80 szazalékban (£2,14) részesiil, mig a taxi-
tarsasagok esetében ez az arany magasabb, 87 szazalék (£4,18).
(tfl.com; 2013 és Uber.com; 2015). Ez a hatranyosabb eloszlas
all részben a mogott is, hogy a kozosségi gazdalkodasra, mint
unfair foglalkoztatasi formara tekintenek, és a munkavallalok
kizsakmanyolasanak tulajdonitjak a hatékonysagnovelést.

2. tablazat. A két modell bevételmegoszlasa

Telies bevétel Fuvarszervezd Sofér
I bevétele bevétele

Taxi £4,80 £0,62 £4,18

Uber £2,68 £0,54 £2,14
Taxi (Bevétel o o o
%-o0san) (100%) 13% 87%
Ubfr(BeveteI (100%) 20% 80%

%-0san)

Forrés: Sajat szamitdsok tl.com (2013) és Uber.com (2015) alapjdn
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Osszességében a kozosségi gazdalkoddas alacsonyabb szolgal-
tatasi dijakkal operal (atlagos fuvardij £14,5, mig a Taxi fuvar-
dija £27), mely elény0s az arérzékeny fogyasztok szamara, de
nem feltétleniil a soférok szdmara. Az alacsony dij okat nem
a rovidebb fuvartavolsagban kell keresni, hanem a koltség-
strukturaban, amely az el6bbiekben bemutatott drazast teszi
lehet6vé, a kdvetkezo alfejezetben ezt vizsgaljuk.

Koltségek és koltségcsokkentési mechanizmusok

A tranzakcids koltségek mindkét modellben két szereplénél
lépnek fel, a fuvarszervezOknél és a sof 6roknél. A 2. dbra az el-
térd koltségmegoszlast szemlélteti az Uber és a Taxi modelljé-
ben. Latszik, hogy a tradiciondlis modellben a fuvarszervezés
koltségei irrealisan nagyok, 38 szazalékot képviselnek a teljes
koltségbdl, mig az Ubernél ez a rész sokkal kisebb, 19 szazalé-
kot tesz ki (Sajat szamitasok tfl.com (2013) és Uber.com (2015)
alapjan). A kovetkezdkben ezeknek a tartalmat mutatjuk be,
valamint azt, milyen ex ante és ex post tipust koltségcsokken-
t6 mechanizmusok lépnek fel az Uber modelljében.

2. dbra. Kéltségmegoszldas tradiciondlis modell és a kdézésségi
gazdalkodds modell esetén

overx R -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Fuvarszervezés mikddési ksltség Sofdrksltségei

Forrds: sajat szémitésok tfl.com (2015) és Uber.com (2015) alapjén
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A sofdérnél fellépo koltségcesokkentési mechanizmusok

A licenszelt taxiknak a belépési korlat rendkiviil magas, azon-
ban nincs folyamatos ellenérzésre lehetdség, igy a komplex
feltételrendszer a garancia a mindségi szolgaltatasra. Az Uber
soférjei ezzel szemben szamos tranzakcids koltséget tudnak
megsporolni ex ante az alacsony belépési korlatnak koszon-
hetben, hiszen nem kell olyan komplex feltételrendszernek
megfelelniiik, mint tradicionalis versenytarsainak.

Ennek egyik oka, hogy a felhasznaldk folyamatosan érté-
kelik a sof6rok altal nyujtott szolgaltatast, amely biztositja a
viszonylag magas szolgaltatas szinvonalat. A soférok barmi-
lyen gépjarmiivel beléphetnek a piacra, mely megfelel a mini-
mum kovetelményeknek, ezaltal csokkentve az amortizacios,
alkatrész- (példdul gumiabroncs) koltségeket a tradiciondlis
taxikhoz képest. Az Uber sof6roknek nem kell lerakniuk a
,The Knowledge”, a vilag egyik legnehezebb taxis vizsgajat,
mely mind idében, mind pénzben koltségcsokkenést jelent,
valamint nincs sziikség hivatalos taxiengedélyre, sem a sofdr-
nek, sem a gépjarminek. Nincs sziikség taxiora bérlésére,
valamint a biztositas is kedvez6bb egy hivatalosan nem sze-
mélyszallitast végzo gépjarmire.

Ex post koltségesokkenté mechanizmusnak szamit tovab-
ba a folyamatos gépjarmi ellendrzések hianya az Ubernél.
Egy tradiciondlis taxi csupan egy évre kap miikodési enge-
délyt, utana évente atvizsgalasra keriil, mely plusz koltsége-
ket von maga utdn. Az Uber itt is a felhasznalokra bizza az
ellendrzést, ugyanis a rendszer kisz{iri a nem megfelel6 mi-
ndségli gépjarmiiveket, az értékelSrendszer segitségével. Osz-
szességében igy a soférnél felmeriil6 tranzakcios koltségek 43
szazalékat megsporolja az Uber modellje 2015-ben a londoni
piacon. A sof6rnél felmeriild bemutatott tranzakcios koltség-
csokkentéseket részletesen a 3. dbrdn lathatoak.
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A fuvarszervez6nél fellép6 koltségcsokkentési mechaniz-
musok

Az Uber miikodési koltségei koziil ex ante f6 koltségesokken-
t6 mechanizmusnak szamit a kereslet és kinalat automatikus
Osszekapcsolasa a platformon keresztiil, ezzel csokkentve az
egymas felkutatasara forditott id6t és pénzt. A szerzédésko-
tés a felek kozott gyors é€s automatikus folyamat, mivel nem
a sofdr és az utas all egymassal szerz6désben, hanem a sofér
és a vallalat, illetve az utas és a vallalat, igy tulajdonképpen
tranzakcionként létrejon a felek kozott egy alkalmi szerzédés,
melyet az Uber automatikusan general. A hagyomanyos taxi
modellnél a kereslet és a kinalat 6sszekapcsolasa diszpécsere-
ken keresztiil torténik, tehat harmadik személy bevonasaval,
igy tehat lassabb a folyamat és kevésbé automatizalt. Az Uber
platformjan keresztiil a bizalmatlansagot is csokkenti, ugyan-
is megsziinteti az anonimitast, teljes informaciét nyujtva az
utasnak a soférrdl, illetve forditva. Az informacié pedig na-
gyobb biztonsagérzetet nyujt, ezt nevezziik intézményesitett
bizalomnak. A klasszikus taxisof6r-utas kapcsolatban sok-
szor hianyzik ez a biztonsagérzet az anonimitas és az infor-
maciohiany kovetkeztében.

Ex post tranzakcids koltségcsokkenté mechanizmus to-
vabba a tranzakciok automatizalasa, mely altal ellehetetleniti
a csalas és az opportunizmus lehetdségét az Uber. A hagyo-
manyos taxi magas belépési korlatja is alapvetSen a csala-
sok elkeriilése érdekében épiilt fel, az Uber azonban ezzel a
megoldassal és az értékelési rendszerrel egyiitt teljesen, ered-
ményesebben és koltséghatékonyabban sziiri ki ezeket. A
szolgaltatas soran ugyanis készpénz nem cserél gazdat, az al-
kalmazas kiszamitja az utazds végosszegét, amelyet leemel az
utas szamlajardl, majd tovabbutalja a soférnek. Ez a rendszer
tulajdonképpen kisziliri az opportunizmust, hiszen a sofér
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nem kérhet tobbet, az utas pedig nem fizethet kevesebbet az
utazasért. A mar emlitett folyamatos ellenérzést nem csak a
vallalat igényli, hanem a felhasznaldk is, akik az értékelési
rendszer miatt biznak meg a szolgaltatasban. Ezzel tovabb
csokkentik a vallalat ellendrzési koltségeit, hiszen maguk-
tol, mindenféle ellenszolgaltatas nélkiil javitjak a szolgaltatas
szinvonalat az ellendrz6 rendszer haszndlataval. A tradicio-
nalis taxi vallalatok modelljébdl hianyzik a sof6rok folyama-
tos ellendrzése, amely csak viszonylag magas koltségek aran
valdsulhatna meg. A soférok kozott tehat nincs differencidlas,
csupan a gépjarmiveik kozott.

Az Uber platformja a kommunikacios koltségeket is csok-
kenti, amely szinten ex post koltség. A platform koltségmente-
sen kialakit egy koz0sséget, ahol a vallalat tud kommunikalni
a fogyasztokkal, vagy csupan a fogyasztok egymas kozotti
kommunikacidjat megfigyeli, igényeik jobb kielégitése érde-
kében. A Taxinal ilyen nincs, informaciot sajat honlapjan tud
feltiintetni, de azon keresztiil nem éri el az dsszes utasat, il-
letve a fogyasztok kozotti kommunikacio is hianyzik, csupan
koltségesen képes megfigyelni a fogyasztok viselkedését. Az
Uber egyik masik nagy elénye, hogy globalisan képes a fu-
varszervezésre, igy csupan egy nagy kozponttal rendelkezik,
amely koltséghatékonyabban tud miikodni a helyi kis fuvar-
szervezOknél a kapacitaskihasznaldsdnak maximalizalasa
miatt. A fuvarszervezénél felmeriilé bemutatott tranzakcids
koltségesokkentések részletesen a 3. dbran lathatoak.
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3. dbra. Tranzakciés kéltségek megtakaritésdnak mértéke

Gépjarm mikodési ksltségek =’ 57% - Osszksltség
Térsadalmi ksltségek " 43% - Megtakaritds
The Knowledge r—
Egyéb ksltségek
Biztositds
Uzemanyag
Taroldsi és karbantartds - munkaerd
Tarolds és karbantartés- helyiség
Gumik
Alkatrészek
Jarm{ ksltség
Fuvarszervezé tagdij
Fuvarszervezé kéltség

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m UberX  m Tranzakciés kdltség megtakaritds

Forrds: Sajat szamitds tfl.com (2013) alapjén

Osszegezve e mechanizmusok csdkkentik az Uber kiadasait.
Szamitasaink szerint 0,16 fonttal kevesebb tranzakcios koltség
meriil fel egy font arbevétel elérése érdekében az Ubernél. En-
nek kovetkeztében a kozosségi gazdalkodas modellje sokkal
hatékonyabbnak tekinthetd, hiszen alacsonyabb felmeriil6
koltségek mellett képes elérni ugyanakkora arbevételt. A két
modell mtikddése soran felmeriil6 koltségeket és koltséghaté-
konysagukat a 4. dbra szemlélteti.

4. dbra. A két modell mennyi kéltség felhasznalasaval képes egy
font nyereség elérésére

£0,16 I

£0,36

£0,52

UberX Taxi

Forrés: Sajdt szdmitds tl.com (2013) és Uber.com (2015) alapjén



Uber vs taxi - avagy tényleg hatékonyabb a kéz8sségi gazdalkodds? 61

Azt azonban, hogy ebbdl a 0,16 fontbdl pontosan melyik
mechanizmus mekkora részt tesz ki, nem tudjuk pontosan
mérni az adataink alapjan, de elemzésiinkben nem is a pontos
mérés volt a cél, hanem a két gazdasagi rendszer dsszehason-
litasa.

Kovetkeztetések

Osszességében a kozosségi gazdalkodas modelljét haszna-
16 vallalatok a tranzakcios koltségek csokkentésével tudnak
hatékonyabban mtikddni tradicionalis versenytarsaiknadl, ezt
esettanulmanyunk igazolta. Részletes koltség- és bevétele-
lemzés soran megallapitottuk, hogy a londoni személyszalli-
tasi piacon az Uber 0,16 angol font megtakaritast ér el egy font
arbevétel elérése érdekében a tradicionalis taxikhoz képest.
Ezt egyrészt tgy éri el, hogy az alacsony belépési korlatnak
koszonhetéen bizonyos koltségei egyaltalan nem lépnek fel,
ilyen példaul a soférok taxiora bérlése és minden egyéb kolt-
ség, amely csak a licenszelt taxit hasznald sof6éroket terheli.
A masik fontos elem pedig a fellépd koltségeinek minimali-
zalasa: ilyen maga a virtualis platform, melynek fenntartasi
koltségei joval alacsonyabbak, mint egy hagyomanyos fuvar-
szervezd vallalaté. Az esettanulmany megmutatta, hogy a
tranzakcidskoltség-elmélet segitségével a gyakorlatban is ele-
mezhet6 a kozosségi gazdalkodas modellje, és azt is, hogy a
modell hasznélata jelentés hatékonysagnovelést idéz eld. Osz-
szefoglalva tehat ugy gondoljuk, hogy Magyarorszag az Uber
tdvozasa soran szegényebb lett egy, a hagyomanyos taxiknal
olcsobb és hatékonyabb személyszallitasi formaval.
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Drabancz Aron

Eléregedé Eurépa — a vén kontinens
népesedési folyamatainak
meghatdrozoé tényezdi

Eurdpdban mdr ma is kevesebb, mint négy munkavdllalénak kell el-
tartani egy nyugdijas korut, azonban az ENSZ el6rejelzései alapjin
ez az ardny 2050-ig még tovdbb romlik. Akkor mar két munkaképes
kortira fog jutni egy nyugdijas. Az Eurdpdban dltaldnosnak tekintett
eloregedés alapvetden hatdrozhatja meg az Oreg kontinens gazdasagi
jovoképét, hiszen lassuld gazdasdigi ndvekedéshez és az életszinvonal
romldsdhoz vezethet. De vajon az egyes europai orszigok demogrifi-
ai jovéképe egyformdn sotét? Irdsomban bemutatom, milyen ténye-
z0k befolyasolhatjdk alapvetden az orszagok demogrifiai folyamatait,
ezek idobeli vdltozasdt, majd beazonositom az eurdpai orszdgok de-
mogrdfiai folyamatainak kizos mozgatorugoit is.

A 2000-es évek elején sok demografus figyelmeztetett a gyor-
suld eurdpai eloregedésre. Akkoriban 16 eurdpai orszag tel-
jes termékenységi ardanyszama maradt alatta a Kohler altal
mélységesen mély”-nek definidlt 1,3-as értéknek, és az atlagos
europai érték (1,43) is vészesen megkozelitette azt. Marpedig
ha hosszabb ideig a , mélységesen mély” szinten marad egy or-
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szag teljes termékenységi rataja, vagyis egy no élete folyaman
atlagosan csak 1,3 gyermeket hoz vilagra, akkor valtozatlan
koriilmények kozott a népesség 45 éven beliil megfelezddik
(Kohler et al., 2002).

Az eurdpai orszagokra alapvetden jellemzd pozitiv van-
dorlasi egyenleg és novekvd varhato élettartam azonban csok-
kentheti a drasztikus népességcsokkenés mértékét. A teljes
termékenységi aranyszam nem veszi figyelembe a nék halasz-
té magatartasat sem, vagyis azt, hogy egyre késébbi idépont-
ra tolodik a gyermekvallalas a n6k életében. Ezen tendenciak
enyhitik az alacsony teljes termékenységi aranyszam okozta
népesség csokkenését, hisz a 2000-es években még ,,mélysége-
sen mély” teljes termékenységi ardnyszammal rendelkezd or-
szagok koziil hétben stagnalt vagy enyhén még novekedett is
anépesség 2015-ig (ENSZ adatbazis, 2017).

Igy egy orszag demografiai helyzetképe, és jovSbeli de-
mografiai folyamatai nem értelmezhetSk pusztan egy valtozo
értékével, a teljes termékenységi ardnyszam mellett mas valto-
z0k segitségével mérhetSek fel csak jol az altalanos tendencidk.
A kovetkezOkben elészor globalisan tekintem 4t a demografiai
folyamatokat, majd az eurdpai unids orszagokat elemzem.

Demogrdfiai folyamatok a vildgban

A vilag torténelme folyaman harom nagyobb népességrobba-
nasi cikluson ment keresztiil, amelyek alapvetden technolo-
giai paradigmavaltashoz kothetok. Az els6 két ciklus a torté-
nelem el6tti idokre tehet6ek, a keszkozok elterjedése, majd a
vadaszd-gyujtogetd életmodrol a mezdgazdasagra és allatte-
nyésztésre vald attérés (mezdgazdasagi forradalom) segitette
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az emberek tulélési esélyeit, ami népességnovekedéshez ve-
zetett.

A harmadik és legkiterjedtebb népesedési ciklus a XVIIL
szazadban kezd6dott Nyugat-Eurdpaban a gyors technologiai
és tudomanyos fejlédések kovetkezményeként. A vilag 6ssze-
fonddasa, majd a globalizacio terjedésével a fejlodo6 vilag or-
szagaiban is megjelentek az 4ij vivmanyok, amely ott is hatal-
mas népességnovekedéshez vezetett. Ma e népesedési ciklus
vége felé kozelediink: a fejlett vilag legtobb orszagaban mar
nincs érdemi népességnovekedés, a fejlédd vilagban pedig a
20. szazad végeén tetdzott a népességnivekedés titeme (Kelley,
1988).

A fejlett vilag demografiai folyamatai késleltetetten jelen-
nek meg a fejl6d6 orszdgokban: a nék gyermekvallalasi haj-
landosaganak csokkenése, a varhato élettartam novekedése a
gazdasag és tarsadalom atstrukturalédasaval fokozatosan te-
ret nyernek a vildg minden orszagaban (Bloom és Williamson,
1998). fgy az eurdpai demografiai folyamatok nem kirivoak,
a vilag nagy része hasonlo problémakkal fog szembesiilni a
jovében.

Egyes kelet-azsiai orszagokban (példaul Japan, Dél-Korea)
az id6sek szdmanak a jovében varhato drasztikus novekedé-
se, és a gyermekvallalasi hajlanddsag europai szintnél is ala-
csonyabb volta még sotétebb demografiai helyzetet vetit el6re.
A vilag népességnovekedési litemének lassulasa lathaté az 1.
abran, hisz 1970 6ta a mutatd folyamatosan csokkend, és ma
alig tobb mint 1 szazalékkal novekszik évente a vilag népessé-
ge, ami a népesedési ciklus végére utal.

Az ENSZ el6rejelzései alapjan népességnovekedés iiteme
tovabb fog lassulni a gyermekvallaldsi hajlanddsag csokke-
nése miatt. Az évszazadunk elején becsiilt évi 1,28 szazalékos
népességnovekedési rata 2100-re egészen évi 0,11 szdzalékosra
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lassulhat. A vilag térségei kozott nagy kiilonbségek vannak: a
legkevésbé fejlett orszagok egy részében a népesedési ciklus
vége még nem lathatd, ma is 3 szazalék folotti a népességno-
vekedés (ENSZ adatbazis, 2017). A fejlett vilag egy részében
viszont a népességnovekedést népességesokkenés valtotta fel
és egyre nagyobb kihivas a népesség eloregedése.

1. dbra. Atlagos népességnévekedés a fejl6dé és fejlett orszag cso-
portok dsszességében, valamint a vilagban 1950 és 2020 kézétt.

Q = = = Feil6d5 orszadgok
Vilag

Legfeijlettebb orszagok

Atlagos népességnsvekedés

2005-10
2010-15
2015-20

Forrés: ENSZ adatbézis (2017) alapjén sajat szerkesztés

Az eurépai demogrdfiai folyamatok
kGléonbségei

A népesség csokkenése ma még leginkabb csak Eurdpa orsza-
gaira jellemz6. Az ENSZ eldrejelzése alapjan a 2015-2020-as
id6intervallumban a térség népessége stagnalni fog (évi 0,04
szazalékos novekedés), 19 eurdpai orszagban és ezen beliil 12
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eurdpai unios orszagban pedig csokkeni fog a népesség. Ezek
kozé tartozik Németorszag és Magyarorszag is, ahol az ENSZ
becslései alapjan évi -0,07 szazalék, illetve évi -0,35 szazalék-
kal cs6kkenhet népesség.

Az eurdpai demografiai jellemzdk Osszehasonlitasara a
demografiai folyamataik alapjan a hasonlo fejlédési trendeket
mutatd orszagokbdl statisztikai modszerekkel csoportokat ké-
peztem. Ehhez a kovetkezd valtozokat hasznaltam fel.

Teljes termékenységi ardnyszdm, amely a sziil6képes kortu
nokre szamitott hipotetikus gyerekszam, amelyet egy atlagos
nd sziilne élete folyaman, ha az adott évi gyakorisag egész
élete folyaman allanddsulna. A valtozo az orszag hosszu tavu
belsé népesség fenntarto erejére utal, ugyanis alacsony érték
esetén belfoldi lakossagszam hosszt tavon jelentésen csok-
kenhet (Eurostat, 2015-6s adat).

A netto vindorlds ardnya a teljes népességszamhoz viszonyit-
va, amely szintén meghataroz6 fundamentuma egy orszag né-
pességvaltozasanak és a rovid- és kozéptavi népességvaltozas-
ban is meghatarozd szerepe lehet (World Factbook, 2015-6s adat).

Az iddskori eltartdsi rita, amely részben a varhat¢ élettartam
novekedést mutatja, tovabba az eloregedés nagysaganak egy
fokmérdje, hisz a mutato a 65 év felettiek szamat vetiti 15-64
éves kortiakra, vagyis a munkaképes kortiak 6sszlétszamara
(Eurostat, 2015-0s adat).

Vigyott gyermekszdam ardnya, vagyis 25-39 éves ndék atlagos
gyermekszama osztva a korcsoport altal vagyott gyermek-
szammal. A mutatdé megmutatja, mennyire halogatjak az
adott orszagban a nék a sziilést, valamint a vagyott gyermek-
szam és a végleges gyermekszam kozotti eltérésre utal (OECD
adatbazis, 2013-as adat, sajat szamitas). A valtozé megadja,
hogy az adott orszagban mekkora ,tere” van egy orszag don-
téshozoinak a gyermekvallalasi arany novelésére, ugyanis ha
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alacsony a mutato értéke feltehetéen jol atgondolt csaladtamo-
gatasi politikaval konnyebben novelhet6 a nék gyermekvalla-
lasi hajlanddsaga, mint magasabb mutatdja orszagokban.

A vidgyott gyermekszdm ardnya valtozo hianyos, mert Cip-
rusrdl, Horvatorszagrdl, valamint Bulgariarél nem késziilt
adatfelvétel az OECD adatbazis elkészitésekor. Emiatt két sta-
tisztikai moédszerekre épiilé csoportképzést is elvégeztem: az
egyik harom valtozdval és 28 megfigyeléssel (EU-28 tagalla-
mok), a masik a vdgyott gyermekszdm ardnya valtozoval kiegé-
szitve, viszont adathidny miatt csak 25 megfigyeléssel.

A haromvaltozds csoportképzés segit igazan feltarni a két
orszag meghatarozd demografiai folyamatait: a feljes termé-
kenységi ardnyszdam a jovobeli fiatal népességszam meghataro-
z6 fundamentuma, a netté vdndorldsi ardny szintén jelentésen
hathat egy orszag korosztalyi népességstrukturdjara, az idds-
kori eltartdsi rata pedig egy orszag jelenlegi eloregedésének jo
fokmérdje. A harom valtozé alakulasa igy mind révidtavon
(id6skori eltartasi rata), mind kozép- és hossztutavon (nettd
vandorlasi arany, teljes termékenységi aranyszam) jelentésen
hat egy orszag korfajara.

A statisztikai csoportositas fObb eredményeit az 1. tablazat
tartalmazza. A tablazatrol leolvashato, hogy mindkét elemzés-
ben voltak kiugro adatok. A haromvaltozés csoportképzésnél
Ciprus és Luxemburg adatai térnek el Iényegesen a tobbi orsza-
gétol. Az id6skori eltartasi rata mind Ciprusban és Luxembur-
gban (22%, illetve 21%) jelent&sen eltért az atlagtol (28,1%), és a
netté migracio is kiemelkedd (0,95%, illetve 1,72%; atlag: 0,19%).

Ciprusrol nem volt adat a négyvaltozos modellhez, igy itt
csak Luxemburg esetében maradt kiugrd adat. Itt is a nettd
migracié magas ardnya volt meghatarozo, amely tobb mint
kétszer akkora, mint a masodik legnagyobbal rendelkezd
Spanyolorszageé (0,83%).
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1. tablazat. Hierarchikus, 6sszevoné klaszterelemzés Wald eljarassal*

Haromvaltozdés csoportositas | Négyvaltozés csoportositas
1. csoport | Ciprus, Luxemburg 1. csoport | Luxemburg
Belgium, Déniq, Gardgorszég,
Irorszdg, Franciaorszdg Spanyolorszag
2. csoport ! " | 2. csoport '
P Hollandia, Svédorszdag, P Olaszorszag, Hollandia,
Nagy-Britannia Ausztria, Szlovénia
. ) 3 Déniaq, Irorszdg,
Esztorszdg, Lettorszdg, . X
L © Franciaorszdg,
3. csoport | Litvania, Lengyelorszag, | 3. csoport , X
i Svédorszdg, Nagy-
Szlovdkia o
Britannia
Cseh Koztdrsasd
) A 9 Belgium, Cseh
Németorszdg, oY |
, . , Kéztdrsasdg,
Mélta, Gérégorszag, , o
) Németorszdg,
Spanyolorszdg, . ) ,
- . Esztorszdg, Lettorszdg,
4. csoport | Roménia, Olaszorszdg, |4.csoport |, A
. o Litvénia, Magyarorszdg,
Avusziria, Por’rugcllla, , ,
L . Malta, Lengyelorszag,
Szlovénia, Finnorszag, " ..
, Portugdlia, Romdnia,
Magyarorszdg, AT ,
. . - Szlovdkia, Finnorszag
Horvatorszdg, Bulgdria

*A 3 vdltozds klaszter valtozdi a teljes termékenységi ardnyszdm, netté migrécid, ids-

skori eltartdsi rata. A 4 valtozéds klaszter kiegészil a végyott gyerekszdm arénydval.
Forrés: Eurostat (2017), World Factbook (2015) és OECD (2013) adatai alapjan

sajat szédmitds

2. téblazat. Hierarchikus, 6sszevoné klaszterelemzés Wald eljarassal:
a 3 valtozos klaszterelemzés csoportatlagai

Osszatlag | 1. csoport | 2. csoport | 3. csoport | 4. csoport

Teljes
termékenységi 1,56 1,40 1,80 1,54 1,47
ardnyszdm

Netiovandorlasi| ) 54 1,34 033 | -040 | 0724
ardny (%)

Id&skori eltartési

X 28,11 21,5 27,86 26,4 29,79
rata (%)
Forrés: Eurostat (2017), World Factbook (2015) és OECD (2013) adatai alapjan

sajat szédmitds
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A haromvaltozods csoportképzésnél a nem kiugré értékek cso-
portjai viszonylag jol értelmezhet6ek. A 2. csoportban talalha-
tok a magas teljes termékenységi aranyszammal (atlag: 1,8), és
viszonylag magas netté migracids arannyal (atlag: 0,33%) ren-
delkezd orszagok. Az id6skori eltartasi rata atlaguk (27,86) vi-
szont nem tér el lényegesen az &sszatlagtol (28,11). A 2. csoport-
ban 1évé orszagokban Osszefoglaldan viszonylag sok gyereket
vallalnak a nék, valamint magas a netté migracios rata is. A hét
orszag viszont magas fejlettségii is, igy a varhato élettartam is
magas, ami ellenstlyozza a pozitiv demografiai folyamatokat,
ezért az idOskori eltartasi rata nem szignifikansan alacsony.

A 3. klaszterben a teljes termékenységi aranyszam nem
szeparald valtozo (atlag: 1,54; Osszatlag: 1,56), viszont a net-
t6 migracios rata igen (atlag: -0,4%; Osszatlag: 0,23%). Ebbe a
klaszterbe tartoznak azon kelet-kdzép eurdpai unids tagalla-
mok, amelyekbdl viszonylag nagy kivandorlas indult meg az
EU-s csatlakozas utan, igy a nettd migracios ratajuk negativ.

Az utolsd csoport orszagai kozotti kapcsolat megtalalasa
a legnehezebb, a legerdsebb kapcsolat kozottiik a viszonylag
alacsony teljes termékenységi aranyszam (atlag: 1,47, dsszat-
lag: 1,56), de a csoportatlagok nem térnek el a sokasagi atlag-
tol, igy a klaszter 1étjogosultsaga megkérddjelezhetd.

A négyvaltozos megkozelités csoportjai nehezebben ér-
telmezheték. Erdemes azonban kiemelni, hogy az el6z6 fut-
tatasban 2. csoportként jelolt hét orszag koziil 6t tjra kozos
csoportba keriilt, annak ellenére, hogy az 6t orszag 4j valtozo-
hoz rendelt értékei jelentésen szorddnak. Ez azt sugallja, hogy
az eurdpai tagallamok 5-7 elemti csoportja viszonylag jol el-
kiiloniil a tobbi unios tagallamtdl. Ezen fejlett, kizarolag nyu-
gat-eurdpai orszagok viszonylag magas nett6 vandorlassal és
magas teljes termékenységi aranyszammal rendelkeznek, igy
az eloregedés kevésbé érinti Oket.
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Feyrer, Sacerdota és Stern (2008) tanulmanyukban is azo-
nositjak az europai orszagok egy csoportjat, ahol az atlagtol
jelentdsen magasabb a teljes termékenységi aranyszam. Meg-
allapitjak: a skandindv orszagokban, valamint Hollandidban
a csaladtamogatas GDP-hez mért magas Osszege, a csaladba-
rat infrastruktara (példaul bolcsdei ellatas), de leginkabb a
férfiak aktiv részvétele a haztartdsi munkaban lehet a f6 oka a
magasabb gyermekvallalasi aranynak. Berde és Kovacs (2016)
tanulmanyukban azt talaltak, hogy a magas svéd termékeny-
ségi aranyszam okai a n6i foglalkoztatds magas aranya, vala-
mint a magas csaladtamogatasi kiadasok.

A tobbi orszag viszont nem kiilonithet6 el egymastol 1énye-
gesen, nincs elég kozos kapocs koztiik a valtozokat vizsgalva.
Masik fontos megfigyelés, hogy Magyarorszag és legnagyobb
exportpartnere, Németorszag demografiaja nagyon hasonlit:
a két orszag mindig egyazon csoportba kertilt.

A két orszag hasonld demografiai strukturaja miatt 6ssze-
hasonlitottam az ugynevezett els6 demografiai osztalékukat,
amely a munkaképes kortak és eltartottak — nyugdijasok és
fiatalok — ardnyanak valtozasat méri az adott korosztalyra
jellemz6 jovedelem- és fogyasztasi egytitthatdkkal sulyozva.
Pozitiv mutatd esetén egy orszagban novekszik az effektiv
munkaképes koruak részaranya, amely tobblet gazdasagi no-
vekedést eredményezhet.

Mindkét orszagban a II. vilaghaborut kovetd ,,baby-boom”
generdcié munkaba allasanak koszonhetden a 20. szazad vé-
geén, és 21. szazad elején a mutato értéke pozitiv, vagyis ekkor
a népességstruktura atrendezédése segithette a két orszag
gazdasagi novekedését. A tanulmanyomban azonban meg-
vizsgéaltam, hogy kedvez6 demografiai fordulat —nagyobb be-
vandorlas, nagyobb gyermekvallalasi hajlandésag — esetén is
mindenképp negativ lesz a mutato értéke a jovében Magyar-
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orszagon és Németorszagban. A II. vilaghaborut kovetéen
megsziiletett magasabb lélekszdmu korosztalyok fokozatos
kioregedése negativan hat a mutato értékére, igy — pozitiv fej-
lemények esetén is — a népességstruktiura atrendezédése hat-
raltatni fogja a két orszag gazdasagi novekedését az elkovet-
kezd 30 évben.

Osszegzés

Az utols6 népesedési ciklus fokozatos zarddasaval a ma még
inkabb még csak Eurdpara jellemz6 eloregedési folyamatok
fokozatosan meg fognak jeleni a fejlédé orszdgokban. Az
Eurdpai Unids orszagokat Osszehasonlitva kiemelheté 5-7
orszagbol allo, nyugat- és észak-eurdpai csoport, amely or-
szagok altalanos demografiai folyamatai jelentsen eltérnek
az eurdpai folyamatoktdl. Magasabb a nék gyermekvallalasi
hajlanddsaga, valamint a magasabb netté migracio miatt ezen
orszagokban a demografiai kihivasok kevésbé jelentdsek, ha-
bar a magas fejlettség miatt az nyugdijasok szama itt is jelen-
tés. Tanulmanyok szerint a néi foglalkoztatds magas aranya,
a csaladbarat infrastrukttra, a férfiak aktiv részvétele a haz-
tartasi munkdban, valamint a csaladtdmogatas GDP-hez mért
magas Osszege segitheti ezen orszdgokban a nék magasabb
gyermekvallalasat.

A tobbi Eurdpai Unids orszag demografiai folyamata ha-
sonlo, a statisztikai elemzés nem mutatott ki jelentds eltéré-
seket. Viszont kiemelhet§6 Magyarorszag és Németorszag
rendkiviil hasonlé demografiai folyamatai, hisz a két orszag
minden csoportositaskor egyazon kategoridba keriilt. A két
orszagban a népességstruktura valtozasa alapvetGen segitette
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a gazdasag novekedését a 20. szazad végén, am a jovOben —
kedvezd tendenciak fennalldsa esetén is — mindenképp nega-
tiv folyamatok lesznek megfigyelhetok.

Felhasznalt forrdsok

Berde Eva — Kovécs Eszter (2016): A svéd és a magyar termékenységi
aranyszam Osszehasonlitasa. Kozgazdasagi Szemle, LXIIIL. évf. 12. sz.:
1348-1374.

Bessenyei Istvan — Horvath Marton (2012): Economic growth with in-
complete financial discipline. In: Farkas Beata — Mez§ Julia (eds.): Cri-
sis Aftermath: Economic policy changes in the EU and its Member Sta-
tes, Conference Proceedings, Szeged, University of Szeged, National
Bureau of Economic Research, 307-314.

Bloom, D. E. — Williamson, J. G. (1998): Demographic Transitions and
Economic Miracles in Emerging Asia. World Bank Economic Review,
Vol. 12 No. 3, 419-455.

Feyrer, J. — Sacerdote, B. — Stern, A. D. (2008): Will the Stork Return
to Europe and Japan? Understanding Fertility within Developed Na-
tions. Journal of Economic Perspectives, Vol. 22. No. 3, 3-22.

Kelley, A. C. (1988): Economic consequences of population change in
the Third World. Journal of Economic Literature, Vol. 26. No. 4, 1685—
1728.

Kohler, H.-P. - Billari, F. C. — Ortega J. A. (2002): The emergence of lo-
west-low fertility in Europe during the 1990s. Population and Devel-
opment Review, Vol. 28 No. 4, 641-681.

Kovacs Erzsébet (2014): Tobbvaltozos adatelemzés. Typotex Kiadd

Mason, A. (2005) Demographic transition and demographic dividends
in developed and developing countries. In: United Nations expert
group meeting on social and economic implications of changing po-
pulation age structures, Vol. 31.



76 Kézgdz didktudés - Gazdasdg, kézésség, tarsadalom

Internetes forrdsok

ENSZ adatbazis (2017): Az ENSZ népesedési adatbazisa, https://esa.
un.org/unpd/wpp/ (Letdltés: 2017. marcius 17.)

Eurostat (2017): Az Eurostat hivatalos adatbazisa, http://ec.europa.eu/
eurostat/data/database (Letoltés: 2017. marcius 12.)

OECD (2013): Az OECD csalad adatbazisa, https://www.oecd.org/els/
family/database.htm (Letdltés: 2017. marcius 13.)

World Factbook (2015): A nettéd migracios rata értékei a World Factbook
adatai alapjan, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-fa-
ctbook/rankorder/2112rank.html (Let6ltés: 2017. januar 16.)

A tanulmdny a szerzd , Németorszdg és Magyarorszag elsé demogrifiai oszta-
léka 1ij megkozelitésben” cimii tudomdnyos didkkori dolgozata alapjin késziilt.
Konzulens: Dr. Berde Eva

A dolgozat a BCE 2017. évi Tudomdnyos Didkkéri Konferencidjin az Eurépa
szekciéban I. helyezést ért el.



Bihary Barbara

Profit és tarsadalmi cél: ellenségek
vagy baratok?

A tdrsadalmi vdllalkozdsok szerepe kettds: nyereségorientdlt gazda-
sdgi tevékenységiikkel iizleti értéket teremtenek, mikozben egy-eqy
tdrsadalmi problémdra megolddst kindlva értéket képviselnek a td-
gabb kiozdsségnek is. Vajon dsszeegyeztethetd ez a két szerep eqy vdl-
lalkozds mindennapjaiban? A kutatdsomban bemutatott vdllalkozd-
sok példdja alapjin egyértelmiien igen. A két cél dsszehangoldsinak
és a mitkddés folyamatos nyomon kivetésének a megfeleld teljesit-
ménymeérés lehet a kulcsa.

A teljesitménymérés — akar az tizleti vallalkozasoknal — a tar-
sadalmi vallalkozasok korében is a hosszu tavia miikodoke-
pességhez, ezaltal az értékteremtéshez jarul hozza. Uzleti tel-
jesitménymeérés soran a vallalkozdk pontosabb képet kapnak
a vallalkozasuk miikodésérdl, fejlesztendd teriileteirdl. E cikk
kétféle teljesitményértékelési modszer gyakorlati alkalmaza-
san keresztiil mutatja be harom tarsadalmi vallalkozas telje-
sitménymérését. A vizsgalatok alapjan a cégek eredményes-
ségének novelésére is javaslatot teszek.
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Tarsadalmi vallalkozdsok és
a teljesitménymeérés

A tarsadalmi vallalkozasokra jelenleg nincsen egyetlen egye-
temesen elfogadott értelmezés. Ha volna ilyen, annak két ele-
met kellene tartalmaznia. Az egyik a ,not-only-for-profit”
vallalkozas meghatarozasa, amely bemutatna, hogy bar aktiv
gazdasagi tevékenységet végez egy vallalkozas, a nyereséget
visszaforgatja sajat fenntarthatosaga és novekedése érdeke-
ben. A masik tényez0 a tarsadalmi cél meghatarozasa, amely
a vallalkozas egészét athatja.

A tarsadalmi vallalkozasokat érdemes megkiilonboztetni
mind a nonprofit, mind pedig a for-profit (nyereségorientalt)
vallalkozasoktol. A nonprofit szervezetek célja altaldban egy
konkrét tigy tamogatasa, s ha tevékenységiik egyaltalan ter-
mel nyereséget, azt teljes egészében visszaforgatjak tevékeny-
ségiikbe. A for-profit vallalkozdsok célja ugyanakkor a tu-
lajdonosi érték teremtése, vagyis tevékenységiik révén adott
kockazat mellett minél nagyobb hozam realizalasa hosszu ta-
von. Ha egy vallalat a tarsadalmi felelésségvallalas jegyében
mukodik és hozza meg a dontéseit, beépiti iizleti modelljébe
azt, akkor felel6s magatartastinak nevezhetd. Az ilyen tarsa-
dalmi vallalkozasok azonban egyarant mtikddhetnek non-
profit és for-profit alapon is, igaz az elébbi talan gyakoribb.

A teljesitménymérés a belsd és kiilsd érintetteknek ad ké-
petavallalkozas miikodoképességérdl. Gyakran szamszerisi-
tett teljesitménymutatdk segitségével értékelik a teljesitményt,
el6zetesen kialakitott modellek segitségével. Wimmer (2004)
szerint a kilencvenes években fokozatos eltolodas tortént a
hagyomanyos szamviteli kimutatasok hasznalata és a pénz-
ben mért mutatdk feldl a nem pénziigyi tényezok hasznalata,
vagyis az integralt teljesitménymeérés felé. A teljesitményér-
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tékelés sordn a vallalkozasok kozéppontjaban a profit mellett
a tarsadalmi cél is megjelenik napjainkban. A vallalkozasok
felfigyeltek arra, hogy a tdrsadalmi hatasok mérése révén at-
fogébb képet kaphatnak teljesitményiikrdl. A vallalkozasok
manapsag egyre inkabb komplex, tébb szempontot figyelem-
be vevé modelleket hasznalnak teljesitményiik mélyrehatobb
vizsgalatara.

A teljesitménymeérés nehézségei

A tarsadalmi vallalkozasok teljesitménye ugyan elvileg 6sz-
szevethet6 az adott ipardgakon beliil tényked¢ tisztan iizleti
alapon miikodo cégekével, de az eltérd célrendszer miatt a ha-
sonlitas kevés eredményt hozhat. Az elébbi vallalkozasoknal
megijelenik valamilyen tarsadalmi érdeket kiszolgalo cél is,
am az ezen dimenzidban termelt haszon sokszor mérhetetlen,
ésjellemzden nem is lehet pénzben kifejezni. Felmeriil tehat a
kérdés: mely mddszertan képes eredményesen kovetni a tar-
sadalmi vallalkozasok teljesitményét?

A Social Enterprise Scorecard (tarsadalmi vallalkozasok
értékeldlapja), vagyis a SES-modell (Meadows — Pike, 2010) ki-
fejezetten a tarsadalmi vallalkozasok stratégiai teljesitmény-
mérését vizsgalja. A modell a nyereségvezérelt vallalkozasok
szamara kidolgozott Balanced Scorecard-modellhez (BSC)
(Kaplan — Norton, 1992) hasonléan négy nézépont mentén ér-
tékeli a vallalkozasok teljesitményét. Mig a BSC a pénziigyi,
a vevdi, a miikodési folyamatok, valamint a tanulas és fejlo-
dés néz&pontokbdl all, addig a SES-modell az {izleti modell,
a szervezetfejlesztés, a pénziigyi megtériilés és a tarsadalmi
hozam néz&pontok mentén épiil fel.

A tarsadalmi vallalkozasok teljesitménymérését célszerd
a nonprofit vallalatok oldalarol is megkozeliteni. A nonprofit



80 Kézgdz didktudés - Gazdasdg, kézdsség, tarsadalom

vallalatokndl a hagyomanyos teljesitménymeérési modszerek
nem adnak valds képet a cég hatékonysagaval kapcsolatban.
Az ok a vallalat alapvetd céljai kozott keresendd, miszerint a
nonprofit szervezetek elsésorban nem profitorientaltak, vala-
mint lényegesen eltérd finanszirozasi formakkal és onfenn-
tartasi stratégiaval rendelkeznek az tizleti vallalkozasokhoz
képest. Célszerli az ezen vallalatok szempontjabdl fontos
egyedi aspektusokat is figyelembe venni a mérés soran. Erre
alkalmazhato teljesitménymeérési modszer a Nonprofit Elsza-
moltathatosag Standardjai (NES) nevezet(i mddszer (Péntek et
al.,, 2010), amely a nonprofit szervezetek miikodésének elsza-
moltathatosagat vizsgdlja.

Tarsadalmi vallalkozasok
teljesitménymeérése a gyakorlatban

Kutatasomban harom tarsadalmi vallalkozas teljesitménymé-
résének lehetéségét vizsgaltam meg az ajanlott modszertani
eszkozokkel. Els6 kutatasi kérdésem az volt, hogy a kivalasz-
tott modszerek révén mérhet6-e a vizsgalt vallalkozasok telje-
sitménye. Tovabbi kérdés, hogy megvalosulhat-e a pénziigyi
és a tarsadalmi fenntarthatosag egyszerre.

A gyakorlati alkalmazas soran két teljesitménymérési mod-
szert valasztottam ki, amelyek segitségével harom tarsadalmi
vallalkozas teljesitményértékelését végeztem el. A kutatasba
bevont Hell6anyu! egy 6kokavézo, amely sokféle tanfolyamot
is kindl az érdeklédéknek. A Recreativity Nonprofit Kft. kre-
ativ ifjusagi tréningeket tart és tjrahasznosithaté anyagokbol
készitett divatkiegészitOket értékesit. A Baranyfelho Fejleszto
Gyermekkozpont fejleszté foglalkozasokat tart tanulasi-, vi-
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selkedési-, mozgas és beszédproblémakkal kiizdé gyermekek
szamara. A vallalkozasok tevékenységeit az 1. dbra Osszegzi.

1. dbra. A kutatdsba bevont tarsadalmi vallalkozasok néhany jel-
lemzéje

A K &

.. Baranyfelhd
. Recreativity . o
Helléanyu! " Fejleszté
Nonprofit Kft. o
Gyermekkézpont
Okokavézé Ifjosagi tréningek és
Uzemeltetése workshopok szervezése
Fejlesztd foglalkozdsok
és vizsgdlatok tartdsa
Kézmives termékek . tanuldsi-, viselkedési-,
L Cimbi:
drusitasa

mozgds-, és beszéd-
problémakkal kizdd
gyermekek részére

Ujrahasznosithaté
anyagokbdl készitett
egyedi taskak és
kiegészitk értékesitése

Foglalkozésok,
tréningek szervezése

Forrés: Sajat szerkesztés

Kvalitatas kutatdsom keretében a SES-modellt készitettem el
a vizsgalt vallalkozasoknal, kvantitativ kutatdsomban pedig
a NES-kérd6ivet alkalmaztam. A kovetkezOkben a Baranyfel-
hé vallalkozas példéjan keresztiil illusztralom a SES-modellt,
illetve mindharom vallalkozasra vizsgdlom meg a NES-kér-
déiv alkalmazasat.

Teljesitménymeérés SES-modellel

A SES-modell a tarsadalmi vallalkozas kiildetésébdl indul ki
a BSc-modellhez hasonldan (Somers, 2005). Téth Zsuzsa, a Ba-
ranyfelhd vallalkozas alapitdja szerint ,,addig nem lehet nyu-
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godtan hatraddlni, amig egyetlen olyan gyermek van, aki-
nek meg kell az iskoldban tapasztalnia azt, hogy magara van
hagyva”. A modell alkalmazasahoz szamba vettem a vallalko-
zas f0 stratégiai céljait, elképzeléseit a jovével kapcsolatban. A
Baranyfelho stratégiai céljai kozé tartozik a tanulasi, beszéd
és mozgasi nehézségekkel kiizd6 gyermekek fejlesztése egy
csaladbarat légkorben, ahol a nagyfoku lojalitason alapuld
teammunka is hozzajarul a vallalkozas stabil miikodéséhez és
egyenletes fejlédéséhez.

A vallalkozas f6 stratégiai céljai és a veliik készitett interja
alapjan (Toth, 2015) definidltam az egyes nézépontokhoz ren-
delhetd stratégiai célokat, melyeket a 2. dbra Osszegez.

2. dbra. A Baranyfelhé Social Enterprise Scorecard modellje

Uzletimodell nézépont Szervezetfejlesztés nézépont
- Pénziigyi célok megvaldsuldsa - Bels& kommunikdcié fejlesztése
- Egyenletes ndvekedés elérése | | - Ujmunkavdllaldk felvétele
- Infrastruktira fejlesztése - Erintettek elégedettségének ndvelése
[ [
Pénziigyi megtérilés nézépont Tarsadalmi hozam nézépont

- Kiildetéssel kapcsolatos célok
elérése

- Ugyfelek elégedettségének nvelése

- Szélesebb kézdnség elérése

- Onfinanszirozds megteremtése
- Pénzigyi stabilités elérése
- Forrdsteremtés névelése

Forrds: Sajét szerkesztés a Bardnyfelhd dltal rendelkezésemre bocsétott forrésok alapjan

A négy nézbéponthoz rendelt stratégiai célok meghatarozasat
kovetden kivalasztottam az egyes célokhoz kapcsolhaté mu-
tatészamokat a Baranyfelhd esetében. Ezek koziil szemléltet
néhanyat az 1. tdblazat.
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83
1. téblazat. A SES modell alapjan kialakitott mutatészémok
a Baranyfelhé esetében
Stratégiai | Mutatésza- | ME"éSi |egianan Terv
Nézépont | ™ glok mok  |9Y9Ker| Togig | 2014 | oops
sdg
Pénzigyiterv
Pénzigyi |megvalésuldsd-| Evente 100% 140% 135%
. célok megva-| nak mértéke
Uzleti losuldsa | Koltségek 1y o ia | 836.000(1.110.000| 1.500.000
modell mértéke (Ft)
Egyenletes ( ,
novekedss | APVl | o onta | 984.000 [1.307.000| 1.760.000
) alakuldsa (Ft)
elérése
Alkolm'azoﬂak Evente 4 8
szama
Stabil szak- | Szakemberek
Szervezet- | embergdrda |ardnya az alkal- Evente 100% 100% 80%
fejlesztés mazottakon
belil
Er|ntettek}e|e- A||fo|mazottak N}egyed- 100% 100% 100%
gedetisége | elégedettsége | évente
Pénziigyi |Pénziigyi stabili-
stabilitds | tdserSsitése | e 1o | 148,000 | 197000 | 260.000
megterem- | (tartalék képzé-
Pénziigyi tése se) (Ft)
megtérilés Uj munkatars
Fordsterem- | felvételére 1 ¢\ 1100000] 0 | 300.000
tés novelése | tervezetthavi
Ssszegq (Ft)
T
kapcsolatos , Félévente | 145 170 200
célok elérése vezményezettek
szdma
Tarsadalmi Programba be-
hozam Szélesebb vont gyerekek | Félévente 8 10 10
kdzdnség szamd.
lérg Konferencia-
elerese meghivasok, | Félévente 0 2 2
dijak szdma

Forrés: Sajét szerkesztés a Baranyfelh8vel készitett interjd (2015) alapjdan
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A mintegy nyolc éve fennallé Baranyfelh6 2014-es teljesitmé-
nye a kovetkezéképpen foglalhatd ossze.

Azizleti modell nézpontban kiemelkedd a pénziigyi terv
megvaldsuldsanak mértéke. Lényegesen feliilteljesitette az el-
érni kivant célszamot a vallalkozas, és az arbevétel alakuldsa
is jelentésen novekedett a 2014-es célértékhez viszonyitva.

A szervezetfejlesztés nézOpontjat illeten a vallalkozas nyolc
1j munkavallalot tervezett felvenni 2015-ben, ami az eréforras-
politika jelentés mddosulasaval jart. A vallalkozas alkalma-
zottai korében nem hasznalt elégedettségi felmérést, azonban
interjam (Toth, 2015) soran kideriilt, hogy az alkalmazottak
lojalitasa és elkotelezettsége tapinthatd a vallalkozasnal.

A pénziigyi megtériilés nézépontot tekintve a vallalkozas
pénziigyi stabilitasa és fenntarthatésaga megfelelének itélhe-
t6. Képes a vallalkozas a mtikodéséhez és a szakember garda
tervezett noveléséhez sziikséges mértékii Gsszeget eléterem-
teni a vallalkozas folyamatos novekedése révén.

A tdrsadalmi hozam nézSponthoz rendelt mutatészamok te-
kintetében megallapithato, hogy a vallalkozas a célkozonség
elérésében sikeres, azonban a programba bevont gyermekek
és a konferencia-meghivasok, dijak vonatkozasaban kevésbé.
A végkovetkeztetés mégis pozitiv, hiszen a vallalkozas tarsa-
dalmi céljat széles korhoz képes eljuttatni, mikdzben egyenle-
tes novekedés tapasztalhato.

A Baranyfelh6 pénziigyileg és tarsadalmilag is fenntart-
haténak itélhetd, ami a tobb mint nyolc éves miikodésen és
kialakult gyakorlaton alapul. A szervezetfejlesztés és a tarsa-
dalmi hozam szempontjabdl figyelemre méltéan eredményes
a vallalkozas, hiszen alkalmazottai szdma folyamatosan no-
vekszik, akiknek az elégedettsége és lojalitasa pedig megha-
tarozé mértékd a tarsadalmi hatds széles korben torténd el-
érésekor.
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A Baranyfelh6 mellett a Helléanyu! és a Recreativity elem-
zése soran is arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a SES-mo-
dell soran kialakitott mutatdszamok tiikrozték pénziigyi hely-
zetiiket, k6z0sségi kapcsolataikat, illetve belsd folyamataikat.
A SES modell alkalmazasa a szamszertisitett értékeinek ko-
szonhetden a vizsgalt évek mentén 6sszehasonlithatova, ezal-
tal konnyebben nyomon kovethet6vé tette a tarsadalmi vallal-
kozasok szamara teljesitményiik mérését.

A NES-kérdéiv alkalmazésa
a tarsadalmi vallalkozésokndl

Kvantitativ kutatdsom soran az alapvetéen nonprofit szerve-
zetek szamara kidolgozott NES hatékonysag értékelési mod-
szert alkalmaztam a kivalasztott harom tarsadalmi vallalko-
zas esetében. A modellt a Farkas—-Molnar szerz&paros (2007)
dolgozta ki, hat dimenzi6 és a hozzajuk kapcsol6do kritéri-
umrendszer alapjan értékeli a nonprofit szervezetek elsza-
moltathatosagat. Kutatdsomban 6sszesen 50 megallapitast ér-
tékeltek a vallalkozasok vezet6i 1-5-ig terjed6 skalan, illetve
eldontendd kérdések esetében ,Igen-Nem” valaszadassal. A
kérdéiv dimenzionként atlagosan nyolc kérdést tartalmaz és
100 pontos értékelési rendszer segitségével méri a vallalkoza-
sok teljesitményét.

Az eredeti modellen néhany valtoztatdst végeztem, igy
az adomanyszerzés dimenziét a tarsadalmi vallalkozasok
szamara relevansabb tarsadalmi hatdssal helyettesitettem. A
dimenzidk stlyozasat is megvaltoztattam, annak érdekében,
hogy az esetiikben lényegesebbek kapjak a nagyobb hang-
sulyt az értékelésnél. A kialakitott stlyozas soran a kiildetés
és programok dimenzid 26 szazalékot kapott, ahol a megalla-
pitasok a szervezet miikodési nyilatkozatanak és stratégiai
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céljainak meglétére, illetve a tevékenységek és programok
Osszehangolasara irdanyultak. A kormdnyzds dimenzio (13%) a
vezetd és irdnyito testiiletek fiiggetlenségére, felelsségére és
a kormanyzas partatlansagara vonatkozik. A szervezet pénz-
tigyi politikajanak miikodésére vonatkozé megallapitasok a
pénziigyek dimenzid (15%) mentén kaptak helyet. A tdrsadalmi
hatds dimenzion beliil (17%) a megallapitasok a tarsadalmi cél
megvaldsuldsara és a vallalkozas érintettjeinek figyelembe
vételére irdnyultak. A szervezet eréforraspolitikdjahoz és az
alkalmazottak teljesitményelvarasaihoz kapcsolddd megalla-
pitasokat az emberi erdforrisok dimenzié (15%) foglalja Ossze,
mig a kozosségi kapcsolatok dimenzi6 (14%) a nyilvanossag felé
torténd informdcidszolgaltatasra és az érintettek bevonasara
vonatkozik.

A kérdoivek kitoltését kovetben elvégeztem a sulyok sze-
rinti értékelést. A 2. tablazat az egyes dimenzidkon beliil kap-
hat6 legmagasabb értékekhez viszonyitva ismerteti az elért
eredményeket.

2. téblazat. NES-kérdéiv értékelése vizsgalt hdrom tarsadalmi
vallalkozasndl

Dimenziék Helléanyu! | Recreativity | Baranyfelhé
Kiildetés és programok 60% 73% 76%
Kormdnyzds 83% 43% 70%
Pénzigyek 78% 89% 69%
Tarsadalmi hatés 100% 94% 91%
Emberi eréforras 1% 56% 56%
K6z8sségi kapcsolatok 77% 69% 77%
Osszesen 72% 78% 80%

Forrds: Sajat szerkesztés a NES-kérd8ivek alapjéan
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A kérddiv mindsitését és a személyes interjat (Horvath-Karip
- Liptak, 2015, Sipos, 2015, Toth, 2015), is figyelembe véve a
héarom tarsadalmi vallalkozas koziil a Helldanyu! képes a leg-
konnyebben eljuttatni tarsadalmi céljat a célkozonségéhez. A
pénziigypolitikat és a kormanyzast a vallalkozd {igyesen a
kezében tartja. Az eréforraspolitikat tekintve érdemes lenne
mérni a teljesitményelvarasokat az alkalmazottak korében,
amellyel a dimenzi6 értékelése is er6sodhetne. A ReCreati-
vity vezetGje altal adott valaszok szerint az egyes dimenzidk
gyengeségeit kozel azonos mértékben egyenlitette ki a tobbi
dimenzid pozitiv megitélése. A vallalkozas erdsségeit a kiil-
detés és programok, a tarsadalmi hatds, valamint az emberi
er6forrasok dimenzid jelenti. Alapvet6 erds pontjai a vallal-
kozasnak a kiildetés és a stratégiai tervek érvényesitése, illet-
ve a tarsadalmi cél és tevékenységiik eljuttatasa a szélesebb
célkozonség szamara. A Bardnyfelhd mind a hat dimenzidban
magas pontszamot ért el. A tobbi vallalkozassal 6sszevetve a
legmagasabb értékek a kiildetés és programok és az emberi
eréforrasok dimenzioban alakultak. Fejlesztendd teriiletek
kozé tartozik a pénziigyek folyamatos nyomon kovetése, illet-
ve 0sztonzési rendszer kialakitdsa a munkavallalok korében.

A vizsgalt tarsadalmi vallalkozasok esetében alkalmazott
NES-kérd6iv megfelel6 onértékelési modszernek bizonyult. A
dimenzidk mentén Osszehasonlithatoak a vallalkozasok telje-
sitményei, az Osszeredményt tekintve azonban kevésbé jeleniti
meg a vallalkozasok teljesitménye kozotti kiilonbozoségeket.
Ugy vélem, nem a kialakitott stlyozas okozta a 70 és 80 sza-
zalék kozotti értékek megoszlasat. Az aranyok vélhetéen azért
hasonl6ak, mert az egyik dimenzi6 gyengébb értékeit ellensu-
lyozta egy masik dimenzi6. Mindemellett hasonl6 gyengesé-
gekkel és nehézségekkel kiizdenek a tarsadalmi vallalkozasok
amindennapokban, mint példaul {izleti terv hianya, ahogyan a
valaszok is jelezték.
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Tanulsagok a gyakorlatban

Kutatasom jelzi, hogy a tarsadalmi vallalkozasok teljesit-
ménymérése megvaldsithatd. A kivéalasztott teljesitmény-
mérési modszerek (SES-modell, NES-kérdé6iv) megfelel6ek a
tarsadalmi vallalkozasok teljesitménymérésére. Eredményes
alkalmazasuk a vallalkozas vezet&jének objektiv hozzaalla-
san vagy szakérté bevonasan, jol atgondolt struktaran, illet-
ve kovetkezetességen alapszik. A gazdasagi és tarsadalmi cél
Osszeegyeztethetd, képesek a vallalkozasok ezek egyensuly-
ban tartasara hosszu tavon is, ahogyan a Baranyfelhé miiko-
dose is példazza.

A SES-modell gyakorlati alkalmazasa soran megmutat-
koztak az egyes néz6pontok azon stratégiai céljai és a vallal-
kozasok altalanos erdsségei, amelyek kell6 figyelem mellett a
harom tarsadalmi vallalkozas eredményességét novelhetik.
Mindemellett feltarasra keriiltek a NES-kérddiv segitségével
avallalkozasok azon teriiletei is, amelyek fejlesztése hosszabb
tavon hozzajarul a pénziigyi és tarsadalmi fenntarthatdsa-
gukhoz. A 3. abra a harom vizsgalt tarsadalmi vallalkozas
teljesitménymérése soran megmutatkozott erésségeket és fej-
lesztend? tertileteket 6sszegzi.
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3. dbra. A tarsadalmi vdllalkozésok teljesitménymérésének
tanulsdgai

Erésségek Fejlesztendé teriletek

Innovativitds, - . , . L.
> Uzletiterv és ismeretek hianya

kérnyezettudatossdg
Lojalitds hdzon belil > Elégedettségmérés hazon kivil
Nyilvdnosség megszélitasa > Szélesebb célkdzdnség elérése

Forrés: Sajat szerkesztés

Ko6z0s erésségként emelhetd ki a vizsgalt vallalkozasoknal az
innovativ és kornyezettudatos szemléletméd. Uzleti ismere-
tek és tervek a vallalkozasok vezet6inél jellemzden hianyoz-
tak vagy elhanyagoltak. Célszerti béviteni az ismeretek korét,
illetve az tizleti terviiket kidolgozni, és pénziigyi évenként fe-
lilvizsgalni. A vallalkozasok alkalmazottai korében magas a
lojalitas mértéke. Célravezetd lenne azonban figyelembe ven-
ni a kiils6 érintettek elégedettségét is. Az altaluk ravilagitott
fejlesztend? teriiletek betiltethetéek a vallalkozasok stratégai
céljai kozé, ezaltal pedig hosszu tavon is kielégithetové val-
nak a kiils6 érintettek érdekei. A vizsgalt vallalkozasok kozos
erGssége anyilvanossag megszolitasa, mégis a célkozonség el-
érése a kivanatoshoz, a tervezett szdmossaghoz képest elma-
rad. Javasolt célzott marketing tevékenységeket, kampanyo-
kat végezni az tigyfélkor kibovitése érdekében.
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Osszegzés

Kutatdsomban arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a tar-
sadalmi vallalkozasok teljesitménymérése megvaldsithatd,
tobbféle modszer segitségével is. Teljesitményiik folyamatos
nyomon kovetése segitség lehet stratégiai céljaik feliilvizsga-
latdhoz, alkalmazasuk el6segithetik az iizleti dontések meg-
alapozottsagat, illetve az érintettek szamara torténé megfeleld
informaciokozlést is. A teljesitménymeérés a vallalkozas ber-
kein beliil is megvalosithatd objektivan dsszeallitott mutato-
szamokkal vagy kiils6 szakért$ bevonasaval. A pénziigyi és
a tarsadalmi fenntarthatosag nem zarja ki egymast. Nem két
ellenfél harca ez, hanem lehetnek baratok. A vizsgalt tarsadal-
mi vallalkozasok nemcsak megalljak a helyiiket a piacon az
iizleti vallalkozasok kozott visszaforgatott nyereségiik mellett
is, hanem képesek felvenni a versenyt velitk, mindemellett pe-
dig megvalodsulhat az a cél, amely a tarsadalmi vallalkozasok
mozgatorugdja, €letre hivdja.
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El-Meouch Nedim Mdrton

Bérdiszkrimindcié az NBA-ben

Hogyan szabnd meg a jatékosok fizetését, ha az NBA-ben, a vildg
legszinvonalasabb kosdrlabda bajnoksdgdaban lenne vezetdedzd? Csak
a képességeket nézné? Vagy eldnyben részesitené a kiilfoldi jatékoso-
kat? Figyelembe venné, hogy egy kosaras melyik rasszba tartozik?
Vajon a valdsagban szamitanak ezek a tényezdk a jatékosok javadal-
mazdsdban, vagy csak a jol mérhetd, objektiv, statisztikai alapokon
nyuguo teljesitmény hatdrozza meg a jatékosok fizetését? Az 1985/86
és 2014/15 kizotti szezonok adatai alapjin ma is tetten érhetd a bér-
diszkrimindcié az NBA-ben.

Erdekes és gyakran vizsgalt kérdés, hogy a kiilénb6z6 mun-
kapiacokon fellelhet-e bérdiszkriminacio kiilonbozé szar-
mazasu, nemii vagy rasszu munkavallalok kozott. A kutatasi
téma felkapottsaga annak koszonhetd, hogy az el6bb emlitett
jellemzdk alapjan tapasztalhatd bérkiilonbség igazsagtalan-
nak, méltanytalannak tekintheto (természetesen azonos telje-
sitmény(i munkavallalokat 6sszehasonlitva).

Az ilyen és ehhez hasonld kutatasok legf6bb gyengesége,
hogy a munkavallalok képességét nem lehet, de legalabbis
nagyon nehéz szamszertsiteni, pedig az elmélet (és az intui-
cid) alapjan a megkaphat6 bér ezen jellemzd mértékével all a
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legszorosabb kapcsolatban. Kutatasom erdssége abban rejlik,
hogy az NBA jatékosok (és altalaban a kosarlabdazok) meccse-
ken elért statisztikai mutat6i nagyon jo jelzdi az adott jatékos
teljesitményének, ami természetesen a kosarlabdazé képessé-
gével fligg 0ssze. Emiatt a szarmazas és a rassz bérekre vald
hatasa nagyon jol elkiilonithetd, erds kovetkeztetés vonhato le
az elemzésben kapott eredményekrol.

A valasztott teriilet abbol a szempontbdl is egyedinek sza-
mit mas munkapiaci tanulmanyokhoz képest, hogy a munka-
vallalok (kosarasok) tiilnyomo része szines borti (lasd 1. abra),
ellentétben az Amerikai Egyesiilt Allamok tipikus munkapi-
acaival, ahol a lakossaghoz hasonl6an fehér tobbség jellemzd.
A kovetkezbkben a szines és fehér borti, valamint kiilfoldi és
hazai jatékosok reldcidjaban megfigyelhetd bérdiszkrimina-
cio statisztikai elemzését mutatom be.

1. dbra. Az adatbézisokban 1évé jatékos-szezonok rassz és
nemzetiség szerinti megoszldsa

100% -
90% - ® Erdeti adatbdzis
80% o Alternativ adatbdzis
70%
60% -
50% -
40%
30%

20%
ol i I
0% : .

Afroamerikai o Nem. . Kilfsldi  USA-beli

Relativ megoszlds

Rassz/Nemzetiség

Forrds: Basketball-reference (2016) alapjan, sajat szerkesztés.
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Az NBA és intézményei*

Az 1946-ban megalakult NBA a vilag legnépszertibb kosar-
labda ligaja, és az egyik legnagyobb érdeklédéssel kovetett
liga az Osszes sportagat figyelembe véve. Az NBA természe-
tesen rendelkezik egy irdnyitd szervvel, amelynek az élén a
kommisszar all. A kommisszar a legf6bb dontéshozo az NBA
jogi, pénziigyi, kozvetitési és marketing ligyeiben. A pozicid
megkoveteli a liga teljes korti ismeretét, ez az oka annak, hogy
az NBA 70 éves torténetében eddig minddssze 6t kommisszar
valtotta egymast.

A 30 csapat franchise-rendszer strukturaban vesz részt a
liga kiizdelmeiben, ami nagyban kiilonbozik az Eurdépaban
megszokott bajnoki rendszerektdl. Gyakorlatban a klubok
ugyan kiilon vallalatnak szamitanak, azonban az NBA fel-
ugyelete alatt tevékenykednek. Tovabba minden NBA klub
egy-egy nagyvarosban alkot csapatot, igy lokalisan nem ala-
kulhat ki versenyhelyzet a kosarlabda-rajongok megnyeré-
séért. A ligabdl ki-, és a ligaba belépés, a gyakran el6forduld
székhelyvaltas engedélyezése, de akar a klub kényszeritett
eladasa is az NBA tulajdonosok szavazasan mulik. Fontos jel-
lemzd&je az NBA strukturajanak az is, hogy nem t6bbszintt a
bajnoki rendszer, igy feljutni, valamint kiesni nem tudnak a
csapatok, biztositott a részvételiik évrél-évre, ha egyszer sike-
riilt bekeriilniiik a ligaba.

Az NBA (és a klubtulajdonosok), valamint a National Bas-
ketball Players Association (a jatékosok érdekképviseletét el-
latd szervezet) kozotti hosszu targyalasi folyamat soran jon
létre a Kollektiv Szerzédés. Ebben a liga miikodésének alap-
jairdl (fizetések, bevételek elosztasa, szerzddések részletei)

* NBA.com (2015) alapjan.



96 Kézgdz didktudés - Gazdasdg, kézdsség, tarsadalom

egyeznek meg a felek. Ervényes Kollektiv Szerz6dés megléte
a liga miikodési folytonossaganak alapfeltétele, hiszen, ha az
érvényben 1év6 szerz6dés lejar és nem sikeriil a targyaldsok
folyaman megegyezni egy 1j szerz6désben, akkor a tulajdo-
nosok kizarjak a jatékosokat a ligabdl, és ezzel felfliggesztik
annak miikodését. Ez az NBA Lockout, amire legutobb né-
hany hétig 2011-ben volt példa.

A Kollektiv Szerzédést jellemzden 5-10 évre szoktak meg-
kotni a felek, kiilonb6zé opcids jogokkal a kilépésre megha-
tarozott idGtartam utan. A most érvényben 1év6, 2016-ban
meghosszabbitott Kollektiv Szerz6dés a 2023/2024-es szezon
végéig érvényes, kilépési opcioval mindkét fél szamara a
2022/2023-as szezon végeztével. Mivel a jatékosok bérét vizs-
galjuk, a Kollektiv Szerz6désnek a fizetési sapkaval és az NBA
Drafttal kapcsolatos részeit érdemes részletesebben is attekin-
teni.

Az 1983-ban bevezetett fizetési sapka alapvetden azt akar-
ta megakadalyozni, hogy a csapatok veszteségesek legyenek,
de manapsag mar inkabb a csapatok kozti er6viszonyok ki-
egyensulyozasaban jatszik dontd szerepet. A fizetési sapka
meghatdrozza, hogy egy klub egy adott évben 6sszesen legfel-
jebb mekkora fizetést adhat a jatékosainak. Ezt a maximumot
a Kollektiv Szerz6dés rogziti a liga el6z6 évi kosarlabdaval
kapcsolatos bevételeinek bizonyos szazalékaban. A szerz6dés
tartalmaz kivételeket is (példaul hliségbdnusz, veteranok al-
kalmazdsa), amikor a korlat atlépheto.

A Kollektiv Szerz6dés emellett szabalyozza az tjoncok
bérezését, valamint a minimalis és a maximalis fizetések
nagysagat is. A minimalbérek amellett, hogy évrdl évre ma-
gasabbak, a tapasztalat fiiggvényében is folyamatosan nove-
kednek. Mivel a Kollektiv Szerz&dés szerint a csapatoknak le-
hetdségiik van olyan szerzédések megkotésére, amelyek éves
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szinten nem garantaltak, késébbi modelljeimben nem vettem
figyelembe az alsd fizetési korlatokat. A vizsgalatban elte-
kintettem a maximalis bérek jelentette korlatozastdl is, mivel
szezononként novekedtek, de valtoztak az NBA-ben eltoltott
évek alapjan is, ezért nehezen kezelheték a minta szintjén.

A minimalbérrel és a maximalis fizetéssel ellentétben a
bérekre joval nagyobb hatast gyakorld tjoncszerzédéseket
kezeltem a modelljeimben. Ezen szerzédések megértéséhez
ismerni kell az NBA Draft intézményét. Az NBA-ben évente
a szezon végén megrendezik a jatékosborzét, az NBA Draftot.
A jatékosborze résztvevdi két csoportba oszthatok: az NBA
kovetkez6 szezonjara tjoncként bejelentkezett kosarlabda-ja-
tékosok, illetve az 6ket foglalkoztatni akaré NBA-csapatok. A
Draft két korének kivalasztasi sorrendjét a csapatok adott évi
teljesitménye hatarozza meg. Az alapszakasz 82 meccsébdl
kialakulo éves rangsor szerinti forditott sorrendben valaszta-
nak a csapatok majdnem teljes mértékben.

Az NBA Draft soran kivalasztott jatékosok fizetését az ér-
vényben 1év6 Kollektiv Szerzédés alapjan hatarozzak meg.
Altalanossagban megallapithaté, hogy az elébb kivalasztott
jatékosok magasabb fizetést kapnak, mint a késébb kivalasz-
tott jatékosok.

El6szor az 1995-0s szezontol szabalyoztak az tijoncok szer-
zO0déseinek feltételeit. Eszerint az tjoncokkal kotott szerzédés
kotelez6en harom évre és a kivalasztasi sorrend szerint meg-
hatarozott 6sszegre kellett, hogy szdljon. Ez valtozott meg az
1998-as Kollektiv Szerzédés megkotésével. Immar az tjonc-
szerzOdés két évre sz0l, de a csapatoknak opcids joga van egy
harmadik évre, s6t bevezették egy negyedik év lehet6ségét is
(szintén csapat-opcios joggal). Ezeket a valtozasokat kiilon ke-
zelem a modellemben.
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Mit mond a szakirodalom?

A korabbi tanulmanyok szerint az 1980-as években negativ
bérdiszkriminacio volt jelen a feketékkel szemben, mert a sok
afroamerikai jatékost foglalkoztatd klubok meccseire kevesebb
néz0 latogatott ki (Koch — Vander Hill, 1988; Kahn — Sherer, 1988;
Brown et al, 1991). Ez a hatas az 1990-es évekre (a fogyasztdi
diszkriminacidval egyiitt) egyértelmtien elt(int (Dey, 1997; Jen-
kins, 1996, Hamilton, 1997; Hill, 2004; Gius - Johnson, 1998; Ka-
nazawa — Funk, 2001), de a 2000-es évekre a szakirodalmi ered-
mények mar nem egyértelmuek (Kahn — Shah, 2005; Rehnstrom,
2009; Groothuis — Hill, 2013). Ami a kiilféldiekkel szembeni bér-
diszkriminaciot illeti, szintén ellentmonddak az eredmények: az
1990-es évek végén pozitiv-(Eschker et al,, 2004), a 2000-es évek
elején, kozepén pedig negativ bérdiszkriminaciot figyeltek meg
(Yang — Lin. 2012), mig a 2010-es években tjra bérprémiumban
részesiiltek a kiilfoldi jatékosok (Hoffer — Freidel, 2014).

Modellezés*

A felhasznalt adatokat egy mindenki altal elérhetd, internetes
NBA adatbazisbdl, a Basketball-reference nevii weboldalrol
szereztem be. Ezen a weboldalon az 0sszes jatékos multbéli tel-
jesitménye megtalalhatd, évenkénti bontasban, az 1985/86-os
szezontol kezd6dden, melyet a kutatdasomban a 2014/15-0s szezo-
nig vizsgaltam. Az adattisztitds utan a kiegyensulyozatlan panel
adatbazisom 1796 jatékos 9659 megfigyelési egységét jelentette.
Ezt az adatbazist a késébbiekben eredeti adatbazisnak nevezem.

* Kutatasom soran végig a Gretl nevii szoftvercsomagot hasznaltam.
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Készitettem az eredeti adatbazisbdl egy sziikebb adatallo-
manytis, amelyben csak a jatékosok ,,Contract year” szezonjai
szerepelnek. Ez a kifejezés azon éveket takarja, amelyek utan
4j szerz6dés megkotésére keriilt sor. A célom egy olyan elem-
zés megvaldsitasa volt, amely figyelembe veszi, hogy az NBA-
ben a szerzddéseket altalaban nem egy évre kotik. fgy korrekt
modon kezelhetd az tGjoncok NBA-s mult nélkiil nehezen
megjosolhatd teljesitménye, a sériilések altal okozott torzitds,
valamint a szerz6dés idépontjaban elére nem jelezhetd forma-
ingadozas. Emellett tapasztalataim alapjan létezd jelenség az
NBA-ben, hogy a jatékosok motivaltabban kosarlabdaznak,
igy jobban teljesitenek az érvényben 1évé szerzédésiik utolsod
évében, hiszen ekkor az Uj szerz6dés megszerzéséért hajta-
nak. Az alternativ, szintén kiegyensulyozatlan panel adatba-
zisom 978 jatékos 2174 megfigyelési egységét jelentette.

A modellezéshez felhasznalt valtozokat részletesen az 1.
tablazat tartalmazza.

1. tédblazat. A kutatdasom sordn hasznalt valtozok bemutatasa

‘s %
Fizetés Blokkok Ujone (regl?, Fekete
draft pozicié
Atlagfizetés Pontok Nem draftolt Gjonc | Kulfsldi
Szezon . fn .
(19862015 Magassag Irdnyité Afrika
Mezénygs Kor Dobshétvéd Azsia
szdzalék
Bintets-szdzalék Kor-négyzet Kis Bedobd Ausztrdlia
Lepattandk Tapasztalat Er8csatdr Eurépa
Asszisztok Tapasztalat-négyzet Center Kanada
, Ujonc (4j)* Latin-
Labdalopdsok draft pozicié Csapat Amerika

Megijegyzés: Félkévér: kiemelt magyardzé valtozék, délt: eredményvdliozdk
(a fizetések logaritmusa), normal: kontrollvéltozék.
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A magyarazo valtozokat 6t f6 csoportba osztottam: teljesit-
mény-, tulajdonsag-, szezon-, pozicié- és csapat fix hatasok. A
teljesitményt jellemzd valtozok az egy meccsre vetitett atlagos
értékeket takarjak (példaul az adott jatékos egy meccsen atla-
gosan hany pontot dobott az adott szezonban). A szazalékos
valtozok azt mutatjak, hogy a radobasok hany szazaléka volt
sikeres a mezdnygolok és biintetSk koziil. A tulajdonsagot jel-
lemz6 valtozok koziil a kor és a tapasztalat (€s ezek négyzetei),
valamint a magassag szerepel a modellben. Emellett kiilon
vizsgaltam az tijoncoknal a draft pozicio jelent6ségét, és egy-
egy adott szezon egyéb, mindenkire érvényes fix hatasait is.
Vizsgaltam a kosarlabddban hasznalatos 6t pozicié hatasat,
sOt az 30 NBA csapat egyedi befolyasat is. A kiemelt magyara-
z6 valtozok szarmazast vagy rasszt jelolnek.

Eredmények a teljes adatbdzisbol

Eredeti adatbazisomra elvégzett becslésem eredményei a 2.
tablazatban lathatok. A modell illeszkedését jelz6 R? mu-
tatd értéke 0,7 feletti, vagyis a becslés a fizetések kozti kii-
16nbségek tobb mint 70 szazalékat magyarazza. A ,Fekete”
valtozém egyik modellben sem birt valés magyarazo ero-
vel, vagyis nem volt ilyen megkiilonboztetés tetten érhetd.
A Kilfoldi” valtozé azonban érdemi szerepet jatszott: egy
nem amerikai jatékos 11,8 szazalékkal tobbet keresett egy
adott szezonban egy azonos képességii, azonos tulajdonsa-
gokkal rendelkezd, egyazon csapatban és poszton jatszo, va-
lamint ugyanabba a rasszba tartozo jatékostarsahoz képest.
Kontinensekre lebontva Eurdpa és Latin-Amerika preferala-
sa allt a jelenség mogott.
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Az eredményvaltozé az 6sszes modellben alog_Fizetés
Modell 1 | Modell2 | Modell 3 | Modell4 | Modell 5
konstans | 9,033*** | 9,092*** | 9,326*** | 9,105*** | 9,338***
Fekete -0,059** - -0,033 -0,034
Kilfoldi 0,128*** | 0,118*** - -
Afrika 0,120 0,124
Azsia 0,009 -0,005
Ausztrdlia 0,036 0,018
Eurépa 0,150*** | 0,135***
Kanada 0,016 0,013
Latin- * %k * Kk
Amerika 0,164 0,160
R?2 0,722 0,722 0,722 0,723 0,723
N 8889 8889 8889 8889 8889

Megijegyzés: A modellek tartalmazzdk a szezon-, csapat-, teljesitmény-, tulajdon-
sdg-, és pozicié fix hatdsokat. Jelent8s hatdsok p szignifikancia szinten: * p<0,1,
** <0,05, *** p<0,01.

Forrés: Basketball-reference (2016) alapjdn, sajét szerkesztés

Alternativ adatbazisommal kapcsolatban az volt az intuitiv
feltevésem, hogy a szerz6dés megkotése el6tti év statisztikai
és a szerzOdés elsd évének fizetése (vagy szerzddés évi atlag-
fizetése) jobb illeszkedést fog eredményezni bizonyos torzito
koriilmények kikiiszobolése miatt (sériilés, formaingadozas).
Ez nem igazolddott be, hiszen az R? érték 0,61-0,66 kdzé csok-
kent.

A ,Fekete” valtozom az alternativ adatbazissal valé mo-
dellezésben sem birt kimutathatd hatassal az tij szerz6dés elsé
évére vonatkozd Osszegre, viszont negativan befolyasolta az
atlagfizetést eredményvaltozoként tartalmazé modellben,
tehat kijelenthetd, hogy a fekete jatékosok 11,9 szazalékkal
alacsonyabb éves atlagfizetésti szerz6dést kotnek, mint azo-
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nos adottsagu fehérbdri tarsaik. Ezzel szemben a , Kiilfoldi”
valtozo jelentésége megmaradt: ezen jatékosok atlagban 13,7
szazalékkal tobbet keresnek az 1j szerzddésiik elsé évében
amerikai tarsaiknal, valamint 19,9 szazalékkal magasabb évi
atlagfizetésti szerz6déseket irhatnak ala.

Eredmények - 21. szdzadi adatok

Mivel a fekete jatékosok bérdiszkrimindcidjaval kapcsolatban a
21. szazadra nem voltak egyértelmtiiek a szakirodalmi eredmé-
nyek, ezért a helyzet tisztazasahoz kézenfekvé megoldasnak
tlint a 20. szazadi szezonok megfigyeléseit kihagyni a modellje-
imbo6l. A megvagas utan az eredeti adatbazisban 5131 megfigye-
lés maradyt, az alternativ adatbazis elemszama 1160-ra csokkent.

A kutatasi kérdésem szempontjabol érdekes , Fekete” val-
tozd egyes modellekben érdemi negativ hatast mutatott. Ez
azt jelenti, hogy a fekete jatékosok 9 szazalékkal kevesebbet
kerestek, 13,9 szazalékkal alacsonyabb elsé évi fizetést kaptak
4j szerzodésiikben és 17,8 szazalékkal kisebb volt fizetésiik
évekre vetitett atlaga nem fekete tarsaiknal. A , Kiilfoldi” val-
tozom hatésa a 21. szdzadot tartalmaz6 modellekre tovabbra
is kimutathatoan pozitiv maradkt.

Osszegzés

Az NBA kiilfoldi jatékosai fizetési prémiumban részestiltek
az 0sszes modell eredményei alapjan amerikai tarsaikhoz
képest. Ezt tobbféleképpen is magyarazhatjuk: (1) A kiilfoldi
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piacok megszerzését célzo kluboknak magasabb bért kell ki-
nalniuk a kiilfoldi jatékosoknak, hogy az NBA-be szerzddje-
nek. (2) A kiilfoldiek magasabb alternativ koltségét is meg kell
téritenie az NBA csapatoknak, ezek: a sajat hazajuk kosarlab-
da bajnoksagaban megszerezhetd$ bér, valamint az életmod-
valtassal jaro pszichikai koltség.

A fekete jatékosokkal kapcsolatos bérdiszkriminacidval
kapcsolatban a teljes adatbazist tartalmazé modell nem mu-
tatott egyértelmii eredményeket, viszont a 21. szazad szezon-
jait tartalmazo6 modelljeim a fekete jatékosok bérében negativ
diszkriminaciét mutattak ki. Ennek okat nem a fogyasztoi
diszkriminacié tjbdli megjelenésében latom, sokkal inkabb
a legjobb jatékosok esetében relevans fizetési plafon meglété-
ben: egy szint utan hiaba javulnak a teljesitmények, a bérek
nem néhetnek. Ez azért eredményezheti a kimutatott hatdst,
mert a liga legjobb jatékosai jellemzden feketék.
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Mindum Luca

Tehetsz réla, tehetsz ellene?

A nemierészak-ellenes
kampdanyvideékban bemutatott
torténetek elemzése

A wvilagon sok helyen jelent komoly problémat a nemi erszak. De van-e
eqységes hatékony modszer a fellépésre, megeldzésre? Négy, a probléma
sulyossdgat tekintve eltérd hatterti, mds-mds kultuirdjii orszagbdl szdr-
mazo vided nyilt kodoldsii tartalomelemzését végeztem el kutatisomban.
Az eredmények szerint a hatékony tdrsadalmi marketingkampiny ké-
szitéséhez az elsd és legfontosabb feltétel az elozetes felkésziilés. Fontos,
hogy a készitSk tdjékozottak legyenek a marketing, a pszicholdgia, a jog,
valamint a kommunikdcidtudomdny teriiletein, és ismerjék a témdban
késziilt kutatdsokat és az arra vonatkozo statisztikdkat. Szintén kiemel-
ten fontos a megfeleld célcsoport kivalasztisa, ennek fiigguényében pedig
a megfeleld kommunikdcios cél meghatdrozdsa. Ajanlott felkésziilni arra,
hogy kik taldlkozhatnak még a kampannyal a célcsoporton kiviil, hiszen
a kiilonbizd érintettek eltérden reagdlhatnak ugyanarra a kampdnyra.
Végiil azt is érdemes leszigezni, hogy a marketingkommunikdcié csak
akkor éri el a kivdnt hatdst, ha meguvaldsitdsdban igényes és szakmailag
megalapozott, a bemutatott torténet cselekménye és stilusa pedig alkal-
mas a kivint cél elérésére.
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A szexualis erdszak elleni kiizdelem egyidds az emberiség-
gel: minden korban kovettek el a nék ellen erészakot, bar ezt
a legtobbszor szigoruan biintették. A kozépkori Magyarorsza-
gon példaul halalbiintetés is jarhatott érte. Igaz, az ligy csak
igen sulyos esetekben keriilt a hatdsag elé, és az aldozatnak
kellett bizonyitania, hogy erdszak tortént, még ha masoktol ta-
vol tortént is az eset. Ezt példaul ruhaja széttépésével és hangos
sirankozassal tehette meg (Mezey, 1998). Azdta sokat valtozott a
jogrendszer, a tArsadalmi normak is atalakultak, s egyre hang-
sulyosabb az aldozatok védelme és a blinmegel6zés.

A megeldzés fontosabba valasaval napjainkban egyre tobb
médiakampany indul. De vajon mitdl lesznek ezek sikere-
sek? Videokat vizsgalva arra kerestem a valaszt, hogy a cél-
kozonséget miként lehetne még hatékonyabban megszdlitani.
Az elemzés soran kiilon hangsulyt fektettem a tarsadalmi
sztereotipidk megismerésére, s a kutatds soran feltart tanulsa-
gok alapjan javaslatokat tettem a hatékonysag fejlesztésére is.

A tarsadalmi marketing

A tarsadalmi marketing elsé6 meghatarozasa Philip Kotler és
Gerald Zaltman (1971) nevéhez kothet6, akik szerint a tarsadal-
mi marketing alatt olyan programok tervezését, megvalositasat
ésiranyitasat értjiik, amelyek célja, hogy befolyasoljak bizonyos
szocidlis eszmék elfogadottsagat; mindehhez pedig figyelembe
veszik a terméktervezés, az drazas, a kommunikacio, a disztri-
bticid, valamint a marketingkutatas szempontjait is.

Erre épitve hatarozta meg Piskoti Istvan a kovetkez6, vala-
mivel tagabb definiciot, amely szerint a tarsadalmi marketing
,szervezetek, intézmények és azok egyiittmiikodését realiza-
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16 koz6s marketingstratégia és marketingaktivitasok terve-
zése, szervezése, megvalositasa és kontrollingja, melyek koz-
vetlentiil vagy kozvetetten tarsadalmi feladatok, problémak
megoldasara iranyulnak” (Piskéti et al.,, 2012. 11. 0.).

De melyek azok a problémak, amelyekre a tarsadalmi mar-
keting megoldast nytjthat? Azilyen tipusu akcidk soran olyan
értékeket kell kozvetiteni a célcsoportnak, amelyek a tarsada-
lom javat szolgaljak, igy ide tartozik az egészség, a biztonsag,
a kornyezetvédelem és a kozosségek egyiittélése. A tarsadal-
mi marketing soran a cél az, hogy egy csoport dnkéntesen fo-
gadjon vagy utasitson el, valtoztasson meg, vagy éppen sziin-
tessen meg egy korabbi viselkedést, igy érve el sajat maganak
és/vagy az egész tarsadalomnak nagyobb hasznossagot (Kot-
ler és Lee, 2008). A tarsadalmi marketinggel tobbnyire azok
foglalkoznak, akik feleldsek vagy érdekeltek az el6bb emli-
tett tertiletek javuldsaban, megvaldsitoi pedig lehetnek helyi,
nemzeti vagy nemzetkozi szervezetek, intézmények — példa-
ul megyei rendérfékapitanysagok, iskolak, kérhazak, allami
intézmények, vagy olyan kiterjedt szervezetek, mint a WHO.
Szintén a tarsadalmi marketinget alkalmazd szervezetek kozé
tartozhatnak a nonprofit szervezetek vagy alapitvanyok.

Statisztikai adatok a nemi erdszakrél

Az Eurépai Unid Alapjogi Ugynokségének (FRA) 42 ezer 18 és
74 év kozotti életkort eurdpai nével készitett 2012-es felméré-
se szerint a megkérdezettek 33 szazalékaval szemben kovettek
el fizikai vagy nemi erészakot, 43 szazalékuk tapasztalta meg
a pszichikai erészak valamilyen formajat, 22 szazalékuk ese-
tében pedig az elébbiek elkovetdje a sajat partnertiik volt.
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Néhany évvel korabban egy 33 eurdpai orszdg adatait
elemzd tanulmany (Lovett és Kelly, 2009) azt vizsgalta, hogy
a nemi erdszak aldozatai mekkora aranyban fordulnak a ha-
tosagokhoz, vagyis az esetek hany szazalékat koveti hivatalos
feljelentés, valamint ezeknél az tigyeknél mekkora a kés6bbi
elitélési arany. 1997-t6l 2007-ig, vagyis 10 év adatait vizsgalva,
hazankban atlagosan 2,24 szazalékban tettek feljelentést nemi
erGszak miatt. A feljelentéseket kdvetSen az eljarasok 80 sza-
zalékaban bizonyosodott be a nemi erdszak ténye, és sziile-
tett itélet az tigyben. A kutatashoz 100 olyan egymast kdvetd,
konkrét esetet is vizsgaltak, amely soran nemi er6szak miatt
tettek feljelentést. A mintdban szerepld Osszes aldozat 14 és 68
év kozotti nd volt, 50 szazalékuk a 16 és 30 év kozotti korosz-
talyba tartozott. Csupan 14 szdzalékuk fogyasztott alkoholt, 4
szazalékuk pedig kabitoszert. A mintaban a gyanusitott férfi-
ak 61 szazalékat ismerte az aldozat, 51 szazalékuk a 31 és 50 év
kozotti korosztalyhoz tartozott. Egy olyan eset keriilt a minta-
ba, ahol bizonyitast nyert, hogy nem tortént nemi erészak, és a
feljelenté né vadolta meg alaptalanul a gyanusitottat. A hely-
szin 24 szazalékban kozteriilet volt, 21 szazalékban a gyantsi-
tott otthona, 14 szazalékban azonban az aldozat sajat otthona.
4 eset tortént szorakozohelyen, 3 iskolaban vagy felséoktatasi
intézményben.

Az eredmények alapjan az egyik fontos tanulsag, hogy
az alkohol- és a drogfogyasztds nem egyértelmii befolyaso-
16 tényezdje annak, hogy valakivel szemben nemi erészakot
kovessenek el — kevesebb, mint a nék 6tdde volt ilyen szerek
hatasa alatt, amikor elkovették elleniik a blincselekményt. Az
elmult évek sordn a médidban ezek az esetek joval nagyobb
publicitast kaptak, mint azok, amelyek soran jozan volt az al-
dozat, pedig ez a minta alapjan korantsem olyan fontos meg-
kiilonboztetd tényezd, mint példaul az elkdvetés helyszine.
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Ebbdl a szempontbdl viszont mar kiilon tipusokba sorolhatok
a blncselekmények, aszerint, hogy maganlakasokban vagy
nyilvanos helyen tortént az erészak, hiszen alapveten mas
lehet a kivalto ok, az elkdvetd személye és — ezekbdl kovetke-
z0en — a megel6zés lehetséges eszkoze.

Erdemes kitérni a tarsadalmi megitélésre is a téméval
kapcsolatban. A Tarki 1998-ban végzett felmérést a csaladon
beliili er6szakrol, az eredményeket Toth Olga publikalta. A
mintaba 1010 18 éves, vagy anndl idésebb né keriilt. A valasz-
adok 42 szazaléka vadolta legalabb részben a néket azért, mert
megerOszakoltak Oket. A Medidn Kézvélemény- és Piackutato
Intézet 2006-ban végzett 1200 ember korében felmérést arrdl,
hogy hogyan itéli meg a magyar kozvélemény a nékkel szem-
beni erészakot. Az eredményeket nem tették kozzé, azonban
az Amnesty International rendelkezésére bocsatottak, akik
ezeket részben kozolték a ,Meg nem hallott segélykialtasok”
cimt jelentésiikben, amely el8szor 2007-ben jelent meg. A fel-
mérésbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek 32 szdzaléka sze-
rint a ndk a feleldsek azért, ha megerdszakoljak Oket.

Mindez azt mutatja, hogy fontos kiilon figyelmet forditani
a teljes tarsadalom informalasara és a karos vélekedések el-
oszlatdsara is, hiszen az dldozatokat hibaztaté kozeg nagyban
hatraltatja azt, hogy az aldozatok merjenek beszélni a veliik
torténtekrdl, az elkdvetSk pedig eljussanak a birdsag elé.

Kutatds: kampdnyvidedk tartalomelemzése

A kutatasom célja az volt, hogy beazonositsam azokat az ele-
meket, amelyek kulturatdl fiiggetleniil ugyantigy megjelen-
nek a nemierdszak-ellenes kampanyokban, illetve feltarjam,
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hogy a korabbiakban bemutatott statisztikdkhoz és felméré-
sekhez mennyire illeszkedik a kampanyvideok tartalma. A
tartalomelemzés alapjaul szolgald szempontok konnyebb at-
tekinthetdsége érdekében egy abrat (1. abra) készitettem:

1. dbra. A tartalomelemzés vizsgalati kategériai

A tartalomelemzés vizsgalati

kategoriai

i Verbalis Kapcsolat a
[ Narrativa ] {Vizualls elemek] [ S ] [ Uzenet ] lsh“ sztikékhon

|Csslekrnény | Szinvilag | I Parbeszéd | | Enhaltﬁség| 1 Aldozat |

[Em] o] =] [F=®] [eo=]

| Szeraplﬁk | | FeI:'é'tell | l hEagni;éoi | ! Utal;sa | llir:::l;:?
1

| Elgz‘?:am Dinamizmus ! Narrécio | t‘::l‘i':;f | I Helyszin

| \d6kezelés | k:;’:émﬁo i Felurlawk | uEmgé‘j:k | [d &ﬁgg“:;szsl

Forrds: sajat szerkesztés, az el6zetesen kijelslt elemzési kategéridk alapjan

A mintaba 6nkényes mintavétellel négy nemierészak-ellenes
kampanyvideot valasztottam be, amelyek kiilonbozé kulturalis
hatter(i orszagokban késziiltek és eltéré mdodon kozelitették meg
a vizsgalt témat. Magyarorszag esetében csak egyetlen olyan
kisfilmet talaltam, amely kifejezetten a nemi erészakkal foglal-
kozott. Emellé angol nyelvteriiletrdl valasztottam két tovabbi
videot. Mindketté az Egyesiilt Kirdlysagban késziilt, azonban
témajuk és készit6ik alapjan lényegesen eltérnek egymastol. A
negyedik egy angol nyelv{i indiai video volt, amely az eltér6 kul-
tara és a probléma jelentds helyi stilya miatt keriilt a mintaba. A
kutatasban vizsgalt videdkat az 1. tablazat mutatja be.
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1. téblazat. Az elemzett kampdanyvidedk legfontosabb jellemzéi

Tehetsz

réla, tehetsz | Not Ever This s Rape: It’s
ellene! (2010) Abuse Your Fault
' 201 201
(2014) (2010) | (2013)
Baranya
Készits/ Megyei Rape Crisis ) All India
Megbizé Renddr- Scotland Home Office Bakchod
fékapitanysdg
A Magyar- L. Egyesilt .
Orszdg ; Skécia o India
orszdg Kirdlysag
, e , , | 13-18 éves T
Célcsoport | pécsi nék skét lakossag i indiai fiatalok
angol fiatalok
egyéni
felelsség 4ldozat- pdarkapcsolati | szérakozta-
.. [|tudatositdsa, | hibdztatas felelsség tds, nézettség
Kommunikg- | ., . . in Y
., , 1o|ekozrotos sztereoti- erQsitése, novelese,
cids cél ; . ’ U
a védekezés | pidjanak fiatalok tajé- |figyelem-
lehet&sé- eloszlatdsa | koztatésa felhivas
geird|
az 4ldozat
bardtnsi- ey fiatal par | 9 4ldozat-
vel megy nincs konkrét | S9Y "IAPAT i 4o tatas
. . 3 férfi tagja o
szérakozni, |erészak, a eqv hazibulin ironikus,
ahol alkoholt |film egy feltd- gy haz humoros
; . ., | megerésza- N
ogyaszt n8 szoknyan, Kolia filtakozo kifigurazasa,
Bemutatott és kihivéan mint szimbdlu- I L felhivva a
s . 0L .1 | barétngjét, )
torténet viselkedik; ké- | mon keresztil | figyelmet az
» N - mindezt 7 X
s8bb egyedil | szemléltetiaz |.. ., . erészak és a
- . jdvébeli Y
tavozik, majd | 4ldozat- Snmona © n&k elnyo-
egy ismeret- | hibaztatds onmaAga egy | 1 asanak
., , L, Gvegfalonét |, .0 | . .
len elkévetd | kdrossagat . kiilonbozé
N nézi végig .
megerdsza- formaira
kolja
' o Nemz?h Bun Skécia Egy{esullt 5 ,
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Altalanossagban elmondhatd, hogy a videdk vélasztott stilusa
attol fligg, mi jellemzi a célcsoportot, illetve mi a készitOk célja.
A videok célcsoportjaba tobbnyire a fiatalabb korosztaly tagjai
sorolhatok, a férfiak esetében a megel6zés a cél, mig a nékben
az Oket fenyegetd veszélyt probaltak tudatositani. A megel6zés
témajahoz komolyabb stilus tarsul, mint a nék védelméhez.

Az lizenet atadasanak modja valtozo, nem hatarozhato
meg egyetlen ajanlott modszer, hiszen annak ellenére, hogy
mennyire érzékeny €s kényes téma a nemi erdszak, lathatjuk,
hogy a humor is jo eszkoz lehet arra, hogy felkeltsiik a cél-
csoport tagjainak figyelmét. A fiatalabb korosztaly nyitottabb
hozzaallasa miatt befogadd lehet a nem szokvanyos modon
atadott tizenetekre, de ehhez sziikséges, hogy az altaluk kove-
tett csatornakon széljunk hozzajuk, és ne vesszen el az {izene-
tlink a csatorna kommunikacios zajaban.

A brit video felel meg leginkabb a valdsagnak, a statisz-
tikakban alapjan ez fedi le a blincselekmények legnagyobb
hanyadat a cselekményével. A tipikus elkdvetd, a tipikus hely-
szin és a tipikus adldozat mind megjelenik a torténetben, ezal-
tal a valds veszélyeket tudatositja a fiatalokban. A torténetme-
sélés stilusa miatt is ez nevezhet6 a legjobban megtervezett,
leginkabb hatékony kampanynak, mivel a dramai elbeszélés-
moddal erds érzelmeket valthat ki a nézdkben, és az atadni
kivant {izenetet ezaltal viszi kdzel hozzajuk.

A legkevésbé sikeres a magyar video. A tartalomelemzés
soran bebizonyosodott, hogy az elkdvetd és az aldozat szerepe
ebben van a legkevésbé kidolgozva, és tul sok egyéb inger éri
anézot, amely Osszezavarhatja az értelmezést. A film az alko-
holfogyasztashoz tulzottan nagy jelentdséget tarsit, valamint
az lzenet szempontjabdl elhanyagolhatd szerepii erotikus
képsorok aranytalanul nagy hangsulyt kapnak a torténtben.



Tehetsz réla, tehetsz ellene? 115

A szexualitds megjelenitésével az erkodlcsosebb, visszafogot-
tabb viselkedést prébaljak népszeriisiteni, azonban ez azt is
eredményezi, hogy a néket hibaztatd nézetek er6sddnek a fia-
talok korében. A cselekmény szintén sszezavarhatja a nézot,
mivel a végkifejlet szempontjabol kevésbé lényeges szalak
részletesen keriilnek bemutatdsra, amely a kommunikacids
cél elérését hatraltatja.

Kérdésem volt tovabba az, hogy vajon az aldozat vagy az
elkovetd all-e a torténetek kozéppontjaban. Erre nem kaptam
egyértelmii valaszt: a brit videdban az elkovetd a f&szerepld,
az indiai videdban az 4ldozatok, a magyar €s a skot esetében
pedig a potencialis aldozatok koré épiil fel a cselekmény. Er-
dekes volt az, hogy egyetlen olyan vide6t sem talaltam, amely
a néket abban segitené, hogy ha aldozatokka valnak, akkor
kihez fordulhatnak, és mire kell felkésziilniiik. Pedig a sta-
tisztikak szerint nagyon nagy a latens blincselekmények sza-
ma, tehat sziikséges lenne visszaallitani ajogba és a rend6rség
intézményébe vetett hitet.

Az elemzés soran vilagossa valt, hogy az Osszes elemzett
orszagban a kultira mélyén gyokerezik az aldozathibaztatas.
Kultarakon ivel at az a karos vélekedés, hogy a ndk felt(ind
oltozetiikkel és viselkedésiikkel provokaljak a férfiakat, ame-
lyet azonban egy kutatas sem bizonyitott, és amely a modern
jogi kornyezetben nem jelenthet felmentést egy ilyen stlyos
blincselekmény aldl. A sztereotipidkat tehat érdemes figye-
lembe venni a tarsadalmi marketing ilyen témaja kampanya-
inak készitésekor, mivel azok alapjaiban hatarozzdk meg a
befogadd hozzaallasat az tizenethez.
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Tanulsdagok

A késébbi kampanyok készitéinek érdemes megfogadni né-
hany tanacsot, kiilonosen akkor, ha a fiatalokhoz szeretné-
nek szélni. Mindig fontos tisztaban lenniiik azzal, hogy kik
alkotjak a célcsoportot. Figyelembe kell venniiik tobbek kozt
a megszolitott kozonség elvarasait, médiafogyasztasi szoka-
sait, el6zetes tapasztalatait és attittidjeit is. Ha ezt nem teszik
meg, az nemcsak a kampannyal és annak készitdivel, de akar
az lizenettel szemben is ellenallast valthat ki beldliik.

A célcsoport mellett azokat sem szabad elfelejteni, akik
még valamilyen mddon taldlkozhatnak a kampannyal, pél-
daként a korabbi aldozatok érzékenyebben reagalnak arra,
ami elrettentésként hatékony lehetne a potencidlis elkovetdk
korében. Mivel ez érzékeny téma, amelyrdl sokak szamara be-
sz€Ini is tabu, igy kiilonosen fontos a segitd szandéku marke-
tingkommunikacio.

Nincs egy bevalt, ,iidv6zit6” modszer, vizualis megjeleni-
tési stilus, tizenet, vagy megszolitando célcsoport, viszont az
elézetes felkésziilés kiemelt fontosségti. Erdemes minél t5bb
szakérté véleményét megkérdezniiik azoknak a szereplok-
nek, akik ilyen kampanyt szeretnének inditani vagy tamogat-
ni, mivel elézetesen konnyebb kijavitani az esetleges hibakat,
mint utélag magyardazkodni miattuk. Az 6sszehangolt fellé-
pés, a felelés szervezetek egyiittmiikodése elengedhetetlen
ahhoz, hogy eredményes legyen a nemierdszak-ellenes kiiz-
delem. Ahhoz, hogy hatékony kampanyok sziilessenek, egy
atfogo stratégia sziikséges.

Kiemelt fontossagti, hogy minél tobben legyenek felkésziil-
tek a témaval kapcsolatban. A potencialis aldozatoknak fel kell
tudni ismerniiik az int6 jeleket, és tisztaban kell lennitik azzal,
hogy hogyan tudnak védekezni a szexudlis erészak ellen.
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Az elkovetSkben tudatositani kell, hogy ez egy btincselek-
mény, és hogy ha ilyet tesznek, nemcsak a birdsagi biintetés-
sel, de a tobbi ember megvetésével és az dldozatnak okozott
sérelmek tudataval is egyditt kell éIniiik. A kozvéleményt abba
aziranyba kell terelni, hogy az elkdvet6t hibaztassak, ne az al-
dozatot, valamint hogy a sztereotipidk helyett a valos tények-
re és az erkolcsi értékekre tamaszkodjanak, amikor véleményt
formalnak az ilyen esetekrol.

A hatdsagoknak szdmadra megfelel6 forrast és szakértdi ta-
mogatast kell biztositania a kormanyzatnak, hogy a blniildézés
mellett tovabbra is figyelmet tudjanak forditani a szakemberek
tovabbképzésére, és hogy kell§ felkésziiltséggel és ismerettel
rendelkezzen minden olyan személy, aki kapcsolatba keriil az
ilyen tipusu blincselekmények aldozataival. A civil szervezetek-
nek ugyanigy sziikségiik van a tamogatasra, hiszen az 6 dnkén-
teseik azok, akiket gyakran els6ként keresnek meg az aldozatok,
és akik szintén kiterjedt tudassal rendelkeznek.

Az 1jsagirdknak, akik a témaval foglalkoznak, nemcsak a
hirértéket és a nézettségvonzo elemeket kellene latnia, hanem
az emberi vonatkozdsokat, a véleményformalas lehetéségét
is. Erezniiik kellene annak a stilyat, hogy a legtbben csak az
ilyen formaban bemutatott esetekbdl szereznek informaciot a
nemi erészakrol.

Szintén lényeges, hogy az iskoldkban és a csalddokban
megfelel és elegendd informadcioval lassdk el a gyerekeket
mar egészen fiatal kortdl. A csaladtagok és a pedagdgusok
ismerhetik fel legkorabban azokat a jeleket, amelyek az er6-
szakra utalnak, és 6k azok, akikhez legnagyobb bizalommal
tudnak fordulni a fiatalabb korosztaly tagjai, ha segitségre
van sziikségiik.
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Baksai Csilla - Ruzsonyi Csenge

Mitél boldogabb egy dan,
mint egy magyar?

Mi teszi boldogabbd az embereket? Minden orszigban ugyanaz? Ugy
tiinik, hogy egydltaldn nem, ugyanis létezik olyan magyarizo vilto-
20, mely eltérd médon befolyasolja az eqyén boldogsagat egy boldog és
egy boldogtalan orszagban. Tanulmanyunkban Daniat, Eurdpa leg-
boldogabb orszigit és Magyarorszdgot, Eurépa masodik legboldogta-
lanabb orszagat hasonlitottuk dssze. A nem és csalddi dllapot boldog-
sdgra gyakorolt hatdsa példdul dontden eltér Ddnia és Magyarorszdg
kozott. Mig Danidban a nék és a hdzasok jelentdsen boldogabbak,
mint a férfiak és az egyediildllék, addig Magyarorszdgon ilyen kii-
lonbség nem mutathatd ki.

,Csak boldog akarok lenni” — szoktuk mondani, de kdzben bele
sem gondolunk, mi minden jarul hozza a boldogsagunkhoz.
Mindenki mastdl érzi jol magat. Példaul egy kisgyerek a ka-
nikuldban a fagyitol, egy szerelmes a parja kozelségétol, egy
vizsgaz6 pedig attél, ha ,gorbiil” a jegy. Erdekes azonban
megfigyelni, hogy nemcsak egyénenként, hanem nemzeten-
ként is eltérnek a boldogsagszintek (Helliwell et al., 2016).
Arra voltunk kivancsiak, hogy milyen boldogsagot befo-
lyasolo tényez6k vannak és ezek hatdsa mennyiben kiilon-
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bozik egy kifejezetten boldog és egy boldogtalan eurdpai
orszagban. Ehhez statisztikai elemzésiinkbe kilenc magya-
razo valtozot vontunk be, melyeket egy linedris regresszios
modellben teszteltiink. Elészor a két vizsgalt orszagra, Ma-
gyarorszagra és Daniara kiilon-kiilon, majd egy egytittes mo-
dellben futtatunk regressziot. Magyarazo valtozoink kozott
szerepel az iskolazottsag, a vallasossag, a szubjektiv egész-
ségligyi helyzet, a haztartas jovedelmével és a demokraciaval
valo elégedettség, a szocialis élet intenzitasa valamint a nem-
re, a csaladi allapotra és a munkaviszonyra vonatkozo binaris
(két, ,1":igen és ,,0”: nem lehetséges értéket felvevd) valtozok.
A European Social Survey 2014-es adataibol kiindulva valasz-
tottuk ki 6sszehasonlitd elemzésiinkh6z Daniat és Magyaror-
szagot.

Mi a boldogsag?

Ha megkérdeznének minket, hogy mennyire vagyunk bol-
dogok, rengeteg kérdés meriilne fel benniink. Jelen pillanatra
vagy az egész életemre vetitsem a valaszom? Mik, illetve kik
tesznek engem boldogga? Vajon boldog vagyok-e egy finom
cukraszdai siitemény elfogyasztasa utan vagy a boldogsag
egy kevésbé hétkoznapi dolog, mint példaul a szerelem?

A boldogsagkutatasok altaldban két fogalmat vizsgalnak,
a boldogsagot és a szubjektiv jollétet. Ezeket Gundelach és
Krein (2004) megallapitasai mentén kiilonvalasztjuk, és csak a
boldogsaggal foglalkozunk a kovetkezékben. Az idézett szer-
zOparos szerint a boldogsag inkabb egy élményre, hangulatra
iranyul, mig a szubjektiv jollét az elégedettséghez all a legko-
zelebb. A szubjektiv jollét a mi értelmezésiinkben azt fejezi
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ki, hogy az egyén hol tart az életében a kitizott céljaihoz ké-
pest, a boldogsag pedig azt, hogyan érzi magat. Mivel mi arra
voltunk kivancsiak, mitdl érzik jobban magukat egy nemzet
tagjai masoknal, nem pedig a céljaik teljesiilésének tudatos ér-
tékelési folyamatanak eredményére, ezért a boldogsagot sze-
repeltettiik elemzésiinkben fliggd valtozoként, nem pedig a
szubjektiv jollétet.

Elméleti hattér: a boldogsagot
befolydsol6 tényezék

Egy egyén boldogsagat szamos tényezd befolyasolhatja,
azonban a szakirodalom a leggyakrabban a kdvetkezd, elem-
zésiinkhoz is hasznalt szempontokat emliti. Fontos megje-
gyezni, hogy némely irodalom szinonimaként hasznalja a
szubjektiv jollét és a boldogsag fogalmat, azonban a mar kifej-
tett okok miatt, mi a boldogsagra vonatkoztatva vizsgaltuk a
kovetkezd valtozdkat.

Iskoldzottsidg. Az iskolazottsag pozitivan hat a jovedelemre
és az Onbecsiilésre, ezek pedig a boldogsagszintre hatnak. A
képzettségbol fakadd nagyobb elvarasok azonban negativan
is hathatnak a boldogsag megitélésére (Dolan et al, 2008).
Az iskolazottsag és a boldogsag kozotti kapcsolat tehat nem
egyértelmii. Véleményiink szerint az iskolazottsag hatasa in-
kabb pozitiv a jovedelmen és egészségiigyi allapoton keresz-
tiil. A nagyobb elvarasok pedig az élettel valo elégedettségre
vannak hatéssal.

Valldsossig. Barmely vallasi kozosségnek a tagja valaki, a
vallasossag altalaban boldogabba teszi 6t. Eligazitast nyujt a
mindennapokban, erét ad a negativ érzelmekkel és torténé-
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sekkel vald szembenézés soran, valamint segit megkiizdeni
az olyan nehézségekkel is, mint a halalfélelem (Routledge,
2012). A vallasosok tovabba reménytelibbek, jobban hiszik,
hogy célja van életiiknek, jobban kezelik a stresszt és nagyobb
onbizalommal rendelkeznek, és kevésbé hajlamosak a de-
pressziora, mint a nem vallasosak (Johnson, 2008).

Jovedelem. A jovedelem az egyik legalapvetSbb befolyasold
tényez0 a boldogsag tekintetében, azonban hatasa nem egyér-
telmd. Az egyén szubjektiv jollétének kapcsolata a keresetével
pozitiv, anyagi torekvéseivel azonban negativ. A jovedelem
hatasa emellett attdl is nagymértékben fiigg, hogy az egyén
életének mely szakaszaban jar. Hidba n6 ugyanis az elérhetd
javak mennyisége a nagyobb vagyon altal, az id6 el6rehalad-
taval az emberek elvarasai is névekednek (Esterlin, 2001). A
jovedelem és a boldogsag kapcsolatat a csokkend hatarhaszon
elmélettel is lehet magyarazni: a két tényez6 kozotti kapcso-
lat az alacsony jovedelemmel rendelkez6knél lesz a legszoro-
sabb, hiszen ott kisebb mértékii tobbletjovedelem is jelentds
valtozast eredményezhet az egyén boldogsagaban (Diener et
al., 1995). Tella és munkatarsai (2003) pedig a relativitast eme-
lik ki: szerintiik az emberek boldogsagat a masokhoz viszo-
nyitott relativ jovedelmiik befolyasolja. Ez értelmezhet6 egy
tarsadalmon beliil, illetve tarsadalmak kozott is.

Egészségiigyi dllapot. Az egyén egészségiigyi allapota is
meghatarozd jelentdséggel bir boldogsaganak mértékére, ha
az Onbevallasos alapon keriilt felmérésre (Anger et al., 2013).
A betegségekben szenveddk logikus modon kevésbé elégedet-
tek az életiikkel, &m hosszu tdvon megtanulnak betegségiik-
kel egyiitt éIni (Dolan et al., 2008).

Demokricia. Ha egy személy szabadnak érzi magat egy jol
miikodd demokracidban és tigy érzi, szamit a véleménye, ak-
kor novekedni fog az élettel valo elégedettsége. A politikai el-
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nyomas viszont csokkenti a lelki egészséget. Minél hosszabb
ideje mtikodik a demokracia egy adott orszagban, annal eré-
sebb a kapcsolat a demokracia mindsége és az egyének bol-
dogsaga kozott (Dorn et al., 2007).

Szocidlis kapcsolatok. Az egyének életvitelének tanulma-
nyozasa kapcsan azt talaltdk, hogy a nagyon boldog emberek
intenziv szocialis életet élnek, sok id6t toltenek masok tarsa-
sagaban. Tovabba mélyebbek, 0sszetettebbek az emberi kap-
csolataik (legyen az romantikus, vagy barati), mint a kevésbé
boldog embereké (Diener — Seligman, 2002).

Csalddi dllapot. Az egyediilallok altalaban kevésbé boldo-
gok, mint azok, akiknek tarsuk van. Ezt azzal magyarazzak,
hogy akinek parja van, annak tobb interakcioban van része,
érzelmi tamogatast kap, megné a financialis biztonsaga és a
par Osztdnzi egymast az egészséges életmoddra (Stack — Esh-
leman, 1998). A romantikus kapcsolatok hatasa azonban csak
akkor mutatkozik szignifikdnsnak, ha ugyanazzal a partner-
rel torténik. Példaul 6zvegytilést vagy valast kovetden jelen-
tdsen lecsokken az egyének boldogsaganak szintje, és egyal-
talan nem vagy csak hosszt id§ elteltével éri el Gijra a korabbit
(Dolan et al., 2008).

Munkaviszony. A munkaerdpiaci statusz is befolyasolja
az ember boldogsagat: a munkanélkiiliek kevésbé boldogok,
mint azok, akik dolgoznak. A munka elvesztése azonban ki-
sebb negativ hatassal jar azoknal, akik fiatalok, illetve akik
mar régéta munkanélkiiliek (Clark — Oswald, 1994). A mun-
kanélkiilivé valas traumaja viszont még hosszu évek utan is
kimutathato, és gyakori, hogy a munkavesztés el6tti boldog-
sagszintet mar nem tudja 4jbol megélni az egyén (Lucas et al.,
2004).
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A vizsgalt adatokrol

A European Social Survey (ESS) kétévente végez szocioldgiai
témaja kérddives felméréseket Eurdpa-szerte, amelyek sza-
mos kutatds, vizsgalat és tanulmany alapjaul szolgalnak 2002
ota. A rendszeres felmérés célja a stabilitds és a tarsadalmi
atalakulas nyomon kovetése Eurépaban. Minden résztvevo
orszagban személyesen kell az adatgyijtést elvégezni, igy jo
mindségli, 6sszehasonlithatd adatokat érhetdek el a kutatok
szamara. Az adatok reprezentativak az egyes orszagokban
szociodemografiai valtozokra (nem, életkor) nézve (ESS Met-
hodology, 2016).

A kutatasunkban felhasznalt adatok a European Social
Survey 2014-i évi lekérdezésébdl szarmaznak, mely 40185 va-
laszadé adatait tartalmazza (ESS, 2014). Azért valasztottuk ezt
az adatbazist, mert az adatok egyéni szinttek, és sok esetben
arra kérdeznek r4, hogy az egyén hogyan vélekedik egy adott
dologrol, hogyan észleli azt. Ezaltal az egyének attittidjét és
értékrendjét konnyen vizsgalhatjuk egy ilyen szubjektiv és
sokszor nehezen megfoghat6 témanal is.

Az ESS adatbazisban szerepel egy, az egyén boldogsagara
vonatkozdé valtozo, amely a “How happy are you?” (, Mennyi-
re vagy boldog?)” kérdésre adott valaszokat tartalmazza (ESS
Integrated Data, 2014). A valaszadok egy 1-t61 10-ig terjedo ska-
lan helyezhetik el magukat, ahol ,1” a ,teljesen boldogtalan”,
a ,10” pedig a ,teljesen boldog” allapotot jelzi. Osszehason-
litva az atlagos boldogsagszinteket az egyes orszagokban azt
lathatjuk, hogy Dénia a legboldogabb eurépai orszdg a maga
8,24-es atlagaval, mig Litvania a legkevésbé boldog 6,26-0s at-
laggal. A felmérés eredményei szerint a masodik legkevésbé
boldog orszag Magyarorszag, 6,37-es atlaggal. Mivel érdekl6-
déstink és tudasunk sajat orszagunkkal kapcsolatban jelento-
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sebb, gy dontottiink, Magyarorszagot €s a valaszaddi szerint
legboldogabb Déaniat vizsgaljuk elemzésiinkben. A két orszag
osszehasonlitasakor a kulturalis kiilonbségeket vizsgaltuk. A
2014-ben késziilt felmérés adatbazisaban 1698 magyar és 1502
dan vélaszado szerepelt.

A boldogsdag tényezéi Magyarorszdgon
és Ddnidban

Az 1. tablazat szemlélteti, hogy az altalunk elemezni kivant
magyarazo valtozo, a boldogsdg eloszlasa nagyban eltér egy-
mastol a két orszagban. Mig Danidban az emberek nagy része
boldognak vallotta magat, addig a magyarok valaszai inkabb
kozépre huztak és sokkal nagyobb volt a kifejezetten boldog-
talanok aranya is. Eletkor tekintetében a dan megkérdezettek
korfaja valamivel fiatalabb a magyarokénal, és a dan valasz-
adok nagyobb hanyada tanul tovabb. A két orszag valldsossdg
szempontjabdl kissé tér el, amennyiben a magyarok kevésbé
mondjak magukat hivének.

A demokricidval vald elégedettség az egyik legmeghata-
rozobb kiilonbség a két orszag kozott. A magyarok megité-
lésének eloszlasa normal eloszlashoz hasonlit, mig a danoké
jobbra ferde, ami azt jelenti, hogy 6k tobbnyire elégedettek az
orszagban megvaldsulo demokracidval. A danok és a magya-
rok jovedelemmel vald elégedettsége is lényegesen eltér, a da-
nok sokkal kényelmesebben kijonnek jovedelmiikbdl, mint a
magyarok. A jovedelemhez hasonldan, a danok a szubjektiv
egészségiigyi helyzetiiket is pozitivabban értékelik, mint a ma-
gyarok.
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1. tablazat. Boldogsdg, iskolazottsag, vallasossag, demokracia, j6-
vedelem, egészség értékelése Magyarorszdgon és Daniaban (2014)

Atlag Szérds Eloszlés alakja
HU DK HU DK

Boldogsag
iy 637 | 824 | 217 | 154 |

Iskolazottsag
(iskoldban
eltsltstt évek
szdma)

12,19 (13,09 | 3,45 | 4,89

Vallésossag
(skala: 1-10) 3,66 | 39 | 288|272

Demokrdcia
(skdla: 0-10) | 41 | 71 | 248 | 215 {

Joévedelem
(skdla: 1.4) | 255 | 360 | 075 | 0,65
:Eﬁ;zseg 3,54 | 4,07 | 0,96 | 0,92

Forrds: sajat szerkesztés az ESS (2014) adatai alapjan

Azoknak a valtozoknak a megoszlasat, melyek csak két érté-
ket vehetnek fel, a 2. tdblazatban foglaltuk 6ssze. Ezek eseté-
ben nem érdemes a fenti statisztikai jellemzdket (atlag, szoras,
eloszlas alakja) vizsgdalni.
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2. tablazat. Csaladi allapot, munkaerépiaci aktivitas és szocidlis élet
intenzitdsa Magyarorszdgon és Danidban (2014)

Magyarorszag Dania
Hdzas 49,3% 51,0%
Nem hdzas 50,7% 49,0%
Munkaer8piacon aktiv 54,0% 53,8%
Munkaer8piacon inaktiv 46,0% 46,2%
Gyakran él szocidlis életet 48,8% 91,1%
Nem él gyakran szocidlis életet 51,2% 8,9%

Forrds: sajat szerkesztés az ESS (2014) adatai alapjén

A két orszag kozott jelentds kiilonbség mutatkozik a szocidlis
élet intenzitasaban. Mig a danok 91,1 szazaléka havonta tobb-
szOr talalkozik baratokkal és csaladtagokkal, addig a magyar
valaszadoknak csak 48,8 szazaléka nyilatkozott igy. Ez egy
olyan érdekes statisztika, amely erds dsszefiiggésben lehet az-
zal, hogy a danok miért a legboldogabb eurdpai nemzet.

A magyarok és a danok atlagos boldogsagszintje kozott
kimutathatéan szignifikans az eltérés, tehat az orszag és bol-
dogsag valtozok kozott a kapcesolat szignifikans. Ez prakti-
kusan azt jelenti, hogy a vdlaszad6 orszaganak ismeretével
kozelebbi becslést lehet adni a valaszadé boldogsagara. Ez
adott kiindulépontot tovabbi elemzésiinknek, melyben 6sz-
szemértiik az egyes tényezOk hatdsat, a magyarazé valtozok
egyiitthatdit. Arra voltunk kivancsiak, hogy ugyanazt a valto-
z0-szettet hasznalva a két orszagra, lesznek-e olyan fiiggetlen
valtozok, melyek az egyik nemzetnek szignifikansan fonto-
sabbak a boldogsag alakuldsdban, mint a masiknak.
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Regressziés modellek a két orszagra

Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy a jellemzett valto-
z0k — az iskoldzottsag, a vallasossag, a jovedelem, a szubjektiv
egészség, a demokracia, a nem, a szocialis élet intenzitasa, a
csaladi allapot és a munkaerdpiaci aktivitads — hogyan visel-
kednek linearis regresszids modellben. A modelleket minden
esetben 5%-o0s szignifikancia szinten értelmeztiik.

Ugyanazt a regresszios modellt futtatva mind a magyar,
mind a dan adatokon szignifikdns eredményt kaptunk. Az
Osszehasonlithatosag fontos a vizsgalt kérdés tekintetében,
hiszen akkor tudunk valaszt kapni, tehat a valtozok egyiitt-
hatoiban kiilonbozdségeket kimutatni, ha a modellbe bevont
valtozok azonosak. A testreszabottsag hidnya miatt a model-
lek magyarazo ereje orszagonként eltér, viszont ez szamunkra
értékes informacioval bir. Magyar adatokon a vizsgalt ténye-
z6k egynegyed részben magyarazzak a boldogsag alakulasat,
mig Danidban ez a magyarazderd csupan 17 szazalék. Ennek
oka valoszintileg az, hogy Dania mind gazdasagilag, mind
tarsadalmilag eltér Magyarorszagtol. Feltételezhetd, hogy
emiatt a ddnok boldogsagat jobban magyaraznak mas, szocia-
lis és tarsadalmi tényezdk.

A 3. tablazatban lathat6, hogy melyik magyarazo valto-
z6 melyik orszdgban bizonyult szignifikansnak (jelolés: V')
és melyben nem (jelolés: X). Az dsszevethetéség érdekében
feltiintettiik a szignifikans valtozok mellett a standardizalt
koefficiensek értékeét is.
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3. tablazat. Osszefoglalé tablazat az orszagonkénti valtozékra (

sajat szerkesztésa)

Magyarorszag Dania

Szignifikdns | Nem szig- | Szignifikéns | Nem szig-

(std. béta) nifikans (std. béta) nifikans
Nem X v (0,051)
Iskoldzottsdg X X
Valldsossag v (0,072) X
Jévedelem v (0,258) v (0,176)
Szubijektiv dltaldnos

v Vv
cgészséy (0,334) (0,258)
Demokrécia v (0,099) v (0,101)
Szocidlis élet inten-
zitdsa ¥ (0,051) X
Hdzassag X v (0,178)
Mu,nkoerépiocon X X
aktiv

Forrds: sajdt szerkesztés az ESS (2014) adatbdzis elemzése alapjan

Mind a két orszag mintdjan futtatott regresszios modellben
relative nagy magyarazoerével bir a jovedelem, a szubjektiv
egészségligyi allapot és a demokraciaval vald elégedettség
szintje, mint ez a zardjelben feltiintetett egyiitthatokbol kith-
nik. Adott valtozé annal erésebb befolyassal bir a boldogsag-
ra, minél nagyobb a koefficiens abszolut értéke. A két modell
kozotti lényegi kiilonbség négy valtozo —a nem, a vallasossag,
a szocialis élet intenzitasa és az, hogy a valaszad6 hazas-e —
tekintetében figyelheté meg, melyek koziil a danoknal a nem
és a hazassag szignifikdns magyarazderdvel birnak, mig a
magyarok korében nem. Az ellenkezdje igaz a vallasossag és a
szocialis élet intenzitasa valtozokra.
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Ko6z6s regressziéos modell a két orszagra

Ebben a fejezetben a szignifikansan eltéré atlagos boldogsag-
szintek tesztelése utan a bevont magyarazé valtozok hatasai
kozotti kiilonbségeket tarjuk fel. Az tj regresszids modellben
szerepel minden eddig vizsgalt magyarazo valtozo, valamint
a kiilonbségek kimutatasa céljabdl ezek interakcios tagokként
is szerepelnek benne az orszag binaris valtozo szorzataként.
Ha egy interakcids valtozod szignifikans, az azt jelenti, hogy
az adott valtozd kiilonb6z0 hatassal befolyasolja a magyar va-
laszadok atlagos boldogsag megitélését a danokéhoz képest.
A modell majdnem 40 szazalékban magyarazza a boldog-
sag szintjének alakuldsat. Az interakcids valtozdok koziil ki-
zarolag a nem és a hadzassag bindris valtozok mutattak szig-
nifikans eltérést hatasukban: (1) Egy magyar néi valaszadd
atlagos boldogsagszintjét ceteris paribus kevésbé befolyasolja
a neme, mint egy danét. Azonban a magyarok esetében az
egyén nemének lényegében nincsen hatasa a boldogsag szint-
jére. (2) Ha egy magyar valaszad6 hazas, akkor ceteris paribus
atlagosan kevésbé van a csaladi allapota hatassal az egyéni
boldogsagara, mintha dan lenne. Azaz a danokat jobban bol-
dogabba teszi a hazassaguk, mint a magyarokat.
Varakozasunk az volt, hogy létezik olyan magyarazé val-
tozo, mely kiilonb6zé mértékben van hatdssal a boldogsag
szintjének alakulasara a két orszdgban. Ez két valtozod eseté-
ben beigazolddott, viszont a tobbi magyarazé valtozo esetében
nem. Azt mondhatjuk, hogy a magyarok és a danok boldogsa-
gahoz megkozelitbleg ugyanazok a tényezdk jarulnak hozza
— anem és a hazassag hatdsanak kivételével — és befolyasolo
erejlik is hasonlo. Ennek ellenére az jelzésértékdi, hogy a ma-
gyar adatokra jobban illeszkedett a modell. Tehat az elemzé-
siinkbdl az deriilt ki, hogy a danok boldogsagat valdszintileg
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nagyrészt mas tényezok befolyasoljak, mint a magyarokét,
ezért a modell tovabbi valtozok bevonasara érdemes (példaul:
a politikai bal-jobb skalan valo elhelyezkedés, mert a demok-
raciaval valo megelégedettség szignifikansnak bizonyult, az
orszaghoz tartozas érzése, mivel ez altalaban befolyasolhatja
az egyén hangulatat; valamint a kreativitas fontossaga, amely
az onmegvalositasi motivaciora utalhat).

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogy léteznek-e olyan té-
nyezdk, melyeknek a boldogsagra kifejtett hatasa szignifikan-
san eltérd egy kifejezetten boldog és egy boldogtalan eurdpai
orszagban. Ennek vizsgalatat statisztikai eszkozokkel végez-
tiik el az ESS 2014-as adatain. Osszehasonlitasunkhoz boldog
orszagnak Daniat, boldogtalannak pedig Magyarorszagot va-
lasztottuk.

Vizsgalatunkban el6szor leird statisztikakkal jellemeztiik
valtozdinkat (atlag, szoras és eloszlas alakja), amely soran mar
lényeges kiilonbségeket fedeztiink fel Dania és Magyarorszag
kozott. A danok szignifikansan boldogabbak, iskolazottabbak,
vallasosabbak, elégedettebbek a Danidban megvaldsuld demok-
raciaval és a jovedelmiikkel, illetve az egészségiiket is jobbnak
itélik, mint a magyarok. Ezutan linearis regresszios modellt al-
litottunk fel a két orszagra ugyanazokat a fliggetlen valtozokat
bevonva mindkét modellbe. Ezek kozott tobb hasonldsag, mint
kiilénbség mutatkozott, s kiemelendd, hogy mindkét orszagban
az egészség és jovedelem valtozok birtak a legnagyobb magya-
razéerbvel. Erdekes tovabba, hogy a nem és a hdzassag valtozok
csak a dan adatokon bizonyultak szignifikansnak.
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Hipotézisiinket egy kib6vitett, mindkét orszagra vonat-
kozo linearis regresszios modellben teszteltiik, és kisztirtiik
az orszagok hatasat. Ebben megmutatkozott, hogy két valtozo
esetében létezik szignifikans kiilonbség a két orszag kozott: az
eldbb is kiilonbségként kiemelt nem és hazassag valtozokban.
Ezekbdl az deriil ki, hogy egy dan nét a néi mivolta jobban
boldogit, mint egy magyar nét, illetve egy hazas dant jobban
boldogga tesz a hazassaga, mint egy magyart. Az a két ered-
ményiink, hogy 1) a modellek magyarazo ereje eltérd a két
orszagan, illetve hogy 2) talaltunk két olyan valtozo6t, melyek
hatasa szignifikansan kiilonbozik a két orszagban, megerdsit
minket abban, hogy a két orszagban kiilonb6z6 tényezdk és
kiilonb6z6 mértékben fejtik ki hatasukat az emberek boldog-
sagara. Tovabbi valtozok bevonasa sziikséges ahhoz, hogy a
dan adatokon futtatott linearis regresszié is a magyar regresz-
szidhoz hasonl6é magyarazo erével birjon.
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Gazdasdgi rendszerek, intézmények, szabalyozas szekcié

Hagyomdnyos taxi kontra Uber

. . (4 . S Dr. Berd
1.dij |Pdsztor Szabolcs| - Ujszabdlyozéi kihivésok a r E\Z‘r €
taxipiacon
ToléIni a rendszert: a szocialista )
. . . s Dr. Hajnal
1. dij Makk Janos | vdllalatok sorsa a rendszervaltast .
o Gydrgy
) kévetéen
3. di Hartvig Aron Potyautasok a csoportos Golovics

Dénes termelésben Jézsef
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Szerzd(k) Dolgozat cime Konzulens

Gazdasagpolitika és makroskonémia szekcié
Németh Andrds 'Monetdaris politika a lapos Phillips-

Aron, Rové Judit gérbék idején Baksa Déniel
A demogréfiai eléregedés
N és a bevandorlés hosszo Dr. Mihdlyi
Natran Nikolett tavil hatdsainak modellezése Péter

Németorszag példéjdn
Partatlan kétéltdncos: a magyar

L neoliberdlis gazdasagpolitika Dr. Andor
Cocchioni Bdlint mitosza és paradigmavdltds a Laszl6
2008-as vélsag hatdsara
Az Eurépai Kézponti Bank Dr. Szabé-

Molndr Déniel L . :
oinarianie Quantitative Easing programja | Bakos Eszter

HR, szervezetfejlesztés szekcid

Egyedil nem megy?! Az
extrovertdlt-introvertdlt

Szepesi Néra e g , Dr. Sélyom
Jodit s.zemelylseghpuscik ésa Andrea
mainstream munkakérnyezet
kapcsolatanak vizsgdlata
Séfrany-Kovalik Menedzser vs 6nkéntes Juhdszné Dr.
Rozdlia Séra koordindtor Klér Andrea
Aboldogsag és az
Csoti Adrienn elké?elez'eﬂség kopcsctlc:.tfjnok Dr. Bodnér
vizsgdlata a generécidk Eva
fékuszaban
Kivel kellene tébbet
Puzsar Fanni beszélgetniink? - avagy a Kubicské
Erika halézatkutatés szerepe a Sandor

szervezetfejlesztésben
Informatika szekcié

Az oktatds fejlesztésének
tdmogatdsa az adatbdnydszat | Baksa-Haskd

eszkdzeinek segitségével a Gabriella
Budapesti Corvinus Egyetemen

Elektronikus 8nértékelési és
Bojte Berta Eszter| tanuldsi megoldds Q metddus

Baranyai Brigitta

Dr. Vas Réka

R Franciska
alapu értékelése
, , Verseng8” iparagak - a Dr.
Kovécs Tamds, Co .
tradiciondlis és e-sportok Murakézy

Nagy Richard N o X ,
24 Ssszehasonlité elemzése Baldzs
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Marketing-, média, designkommunikacié szekcié

A sztorifaktor - avagy a térténet

1.dij | Lérincz Nikolett m 8z8 erej zemé! Dr. Mitev
. dij érinc ole eggydzd e e{|e aszemélyes Lo el
eladdsban
Hogyan er8sithetd a személyes
kapcsolat a tematikus Dr. Jenes
2. djj Kocsis Aniké videéblogok esetében? )
Barbara

Videdbloggerek személyes marka
és markakézésség vizsgdlata
A Kézgazdaségtudomanyi
3. dij Pilinszky Déra Kar sajtéreprezentacisja Zsidi Vilmos
napilapokban 1920-1934 kszétt
Az influencer marketing

Panyi Kriszti Dr.
kilondij Onxllimgzz ind markafiatalité lehet8ségei a FA\I/(CCI)FSQG
magyarorszdagi YouTube piacon
. Az innovdcidterjedés
Ilko Lérdnt,

e , marketingkommunikdciés Dr. Csordds
kiléndij | Tamds Zsanett, |, ) .
. tdmogatdsa a Renault Kangoo Z. | Tamds Viktor
Vései Viktor s .
E. példdjan keresztil
, ,El6 szdvet a fémvdzon”
e Szurovesdk . . . ..
kilsndij Cinti - A n8 mint (marketing)eszkéz az | Komdr Zita
intia

autérekldmokban
Marketingkutatas és fogyasztéi magatartas szekeié
Segitség! Anydm rélam posztol!
1. di Varga Zséfia Avagy hogyarj b}eff)lyés'oHG D.r. Mite\’/
a szégyen a kdzépiskoldsok Ariel Zoltén
Facebook fogyasztdsi szokdsait?
Mennyire befolyésol a virtudlis
2.dij | Poczék Andrea | valéség? Az eléfeszitésben rejld | Kajos Attila
marketing lehet8ségek
Valéban rosszabbul éliink, mint
5 éve? - A magyar decilisek
jdvedelmi és fogyasztéi
magatartdsdnak vizsgélata az
egyenlétlenségek tikrében

3. dii Csepregi Ddniel,

Dr. Malota
Kovdcs Déra

Erzsébet
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Helyezés Szerz8(k) Dolgozat cime Konzulens

Marketingstratégia szekcié
Orvények a vdllalat légterében: a

1. dij Sziics Zoltdn | turbulencia tipusai és menedzseri Dr. Keszey
. Lo Tamara
észlelésik

Behdlézva - Fogyasztéi
. Kugler Timea magatartds vizsgdlata Dr. Kenesei
2. dij ; L oz L r
Agnes 3nkiszolgalé technolégidk Zséfia
meghibdsoddsa esetén
Ennél nincs lejiebb - Freemium, a .
. L iy " Hirkecz
3.dij | Nagy Dorottya | rombolé innovéciénak ellendllé )
- Attila
izleti modell
Nemzetkdzi tanulmanyok szekcié
.. Kovdacs Bence | China’s maritime disputes in the 0 os
1. di Bdlint South China Sea Polydk Palma
n Durankovd China's Exceptionalism in Dr. Marton
2. dij . . . .
Katarina International Relations Péter

3. dij Kovécs Déra Patron of ;ubo - Maximizing Polydk Pélma

security or welfare?

3.di | Bretus Borbdla Olas%-magycr k::pcso.la.tok. Dr. Molnér

alakuldsa 1989-t8| napjainkig Anna

Leviatan felemelkedése? -
Szénhidrogén-felfedezések
a Feldkazi-tenger keleti
medencéjében a régié
gazdasdgi, politikai viszonyai
figgvényében
Meddig érvényesek a

kilondij | Sandor Krisztidn Szalai Mé&té

kildndij Marosvéry humanitdrius elvek? - A német SZG'?I
Barbara . . , Andrds
menekiltpolitika elemzése
Pénzigy I. szekcié: Bank
Bagdy Abel, A magyar fiatalok bankoldsi
1 di Drabancz Aron, szokdsai és a digitalizacié Dr. Varga
- El-Meouch a banki jévedelmez8ség J6zsef
Nedim Mdrton keresztmetszetében
Csdii Anna, Kulorjbsegfako pénziigyi N
. s tudatossdg terén a gazdasdgi és |/ Medve-Bdlint
1. dij Hegedis Attila o i .
Jozsef a nem gazdasdgi szakon tanulé Gergd
fiatalok kérében
2. di Burgydn Janos Is it feasible to use distributed Dr. Pesuth

Istvén ledgers for interbank transfers? Tamds
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Pénzigy Il. szekcié: Makropénziigyi menedzsment

. N A magyar csalddok helyzete az Kirthy
1. di Csathé Judit egykulcsos SZJA tikrében Gdbor
.. Ferenczy Tax legislation and complexity of | Dr. Czoboly
2. djj . .
Borbdla tax law in the case of Hungary Gergely

Finanszirozdsi tevékenység a

2.dij | Szablics Roland | nemzetkézi adétervezésben -
Fékuszban a BEPS és az ATAD
Pénziigyi és vezetdi szamvitel szekcié

A magyar holding térsasagok

52456t érinté hatdsok
Bardos Laura adézdsdt érint6 hatdso Dr. Czoboly

Dr. Czoboly
Gergely

1.dij | b vizsgdlata az Eurépai Tanécs
Eva, lencsés Rita 5 516/1164 iranyelvének Gergely
tikrében
Magyar startupok pénzigyi .
2.dij | Benkd Krisztina | kimutatdsainak relevancidja a Dr. Szabéné

befektetési dontéseknél Veres Tiinde

Lizingigyletek nemzetkdzi
szabdlyozdasanak véltozdsa
3.dij | SomodiBianka - Az IFRS 16-ban bemutatott | Gulyés Eva
lizingbevevéi elszdmolési modell
fejl6désének folyamata

3.dii | Baradnai Attila Szom\{ltelll boﬂtrcr:nyok, és azok Dr. !.ukc:cs
hatdsai a térvénykezésre Janos
Politikatudomanyi szekcié
1. dii Stump Arpad Europcu,volqsz’rclfl,reFormok Po’rk(.)s
partos torzitasa Veronika
Dr. Sz{ics
2. djj Ujlaki Anna Rawls realista kritikdja Zoltén
Gébor
Maijd az éllam megoldjal!
- A magyarorszdagi partok .
3. dij Patai Csongor gazdasdgpolitikdjanak bal- Sc:r\:;erlcrazser

jobboldali dimenzié szerinti
elemzése
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Szerzd(k) Dolgozat cime Konzulens
Statisztika és 6konometriai szekcié
Kaproncza Kiirta? - Szévegek iréinak
P Y ) B gek e Szekeres
Mér, Plangar felismerése text mining Pat
éter
Balint Istvén segitségével
Smoker's paradox
El-Meouch Magyarorszdgon? Szivinfarktus | Dr. Ferenci
Nedim Mdrton | utdni tdlélés elemzése statisztikai Tamas
médszerekkel
Stratégiai menedzsment
Miller Timea Vezetdkkel szemben tdmasztott | Dr. Szabé
Alexandra elvardsok és a valésag Zsolt Roland
. | Tehetségmenedzsment a magyar | Dr. Szabé
Slyuch Klaudia 9 9y

és a norvég munkaerépiacon | Zsolt Roland
Mindfulness képzés

Széles Viktéria i Tarédy Dévid
Magyarorszagon
Szociolégia szekcié
National Identity Construction L
. . Dr. Véradi
Sz8nyi Eszter | through the Collective Memory of
. . Luca
Trianon as a National Trauma
Baksai Csilla, B"oll.dogs’ag recepltre avagy
. kildnbség a magyar ésdén | Farkas Eszter
Ruzsonyi Csenge o 2L Lo
boldogsag-ésszetevsk kézott
Gosztonyi . " .. Dr. Vicsek
Baldzs Marienthal Battonyatél Letenyéig Lilla Méria
Debreczeni Mennyit kell otthon dolgozni, Dr. Nagy
Daniel Zoltén hogy apdk lehessiink? Bedta
Turizmus és kdzlekedés szekcid
L . Dr.
Miskolczi Mdrk Innoyo?os, o.lternohvok'Bt'Jdopest Jaszberényi
kézosségi kdzlekedésében .
Melinda

A magyar gydgyfirdéturizmus
Csikés Eszter Lilla lehet8ségei a norvég piac Kiss Kornélia
tekintetében
Tourists versus Locals -

Nagy Kléra Perceptions of tourism in present-
day Budapest

Dr. Régi
Tamés
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Vdllalatgazdasagtan szekcié

Imre Néra Meccsvégi jatékok: Szabd
1.djj Stumo Ar éld kosarlabdacsapatok Mérton
PATP stratégiaalkotdsa Bence

Nyomtatott bizonylatot nem kérek | Buzder
2.dij  SzentirmaiBlllint - A kiskereskedelmi bankszektor Lantos

digitalizéciés kihivasai Gdbor
Kifizet6dé-e az ,okositds”2 Dr. Juhdsz
2. dij Téth Fanni - Smart trezorok a .Péter
kiskereskedelemben
Vallalkozas szekcié
Hogyan tovébb csaladi
1.dii | Zsurka Richard ’vdllolk?zésok? - Ac.s,olf'xd’i Dr. ’Kdllloy
véllalkozésok generdciévdltdsa Laszld
Magyarorszdgon
i ) A magyarorszagi VCI”)CI”(O’ZC.JSOk Dr. Antal
2. dij Dede Gyérgy kéz8sségi finanszirozdsi Z<uzsanna
lehetségei 2017-ben
Kibél lesz tarsadalmi vallalkozé?
- Atérsadalmi vdllalkozék
3. djj Kara Lilla személyiségjegyeinek vizsgélata | Pdjer Dondt
Eysenck-féle személyiségkérdiv
segitségével

Vallalkozasfejlesztés szekcié

1. di Nagy-Borsy Az MVM Csoport névekedési | Dr. Deutsch

Viktor stratégidja az elmilt évtizedben Nikolett
Kompetencia alapt Dr.
2. dij Téth Janos sikertényez8k, a projektvezetési | Blaskovics
tapasztalatok figgvényében Balint
o x : 5
. Szitds Hajnal MITO| |es'z sikeres ey |oT». Dr. Deutsch
3. djj N - Siker-, és kudarctényez8k .
Tinde . . - Nikolett
nagyvdllalati példa alapjan
Budapesti piaci lehet8ségek
: dzési turi Dr. Hoff
kilondii | Juhdsz Tibor a vérosnézési UFIZmEJSb(.]n r. Hoffer
az értékelemzés eszkdzeivel llona

vizsgadlva
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Szerzd(k) Dolgozat cime

Versenypolitika, mikro6konémia szekcié

Szerz8déstipusok hatdsa
kétoldalu piacon
Hogyan juss tovabb a Bajnokok

Horvath Didna

Claro Déniel, Ligdgjabang, avagy a Bajnokok
Hegedis Ligdja kieséses szakasz
Zsombor mérkdzéseinek elemzése

jatékelméleti médszerrel
Hotelling a valé életben, avagy
lehet-e a Hotelling modell
segitségévek valés szitudciok
dsszefiiggéseit vizsgdlni
Vilaggazdasagi szekcié

Nyikos Viktéria

A katolikus egyhdz szocidlis

Hegedis Marton tanitdsa a megvdltozott
Aron gazdasdgi és tarsadalmi
rendszerben
Globalizécié és
Nagy Péter Artur,

jdvedelemegyenlétlenség az
Egyesiilt Allamokban
Az elsé- és masodik generdcids
németorszdagi térok bevandorlék
n&i tagjainak munkaerépiaci
intfegrdcidja

Szabé Eszter

Berkovics Bedta

Konzulens

Dr. Baké
Barna

Dr. Baké
Barna

Dr. Berde
Eva

Dr. Homolya
Daniel

Tétényi
Andrés

Dr. Gyérffy
Déra
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A Kézgdz Didktudds sorozat a Budapesti Corvinus
Egyetem karain folyé tudomdnyos didkkéri (TDK)
munkdba kindl betekintést. Koteteinkben a legjobb
hallgaték szélesebb kézénségnek szdnt irdsait adjuk
kézre, amelyek TDK dolgozataik alapjén késziltek.
A sorozat kilencedik, Gazdasdg, kézdsség, tarsadalom
cimi kotete nyolc ilyen, a 2017-es TDK-konferencién
helyezést elért munkdra épild tanulmdany mellett
tartalmazza valamennyi ez évben dijnyertes dolgozat
listdjat és az egyetemi tudomdnyos didkkéri munka révid
dttekintését és elemzését is.

E kotet a szerkeszt8k reményei szerint {4l illusztrdlja
azt a hatalmas vdltozatosségot, amelyet témakérben,
médszertanban és megkdzelitésben egyardnt tetten
érhetiink az egyetemi TDK munkdban. Bizunk benne;
hogy ezen irdsok olvasgatdsa sokak szdmra megmutatja,
hogy a tudomdnyos élet korant sem irredlis feltevésd,
elvont, bonyolult modellek gydrtésat jelenti, hanem olyan
izgalmas és hasznos idétsltés, amelybe minden egyetemi
hallgaté a siker reményével véghat bele.

A kétet a Budapesti Corvinus Egyetem Gazddlkoddstudomdnyi Kara NTP-

HHTDK-16-0029, Kozgazdasdgtudomdnyi Kara NTP-HHTDK-16-0023 és
Tirsadalomtudomdnyi Kara NTP-HHTDK-16-0062 projektjei tamogatdsdval jott létre.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


