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El6szo

A digitalis forradalom nyoman kibontakozé valtozasok kihatnak a felsGoktatasi intézmények
mikro-, makro- és nemzetkozi kdrnyezetére, lehetfséget és kényszert jelentve a tuddsalapu
tarsadalom igényeinek megfelelS oktatdsi-, képzési rendszer kialakitasara.

Az oktatds mindségét meghatdrozd tényez6k Osszetételének, és az egyes tényezbk sulyanak
dinamikus valtozdsa ramutat arra, hogy a digitdlis korszak kihivasaira a hagyomdanyos
fels6oktatdsi modell mar nem tud megfelelS, hatékony valaszt adni. Az aprébb, az utélagos
alkalmazkodast segité reformlépések és a margindlis mddszertani probdalkozasok ellenére
folyamatos a visszarendez6dés, az ellentmondasok feler6sodése. A technikai paradigmavaltas
altal kikényszeritett szemléletvaltas figyelmiink kozéppontjaba allitja az oktatds minGségét
meghatdrozé tényezbket, s ezen keresztil a munkaerG-piaci igényekbdl kiinduld
eredményalapu oktatds és kompetenciafejlesztés (az ismeretek, készségek, attitlidok és
felelGsség egységének), gyakorlat- és hallgatdorientalt médszertani megoldasok kérdését.

Tanulmanykotetiink ebben a szemléletben késziilt, mintegy 6sszegezve a Budapesti Corvinus
Egyetem Tanarképz6 és Digitalis Tanulasi Kézpontjanak a kozelmultban e témaval kapcsolatos
kutatasi eredményeit.

A ,tartalmi meguljulas — mddszertani megujulds — kompetenciafejlesztés” harmas egysége
jeldli ki szdmunkra azt az utat, amelyet a kovetkezd két-harom évben az EFOP-3.4.3-16
Fels6oktatasi intézményi fejlesztések a fels6foku oktatds mindségének és
hozzaférhetoségének egyiittes javitasa érdekében cim( projekt keretében jarunk végig.

Tanulmanykotetlink elsé fejezetében azonositasra kerlilnek azok a kihivasok, amelyek
ramutatnak arra, hogy a digitalis technika térnyerése nemcsak lehetGségekkel, hanem
egyuttal kényszerekkel, fels6oktatdsi modellvaltassal jar.

A masodik fejezet betekintést ad arrdl, hogy a nemzetkozi kutatasok eredményeként, a
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti valtozasokra reflektdlva a fels6oktatas intézményei milyen
rovid-, kozép- és hosszu tavu trendekre tamaszkodva hatdrozhatjdk meg stratégidjukat, és
melyek azok a technoldgiai valtozasok, amelyek a jov6ben meghatdrozhatjdk az oktatas
vilagaban zajlé folyamatokat, a sziikséges innovaciok iranyat.

Harmadik és negyedik fejezetlink a blended learning/hibrid oktatds, és ezen belil a tikrozott
osztalyterem modelljének és elméleti hatterének bemutatdsara vallalkozik. Az el6rejelzések
szerint ez a leggyorsabban terjedd oktatdsi innovacié. A hazai és nemzetkozi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy egyre tobb tandr és hallgatd fogadja el a hagyomianyos oktatds
alternativdjaként. Alkalmazasa Ujszer( tanuldsi terek kialakitasaval, tanulo- és
gyakorlatorientalt mddszerek alkalmazasaval, Uj értékelési rendszerek kidolgozasaval jar
egyltt a felsGoktatasban.



A tUkrozott osztalyterem modelljének egy konkrét, a 2015/16-os tanév masodik félévében a
Budapesti Corvinus Egyetemen megvaldsult pilot programjanak gyakorlati tapasztalatait
Osszegezi az Otodik fejezet. A kisérletben részt vev6é hallgatdk altal elért tanulasi
eredményeket, észleléseket és értékeléseket oOsszevetve a kontroll csoportéval
egyértelmdinek bizonyult a tlikr6z6tt osztalyterem modelljének hatékonysaga, sikere.

Tanulmanykotetlink két tovabbi fejezete a pilot programhoz kapcsolddd empirikus kutatasi
eredményekrdl szamol be.

Hatodik fejezetlink fokuszaban a perszonalizacié kérdése all. A szerz6 mind az elmélet, mind
pedig a gyakorlat oldalardl megvizsgdlja lehet&ségét a tikrozott osztdlytermi modellben. A
tanulmany bizonyitja, hogy az adaptiv tanuldsszervezés mint a hatékony differencialas eszkdze
szervesen illeszthetd a tlikrozott osztalytermi tanitasi-tanuldsi folyamatba. A szerzé empirikus
kutatasanak eredményei jol haszndlhatdk az egyéni igényekhez igazodé kurzustervezésekhez.

A kovetkez6 tanulmany motivaciés aspektusok vizsgdlataval foglalkozik. A szerz6
hangsulyozza, hogy a tanuld-centrikus és gyakorlatorientdlt tanitasi gyakorlat nodveli a
hallgaték bels6 motivaltsdgat, pszicholdgiai jollétét. Erre j6 lehetGséget kindl a tlikrozott
osztdlytermi modell, mivel noveli a tanuléi autondmia-tdmogatasat, interaktiv és aktiv
tanulast tesz lehetévé. A tanulmanyban e modell szamos olyan el6nyét ismerhetjik meg,
amely tdmogatja a fels6oktatasban a didkok motivaltsaganak novekedését. A mar emlitett
pilot programhoz kapcsoléddan empirikus kutatas eredményeit 6sszegezve fogalmazza meg a
azt a kihivast, hogy vajon hogyan tervezhetd meg és alkalmazhaté ugy ez a tanuldsszervezési
eljards, hogy a mélyebb ismeretfeldolgozas is megvaldsuljon minden résztvevénél.

Tanulmanykotetiinket abban a reményben nyujtom at az olvasdnak, hogy a benne szereplé
tanulmanyok hozzajarulnak Uj oktatasi innovdcidok megsziiletéséhez, terjedéséhez, a
felsGoktatasban oktatok innovativ haldzatanak kialakuldsahoz, mikodéséhez.

Budapest, 2017. szeptember 1.

A szerkeszté



1.Daruka Magdolna: Miért van sziikség az innovaciok kiilonb6z6 fajtaira a
fels6oktatasban?

Az elmult években a felsGoktatasban tapasztalhatd problémak tobbsége szoros 6sszefliggést
mutat a digitalis forradalom nyoman kibontakozé technikai, tarsadalmi, gazdasagi — és ezen
bellil a munkaer6-piaci — valtozdsokkal, az ezekbdl fakadd kihivasokkal. Az egyetemeken
stabilizdlédott tradiciondlis oktatasi keretek kozott nagyon lassu, nehézkes és eseti a
megujulds. A hatékony alkalmazkoddas feszegeti a meglévé keretrendszert, Uj innovativ
tanuldsszervezési és mddszertani eljarasokért kialt. Valdszinlsithetd, hogy ezek Schumpeter-i
értelemben kreativ destrukciohoz vezetnek, amelyek a kritikus tomeg elérésével a
fels6oktatdsi rendszer elemeit, az elemek kapcsoldddsi mddjat (a strukturat), az egyetemek
szervezeti kulturajat, szabalyzatait, az eddig megszokott jatékszabdlyokat stb. latvdnyosan
valtoztatjadk meg (Silva, 2008).

A valtozasok fékuszpontjaba a digitdlis generacido megjelenése a fels6oktatasban, a munkapiac
radikalis és folytonos valtozdsa, valamint a fels6oktatds piaci orientacidjanak er6sodése keriil.

1.1. Digitalis generdcié a padsorokban

Az egyetemek hallgatéi ma mar zomében a digitdlis generacié tagjai. A korabbi
generdcidkéhoz képest jelentésen megvaltozott preferencidikkal rendelkeznek tébbek kozt a
tananyagok, kurzusok elérésének moddja, digitdlis eszkdzhaszndlat lehet&sége,
informacidszerzés és feldolgozas mikéntje, stb. tekintetében. Tobbségik a hagyomanyos
frontalis oktatast nem tartja érdekesnek, motivalonak, hatékonynak. A masik — az
oktatasszervezés szempontjabdl — egyre fontosabbnak t(in6 jelenség az, hogy a hallgatdk
novekvl szazaléka az egyetem mellett munkat vallal. (Tobbségiik koltségtéritéses formaban
vesz részt a képzésben, amelyet finanszirozni kell, valamint a munkaerépiac frissen végzett,
ugyanakkor gyakorlattal is rendelkez6é munkavallalot keres.) Mindez azzal jar, hogy a hallgaték
egyre inkabb rugalmas, személyre szabott képzési formdakat keresnek. A generacios igények
altal kivaltott oktatasi innovaciét gennovaciénak nevezziik (Daruka, Csillik 2015).

1.2. Piaci orientdcio feler6sodése
A felsGoktatdsi intézmények kornyezeti valtozasaban egyik legmarkansabb jellemzé a piaci
folyamatok egyre er6teljesebb, a piaci jelenségek egy szélesebb korli megjelenése. A
fels6oktatdsi intézményeknek egyre inkabb piaci szerepl6ként célszerl gondolkodni, stratégiai
és napi dontéseket hozni az allami szabalyozas adta valtozo keretek kézott. A felsGoktatasi
piac altal kivaltott hatasmechanizmusok kényszerek és egyben lehet6ségek forrasa. A mara
mar elodazhatatlanna valé oktatasi innovaciok, és az oktatdi magatartds- és attitlid valtas (a



szlikséges oktatdi kompetencidk fejlesztésének) megértéséhez érdemes réviden attekintenia
keresleti és kindlati oldal f6bb jellegzetességeit.

Szamtalan, a felsGoktatast kozvetlenil érinté kihivas a keresleti oldalon megfigyelheté
valtozasok ereddje. Jol ismert, hogy példaul a tomegesedés, a hallgatdék erételjes
differenciadlédasa (motivaltsdg, preferencidk, értékrendek, kordbbi tanuldsi tapasztalatok,
tanuldsi eredmények szempontjabodl) Uj helyzetet teremt az oktaték szdmdra. Raadasul a
tomegesedéssel parhuzamosan csdkken a megfelel6 korosztalyba tartozd népesség létszama.
Emiatt egyre kisebb populaciébdl keril ki a valtozatlan, illetve néhany teriileten noévekvé
l[étszamu hallgaték kore. Ezekkel a folyamatokkal parhuzamosan egyre tobben kulfoldi
felsGoktatdsi intézményben kivannak és tudnak tovabbtanulni.

A keresleti oldal dinamikus valtozasa kivaltotta adaptaciok elmaradasat ugyanakkor jelzi a
valtozatlan oktatdsi stratégidk alkalmazdsa, a magas lemorzsolédasi ardny, az el6adé- és
szemindriumi termek kiliresedése a szemeszterek masodik felére, a tanulds min&ségének és
eredményességének csokkenése, a diplomak elértéktelenedése, a tanulmanyi idétartam
elhizddasa, az egyetemet végzettek kompetencidai és a munkaer6 piaci igények kozotti
ellentmondasok, az allami finanszirozasi lehet6ségek (példaul koltségfinanszirozas aranyanak
novekedése) és formdk vdltozasa. Mindezek a felsGoktatasi intézmények nyujtotta
szolgaltatasok iranti keresletben nemcsak mennyiségi, hanem szerkezeti, minGségi valtozassal
jarnak — sirgetévé téve az oktatasi innovacidkat. Megné a kereslet a korszer(i oktatasi
tartalmak mellett a személyre szabottabb tanuldsi kornyezet, rugalmasabb képzési formak,
hallgaté- és gyakorlat orientdlt, problémaalapu oktatds irant — benne a soft skillek
fejlesztésére.

A felsGoktatdsi piac — elaprdzott — kinalati oldalan jél érzékelhet6 hatas az intézmények kdzott
feler6s6do verseny. Ennek elsGdleges hatasa a hallgatokért (szamaért, minGségéért) — hazai
és nemzetkozi térben egyarant —folytatott harc. A verseny nemcsak az input (felvett hallgatdk)
oldalardl, hanem output oldalrél (kibocsatott hallgatdk) is éles. Visszahatasa a keresletre
jelentds. Ebben a folyamatban az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok (oktatas minGsége,
kurzusok tartalma, megszerzett ismeretek, készségek haszndlhatésaga, hallgatdi
tdmogatottsdg, hallgatdbarat tanulasi kornyezet, korszer( oktatasi médszerek, digitalis
eszkozhaszndlat lehet6sége stb.) mint szolgaltatdsi csomag keril megmérettetésre a keresleti
oldal szerepl6i altal. Kénnyd belatni, hogy ebben a harcban az oktatdi tevékenység egyre
inkabb fokuszba keril. A verseny er68s6dése a versenyképesség Uj formdinak megjelenését
valtja ki. llyen példaul az innovativ tanuldsszervezési eljarasok kozll az online, nyitott
kurzusok, a hibrid oktatas kilonb6z6 modelljeinek megjelenése, az innovativ oktatasi
maddszerek kozil a kooperativ- és kollaborativ mddszerek terjedése, az egyetemek altal
nyujtott szolgaltatasok kdrének béviilése (tanuldsi tAmogatdsok nydjtasa a tanuldsi folyamat
elemzése alapjan, online lehet6ségek az adminisztracids szolgaltatdsok igénybevételéhez,
adaptiv tanulasi lehetGségek, valtozatos és korszer( tanuldsi terek biztositas stb.).



A hazai egyetemeknek a piacorientacié generalta kihivasokra reagdlniuk kell. Ebben a
kdrnyezetben az innovacio felértékel6dik. Az intézményeknek a sikeres adaptacié érdekében
tdmogatni kell az innovativ szervezeti kultira erGsodését. Ehhez nélkiilozhetetlen a
felsGoktatasban részt vevs oktatok attitlidvaltasa, pedagogiai, pszicholdgiai és mddszertani
ismereteinek felfrissitése és bévitése, a digitalis eszkdzok integraldsa a tanitasi — tanulasi
folyamatba.

1.3.Munkaeré-piaci igények dinamikus valtozasa
Az lpari Forradalom 4.0. (Brettel et al, 2014) kdvetkezményeként a munka vilaga is radikalisan
valtozik. A valtozasok sokrétliek. Egyrészt megfigyelhet6 az oktatdsi piac és a munkaerdpiac
kapcsolatat jellemz8 Gn. cobweb ciklus lerévidiilésel. Ennek kovetkezményeként egyre
rovidebb id6 all rendelkezésre a konkrét igényekhez valé alkalmazkodashoz, igy a képzésben
felértékel6dnek azok a kompetenciaelemek és készségek, amelyek hosszabb tavon is lehet6vé
teszik a gyorsuld alkalmazkodast. llyen készségek példaul az 6ndllé tanuldsi képesség és

hajlanddsag, rugalmassag, alkalmazkodasi készség stb.

A gazdasdgban a tradicionalis lzleti modelleket egyre inkdbb a hdlézatosodé Uzleti modell
valtja fel. Ez egyltt jar azzal, hogy a munkavallalénak képesnek kell lennie akar a vilag
kilénb6z6 pontjain  dolgozd, eltér6 kulturalis hattérrel rendelkez6 munkatarsakkal
egylttmUikodve megoldani problémdkat, kidolgozni Uj projekteket. Mindez digitalis
miveltséget, j6 irasbeli és szdbeli kommunikacids és kooperdcids készséget feltételez. Az
Uzleti modellvdltas egyltt jar a fdokuszpontok atrendez6désével, a fogyasztasorientdlt
gondolkoddasmdd dominanciaja csokken, mig az dkoldgiai szemléletmdd, a fenntarthatdsagi
szempontok fontossaga né.

A robotizalds és a mesterséges intelligencia alkalmazasa a termelési folyamatokban atrendezi
a munkaerd@piaci keresletet abbdl a szempontbdl is, hogy csokken a rutin- (fizikai és szellemi)
és egyuttal n6é a nem rutin jellegl munka iranti kereslet. Az alabbi abran az USA adatai alapjan
rajzolodik ki ez a tendencia:
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1 A cobweb ciklus rémutat arra, hogy amennyiben a munkaer8piacon valamilyen szakmdban tulkereslet
figyelhetd meg, akkor ott a bérek emelkedése varhatd. Emiatt egyre tobben vélasztjak az oktatdsi piacon ezt a
képzést. A képzési id6szak végén a munkapiacra kilép6 végz6sok novelik a kindlatot, amely ahhoz vezet, hogy
megszlinik a tulkereslet, id6vel tulkinalat alakul ki, a munkabérek elkezdenek csékkenni. Emiatt egyre
kevesebben valasztjak az adott szakmat, ami el6bb-utdbb Ujra tulkereslethez és a bérek emelkedéséhez vezet.
Varga (1998)



1. dbra: A rutin- és nem rutinszer(i munkak iranti kereslet alakuldsa az Amerikai Egyesilt Allamokban
forras: National Bureau of Economic Research, http://www.nber.org/

A magyar munkaerG6-piaci folyamatok is jelzik ezt a tendenciat. A kovetkez8 abrakon a GKI altal
2013-ban végzett kutatds adatai alapjan lathatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok (N=314)
vezetGi hogyan vélekednek a munkaer6-kereslet valtozasardl.

A munkaerd-kereslet valtozasa a munka jellege szerint a GKI valaszadoi korében (szazais)
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2. abra: A munkaerG-kereslet valtozasa a munka jellege szerint a magyar munkaerg-piacon
forras: Némethné, 2014.

A munkaeré-keresleten belili ardnyeltolddast jelzi a magasabb szint(i készségek iranti kereslet
novekedése. Ma mar nem egyszerlien a munkaer6-piaci igényeknek megfelel6 készségek
atrendezddésérdl, hanem Uj kihivasok generalta Uj készségek iranti kereslet megjelenésérdl
van sz0. Ezt igazolja a ManpowerGroup (2016) altal végzett felmérés. Eredményeik alapjan® a
munka vildgdnak radikalis valtozasa azzal jar, hogy 2015 és 2020 kozott a hosszu tavon
sziikséges készségek mintegy 35%-a megvaltozik. Hasonld valtozasokat viziondlnak a
Vilaggazdasagi Forum (2014) szakértGi is, akik elemzésiikben 6sszehasonlitottdk a 2015-ben
legfontosabbnak itélt 10 készséget a 2020-ra vart 10 legfontosabb készséggel. Véleményik
szerint lesznek olyan, napjainkban még fontosnak itélt készségek, amelyek 5 év mulva
varhatdéan mdar nem is szerepelnek a tizes listdn (min&ségi ellendrzés képessége, aktiv hallgatds
képessége), lesznek leértékel6d6ek (mdasokkal valé 6sszhang, targyaldsi készség, szolgdltatoi
bedllitottsag), felértékel6dbek (itélet és dontéshozatal, kreativitds és kritikai gondolkodas), és
olyanok, amelyek eddig nem szerepeltek a listan (kognitiv rugalmassag és érzelmi
intelligencia). A vezet6 helyen azonban nem varnak valtozast: véleményik szerint a
legfontosabb készség akkor is a komplex problémamegoldd készség lesz.

Osszegezve, a hazai és nemzetkdzi el6rejelzések, ajanlasok (Balcar, 2014; Deming, 2015;
Lundberg, 2015; Schwab, 2016, Némethné 2014; Cortes et al 2014, Future of Jobs Report
2016) egyértelm(ivé teszik, hogy akar a kozép-, akar a fels6foku képzésekben a hard skillek
kizarélagos fejlesztése nem késziti fel a fiatalokat a munka vildgaban tapasztalhaté
kihivasokra. Azt keresve, hogy melyek azok a tovabbi képességek, készségek, amelyek a

2 Hat iparagban, mintegy 18 000 munkaltatét kérdeztek meg 43 orszagban arrdl, hogy véleményiik szerint a
technikai fejl6dés hogyan hat a munkapiaci igényekre. A vdlaszok eredményeit feldolgozva kisérletet tettek a
szlikséges készségek azonositasara.



negyedik ipari forradalom nyoman felértékel6dnek, ezdltal hozzasegitik végzett hallgatdinkat
a munkaeré-piaci sikerek eléréséhez, megdllapithatjuk, hogy az elemzések egy irdnyba
mutatnak: a sikeres munkapiaci jelenlét feltétele a proaktiv adaptacié képessége, amely a
készségek egy Uj, dinamikusan valtozé készletét teszi sziikségessé. Mint bemutattuk, a
készségek forradalmardl (skill revolution) beszélhetiink (Matteson et al, 2016), amelyben az
ugynevezett soft skill-ek jelent6sége egyre inkdbb megnd. Az elemzések alapjan
megallapithatd o6t legfontosabb soft skill, amely a munkaerépiaci preferencidk szempontjabdl
kritikusnak tekinthet6, a kovetkez6:

- magasabb szintl gondolkodds (kritikai gondolkodas, problémamegoldas, dontési
készség);

- kommunikacids készség (szébeli, irasbeli, anyanyelven és idegen nyelven);

- egylUttmU(kodési készség (pl. kontextusfliggé magatartas, konfliktuskezelés);

- Onkontroll;

- pozitiv énkép (6nbizalom, 6nismeret, én-hatékonysag, onértékelés).

Vajon ezek fejlesztésében milyen szerepet jatszhat a fels6oktatas stabilizalédott tradicionalis
tanitasi — tanulasi kornyezete, az alkalmazott tanulasszervezési eljarasok, modszerek?

Kilénbséget téve a hard sill és a soft skill kozott kiemelhetd, hogy a hard skillek iskoldban,
tankonyvekbdl megszerezhet6 tuddsok. Fejlettséglik jéI mérhetd, ellenbrizhetd, értékelési
rendszertk kialakult. Ezeknek az 4&ltaldnos és szakmai ismereteknek, készségeknek az
elsajatitasa a tanuldk szamara meghatdrozzak azokat a szabalyokat, rutinokat, amelyek a
kiilonb6z6 helyzeteken elGirjdk, hogy mit és hogyan kell csindlniuk. A munkaltaték konnyen
informalddhatnak ezekrél a készségekrdl (pl. iskolai végzettség, nyelvtudas, szamolasi készség,
szamitogépes programok ismerete). Ezzel szemben a soft skill-ekrél - interperszondlis- és
intraperszonalis készségekrdl és fejlettségiikrdl (pl. motivaltsag, kreativitds, alkalmazkodasi
készség) - sokkal nehezebb képet alkotni. A munkaltaték gyakran jelzik ezek hidanyat a
munkapiacra kilép6 hallgatéknal, pedig, mint lattuk, egyre kritikusabb elemévé valnak a
munka termelékenysége szempontjabdl. Kutatdsok igazoljak, hogy ezek a készségek iskolai
kortilmények kozott is fejleszthet6k a maguk komplexitdsaban, a szikséges készségek
készletének dinamikus valtozdsdban is. A soft skill-ek fejlesztési igényének az érdeklédés
kozéppontjaba kerilésével pdrhuzamosan nem beszélhetliink a hard skill-ek teljes
leértékel8désérsl. A készségek e két csoportja kiegészité kapcsolatban all,® szinergiajuk
biztosithatja a felsG6oktatdsban is a hatékonyabb tanulasi-tanitdsi folyamatokat, az oktatas
hatékonysaganak és min6ségének novekedését.

Természetesen a kérdés az, hogy kell-e, hanem az, hogy a fels6oktatdsban hogyan tanithaték
a soft skill-ek, integralhatdk-e a meglévé tanuldsszervezési keretek kozott az egyes képzések,

3 Nem képzelheté el tartalom nélkiili készségfejlesztés, de nem tarhatd a készségfejlesztés nélkiili tartalomatadas
sem.
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kurzusok tananyagaba, vagy éppen olyan oktatdsi innovacidkat tesznek sziikségessé, amelyek
a megszokott kereteket felbontva mikodtethet6k hatékonyan?
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2.GCsillik Olga: Nemzetkozi trendek a fels6oktatasban

A New Media Consortium (NMC) szakértGi kutatasok, elemzések alapjan minden évben
elkésziti a felsGoktatdssal kapcsolatos jelentését, amelyben a tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti vdltozdsokra reflektdlva fogalmazza meg rovid-, kozép- és hosszi tavu
el6rejelzéseit, illetve mutatja be azokat a technoldgiai valtozasokat, amelyek befolyasolhatjak
az oktatas vildgaban zajlé folyamatokat, a szlikséges innovaciok iranyat.

2.1 Rovidtavu tendenciak
Az oktataskutatok szerint rovidtavon (1-2 éven bellil) 2 oktatdsi forma széleskor(
elterjedésével kell szamolnunk: a hibrid oktatassal és a kollaborativ tanulassal.

A hibrid oktatas, amely 6tvozi a hagyomanyos tantermi oktatast és a szamitogép alapu
tavoktatdst, kihaszndlva mindkett6ben rejlé lehetéségeket, évek 6ta meghatdrozé trend az
oktatds vilagaban. Egyre tobb tanuld és pedagdgus tekinti a hagyomanyos, face-to-face
oktatas alternativajanak.

Az online és a hagyomanyos, tantermi mddszerek bevalt gyakorlataibdl kiindulva a hibrid
tanulds széles korben terjed a fels6oktatasi intézményekben, parhuzamosan a digitalis
tanulasi platformok és az oktatdsi célokra hasznalhaté alkalmazasok szamanak névekedésével.
Az oktatasi forma el6nyei (rugalmassag, egyszerl hozzaférés, multimédias anyagok és
technoldgiak integracidja) jol ismertek. Szamos vizsgalat azt mutatja, hogy alkalmazdsa noveli
a tanuldi kreativitast, az 6ndllé tanuldsra vald képességet és azt a kompetenciat, amely
segitségével a didk dssze tudja allitani a szamara fontos tananyag-elemeket.

Sikeres alkalmazasahoz az intézményeknek mindenképp meg kell teremteni az aldbbi
feltételeket:

1. ossze kell gy(jteni a képzési profiljukhoz leginkabb hasonlito jé gyakorlatokat,

2. olyan kozeget kell kialakitani, ahol a dontéshozok megértik és tdmogatjak az atallas, a
modszertani paradigmavaltas sziikségességét,

3. olyan kommunikacids stratégiat kell alkotni, amely hatékonnya teszi a kommunikaciét
az oktatok és a mddszertani szakérték kozott.

A masik, mar rovidtavon meghatarozd trend a kollaborativ tanulas terjedése. A kollaborativ
tanulas alap gondolata szerint a tanulds szocialis konstrukcid is. Az egylittm(ikédd tanulas
soran a didkok és tandrok kozdsen, parban, csoportban vesznek részt a tanitasi/tanulasi
folyamatban. F6 motivdacidjukat a kozos cél, azaz egy produktum kozos létrehozdsa,
megalkotdsa jelenti, tehat mindenki egy probléma egészén dolgozik, nem pedig egy rész-
problémdan, mint a kooperativ tanulas esetében. A feladat teljesitése soran folyamatos
egyuttmikodésre van sziikség, amely kovetkeztében megvaldsul a kozosségi tudasépités: az
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egyéni ,tudasallapotok” a kozos megértést keresék kozott kicserélédnek, tehat a tudasnak
erdsen tarsas jellege van (Gijlers, De Jong, 2005).

A szamitégéppel tamogatott kollaborativ tanulds (Computer-supported Collaborative
Learning, CSCL) kdzponti kérdése az, hogy mindez hogyan tdmogathatd az informacids és
kommunikacids technoldgia segitségével, illetve a technoldgia hogyan teszi lehetévé a tudas
megosztasat és elosztasat a kozosség tagjai kozott (O'Malley, 2012). Célja, hogy a térbeli és
id6beli tavolsagokat lekiizdve lehetévé valjon a koz6s munka, az ismeretek megszerzése, a
feladatok ellenérzése.

Ez a megkozelitésmdd olyan tevékenységeket foglal magdba, amelyek az alabbi 4 elv koré
csoportosulnak:

tanuldkézpontusag,
interakcié hangsulyozésa,
csoportban valé munka,

HwnN e

valddi kihivasokra kidolgozott megoldasok.

Legjellemz6bb eszk6zok a férum, chat, wikik, online falitjsag, szavazas, kozosen szerkesztett
mappak és fajlok. A kommunikacid, az informacidcsere és a tudasépités az online térben
valdsul meg. A tanuldsi kornyezetnek tehat amellett, hogy lehetGséget kell teremtenie az
egyuttmikodésre, tdmogatnia kell a tudasépité diskurzust, a tarsas jelenlétet, a tudasépitést,
a tuddsmenedzselést.

A hallgatdi elkotelezettség és eredményesség javitasa mellett a kollaborativ tanulds egyik
legfontosabb hozadéka a kdz6s munka kovetkeztében erésodé tolerancia és a sokféleség
irdnti nyitottsag. A témdban végzett kutatdsok szerint az egylittm(kodési tevékenységek
magasabb rend(i gondolkodast, jobb 6nértékelést és vezetdi készségeket eredményeznek
(Glazer, Hannafin, 2006). Jellemz6 a pedagégusok egylittm(ikddése is: online kozdsségek
tagjaiként rendszeresen kicserélik az 6tleteiket, és megosztjdk egymdssal tapasztalataikat.

2.2. K6zéptavu tendenciak
A NMC szerint kozéptavon (3-5 évnyi tavlatban) két teriileten varhatunk komoly valtozasokat:
atalakulnak a tanuldsi-oktatdsi terek a felsGoktatasi intézményekben, és egyre pontosabb
informacidink (mért adataink) lesznek a tanuldkrdl, a tanitds-tanulas folyamatardél.

Az Uj oktatasi és tanulasi formak megjelenésével kozéptavon sziikségszer(ivé valik az oktatasi
és tanulasi terek megujitasa is. Egyrészt olyan tantermekre van szikség az egyetemeken,
amelyek lehet6vé teszik a kooperativ és kollaborativ tanulasi formakat, a kompetencia alapu
oktatdst. Ezek a terek amellett, hogy a hallgatdkat jobban motivaljak, szimuldljak a valé életet,
a valédi munkahelyeket, felkészitve a tanuldkat a késébbi munkavallalasra. Ezeknek a
rugalmas és interaktiv oktatast lehet6vé tevsé termeknek szdmos megvaldsuldsi formaja
létezik, azonban kozos bennlik, hogy a tanar helye a pddiumrdl az osztalyterem kozepére
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keril, és azt a tanuldk asztalai veszik koriil. Sem az asztalok, sem a székek nem rogzitettek, a
tér tehat szabadon alakithaté az éran alkalmazott modszereknek, feladatoknak megfelelGen.
Az asztalok megfelel6 technikdval vannak felszerelve. Az Uj terek kozé tartoznak az
,okostermek”, amelyek alkalmasak az intenziv digitalis eszk6zhaszndlat tdmogatdasara, esetleg
webkonferenciak lebonyolitdsara. Az egyetemek folyosadit, atriumait (és mas nagy forgalmu
terileteit) is ugy kell kialakitani, hogy informalis tanuldi helyekké valhassanak (wifivel ellatott
sarkok, letl6k, ahol 6ran kivil taldlkozhatnak, beszélgethetnek, kozosen dolgozhatnak a
didkok.)

Az oktatdsi keretrendszerek (LMS-ek) haszndlata, az online oktatdshoz kapcsolédo
adatbanyasz szoftverek elterjedése, a mobiltanulds térnyerése miatt kovethet6vé,
elemezhet6vé, banyaszhatova valtak a tanuldi aktivitassal kapcsolatos adatok, ami lehet6vé
tette a tanuldsi stratégia és folyamatok mddositasat. Egyre fontosabba valik a fels6oktatasban
az edukacids adatbanyaszat és a tanulas-analitika (learning analytics, LA), amely a tanuldékrél
és a tanulasi kozegrél begydjtott adatok kiértékelését jelenti, annak érdekében, hogy jobban
felmérjék, optimalizaljak a tanuldsi kozeget, koran felismerhetévé vdljanak a tanul3si
problémak, és perszonalizalhatd legyen a tanulasi kornyezet. Mindez kulcsfontossagu a
személyre szabott és az adaptiv tanulas szempontjabal.

2.3. Hosszu tavu tendenciak
Hosszabb tavon (5 évnél tavolabbi jov6ben) intézményi szinten az innovaciés kultara
atalakuldsaval, perszonalis szinten pedig a mélyebb tanulas fékuszba kerilésével kell
szamolnunk.

Az elmult években a felsGoktatdsi intézmények tobbsége mar eljutott odaig, hogy megértse
az innovacios kultura fontossagat. A fokuszban most az innovacidskultura-fejlesztés konkrét
Utjainak megalkotasa van.

A felsGoktatasban folyd innovaciot felgyorsitottdk az olyan tudas-intenziv szervezetek,
amelyek elmozdultak a hagyomanyos tanulds modszereitSl a modern didaktikak felé, ahol az
oktaték és a kutatdk maguk voltak a megujuldsi folyamatok elsddleges forrdsai. Az (j
megkozelitések arra késztetik az egyetemeket, hogy olyan ,inkubdtorok” legyenek, ahol a
hallgatdk, az oktatok és kutatok uj felfedezéseket tehetnek és megvaldsithatjak innovacios
torekvéseiket, felkésziilve és reagdlva a valés kihivasokra, problémakra.

Az innovacids kultura fejlesztése kapcsan harom kulcselemet emelhetiink ki:

1. emberek, vélemények sokszin(isége,
rendelkezésre all6 forrds az egyének belsé motivacidjanak tdmogatdsahoz,

3. autondmia és tdmogatas ahhoz, hogy az egyének hangot adhassanak eltérd
véleményiiknek.

Az innovacids kultura terjesztésének érdekében a fels6oktatasi intézményeket oly mddon kell
felépiteni, hogy azok teret biztositsanak a kreativitdsnak és a vallalkozéi kedvnek. Az
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egyetemek ezt ugy valdsithatjdk meg, hogy 0sztonz6 kornyezetet kinalnak a tanuldk és
tanarok szamara, illetve vezetGik felismerik, hogy sziikség van a véltozasok tdmogatasara,
olyan kornyezetre, amely partolja a kockazatvallaléi magatartdst, ezaltal lehetGséget teremt
az Uj otletek kiprobalasara. Fontos, hogy a kisérlettel jard esetleges kudarc is elfogadott legyen
az adott felsGoktatasi intézményen beldl.

A hosszu tavu rendek masik f6 iranya a mélyebb tanulas felé torténé elmozdulds. Mar évek
Ota egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a felsGoktatasban erre a megkozelitésmodra (amely
nem 0Osszekeverendd a mesterséges neurdlis halézatokon alapuld gépi mélytanulassal). A
mélyebb tanulds azoknal a hallgatéknal jelenik meg, akik talalkoznak a kritikus gondolkoddson,
a problémamegolddson, az egylttm(kodésen és az oOniranyitott tanuldson alapuld
feladatokkal, azaz projektalapu, problémaalapu és kutatasalapu tanulas moédszerekkel tanitjak
Gket az oktatoik. Tanulasi motivaciéjuk akkor marad fenn, ha egyértelmi kapcsolatot talalnak
tanuldsuk és a valddi vilag kozott, és felismerik, hogy az uj ismeretek és készségek hogyan
hatnak tuddsukra (esetleg személyiségiikre). Az oktatok feladata ezzel parhuzamosan
megvaltozik: nem az informacid, a tudas atadasa az elsédleges feladatuk, sokkal inkdabb
rugalmas vezet6kké, coach-okka kell valniuk, akik vezetik a jellegiikben brainstormingokhoz
hasonlité orakat.

2.4. A kilonboz6 id6tavu trendeket megalapozo oktatastechnikai fejlesztések
Az oktatas vilagaban mar meghatarozo és varhatéan megjelend trendek szoros kapcsolatban
vannak a technolégiai, és a szlikebb, oktatastechnolégiai fejlesztésekkel. Ha szeretnénk
modernizalni képzéseinket, mddszereinket, mindenképp figyelembe kell venniink a
technolégiai innovaciokat.

Rovidtavon (1-2 éven belil) a technolégiai innovacidok varhatdéan az adaptiv tanul3si
technoldgiak és a mobiltanulas terjedésére lesznek hatassal. Az adaptiv tanulasi technolégiak,
amelyek szorosan kapcsolddnak a személyre szabott tanuldshoz és a tanulas-analitikdhoz, ugy
tlnik, egyre nagyobb szerepet kapnak a fels6oktatas vilagaban. Ezek azok a technolégiai
megoldasok, amelyek segitségével lehetéség nyilik a tanuldk online térben torténd
tevékenységének, el6rehaladdsanak monitorozdsara. A kinyert adatokat feldolgozva, azonnali
visszacsatolasként a rendszer a tanuldk tanulasi folyamatat dinamikusan alakitja a tananyag
tartalmahoz illetve a tanuld képességeihez, elGzetes tudasahoz, javitva a tanuldk
teljesitményét mind az automatizalt, mind az oktatdi beavatkozdsokat igényl6 tanulasi
egységeknél.

Az okostelefonok, okosordk, tabletek adatfeldolgozd képességének dramai ndvekedésével a
mobiltanulds (m-learning) lehetévé teszi a tanuldk szdmara, hogy barhol és barmikor
hozzaférjenek a tananyaghoz. Jellemz6i kézé sorolhatjuk tovabbd az interaktivitast, az
egyuttmikodés tdmogatasat, az azonnali informacidhoz jutdst, a személyre szabottsagot és az
egyéni kilonbségek figyelembevételét. A mobiltanulds szamos esetben eltéré pedagodgiai
megkozelitést kovetel meg, mint az e-tanulds, hiszen a mobileszk6zok képernyémeérete
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befolyasolja a megjelenithetd informacidk tipusat és mennyiségét. JellemzGen kevésbé
strukturalt, kevésbé formalis, mint az e-learning. A didkok a mobil eszkdzzel valé tanulas soran
olyan fontos, 21. szazadi képességeket sajatithatnak el, mint pl. kommunikacid,
egylUttmuUkodés, tartalomfejlesztés.

A kényelem és a benne rejl6 szamos lehet&ség miatt fontos mindenképp foglalkoznunk ezzel
a tanuldsi mdddal akkor, amikor a fels6oktatas innovacios lehetSségeit targyaljuk.

Kozéptdvon (2-3 éven belil) varhatéan a Dolgok Internete és az Uj generdcids oktatasi
keretrendszerek lesznek hatdssal a fels6oktatasra. A Dolgok Internete (Internet of Things, 1oT)
egymashoz kapcsolt dolgok haldzata, ami a fizikai vilagot koti dssze az informacios vilaggal a
weben keresztll. A 2006-ban m(ikodésbe [épé Uj haldzat, a TCP/IPv6 kitagitotta az internet
altal nyujtott lehet6ségeket azaltal, hogy lehetévé tette, hogy targyak, szenzorok és eszkdzdk
felismerjék egymast és az interneten keresztil kommunikaljanak.

Egyértelm(ien kijelenthetjik, hogy a Dolgok Internete egyre inkdbb befolydsolni fogja az
oktatds vilagat. Idén varhatdan tovabb folytatddik a fizikai és az online vilag 6sszeolvadasa, a
felhdszolgaltatasok, a haldzati adatgydijtés, a szenzorok, valamint a mobil-, a virtualis és a valds
idejd kapcsolatok terjedése. Az loT igazi jelent6sége az oktatas szamdra abban van, hogy
lehet6séget teremt a nagy mennyiségl adatgydjtésen keresztil torténé elemzésre. Emellett a
mesterséges intelligencia folyamatosan fejl6édése kovetkeztében az eszkozokkel vald
interakcid egyre inkdabb hasonlit egy valddi parbeszédre, hiszen a gépek is képesek arra, hogy
érdemben reagdljanak a felhasznalok kéréseire és igényeire. Mivel az loT-hoz csatlakozd
késziilékek folyamatosan kiildik az altaluk Osszegydjtott adatokat a hdldzatra, e reakcidk
szdma varhatdan a kozeljov6ben ugrasszerlien megnd.

A Dolgok Internete nagy segitség lehet az oktatdsi intézményeknek abban, hogy egy aktiv
tanuldsi kornyezet alakitsanak ki, illetve fejlesszék az épuletek, egyetemi kampuszok
biztonsagdt, nyomon kodvethessék a legfontosabb er6forrdsokat, és konnyebbé tegyék az
informacidkhoz valé hozzaférést.

A tanuldk sajat okoseszkozeiket haszndlva érhetik el a szamukra optimdlisan kialakitott
tananyagot, a tanarok rutinfeladatait (pl. dolgozatok javitdsa) a gépek végezhetik el. A
felszabadult id6ben az oktatdk személyes tanacsaddasra, mentoraldsra koncentrdlhatnak. A
felh6hoz csatlakoztatott eszkozok azt is lehet6vé teszik, hogy a pedagdgusok részletes
adatokat gy(jtsenek didkjaikrél annak érdekében, hogy megallapitsak, kik azok a hallgaték,
akik a legtobb figyelmet és tdmogatast igénylik.

Az oktatasi keretrendszerek (LMS) azok a szoftverek és webes applikaciok, amelyek lehet6vé
teszik a kurzusok anyaganak internetes hozzaférését, menedzselését, valamint a tanuldk
részvételének nyomon kovetését. Ezek a rendszerek mar vilagszerte széles korben elterjedtek,
és elsésorban online és hibrid kurzusok adminisztralasara hasznaljak 6ket. Ugyanakkor sokan
ugy vélik, hogy a jelenlegi rendszerek elsGsorban a tanulds adminisztralasara, nem pedig a
tanulds folyamatdra fokuszdlnak. Az (j generaciés LMS rendszerek sokkal rugalmasabb
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tanuldsi kornyezet kezelésére képesek, tamogatva a tanuldsi folyamatok testreszabhatésagat,
az innovativ oktatdsi modszereket és értékelési eljarasokat.

Természetesen nagyon nehéz megjdsolni, hogy hosszu tavon (4-5 év tavlatdban) milyen
technoldgia fejlesztések hatnak majd a fels6oktatasra. Egyel6re ugy tlinik, hogy a mesterséges
intelligencia (Al) és a természetes felhasznaldi felllet (NUI) lesz leginkdbb hatdssal az
egyetemek életére, az ott folyd munkara.

A mesterséges intelligenciaval (Artificial Intelligence - Al) kapcsolatos kutatasok szamunkra
azért lehetnek relevansak, mert az Al elsGdleges célja a produktivitds novelése, a globalis
munkaer6 és az egyén tamogatdsa a mindennapokban. Ezek a célok az oktatas teriiletén is
kiemelkedGen fontosak, és a tanitas-tanulds folyamata jelenleg is egyre nagyobb mértékben
zajlik az online fellileteken. Mar létezik olyan mesterséges intelligencia, amely a hallgatékkal
valé kommunikacidt segiti ugy, hogy a didkok kérdéseket intézhetnek hozza, amelyekre a gép
valaszol.

Az oktatas vildgaban azonban egyelGre az értékelés teriletén haszndljak leginkabb az Al-t:
torténtek sikeres probdlkozasok arra vonatkozdan, hogy az Al elemezze és értékelje a didkok
irott vagy szdbeli vdlaszait, és valaszoljon a tananyaggal kapcsolatos kérdésekre.

Az oktataskutatdk hosszu tavon a kovetkezd terileteken varjak a mesterséges intelligencia
oktatdsba tortén6 bevonddasat:

e Virtudlis személyi asszisztensek megjelenése: olyan gépek, amelyek a diakok egyéni
igényeire, személyiségjellemzdire fékuszalva segitik a tanuldsukat.

e A tanuldi vélaszok, produktumok pontosabb, objektivebb kiértékelése.

e Mesterséges intelligencidval felruhdzott virtualis valésag hasznalata az oktatasban.

A természetes felhasznaldi feliilet (Natural User Interface, NUI) kifejezés arra a technoldgidra
utal, amely esetében nincs egér, billentylizet vagy mas kozvetett beviteli eszkdz, hanem a
felhasznald kozvetleniil, az érintésével, gesztikuldlasaval, hangjaval iranyit egy eszkozt (pl.
ujjlenyomattal indulé okostelefonok, hangfelismeré programok). Ennek a trendnek a
fels6oktatdsban valéd haszndlata még elég szlk kord (pl. orvostudomany), viszont a
technoldgia fejlédésével parhuzamosan szamithatunk az elterjedésiikre, hiszen nagyon jé
felhasznaldi élményt biztositanak a felhaszndldk szamara.

2.5. Kovetkeztetések
Osszegezve a bemutatott tendencidkat egyértelm(ien latszik, hogy a fels6oktatas vilagaban is
radikalis (disruptive) oktatdsi innovacidk varhaték a kozeljov6ben. Jelenlegi tradicionalis
fels6oktatdsi gyakorlatunk s(ir(isodé problémadi - a tananyagokban az elméleti ismeretek
tulsulya, a meglévé id6keret, az oktatdk pedagdgiai felkésziltsége (illetve annak hianya), a
homogén hallgatéi 6sszetételt feltételez6 frontalis médszerek dominancidja — folyamatosan
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Ujratermelik az ellentmondasokat. Ma mar jol lathatd, hogy a digitalis korszak kihivasaira a
hagyomdnyos fels6oktatasi modell nem tud megfelel6, hatékony valaszt adni. Az aprébb, az
utolagos alkalmazkodast segité reformlépések és a margindlis médszertani prébalkozasok
ellenére folyamatos a visszarendez6dés, az ellentmondasok felerGsddése, a minGség romlasa.
Kijelenthetjik, hogy modellvaltasra van sziikség. Az aldbbi tablazatban kerilt 6sszefoglalasra,
hogy a 2012. 6ta évente készil6 NCM Horizon jelentések a kutatdsok alapjan milyen

tendencidkat hataroztak meg.
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Kulcstrendek 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017

Novekvd hangsuly a mérhet6
tanulason

Tanulasi terek atalakitasa

Egylttm(ikodésen alapuld
tanulas

OKtaték szerepének

atgondolasa

Intézményi mikodés

atgondolasa

Tanulék, mint alkotok

Mindeniitt jelenlévé kozosségi
média

“Decentralizle T amogotss ||
|

1.tablazat: A Horizon jelentésekben meghatdrozott kulcstrendek a fels6oktatasban
forras: http://cdn.nmc.org/media/2017-nmc-horizon-report-he-EN.pdf 4. oldal alapjan sajat szerkesztés

A bemutatott trendek és a korszer(i tanuldselméletek tikrében a fels6oktatds teriletén az
innovaciok értelemszer(ien olyan tartalmi atrendez6déssel, tanuldsszervezési és mddszertani
paradigmavaltassal jarnak, amelyek lehet6vé teszik a dinamikusan valtozé munkaeré-piaci
igényekhez vald proaktiv alkalmazkodast, és tobbek kozott a tartalmi és moddszertani
megujuldst, a soft skill-ek fejlesztésének beépitését a képzésekbe. Tudomasul kell venni, hogy
a digitalis technika térnyerése nemcsak lehet6ségekkel, hanem egyuttal kényszerekkel is jar,
amelyekhez er6forrasokat kell biztositani az oktatasi rendszer minden szintjén. A felsGoktatasi
modellvaltds tovabb mar nem oddzhaté el.
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A modellvaltas folyamatdban tanuldsszervezési eljardsok innovativ lehet6ségének széles
tarhazat kindlja a blended learning, a hibrid oktatds. A Budapesti Corvinus Egyetem
stratégidjanak kidolgozasa és végrehajtasa soran elindult a hibrid oktatas felé vezet6 aton. A
tovabbi részekben az ezzel kapcsolatban eddigi kutatasainkat, eredményeinket mutatjuk be.
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3.Gsillik Olga: Hibrid oktatas (blended learning)

A hibrid oktatads (blended learning) egy olyan, tanulds- és oktatdselméleti, mddszertani
alapokon nyugvd oktatdsi stratégia, amely 6tvozi a hagyomdnyos tantermi, kontakt ords
oktatdst és a tdvoktatast, kihasznalva mindkettSben rejlé lehetdségeket. A tanuldstdmogatd
oktatasi keretrendszerrel tér- és id6korlatok nélkiil teszi lehetévé a didkok szamara az
optimalis ismeretelsajatitast. Hagyomdnyos és virtudlis tanuldsi formakkal, személyes és
online  konzultacidkkal, elektronikus és papiralapid tananyagokkal és fejlett
infokommunikacios eszkozokkel teszi hozzaférhet6vé a tananyagot, lehetévé téve a tanuldsi
folyamat egyénre szabhatdsagat és biztositva tanuldk el6rehaladasi titemének ellenbrzését,
értékelését (Forgd, 2003).

Tobb, a felsGoktatasban végzett vizsgalat szerint a hagyomanyos frontdlis oktatas, a hibrid és
a kizarélag online feliileten zajl6 oktatds koziil a hibrid oktatas a leghatékonyabb. Ugy t(inik,
hogy a hibrid oktatasban a tanar sokkal elérhet6bb, és altaldnossagban is tobb kommunikacio
zajlik a virtuadlis tanuldsi kdozegben. A kurzusokat a résztvev6k érthetének, egyedinek, -
esetenként - flow élményt nyujténak, érdekesnek jellemzik (Garrison, Kanuka, 2004, Lépez-
Pérez et al, 2011).

A hibrid oktatds soran a tanarok legfontosabb feladata, hogy képesek legyenek a didkokat
olyan mértékl szocialis aktivitasra és kritikai gondolkodasra 0©sztondzni az online
kornyezetben is, mint amit a frontalis oktatasban soran elvarnanak t6lik. Emellett ismerni és
tdmogatni kell az oktatdknak a didkok eltér6 tanulasi preferenciait, stilusat.

A gyakorlatban a hibrid oktatas sokféle konkrét formdja alakulhat ki. Az aldbbi matrix a
tananyag atadasanak maddja és a foldrajzi elhelyezkedés mentén mutatja a megvalésithaté
konkrét formdk gazdagsagat:

Oniline Pont Hibrid A program peldaja

© | Nem | sezyomiayos [“bebetosamttr)

o Crtthomi iskola, online tanarysg
Hem Atacis nikil

C} Talan Tisrtam wirbesiis iskols [cyber
Eskoida, aisiooda ). Do sbdoor
sramit hibrid okcbatisnel, e
i & gy omany o kempussral
Offiine ¥ o eyt
. Fibtrajri ainelysriedes o
* *
Il-ammna'urqmn -
elienarzdtt e lgen A hiibrid tammlSonak 2 beoretilos
[*bebetonazott™) ertelemiben wett “tisrte” jEtein
[100% omline &5 100% slendrzdtt
*bebetonocott™h

lgen A, disiok vegyesen anline)'offline
tamulnei &5 2T allendrTes i vegyes
[ el eyt |

Tanamyeg stades

3. dbra: Blended learning matrix
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forras: http://matheducation-thenextfiveyears.wikispaces.com/technology

Az dbran az ABCD pontok altal hatdrolt teriilet jel6li a blended learning kiilonb6z6 lehetGségeit
annak fliggvényében, hogy az online és offline tanitasi-tanulasi tevékenységek és értékelések
milyen ardnyban jelennek meg. 4

3.1.A tikrozott osztalyterem modell el6zményei

Az elmult években a hibrid tanulasi formak kozil a tliikrozott osztalyterem tanulasszervezési
eljdrds bizonyult az egyik legsikeresebbnek, legnépszerlibbnek. Azonban voltak olyan
modellek, amelyek el6futarainak tekinthet6k: példaul Eric Mazur peer-instruction modellje és
a Salman Khan nevéhez kdtheté Khan Academy.

3.1.1.Peer instruction (PI)

A tikrozott osztalyterem egyik el6futaraként, az interaktiv tanulds ,uttoréjeként” tekintenek
a Harvard Egyetemen tanitd Eric Mazurra, aki, miutan ugy érezte, nem jol tanit, nem jo tanar,
1991-ben kezdte alkalmazni a peer instructionnak (tarsak altal torténé tanitasnak, tarsas
tanuldsnak) nevezett tanitasi-tanuldsi modszert (Mazur, 1997). Mddszerét a hagyomanyos
informacié-transzfer modell megforditasanak, ,fejredllitasanak” tekinti, mivel az informacio-
gylijtés felelGssége a hallgatoké lesz azaltal, hogy az elméleti tananyagot el kell olvasniuk és
fel kell dolgozniuk az dra el6tt. A tandr kérdezve tanit, a tantermi 6ra teljes idejét a vita, a
tarsak kozotti interakcid, az ismeretek asszimildlasa és a hallgatdk intenziv gondolkodasa tolti
ki (Mazur, 2009). A tapasztalatok szerint a mddszer els6sorban a fogalmi megértés — és
részben a problémamegoldds — ellen6rzésére és elmélyitésére alkalmas, és kutatdsra,
gondolkoddsra sarkallja a didkokat (Betak, 2016).

A peer instruction (PlI) mddszer meglehetGsen kotott szabalyokkal rendelkezik. A tanuldk
otthon elsajatitjdk a tanar altal megadott tananyagot, szakirodalmat, igy késziilnek fel a
tantermi Ordra. Az éra a témakor elméleti alapjainak révid (10-15 perces) bemutatasaval
kezd6dik, amit egy olyan feladat koévet, amelynek sikeres megolddsa a tanult fogalom
megértését, alkalmazasat igényli. Maximum 1 perc gondolkodasi id6 utdn a tanuldknak
egyénileg kell valaszt adni a feladattal kapcsolatban feltett kérdésre (megfelelé kartya
feltartasaval vagy beaddasaval, esetleg szavazdegységgel, okostelefonnal stb.). Amennyiben a
helyes vélaszok ardnya nem éri el a 35%-ot, akkor a tanar dont arrdl, hogy részletes
megbeszélés utan Ujra feladja-e a feladatot, vagy néhdany rdvezets, segité kérdést,
megjegyzést kovetSen 3-5 percig a tanuldk egymas kozott vitatjdk meg a problémat (ezt hivjuk

# A szakirodalom a hibrid oktats kiilonbozé modelljeit emliti pl. rotaciés modell, online labor, self-blend modell,
stb. A tiikrozott osztalyterem modellje a rotacios modellek k6zé tartozik, amelyben a rotacios jelleg abbdl adodik,
hogy a tanulok a sajat tempoju online tanulas és a kontakt 6ras tanulas kozott valtakozva vesznek részt a tanulési-
tanitasi folyamatban meghatarozott iitemtervnek megfelelen.
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egymas tanitasanak). Ezt egy Ujabb szavazas koveti, majd a tandr ismerteti és értékeli mindkét
szavazas eredményét. Végezetll a hallgatdkkal kézosen megvitatjdk a probléma helyes
megoldasat.

Amennyiben az els6 (egyéni) szavazas soran a tanuldk 35-70%-a adott helyes valaszt, a tanar
kérésére a tanuldk egymas kozott vitatjak meg a problémat. A forgatdkonyv innen megegyezik
a korabban bemutatott esettel.

Ha az els6 szavazds soran a tanulék tébb mint 70%-a helyes valaszt adott, akkor nincs szikség
az egymas tanitasdra. Az eredmények ismertetése és a megoldas rovid megbeszélése utan
Ujabb témakor targyaldsa kovetkezik.
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4.3bra: A peer instruction mdédszer folyamata
Forras: http://www.uqg.edu.au/teach/flippedclassroom/docs/FAB/FABPeerinstructionTipsheet.pdf

A tanar tehat felligyeli a folyamatot, de alapvet6en a didkok egymassal folytatott diskurzusa
és munkdja eredményeként rogzil a tudas.

A moddszer célja nem a tanitds, hanem a tanulds segitése. Alkalmazdsa soran a passziv
tanuldkbdl aktiv ,tandrok” vdlnak, akik a tdrsaiknak is tudnak segiteni. Tovabbi cél a
problémamegoldd készség novelése olyan problémakon keresztiil, amelyekkel kordbban nem
taldlkoztak a didkok.
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3.1.2.Khan Academy

A tikrozott osztalyterem kialakulasa és széles korl elterjedésének masik el6zményének,
feltételének tartjak a Salman Khan altal alapitott Khan Academy-t. Salman Khan még az MIT
hallgatéjaként kezdett el sajat el6addasairdl videofelvételeket késziteni az unokahuga, majd
tanitvanyai szamara. Ezeket a videdkat a személyes taldlkozasokon alapuld kontaktérak el6tt
kellett megnézni és feldolgozni a tanuldéknak. A Khan Academy azonban tisztan tdvoktatdsos
formdban mi(ikodik. Ami miatt mégis mindenképp foglalkoznunk kell vele a tlikrozott
osztalyterem kapcsan, az az a jelenség, amely az elmult években tlint fel és terjedt el az
(jellemz8en az Egyesiilt Allamok oktatdsi intézményei kozott): az egyes intézmények a tanuléik
otthoni felkésziilése kapcsan hasznalja a Khan Academy videds anyagait, és ezekre épitve
tartjak meg a tantermi érakat. gy vélik a Khan Academy a tiikrozott osztalytermi gyakorlatok
részeséveé.

3.2.A tlikrozott osztalyterem modelljének megsziiletése

A tlkrozott osztalyterem fogalom két amerikai kozépiskolai ké miatandr, Jonathan Bergmann
és Aaron Sams nevéhez kot6dik — 6ket tekintjlik az oktatdsszervezési eljaras kidolgozdinak és
els6 dokumentaldinak. Mddszertani innovacidjuk abbdl a problémabdl indult ki, hogy tobb
tanuldjuk hidnyzott az érakrdl sportesemények miatt, és tulsdgosan is sok id6t és energiat
jelentett az 6 felzarkdztatdsuk. Annak érdekében, hogy segitsék 6ket a hidnyzdsok potldsaban,
eleinte a tandrdkat egy videokamerdval rogzitették, megjegyzéseket fliztek hozzajuk, és
elérhet6vé tették a tanulék szamara a Youtube-on arra biztatva 6ket, hogy az esetleges
kérdésekkel keressék meg 6ket. A mddszer annyira hatékonynak bizonyult (a hidnyzdkon tul
az orat latogatok korében is), hogy fokozatosan attértek a ma tiukrozott osztalyteremnek
hivott eljarasra, és a tanulékat arra kérték, hazi feladatként nézzék meg az el6adasokrdl
készult videdkat, az érdikon pedig a tanultakra épitve interaktiv dialégust alakitottak ki, és
tevékenységalapu maddszerekkel mélyitették el a didkok tudasat.

A honlapjukon |év6 videdkat, amelyekhez barki hozzaférhetett, mas iskoldkban is elkezdték
hasznalni. A tikrozott osztalyterem részben az 6 vezetésiikkel valt egyre népszerlbbé az
Egyesiilt Allamokban. Ok hoztak létre a Flipped Learning Network nev(i halézatot, amelynek
néhany év alatt tobb ezer tagja lett, és jelentettek meg kdnyvet is a témardl (Bergmann, Sams,
2012).

A tlikrozott osztalyterem fogalom tehat csak par éves multra tekint vissza.
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A SCOPUS adatbazis segitségével azonban jél érzékelhets, hogyan n6 az érdekl6dés e téma

irant. Ezt mutatja az a tény, hogy a témaban megjelend publikacidk szama évrél-évre egyre
né.

Tukrozott osztalyterem témaban megjelend
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6.4bra: A tlikrozott osztalyteremmel kapcsolatban késziilt publikacidk szdma
forras: SCOPUS adatbazis (2017. augusztus 18.)

Az adatbazis bongészve azonban azzal is szembesilhetlink, hogy még mindig nagyon kevés a
témadban sziiletett kdnyvek szama (minddsszesen 16-tal taldlkozhatunk az adatbazisban).

publikacidk tipus szerint (db)

Letter | 2
Editorial B 8
Note W 9
Book M 16
Review W 30
Article in Press N 31
Conference Review I 38
Book Chapter I 168
Conference Paper I 516

Article I 560
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7. dbra: A tiikrozott osztalyteremmel kapcsolatos publikacidk szama tipusuk szerint
Forras: SCOPUS. 2017. 08. 18.
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3.3.A tlikrozott osztalyterem (flipped classroom) mint oktatasszervezési modszer
A tlkrozott osztalyterem egy olyan tanulasi kultdra (Yarbro et al., 2014), amely elGsegiti a
didkok autondmiajat és egylittmikodését, és amelyben a tanulds tdmogatdsa és iranyitasa
jobban megfelel a tanuldk egyéni igényeinek, sziikségleteinek (Foertsch et al, 2002; Moore et
al, 2014). A tukrozott osztalyteremben a tanar lemond a tanuldsi helyzet kozvetlen
irdnyitasardl, és megbizik a didkok képességeiben és a tanulasi vagyaban. Vizsgdljuk meg f6bb
jellemzait!

A tikrozott osztdlyterem nevét onnan kapta, hogy jellemz6en felcseréli a hagyomanyos
modellekben kialakuld tandrai és otthoni tanuldsi munkat. Haldsz Gabor (Halasz, 2016)
radikalis oktatasi innovdaciénak tekinti a tlkrozott osztalyterem oktatasszervezési eljardst,
hiszen ,Az térténik itt, hogy az IKT és a multimédids technoldgia dltal megteremtett
kérnyezetben, ezek tamogatdsdval Iétrejon a tanulds és tanitds megszervezésének jelentds
dtalakuldsa, ami alapvetéen megvdltoztatia mind a tandri munkavégzés mddjdt és a tandri
munka természetét, mint a tanuldi tanulds formdjat.” (Halasz, 2016:2).

Kissé eltéré didaktikai megkozelitést jelent a tiikrézott osztdlyterem (Bishop és Verleger, 2013,
Lage et al, 2000, Talbert, 2014) és a tiikr6z6tt tanulds (Yarbro et al 2014). Altaldnosan
elfogadottnak latszik, hogy mig a tikrozott osztalyterem fogalom inkdbb a tanitds technikai
valtozasairdl szél, addig a tukrozott tanulds (FL) egy olyan tanuldsi kulturat jelent, amely
el6segiti a didkok autondmidjat és az egyuttmiikodését, és ahol a tanulds tamogatdsa és
iranyitasa taldlkozik tanuldk egyéni igényeivel.

> névekvd tanuldi dnszabilyozéds >
q::::::::::::‘ névekvd tandri kontroll q:::::::::::j

:a nulékézponta

< » S :
< T T T > tanuléds
szakértditdmogatés T kdlcsénds tédmogatds T tnszabdlyozas

kollaborativ

tiakrdzétt

osztdlyterem

direkt tanités

kooperativ S
tanulés canulas

8. dbra. A tikrozott osztalyterem és a tikrozott tanulas kiilonbsége
forras: Toivola, Silfverberg, 2014.

A tradicionalis oktatas, a tliikrozott osztdlyterem és a tiikrozott tanulas fogalmak elhelyezhet6k
a tanuldi 6nszabdlyozds tengelyén — a tamogatdst (scaffolding), az egylttm(ikodést és a
tanulék autondmiajat figyelembe véve (8. dbra). A tengely két végpontjat ebben az esetben a
direkt tanitas illetve a tanuldkézpontu tanulas jelenti.
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A direkt oktatas, direkt tanitas elméleti alapjadul Bandura szocidlis tanuldaselmélete, a
rendszerelemzés, a munkapszicholdgia bizonyos megallapitasai és a tanari hatékonysagra
vonatkozo kutatasok szolgalnak (Falus, 2003)

Alapelve szerint a tanuldk akkor sajatitjak el az ismereteket és készségeket, ha a tanarok a
célokat elemeire bontjak, és a tanuldst hatdrozottan (de nem autokrativ médon) iranyitjak. A
tanitasi stratégidban kiemelt szerepe van a magyarazatnak, a szemléltetésnek és a munkaltatd
modszereknek. Alkalmazdsa sordn kialakulnak az eredményes tevékenységhez sziikséges
készségek, amelyek a tovabbi tanulas eszkdzeivé valnak.

A tengely masik végpontja a tanulokézpontu tanulds. Ebben az értelmezésben a tanulas az
egyén altal megvaldsitott és irdnyitott szdndékos folyamat, amely aktiv és interaktiv
folyamatokbdl all, és amely altal hosszan tartd, rugalmas, funkcionadlis, értelemgazdag,
altaldnosithaté és alkalmazhatd tudasra tehetlink szert (Molnar, 2013). A tanulékdzpontu
szemlélet a hallgatok aktiv tanulasi tevékenységére fokuszal, kiemelve az oktatdk
tanulastamogato tevékenységét.

A tanuldkozpontu tanitds az egyéni igényekre, szikségletekre, tanuldsi sajatossagokra épit.
Els6dleges célja egy olyan tanuldsi kérnyezet |étrehozasa, amely tamogatja a mélyre hatolé
tanulast, a valds élethelyzetekhez kapcsoldodé feladatok alkalmazasat, a kutatast, a
problémamegoldast ugy, hogy a tanulék maguk konstrudljdk meg a tudast (tehat a szemlélet
a konstruktivista tanulasfelfogason alapul). A tanuldkat a tanulasukban valtozatos tanulasi
tevékenységeket igényl6 draszervezéssel segitik a tanarok.

Jellemzéi:
e 0Ondlléan véghezvitt, szandékos és dnszabalyozott tanulds;
e aktiv és interaktiv folyamat;
e hosszantartd, rugalmas, funkcionalis, altaldnosithaté és alkalmazhat¢;

o értelemgazdag — az el6zetes és Uj tudas értelemszerlen 6sszekapcsolt, jol strukturdlt,
ok-okozati 6sszefliggéseken alapszik.

A tanulékozpontu oktatds szemléleti kereteit Weimer (2002) altal meghatdrozott 6t dimenzid
biztositja:

1. A tanulds tartalma, funkcidja: a korabbi tanitdsi — tanuldsi megkozelitések
kozéppontjaban a tartalom elsajatitasa allt. A tanuldokdzpontu oktatasban a tanulds egy
eszkoz a tanulasi képességek, készségek kialakitasanak rendszerében.

2. A tandr szerepe: a tanar, akit korabban a tudas egyetlen birtokosanak,
megkérdGjelezhetetlen informdaciéforrasnak tartottak, a tanuldsi tevékenységet
facilitalé, tamogatd, 0sztoénz6 személlyé valik. Feladata a tanuldk egyéni
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kilonbségeihez, tanuldsi céljaihoz igazodd tanuldsi kdornyezetet megteremtése, a
sikeres tanuldsi folyamat segitése.

3. Atanulds irdnti felel6sség: a tanulas folotti kontroll szorosan egyttt jar a tanulas iranti
felel6sség megnovekedésével, amelyre fel kell késziteni a hallgatdkat, hiszen a
tanulastorténetiik vélhet6en kevés lehetfséget nyujtott ennek a megtapasztalasara.

4. Az értékelés célja és modja: a szummativ értékelés helyét dtveszi a tanulasi folyamatba
integralt fejleszt6 értékelés. Megjelenik az Onértékelés, a tdrsak és a tandrok
értékelése is.

5. A hatalom eloszldsa, egyensulya: a hagyomanyos, tanarkézpontu megkozelitésben a
dontéshozd, iranyitd személy a tanar. A tanulékdzpontu oktatdsban a tanuldknak is
van dontési lehetGsége, 6 is a dontési folyamat részese, ami nagyfokd involvaltsagot,
motivaciét eredményez, ezdltal eredményesebb, magasabb szinvonalu tanulasi
folyamatot.

A két tanitasi-tanuldsi megkodzelités kozott helyezkedik el a tlukrozott osztalyterem és a
tlikrozott tanulds.

A Flipped Learning Network értelmezésében (2014) a tiikr6zott osztalyterem olyan pedagogiai
megkozelités, amelyben a direkt tanitds a csoportban torténé tanuldsi térbdél az egyéni
tanulasi térbe helyez6dik at, és ennek kovetkeztében a csoportban torténd tanulasi tér
dinamikus, interaktiv tanulasi kornyezetté alakul, amelyben a tanar vezeti a tanuldkat, akik
alkalmazzdk a megtanult fogalmakat és kreativ médon foglalkoznak a tananyaggal.

A kovetkez6 dbra szemléletesen mutatja meg ennek lényegét:
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Hagyoményos tanulési-tanitési folyamat

- az oktatd dsszeadllitja a tananyagot,
eldadast tart a tanteremben
- a hallgaté meghallgatja az el6adésokat,

jegyzetel, otthon megtanulja a tananyagot,
| a vizsgan ad szamot
a megszerzett tudasarol

L L1} B AR B B . F .
Tiukrizitt osztalyterem
- a tanar a tananyagot egységekre bontja,
azokbdl videds anyagokat és a tanuldst tdmogaté
feladatokat készit
- a tanuld a szamitdégépén keresztil megtanulja
a tananyagot, elvégzi a kapcsolédé feladatokat,
és felkésziilten érkezik az drara
- atantermi érakon aktiv, tevékenységalapl tanulds
folyik a megtanultakra épiilve
- a tanuld tanuldsat tanara mellett
tanulétarsai is segitik

9.abra: A hagyomanyos és a tiikrozott osztalytermi tanulasi-tanitasi folyamat kozotti fébb kiilonbségek.
Forras: sajat készités(i dbra a https://www.slu.edu/cttl/resources/teaching-tips-and-resources/flipped-

classroom-resources alapjan

A f6ébb jellemzSk alapjan megaéllapithatjuk, hogy alkalmazasa uUjszer(i tanulasi terek
kialakitasaval, modszerek alkalmazasaval jar egylitt a felsGoktatasban. Az el6rejelzések szerint
ez a leggyorsabban terjedd oktatdsi innovacio, a nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
egyre tobb tanar és hallgatdé fogadja el a hagyomanyos oktatds alternativdjaként (NCM
Horizon Report 2017.)°

3.4.A modell hatékonysaga a fels6oktatasban
Andrews és munkatdrsai (2011) szerint az egyetemi kurzusok hallgatéinal tapasztalt tanulasi
nehézségek nagy része a hagyomanyos el6adasok soran betdltott passziv szerepiliknek és a
tanarok tulzottan aktiv szerepének tulajdonithaté. Jellemzé, hogy a hallgaték azzal a hamis
tudattal tavoznak az el6adasokrdl, hogy megértették a tananyagot, és csak akkor
szembeslilnek tévedésikkel, amikor otthon megprdbaljdk elkésziteni a hazi feladatot
(Willingham, 2003).

A tlikrozott osztdlyterem az aldbbiak miatt jelent megoldast a problémara:

5 Ezzel parhuzamosan megfigyelhetd jelenség, hogy a MOOC mint online tanuldsi tér jelent8sége csdkkenni
kezd. (Horizon Report 2017)
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https://www.slu.edu/cttl/resources/teaching-tips-and-resources/flipped-classroom-resources
https://www.slu.edu/cttl/resources/teaching-tips-and-resources/flipped-classroom-resources

e A tantermi 6ran hosszabb id6 all a tandr rendelkezésére ahhoz, hogy elmélyilhessen
az adott témdban, ami azt eredményezi, hogy a hallgaték jobban megértik a
tananyagot.

e A hallgatodk a feladatokat a tanteremben oldjak meg, ahol a tanar azonnal segitségiikre
lehet a felmeril6 problémakndl, konkrét kérdéseket valaszolhat meg, illetve
megnézheti, értékelheti a megolddsokat, reagalva az elvégzett munkdkra.

A fels6oktatasban ezen kivil a tlikrozott osztalyterem modelljének alkalmazasa hatékonyan
segiti az adaptdcids folyamatokat, hiszen jo alternativat jelent a bevezet6ben bemutatott
kihivasokra, mert a hallgatok:

e sajat idejukkel rugalmasan gazdalkodva sajatithatjdk el az elméleti ismereteket
(megtanulnak tanulni),

e dontési szabadsaggal rendelkeznek a tanuldsi utak és modszerek megvalasztasdban
(ezzel személyre szabottabbad valhat az oktatas),

o felkésziilten és motivaltan jelennek meg a szeminariumi érakon,

e kreativan tudjak alkalmazni komplex feladatokon is az online megszerzett elméleti
ismereteiket,

e azonnali visszajelzéseket, értékeléseket kapnak (mar az otthoni online felkésziilés
soran is), amelyek folyamatosan tdmogatjak tanulasi folyamatukat,

e interaktivabb tanar-diak kapcsolat részesévé valnak.
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4. Csillik Olga: A tikrozott osztalyterem modelljének elméleti
hattere

A konstruktivista gondolkodasmad szerint a tudas és a valdésag nem rendelkezik objektiv vagy
abszolut értékkel, tehat a valdésag megismerhetetlen. Olyan dolgok haldzatabdl épil fel,
amelyekben megbizhatunk, vagy amelyekrél azt feltételezziik, hogy azokban masok
megbiznak (Von Glasersfeld, 1995).

4.1.Konstruktiv tanulaselmélet

A konstruktivizmust gyakran élesen szembedllitjdk a tanulds behaviorista modelljével. A
behaviorista vizsgalédas targya a magatartasban megjelend valtozas, a csupan belsd, lelki
valtozdsok nem. A tanulds értelmezésiikben az egyén kdrnyezeti ingerekre adott valaszainak
szelektiv megerGsitése kovetkeztében megfigyelhet6 magatartds valtozasa. A behaviorizmus
figyelme a tanuléknak a kornyezettr6l sz6l6 tudas felhalmozasdra forditott eréfeszitéseire
irdnyul, valamint arra a tanari munkara, amellyel atvinni igyekeznek ezt a tudast. Eppen ezért
értelmezésiikben a tanulds passziv, a tanar altal irdnyitott és ellen6rzott folyamat.

A konstruktivizmus mint tanuldselmélet ezzel szemben a tanuldst nem a tudas
transzportaldsanak, atvitelének tekinti, hanem a tudas aktiv, belsé megkonstrudlasanak tartja.
Legfontosabb mozzanata az, hogy a tanulé a mar meglév6, rendszerezett ismereteinek
segitségével az Uj informaciét értelmezi. A tudas tehat nem valamilyen kilsé forrasbol
szarmazik, hanem magunk hozzuk létre, mds széval magunk konstrudljuk azt (Nahalka, 2002).
A tanulasi folyamatban kiemelked6 szerepe van az elGzetes ismereteknek, az iskolai
eredményesség elsGsorban ezzel all szoros Osszefiggésben, nem pedig a tanuld
intelligenciahanyadosdval (Falus, 2003). A konstruktivista szemlélet kozéppontjdban a tanuld
all - a tanar facilitatorként vesz részt a folyamatban.

Von Glassersfeld értelmezésében a tanar feladata nem a mechanikus tudasatadas, hanem a
megértési folyamat tamogatdsa, a tudasépités segitése. Ezért fontos, hogy felismerje azokat a
madszereket, amelyekkel a tanulék tevékenysége tovabbfejleszthetd. Ebbdl a szempontbdl
a tanitas a tanar szamara is tanulasi folyamat.

A konstruktivizmus néz6pontjabdl tehat a tanulds nem egy inger — valasz tipusu jelenség. A
tanulds o6nszabdlyozast igényel és a gondolati szerkezetek épitését, reflexiokkal és
elvonatkoztatasokkal. Minél inkabb a viselkedést és a képességek fejlesztését tlizziik ki
célul, annal fontosabb lesz az elképzelések fejlesztése és a mély megértés. A tanarok szamara
az igazi kihivas, hogy képesek-e felépiteni a didkokban a valdsag elvi modelljét, mivel ezek a
vildgok nagyon kilonbozhetnek a tanarok elképzeléseitdl.
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Az online koérnyezetben a tuddskonstrudlds folyamatat gyakori, kilénb6z6 tipusu (tanulé-
tanuld, tanar-tanuld, tanulé-tanuldsi kornyezet, tanulé-informacid kozotti) interakcid
tdmogatasaval segithetjik eld, igy biztositva azt, hogy a tanuld ellenérizhesse, iranyithassa a
tanulasi folyamatot.

Amennyiben megvizsgaljuk Rolf Dubsnak a konstruktivista oktatasrdl vallott nézeteit,
l[athatjuk, hogy azok megfelelnek a tikrozott osztdlyterem jellemz8inek:

e A tanitas olyan Osszetett problémakra, kérdésekre fokuszal, amelyek reflektalnak a
mindennapi valdsagra.

e Olyan komplex tanulasi kornyezetek jellemz&ek, ahol a tanuldk egyénileg megszerzett
tapasztalataikat csoportos munka formajaban aktivan feldolgozzdk, 6nmaguk szamara
érthetdvé teszik és el6zetes tudasukba beépitik.

e A kollektiv tanulas, a lehetséges megolddsok egyéni interpretacidirél folytatott
diskurzus, a hibak megbeszélése elGsegiti a megszerzett ismeretek atstrukturalasat.

e Lehet6ség van egyéni tanulasi utak kialakitdasdra, a tanuldk el6zetes tudasanak,
tapasztalatainak és érdekl6désének figyelembe vételére.

o Az értékelés tullép a hagyomanyos oktatasi formakra jellemz6 szummativ értékelésen:
célja a tanuldsi folyamatban valdé el6rehaladas mérése, az onértékelés és a tarsak
értékelésének alkalmazasa.

4.2. A kognitiv terhelés elmélete (Cognitive Load Theory — CLT)

Mara széles korben elfogadotta valtak a sémaelméletek, amelyek szerint az embereknek a
vilagrol 6sszegydjtott tuddsa sémdkban tarolddik (Neisser, 1984; Eysenck és Keane, 1997). A
sémak olyan konstrukciok, amelyek [ényege az altalanositas. Olyan elvardsokat hordoznak,
amelyek modositasokat és torzitasokat eredményezhetnek az eredeti észlelésben és a késébbi
felidézések soran. A sémdk a tudas szervez6dott egységei, az emlékezetben tarolt altalanos
fogalmakat reprezentdld adatstruktirak: olyan szervezett tudascsomagok, amelyek
magukban rejtik a tudds felhasznalhatdsaganak maodjat is.

A tanulds a meglévé sémakbdl Ujabb, atfogdbb sémdk Iétrehozdsat jelenti. Az, hogy mennyire
vagyunk jartasak egy témaban, az azzal kapcsolatos sémakészletiinktél (annak gazdagsagatol
és integraltsagatol) fligg.

A tanulas egyik legfontosabb kognitiv szintere a munkamemoaria, amelyben az informacié
feldolgozasa, vagyis U], integralt sémdk létrehozdsa torténik. Ennek a folyamatnak a
hatékonysaga attél flgg, hogy a feldolgozandd sémdk szadma hogyan viszonyul a
munkamemdria meglehetésen kicsi és korlatozott kapacitdsdhoz. Miller korlatozott
mennyiségli munkamemoria elmélete szerint ez a kapacitds 712 egységet jelent, ez az
informdacidmennyiség az, amely viszonylag kdnnyen tarolhaté a memaridaban. Mivel azonban
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a kilonb6zé méretli sémdak mind egy informacidegységnek szdmitanak, azok teljesitménye
lesz jobb, akiknek nagyobb, jobban integralt sémaik vannak.

A kognitiv terhelés elmélete (Sweller, 1994) szerint (mivel a feldolgozé mechanizmusok maguk
is sémak, és foglaljak a helyet a munkamemaridaban) egyszerre 2-3 informacids sémat tudunk
feldolgozni. A munkamemoéria tulterhelése akadalyozza a tanulast.

Az elmélet szerint a tanulas sordn kilonbozé tipusu "terhelést" tapasztalunk: belsd, kilsé és
generativ terhelést (Clark et al., 2005).

Egy feladat belsé terhelése (Intrinsic Cognitive Load) egy probléma vagy koncepcid
megvaltoztathatatlan magja (pl. egy mértani test fogalma).

A kiilsé kognitiv terhelés (Extraneous CL) az informdcié kozlésének maddjatdl fliigg, amely mar
tartalmazhat a megtanulanddé anyag szempontjabdl felesleges informacidkat is, ezaltal
nehezitve a tanuldsi folyamatot (pl. hattérzene, vagy nem koriltekintéen szerkesztett
tananyag, nem megfelel6 médium — a fenti példaban emlitett mértani test abra nélkiili,
pusztan szoveges leirdsa).

Generativ kognitiv terhelés (Germane CL), amely a tanulds szempontjabdél meghatdrozé
tényez6, a sémak elsajatitasahoz és automatizalasahoz sziikséges munkamemaoria kapacitasat
jelenti. F6 funkcidja a problémaadatok kapcsolatanak beépitése, integralasa a hosszutavu
memadaridban tarolt sémak segitségével.

A kognitiv terhelés a hdarom fenti terhelés 6sszege. Mivel a tanitds sordn a belsé kognitiv
terhelés nem véltoztathatd, a kils6 terhelést kell minimalisra csokkenteni annak érdekében,
hogy maradjon kapacitds a generativ terhelésre, a séma kialakitdasara (Ambrus, 2015). Ezért
egyértelmd célokat, instrukcidkat, vildgosan megfogalmazott feladatokat kell adnunk. kognitiv
terhelés elmélete szerint ugyanis a kevesebb kognitiv terhelést igényl6 feladatoknal ndvekszik
a teljesitmény.

A kognitiv terhelés elméletet figyelembe véve az aldbbi mdédokon csékkenthetjik a kiilsé
kognitiv terhelést:

e Bontsuk a megtanulandd anyagot kicsi, kdnnyen feldolgozhatd egységekre!

e Hasznaljunk vizudlis és verbalis informaciokat! Ha minden informacidt vizualis inger
formajdban teszliink elérhet6vé (szoveg, kép, animacid), a csatorna kdnnyen
tulterhel6dhet. Hasznaljuk a verbalis csatornakat is (pl. narraciot)!

e Ne hasznaljunk felesleges tartalmakat, pl. illusztraciék, hattérzene, hangeffektek!

e Az Osszetartozo elemek (szoveg és a kapcsolodé illusztraciok) vizualisan is tartozzanak
egybe!

e A narrdcié ne a képerny6n lév6 szoveget duplikdlja! Ebben az esetben a tanulé
6hatatlanul is a két szoveg 6sszehasonlitdasaval foglalkozik, nem a szoveg megértésével.
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5. Daruka Magdolna: Tukrozott osztdlyterem a gyakorlatban

A tikrozott osztdlyterem modellje — ahogy azt az el6z6 fejezetekben bemutattuk — gyorsan
terjed6 tanuladsszervezési, mddszertani oktatasi innovaciénak tekinthet6. Egyre tobb
tanulmany foglalkozik tervezésének és hatékony alkalmazasanak kérdéseivel, egyre tobb
esettanulmany |at vildgot az oktatas kilonbozd teriileteirdl (gazdasagi-, miszaki, - mivészeti
fels6oktatasban, kozoktatasban kilonb6zé tantargyakban pl. matematika, torténelem,
foldrajz, stb.). Lényegében gyljt6fogalomként kezelhetjik, mivel nem beszélhetiink egyetlen
konkrét modellrél (Tucker 2012). Az 6sszegyijtott nemzetkozi esettanulmanyok alapjan ez a
modell leginkabb az alkalmazott aktiv, tarsas tanuldsi modszerekkel jellemezhetd. A konkrét
megvaldsitasok ugyanakkor sokban kiilénbdznek egymastdl, de mindegyik jellemzéje, hogy az
oktatds fokuszaba nem csak a hagyomanyos akadémiai ismeretek/tantargyak kerilnek,
hanem az alapvetd készségek mellett a soft skill-ek integralasa és fejlesztése is hangsulyossa
valik (Silva, 2008.).

A tukrozott osztdlyterem modelljének alkalmazasa az empirikus kutatasok szerint a
fels6oktatdsban is pozitiv hatassal van a tanulasi eredményekre. A pozitiv korrelaciot kimutatd
— viszonylag kisszdmu fels6oktatdst érint6 - mérések kiemelik az interaktivitast biztosito
videds anyagok hatékonysagat (Zaug, 2006)°, illetve azt a tényt, hogy megnévelve az aktiv
tanulasra jutdé id6tartamot, a tantermi érakon lehet6vé valik az aktiv, tevékenység- és
alkalmazasorientdlt mddszerek alkalmazasa valés problémdk mentén (Smith et al, 2009,
MclLanghlin et al, 2014). Lehet6vé valik a magasabb rend( készségfejlesztés (pl. kritikai
gondolkodas, problémamegoldds, innovativ megkozelités). A mért pozitiv korreldcié jelzi az
alkalmazott maddszerek, folyamatok kdlcsonhatdsa mellett a hallgaték magasabb szintd
elkotelezettségét, a hallgatok egymds kozotti, valamint az oktatok és hallgatok kozotti
interakciok megnovekedett szdmat, a tanuldi tapasztalatok kordbbinal szélesebb skalajat, a
tantermi 6ran kivili jelent6s mennyiségl hallgatéi munka alapjan létrejové nagyobb
bevonddast.

A mérések jol mutatjak, hogy a tukrozott osztalytermi csoportok és a kontrol csoportok
eredményeit Osszevetve a tikrozott tanuldsi-tanitasi folyamatban részt vevé hallgatdk
szignifikansan jobb akadémiai tudasrol, kognitiv fejl6édésrél adnak szamot a soft skillek jelent&s
fejlédése mellett.

5.1.A tikrozott osztalyterem modelljének strukturaja
A tikrozott osztaly strukturdjat az online és offline szakaszok jellemzik. A passziv tanulas,
ismeretszerzés kombinalva aktiv tanuldsi elemekkel tandran kivil, online tanulasi
kornyezetben zajlik.

6 Ugyanakkor rdmutattak arra is, hogy dSnmagaban egy egyirdnyu tanulast segité vided nem néveli meg a
tanulasi folyamat hatékonysagat.
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Online tanulasi kérnyezet jellemzéje
Az oktatasi
lehetdsége.

tartalom tobbféle elérési

Passziv és aktiv tanulas kombinalasa.

Offline tanulasi kornyezet jellemzéje
Az aktiv,
tobbféle mddszerének kombinalasa, nyitott

egyuttmikods, tarsas tanulds

végl problémak megoldasa.

Egyéni tanulas, tanulasi utak biztositasa
(egyéni
alkalmazkodva) - 6nall6 tanulas.

kognitiv és tanuldsi stilushoz
Rugalmas, a hallgaté 6ndalléan gazdalkodik
idejével.

A tananyag feldolgozasanak folyamataban
jellemz6en n6é az onfegyelem, onreflexid
(oniranyitas), a tanuldi fliggetlenség.

Kooperativ- és kollaborativ. mddszerek
alkalmazasa.

El6fordulhatnak benne online elemek.

A feladatok, problémak megolddsa soran

fejlédnek a soft skillek.

Rovid,
el6adasok
- az interaktiv videés el6adasok a
leghatékonyabbak (Zang 2006)
- az el6adasok anyagahoz kapcsolodé
kérdések, feladatok, a feldolgozas
madszere sokféle

fokuszalt, elére felvett videds

- a tanuléi munkak eredményei
kozosségi feliletekre feltoltve
mindenki altal lathatok,

értékelhetdk

A kontakt 6rakon az interakciok szdmanak és
min&ségének novekedése

a) hallgaté — hallgato

b) hallgaté — oktatd
kozott.
Pozitiv fligg&ség és egylttmiikodés alakul ki.
Nagyobb bevonddas jellemzé az akadémiai
jellegli munkakba.

A hallgaté barhol, barmikor, sajat tanulasi
térben, valésidejli visszajelzések, értékelés
mellett dolgozhatja fel a tananyagot, ha
sziikséges tarsas tamogatas mellett.

feladatok
részmegoldasanak sikerességét javithatja

A tananyaghoz kapcsolodé
tobbszori probalkozassal, visszakereséssel,
megerGsitéssel, a tananyag

ujragondolasaval.

El6térbe kerlilnek a komplex, nyitott végd,
gyakorlatorientalt problémamegoldast
(PBL), kritikai és analitikai gondolkodast
igényl6 feladatok,

szerep- és gazdasagi

jatékok, amelyek a meglévé ismeretek
szintetizalasat és ujszer( feltételek melletti
kreativ, innovativ alkalmazasat igénylik.
- magasabb szintl kognitiv folyamatok
- folyamatos, tdmogaté formativ
jellegl értékelés dominancidja
aktivitds és

- nagyobb hallgatoéi

elkotelez6dés

2. tablazat: Az online és az offline tanulasi kérnyezet jellemzéi a tlikroz6tt osztalyterem modelljében forras: sajat

szerkesztés
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Az esettanulmanyokban beszamolnak arrdl, hogy erételjes kdlcsonhatas alakul ki az online és
offline tanuldsi kornyezet, a szinkron és aszinkron tanulas kozott. Szinergia figyelheté meg az
aktiv tanulds és a digitalis technika altal nyujtott el6nyok kozott. Mindennek kovetkeztében a
hallgaté hatékonyabbnak érzi magat, igy jellemz6en motivaltabb és sikeresebb. Emiatt
elkotelezettebb, nem tér ki a kihivasok el6l. Mindez noveli a hallgatéi bevonddast,
szerepvallalast, a tanuldsi folyamat eredményességét.

5.2. A tanitdsi-tanuldsi folyamatt tervezése, szervezése

A tanitasi-tanuldsi folyamat tervezése és szervezése soran koncentrdlni kell arra, hogy amig a
passziv tanulds tandran kiviil, az online fellileten, addig az aktiv tanulasi formak, mdédszerek
alapvet6en a szeminariumok keretén belll zajlanak.

Az online szakasz sordn gyakran hasznalt videdk altaldban révidek (5-10 percesek), a Iényegre
fokuszélnak. Altalanos tapasztalat, hogy a hallgatok ezek mellett igénylik az irasos tananyagot,
segédanyagot is. Az online felkésziilés soran lehet6vé valik a hallgatok egyéni haladasi
Utemének kialakitdsa, 6nmaga irdnyitasa, az id6vel valdé gazdalkodds készségének, a sajat
tanuldsi folyamat iranti felel6sségnek fejlesztése.

Az online szakasz interaktivva tehet6 a videdkhoz kacsolddd feladatokkal, amelyek révén a
hallgatok részben ellenGrizhetik megszerzett tudasukat, részben pedig tarsas (virtualis)
tanuldsi kornyezetben alkalmazhatjdk Uj ismereteiket, hozhatnak Ilétre kiegészit6
tudastartalmakat.A tanulasi-tanitasi folyamatok e szakaszdban az oktato altal kiadott
feladatok, értékelések jelent6s része automatizalhaté (pl. tesztek, igaz-hamis kérdések,
parositasi feladatok), az alkalmazott oktatasi keretrendszer segitségével hatékonyan
megoldhatd. A feladatoknak az a része, amely a hallgatétdl valamilyen produktum el6allitasat
igényli az oktatd folyamatos személyre sz6l6 értékelését, visszajelzését és online jelenlétét
feltételezi.

A tantermi 6rdk keretében elGtérbe kerilnek a komplex, nyitott végli, gyakorlatorientalt
problémamegoldast (PBL), kritikai és analitikai gondolkodast igényl6 feladatok, jatékok,
amelyek a meglévd ismeretek szintetizalasat és Ujszer( feltételek melletti kreativ, innovativ
alkalmazasat igénylik. Jellemzévé vdlik a hallgatéi motivaltsag, elkdtelezettség novekedése.
Természetesen a tantermi érakon beliili is lehetnek online elemek. Mind az online, mind pedig
az offline munkdk soran lehetSség nyilik a tdrsas tanulasra, az egylittmikodési készség
fejlesztésére.

(- N @4 0

tanulokozpontu elméletek tanarkézponti elméletek
Tlkrozott _ l + 1
osztalvterem - . . : . L
interaktiv, online és offline egywranyu, tanari
(osztalytermi) tevékenység dominancian alapul6
modszerek
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10.abra: A tanulasi elméletek megjelenése a tiikrozott osztalyterem gyakorlataban Bishop (2013) alapjan
sajat szerkesztés

Egy kurzus tlkrozott osztalytermi modelljének tervezésekor a kovetkez6ket célszer(
végiggondolni:

- miakurzus célja

- melyek azok a kompetenciak, amelyek a kurzus elvégzésével a hallgaték birtokaba
jutnak,

- milyen tanuldsi eredmények kellenek ahhoz, hogy a hallgatdk eljussanak a magasabb
szintl tuddshoz, a kivant készségekhez

- ezek hogyan mérheték, értékelhet6k a tanitasi-tanuldsi folyamatban, illetve a kurzus
végén

- akurzus sajatossagainak megfelel6en a tananyag hogyan bonthato kisebb részekre

- egy-egy témat hogyan helyezziink kontextusba

- melyek azok a témakorok, amelyek feldolgozasa a hallgaték szamara varhatdan
problémat okoz

- atananyag feldolgozasahoz a hallgaték milyen el6zetes ismeretekkel, tapasztalatokkal
rendelkeznek

- az egyes témakorok feldolgozasanak felbontasa online és offline szakaszokra,

- ez afelbontas mennyiben jarul hozza az eredményesebb tanuldsi-tanitasi folyamathoz
(mi a funkcidja, mennyiben nyujt tobbet a tradiciondlis mddszerekhez viszonyitva?)

- hogyan tudunk differencialni, milyen tanulasi utakat tudunk kialakitani

- hogyan tehet6 interaktivva az online fazis

- milyen online forrasok 4dllnak rendelkezésre, ezek illeszthet6k-e kurzusunk
tananyagaba,

- ezek, illetve a sajat vided készitésének el6nyeinek Osszevetése (illeszthetGsége,
érvényessége, elérhetGsége)

- mit tartalmazzanak a sajat készitésl rovid, fokuszalt videdk, mit hagyjunk ki

- egyszerre tobb inger biztositdsa

- hogyan teremthetiink konstruktiv, tanuldkdzpontu tanuldsi kdérnyezetet a kontakt
orakon, melyek az a médszerek, amelyek tdmogatjak a tananyag mélyebb megértését
és integralasat, rendszerszintl és kreativ gondolkodasat

- az egyes témakorokhoz tartozd feladatok meghatarozasa

- mia szerepe a digitalis technikanak a tanuldsi-tanitasi folyamatban

- hogyan szintetizdlhatd az online és offline szakaszokban végzett tevékenységek
eredményei
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- azalkalmazott online tanulasi keretrendszer mit tesz lehet6vé, a lehetéségeket hogyan
tudjuk kihasznalni: az interaktivitas biztositdsara, a tanuldsi folyamat irdnyitasara,
ellen6rzésére, adatbanyaszatra, stb.

Lathatd, hogy a tikrozott osztalytermi modell alkalmazdsa soran sok mindent kell
végiggondolnia az oktatdnak. A felsorolt kérdésekre kénnyebben adhatunk valaszt, ha tébb
szakember egylttmikoédésének eredményeként sziletik meg egy-egy kurzus terve.

Gyakran felmerul6 kérdés, hogy amennyiben sajat videdt szeretnénk késziteni, akkor mire
figyeljink. Erdemes végiggondolni a kdvetkezéket: a videdkészités altaldban annal jéval
bonyolultabb, mint az, hogy egyszerlien kidllunk egy kamera elé és elkezdiink beszélni.
Déntések sorozatat feltételezi. igy példaul dénteni kell arrél, hogy egy-egy témakérben mit
adunk at el6adds formaban (passziv tanulds), hany videdt készitlink egy-egy témakoron beldl,
az milyen tipusu legyen (pl. monolég, parbeszéd, vagy vitat kozvetité bemutatd videodt
készitiink), hogyan, milyen kérdések, feladatok segitségével tudjuk videdinkat interaktivva
tenni. Meg kell tervezni, hogy milyen formdja legyen (pl. ppt aldmondassal, kommentar
el6adasok, képernyéfelvétel, hangfelvétel vizudlis tamogatottsaggal, illetve anélkil, el6addk
kozotti beszélgetés, interju, stb). Elkészitéslikhoz figyelembe kell venni, hogy egy-egy vided
milyen er6forras- és idéigénnyel jar, hogyan lGtemezziik. Természetesen kulcskérdés az el6adé
személyisége, valamint az adott kurzus hallgatéinak jellemzéi.

5.3.Egy pilot program bemutatdsa
A 2015/16-0s tanév masodik félévében a Budapesti Corvinus Egyetem egy elsé évfolyamos BA
kurzusanak keretében prébaltuk ki, hogy hogyan vélik be a tiikrozott osztalyterem egy
alapvet6en elméleti jellegl kdzgazdasagtudomanyi targy tanitasa soran.

5.3.1.A pilot program

A kisérleti projekt a BCE Tarsadalomtudomanyi és Nemzetkozi Kapcsolatok Kardn zajlott, a
Mikrodkondmia Tanszék és a Tanarképz6 és Digitalis Tanulasi Kozpont egylttm(ikodésével, a
K6zgazdasag-tudomanyi alapismeretek kurzuson belil. A programban 27, kiilonb6z6 szakokra
(politoldgia, szocioldgia, kommunikaciétudomany és nemzetkdzi kapcsolatok szak) jard
onként jelentkezd hallgaté vett részt. Tobbségik els6é évfolyamos, de volt kozottiik masod és
harmad éves is (8 fiu és 19 lany). A kisérleti kurzussal parhuzamosan mintegy 270 hallgatd
vette fel ugyanezt a targyat, ahol a tananyag feldolgozasa hagyomdanyos mddszerrel tortént.
Ezekbdl a hallgatdkbdl képeztik a kontroll csoportot.

Programunkhoz a Moodle keretrendszert haszndltuk fel.

A félév folyamdn vizsgaltuk az online és offline térben folyd tanulasi-tanitdsi folyamatot, az
alkalmazott mddszerek, megoldasok hatékonysagat, elemeztiik a differencidlas és az egyéni
tanuldsi utak kialakitdsanak lehet6ségét.
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A pilot program soran tobb innovacio valdsult meg:

a) A tananyag felépitése. (A hagyomanyos tananyagtél eltérGen egy-egy témakor
feldolgozasat mikro szintrél kezdtlik, amit kovetett a makro szintl elemzés. A
témakorok megegyeztek a hagyomdnyos kurzus témakoreivel.)

b) A tanuladsszervezési eljaras. (A megszokott el6adas helyett tlikrozott osztalyterem
modelljét alkalmaztuk.)

c) Mddszertani  innovacidk.  (Tanarkozpontu  frontdlis  tuddsatadas  helyett
tanulékozpontu, tevékenységalapu kooperativ médszereket hasznaltunk.)

d) Ertékelési rendszer. (Zarthelyi dolgozatok és irasbeli vizsga helyett a tanuldsi folyamat
minden mozzanatat értékel§6 — jutalmazé — pontrendszert dolgoztunk ki, amely
lehetévé tette a javitast, plusz pontok szerzését, igy folyamatos munkavégzésre
O0sztonozve a hallgatdkat feleslegessé valt a vizsgaztatds. A megajanlott jegyet félévi
vizsgan lehetett javitani.)

A tlkrozott osztdlyterem modelljének kivalasztdsdban szerepet jatszott, hogy nem csak a
hallgatdk elméleti tuddsara, hanem a soft skillek fejlesztésére is nagy hangsulyt helyeztiink. A
modell biztositotta rugalmas keretek kihasznalasa lehet6vé tette e két elem integralasat.
Lehet6vé tette a hallgatdk szamara a hatékony id6gazdalkodas elsajatitdsat, a dontési
szabadsag kihaszndlasat az egyéni tanulasi lehet&ségek kialakitasaban. Ennek eredményeként
jellemzd volt, hogy hallgatdink a megszokottdl Iényegesen felkésziiltebben és motivaltabban
érkeztek a kontaktdrakra, s altaldban nem okozott problémat a megszerzett elméleti
ismeretek gyakorlati kérnyezetben vald alkalmazasa, a problémak kreativ megkozelitése.
Biztunk abban, hogy a tandr-didk és hallgaté-hallgatoé ko6zotti interaktiv kapcsolatok a tanuldsi-
tanitdsi folyamatban megsokszorozédva megkonnyiti a tananyag egyéni és tarsas
feldolgozasat, a hallgatoét aktivitdsra 6sztonzi. Ugy gondoltuk, hogy azzal, hogy a hallgatéink
élvezik a tanitasi-tanulasi folyamatot, az olyan feladatokat, amelyek megfelel6 nehézségliek
és ugyanakkor igénybe veszik képességeiket, sikerélményt nydjtanak és hozzdjarulnak a
pozitiv énkép fejlesztéséhez, hatékonyan csokkentheté a lemorzsolddas, és jelentGsen
novelhetd a tanulas eredményessége, minGsége.

Pilot programunkban kilénbdz6 szakemberekbél 4116 6 f6s munkacsoport dolgozott.’

A heti tanitasi-tanulasi folyamatot az alkalmazott tanuldsszervezési eljardsnak megfelelGen a
kovetkez6 részekre tagoltuk:

1) Tanora el6tti online feladatok

Az online részek egy, a témakort felvezetd, azzal kapcsolatos gazdasagi problémat felvetd, az
el6zetes ismereteket feltard, motivald, gyakorlati életbél vett feladattal kezdédtek. Ezek
megoldasa, megbeszélése utdn kerilt sor a tanuldsra a videdk illetve a szoveges tananyag
segitségévek, Egy-egy témakor feldolgozdsdhoz 3-4 db (tébbnyire 7-12 perces) vided késziilt..

7 A munkacsoport tagjai: kdzgazddsz-tanar, mddszertani-, e-learning szakember, pszicholdgus, informatikai és
videdkészité szakember
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A hallgatéknak ezeket kellett feldolgozni. Egy-egy vided utdn a hallgatdknak teszt jellegl
feladatokat kellett megoldaniuk. Amennyiben sikerilt hibatlanul valaszolni a kérdésekre,
attérhettek a kovetkez6 videdra, ellenben az els6 rossz valasz utan Ujra meg kellett nézniik a
videét, amit ismételten feladatok kovettek. Mivel fontosnak tartottuk az egyéni
kiilonbségekhez vald alkalmazkoddast, minden videdhoz szdveges tananyag is készilt, tehat
szoveg formajdban is elérhet6k voltak az ismeretek. A témakoroket egy feladatsorral (teszt,
igaz-hamis, parositd feladatokkal) zartunk. A megoldast tobbszor meg lehetett prébalni
blintetlendl. Amennyiben harom prébalkozds sordn legaldabb 67 %-os eredményt ért el a
hallgatd, részt vehetett a tantermi, kontaktdran.

Ebben a szakaszban a kapott feladatok alapvetéen a megértést, emlékezést és az ismeretek
megszokott korilmények kozotti alkalmazasat kérték.

Ezt kovetéen minden blokkhoz ,Kreativ feladatok” és ,,Mélyiilj el!” nev( feladatok tartoztak.
Mindkét feladattipusnal figyeltiink arra, hogy a hallgatdknak lehet6sége legyen személyes
preferencidi (érdekl&dési kor, tanulasi és kognitiv stilus, technikai ismerete) alapjan valasztani
a felkindlt alternativ feladatok kozul. A feladatok megoldasa igényelte az elsajatitott elméleti
ismeretek kreativ alkalmazdasat, tovabbgondoldsat, valamint digitalis eszkézhasznalatot.

A ,Kreativ feladatok” mindenki szdmadra kotelez6ek voltak, amelyek az elsajatitott elméleti
ismeretek Uj kornyezetben valé alkalmazdsat, kisebb elemzéseket igényeltek. A nem
kotelez6en megoldandd ,Mélyilj el!” feladatok a tananyag tovabbgondolasat, 6nallo
informacidkeresést és —feldolgozast kértek a hallgatoktdl. A kapott megoldasokat digitalis
eszkozhaszndlattal kellett bemutatni és kozos online felilletre feltdlteni. Ez lehet6vé tette,
hogy a kurzus valamennyi hallgatdja lassa, hogy tarsai hogyan oldottak meg a feladatokat és
azt az oktatd hogyan értékelte azokat.

Az online otthoni felkésziilést és feladatmegoldasokat skype-on keresztiili konzultidcidk
tdmogattak.

2) Tanodrai/ offline feladatok

Kontakt érak, amelyek a hagyomanyos értelemben vett szemindriumoknak feleltek meg,
magas szintd tanuldi aktivitasra éplltek. A konkrét, aktudlis gazdasagi eseményekhez
kapcsoldé, vdltozatos moddszertant felsorakoztatd, gyakorlatorientalt, egylttm(ikodést
feltételez6 pdros- és csoportmunkaban kapott feladatok arra 6szton6zték a hallgatdkat, hogy
egymast tanitva, iranyitva, egymassal egylittm(ikddve érjenek el a csoportmunka soran minél
jobb eredményeket. Ezeken az drakon az oktatd inkdbb, mint mentor (facilitator) vett részt.
Az elvégzett munkak értékelése kdzosen a hallgatdkkal tortént.

Fontos feladat volt minden egyes alkalommal az 6ra végén az online és az offline munkak
eredményeinek szintetizalasa.

A kontakt 6rdk és a hagyomanyos szeminariumi 6rdk felépitését a kovetkez6 tablazat
tartalmazza:
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Hagyomanyos szemindriumi 6ra Tiikr6zott osztalyterem kontakt oraja

az ora menete id6 (perc) az 6ra menete id6 (perc)
rahangolddas 2-3 perc rahangolddas 2-3 perc
Az el6adas anyagaval | 5-10 perc videds anyagokhoz, otthoni | 5-10
kapcsolatos kérdések, hazi feladatokhoz kapcsolodd kérdések | perc
feladatok megbeszélése megbeszélése

Uj anyag elméleti atismétlése = 40-45 perc  tevékenységalapi mddszerek 60 — 70

segitségével a tanultak 6nalld, parban | perc

p .y o és csoportmunkaban torténé
a témakdérhoz kapcsolodd | 25-35 perc L, _
. gyakorlatorientalt és interaktivitast
szamitasi feladatok , . L
] feltételez6 alkalmazasa digitalis
megoldasa ) ) )
eszkozhaszndlattal tdmogatva.

onallo, kreativ alkalmazasa a | ?
megszerzett ismereteknek

az el6adas és a szemindriumi | ? az online és offline tevékenysége | 5-10
munka eredményeinek eredményinek szintetizaldsa perc

szintetizalasa

3. tablazat: A két tanuldsszervezési eljaras kontakt érajanak 6sszehasonlitasa (sajat szerkesztés)

A tablazatbdl jol [athatd, hogy mivel a hallgaték felkésziilve érkeznek az 6rara, a hagyomanyos
szeminariumi érakkal szemben 60-70 perc marad a tanultak kreativ alkalmazdasdara, szakmai
vitakra, gazdasagi jatékokra, és marad id6 az onlie és offline eredmények szintetizaldsara,
ezzel az elmélet és gyakorlat egységének megerd@sitésére.

3) Tanoéra utani online feladatok

A tandrat kovetS online feladatok a heti tananyag irdsbeli 6sszefoglaldsat, illetve a héten
feldolgozott tananyag, a tandri munka értékelését kérték. Itt fogalmazhattak meg a hallgatok
javaslataikat, tehették meg észrevételeiket.

5.3.2. A soft skillek célzott fejlesztése a tlikr6zott osztalytermi programunkban
Ahogy korabban bemutattuk, az elemzések alapjan megallapithaté 6t legfontosabb, a XXI.
szazadi munkaeré-piaci preferencidk szempontjabdl kritikusnak tekintheté soft skill a
kovetkez6:

- magasabb szintl gondolkodas
- kommunikacids készség
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- egylUttmU(kodési készség
- Onkontroll
- pozitiv énkép

A mddszerek kivalasztasa, a tananyag tervezése és a feladatok 6sszeallitasa soran kiilonosen
nagy hangsulyt helyeztiink a fenti soft skillek célzott fejlesztésére.

1. Magasabb szintl gondolkodas fejlesztésére szolgalé modszerek, feladatok

A félév soran a hallgatdk az online térben 6nmagukat irdnyitva tanultak, 6nalléan hataroztak
meg a tanulas idejét és helyét, a tanulasi mdédszereket. Minden héten mddjukban allt arrdl is
dontést hozni, hogy a kreativ feladatok koziil melyiket készitik el. Ezek kozott a feladatok
kozott is volt olyan, amelyet parban kellett elkészitenitik. A parjuk kivalasztasa, a k6zés munka
megszervezése szintén felel6s dontést igényelt a részikrél.

A tantermi érakon t6bbszor oldottak meg feladatot a vita mddszerével, amely soran az érvek
Osszegyljtése, megfogalmazdsa, a masik fél kijelentéseire vald reagdlds mind magasabb
szint( gondolkodast igényelt.

Egészen mas jellegli problémamegolddsra volt sziikség az olyan feladatok soran, amikor
szakirodalmat, szakcikkeket kellett feldolgozniuk és elemezniiik.

A gazdasagi jatékok (pl. termelési jaték, buzapiaci jaték) a maguk komplexitdsaval a magasabb
szintl gondolkodas tobb teriletének (kritikai gondolkodds, problémamegoldds, dontési
készség) fejlesztéséhez jarultak hozza.

A kritikai gondolkodds fejlesztésére kiilondsen alkalmasak voltak azok a feladatok, amelyek
sordn magukat egy-egy gazdasagi szerepl6 helyzetébe képzelve kellett dtgondolni konkrét
gazdasagi szituacidkat, és kellett felel6s dontéseket hozni, szdmolva azok révid-, k6zép-, és
hosszu tavu kdvetkezményeivel.

Az ismeretek szintetizaldsara, a mas targyak soran tanult ismeretek el6hivasara, a komplex
gondolkodasra, a tananyagban valé magabiztos mozgdsra mind-mind szikség volt a
projektfeladat sikeres megolddsahoz, amikor startup vallalkozast kellett kitalalniuk és
megterveznilk. E csoportos feladat a mikrookondmiai ismeretek mellett kommunikacios,
vezetés-szervezési, vallalatiranyitdsi ismeretek el6hivasat is feltételezte.

2. A kommunikdcids készség fejlesztésére szolgaldo mdodszerek, feladatok

A kommunikacids készség fejlesztése folyamatosan zajlott mind az online, mind az offline
térben. Az irdsbeli kommunikacio fejlesztésére kivald alkalmat jelentettek azok a 2-3000
karakteres Osszefoglaldk, amelyeket minden héten el kellett készitenilik a tanultakrdl
(természetesen ezek a feladatok az ismeretek elmélyiilését is nagyon jél szolgdltak). A szébeli
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kommunikaciéjuk az egyéni és csoportos prezentaciokkal és a vitakkal fejl6dott leginkabb,
illetve azzal a feladattal, amikor videds alhiradot kellett készitenilik a kartelltorvény egy
konkrét esetben valé alkalmazasardl.

3. Az egylttmUikodési készség fejlesztésére szolgdld modszerek, feladatok

A kurzus jellegéb6l addéddéan nem volt alkalmas konkrét egylttmikodési technikak
,megtanitdsara”, de a pilot program kezdetekor a hallgatékkal k6zosen lefektettik azokat a
szabdlyokat, amelyek a félév sordn alapvet6en meghataroztak a kozds munkat. Az
egylttmuUkodésre jellemz6 volt az egyenrangusag, a partnerség viszony, és ezek a viszonyok
nemcsak a hallgatok egymds kozotti, hanem az oktatd-hallgatd viszony jellegét is
meghatdroztak. Ennek kdszonhet6en alakult ki az a bizalomteli [égkor, amely a félév egészére
jellemzé volt.
Koztudott, hogy az egylttmikodés kilonféle tevékenységek kifejtése kozben valdsul meg,
ezért igyekeztliink olyan feladatokat megfogalmazni, amelyek biztositottdk a hallgatok
szdmara az egyilttgondolkoddst, a paros, illetve csoportos munkat, illetve a kozos alkotas
lehet6ségét. Mivel jol ismert tény, hogy a kooperativ csoportmunka az egyittmikodési
készségek fejlesztésére alkalmas tanuldsszervezési mdd, a tantermi drdkon gyakran
hasznaltuk azt, figyelembe véve a négy alapelvet, illetve biztositva ezek érvényesiilését a
csoportmunkdban:
1. a parhuzamos interakcidk elve, vagyis a feladatmegoldas dllandd, sokszalu
kommunikdacidban valésithaté csak meg
2. az egyéni részvétel elve, vagyis minden csoporttag megkozelitGleg egyenlé
aranyban, vagy egyenl§ er6feszitést téve jaruljon hozza a k6z6s munkahoz
3. az épité egymadsrautaltsdg elve, vagyis a csoporttagok legyenek koélcséndsen
egymasra utalva, egyedil ne juthassanak célba
4. az egyéni felelGsség elve, vagyis annak tudatositasa, hogy a hallgatok munkajan is
mulik a csoport egészének a sikere.
A csoportos feladatok értékelése tobb [épcsGben tortént, tobbszintli volt. Legfébb
sajatossagat az adta, hogy az Onellen6rzést, onértékelést és egymds munkajanak az
értékelését is hasznaltuk a tanari értékelés mellett. Mindez inspiralta a diakokat, mintegy
egyluttm(ikod6é verseny bontakozott ki annak érdekében, hogy minél otletesebb, minél
kreativabb megoldédsok sziilessenek. Osszességében a befektetett energia megtériilését,
értékelését nemcsak az elért pontszamokban mérték, hanem az is érdekelte 6ket, hogy
hogyan értékelik munkajukat a toébbiek és az oktato.

4. Az 6nkontroll fejlesztésére szolgald mddszerek, feladatok

A tukrozott tanulds feltételezi az dnkontroll valamilyen szintjét, hiszen kisérletiinkben az
online tanulasi rész meglehetdsen szigorian szabdlyozott volt: az egyes tananyag-elemeket
egymas utan lehetett megtekinteni, az azokat kovet6 feladatokndl rossz vdlasz esetén Ujra
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meg kellett nézni a videdt/el kellett olvasni a tananyagot, a feladatokat szigoru hatéridére
kellett elkésziteni. Tehat a hataridékkel, prioritdsokkal tisztdban kellett lenni, azokat figyelni,
kovetni kellett, meg kellett tudni teremteni az egyensulyt munka és maganélet kozott az
egyetem falain kivil. A kotottségek mellett, ahogy korabban irtuk, déntési felelGsségiik is volt
a hallgatdknak, amely szintén feltételezte az 6nkontroll meglétét.

Mivel erdsen technoldgia-kézpontu volt a képzés, az esetlegesen el6forduld technikai
problémak és az azok megolddsara késleltetetten érkezett segitség higgadt elfogadasa,
valamint az ezekkel kapcsolatos negativ érzelmek kontrolldldsanak képessége az 6nkontrollt
fejlesztette.

Az értékelési rendszer kilonlegességét jelentette az, hogy a kreativ feladatok esetében
késleltetett visszajelzést kaptak a tanartdl, illetve online és offline is magukat és egymas
munkajat is értékelték, amely tovabbi aspektusat jelentette ennek a softskillnek.

5. A pozitiv énkép fejlesztésére szolgadléd mddszerek, feladatok

A pozitiv énkép kialakitasanak meghatarozé elemét jelentette az, hogy a pilot program
résztvevBinek er6feszitését is folyamatosan értékeltiik. Igyekeztiink az értékelést
valtozatossa és motivaléva tenni, ezért a kialakitott pontrendszeriink jutalmazé és nem
blntet6 jellegli volt. A félév soran minden résznél (bizonyos keretek kdzo6tt) volt lehetGség a
javitdsra, az Ujboli prébalkozasra. A sikertelen kisérlet rendszerint arra Osztonozte a
résztvevéket, hogy Ujra nekifussanak a feladatoknak, és magasabb pontszamot érjenek el.
Mindez folyamatos megerGsitésként szolgalt a tanuldk szamara.

Onismeretiik, én-hatékonysaguk fejlesztését szolgélta az a lehet8ség, hogy a kreativ feladatok
soran modjukban allt tébb feladat illetve eszkdz koziil kivalasztani azt, amely a legvonzdbb
volt szamukra, amelyrdl azt feltételezték, hogy a legnagyobb sikert érhetik el vele.

A kovetkez6 tablazatban 6sszefoglaltuk, hogy mely mddszerek, feladatok szolgdltdk az egyes
soft skillek fejlesztését.
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magasabb  szinti
gondolkodas

kommunikacios
készség

egyuttmiikodési

készség

pozitiv énkép

e esszét

e idGegyenest

e gondolattérképet
o képregényt

e prezentaciot

e tarsasjatékot

egyéni vélemény kialakitasa

internetes forrasok értékelése,

alapjan a tanultak kibGvitése

tanult elméleti modell alkalmazasa

6nallé adatgydijtés, feldolgozas, elemzés
0nallé szovegértés és strukturadlas

startup vallalkozas létrehozasa

egyéni érvelés

facebook profil készitése
wiki szocikkek készitése
magazin, video készitése
palyazatiras

paros és csoportmunkaban
e  tdrsasjaték készitése
e vallalkozas inditdsa
o (izleti terv készitése

6nallé tanulas,

digitdlis eszkdzhasznalat
kotoétt bejarasi utvonal
szabalyozott értékelés
valaszthatd tanulasi utak
valaszthatd feladatok

tobbszori probalkozasi lehet6ség biintetés

nélkul
azonnali értékelés

6nallo internetes keresés alapjan késziteni:

egylttmiikodé csoportban: a tanultak
alkalmazasa, az ismeretek bévitése
esettanulmany

vita, csoportos véleményalkotas
cikkek feldolgozasa

az online megszerzett ismeretek
strukturaldsa, alkalmazdsa konkrét
esetekben

gazdasagi jatékok
gondolattérképek,
alhiradé

6nallé dontéshozatal,

startup vallalkozas inditasa (6tlet
keresése, dontéshozatal,
egylttmikodés, vezetGi késziizleti
terv  készitése, = kommunikacios
készségek feldolgozdsa, vallalkozas
bemutatasa)

kiilsGs szakmai el6adashoz
kapcsolédd egyéni véleményalkotas,
csoportos érvrendszer kidolgozasa,
allaspont megvédése vitaban

érvelés szakmai ismeretek
felhasznalasaval csoportban,

vita
prezentacio
csoportmunka
bemutatasa

eredményének

tarsas tanulas (tanitas)
paros és csoportmunkaban

e gazdasagi jatékok

e szerepjatékok (szakért6i

mozaik), hirado készitése,

e startup vallalkozas inditasa
egylttmiikodé csoportmunka
szabdlyozott értékelés
egymas tanitasa

tarsas tanulas

a csoportmunka eredményességéhez
vald egyéni hozzajarulas

szerepjaték

azonnali értékelés

4.tablazat: A soft skillek célzott fejlesztése modszerek, feladatok altal forras: sajat szerkesztés
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5.4. A hallgatéi munka értékelése — értékelési rendszer

A hallgatéi munka értékeléséhez egy pontozasos rendszert allitottunk 6ssze, amely soran
kordbbi elméleti kutatdsunk tapasztalatait, a gamification elemeit haszndltuk fel (Csillik,
Daruka, 2015).

Az online és 6rai munkdakra 6sszesen 6tszaz pontot lehetett szerezni. Igyekeztiink az értékelést
valtozatossa és motivalova tenni, ezért a kialakitott pontrendszeriink jutalmazé és nem
bilintets jellegl volt. A tanuldsi folyamat minden részére lehet pontot szerezni, igy egy-egy
részfeladatra kaphatd pontszam az 6sszpontszamhoz képest viszonylag kevés volt, tehat a
sikertelenség nem vette el a hallgatok kedvét a tovabbi munkatél. Pozitiv attitld alakult ki a
tanulassal kapcsolatban, a sikertelen kisérlet rendszerint arra 6sztonozte a résztvevéket, hogy
Ujra nekifussanak a feladatoknak, és magasabb pontszamot érjenek el.

Az értékelési rendszer lehetGséget adott a differencidlasra, anélkil, hogy barkit is
beskatulyazott volna. Nem volt ritka, hogy egyik héten alul, a masik héten pedig tulteljesitett
valaki. Jellemz&en a teljesitéssel kapcsolatos stressz csokkent, az eredményesség nétt. Teret
kapott a hallgatoi felelGsségvallalas/autondmia tanuldsi folyamataikban. Rugalmasan
donthettek arrél, hogy mikor, mennyit, egyediil vagy tarsakkal tanulnak. Annyiszor nézhették
meg a tananyagot, ahanyszor csak akartak. Sulyozni tudtak mas tantargyak feladataival
kapcsolatban.

A hallgatéok megoldasaikat a Moodle rendszerbe toltotték fel, amit a kurzus minden tagja
lathatott, igy viszonyithatta sajat munkdajat a tobbiekéhez. A kontakt érakon a hallgatdk
értékelték egymas munkajat. Mindez inspiralta 6ket, mintegy egyuttm(ikod6é verseny
bontakozott ki annak érdekében, hogy minél otletesebb, minél kreativabb megoldasok
szlilessenek.

Osszességében a befektetett energia megtériilését, értékelését nemcsak az elért
pontszamokban mérték, hanem az is érdekelte 6ket, hogy hogyan értékelik munkdjukat a
tobbiek és az oktatd.

5.5. Hogyan értékelték a hallgatdk a kurzust?
A hallgaték értékeléseit feldolgozva azt mondhatjuk, hogy a mddszer megitélése
ellentmondasos.
A hallgatéknak minden héten egy -3 és +3 kozotti, hétfokozatu skalan kellett értékelni a
tananyagot, feladatokat, kontakt érat, ahol O jelentette a hagyomdanyos kurzust. A kapott
értékek atlaga 2,2 -2,6 kozé esett.

A szoveges értékelésekbdl két f6 teriilet emelhetd ki: a mindség és a hatékonysag. A
hagyomanyos kurzusokon elért atlagokhoz képest pozitivumként emelték ki, hogy pozitivan
hatott rajuk a tamogaté jellegl tanuldsi kornyezet, motivalta 6ket a tébbszori prébalkozasra,
az elért pontszamok novelésére. Ennek kovetkezményeként a hallgatéi tanulmanyi
eredmények javultak. N&tt a hallgaték énhatékonysaga a tantdrgy vonatkozasaban,
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intenzivebb volt a bevonddasuk, fejlédott kritikai gondolkoddsuk, a tananyagot a mélyebben
dolgoztak fel. Beszamoltak arrdl, hogy a tanulds soran autondmiat éltek at, élvezték, hogy
el6zetes tudassal érkezve aktivan részt tudtak venni az éran, hogy a tarsakkal, tanarral
kapcsolatos interakcidk szamanak ugrasszerli noévekedésével hatékonyabb és innovativabb
megoldasok szilethettek. Az 6rdk jo hangulatban teltek. A hallgatdok nagyra értékelték a
modszer rugalmassagat. Sajat bevallasuk szerint a tananyaggal, feladatokkal atlagosan heti 4-
5 érat foglalkoztak.

Osszességében a tanuldk 75-80%-a kedvez8en értékelte a tiikrozott osztalyterem modelljét,
az alkalmazott mdédszereket.

Ugyanakkor negativ visszajelzéssel is talalkozhattunk. A leggyakrabban azt fogalmaztak meg,
hogy megterhel§ a kovetelmény, szorongast kelt az el6zetesen elvégzend6 feladatok
id6hatarhoz kotottsége. Tobben jelezték, hogy a tananyaghoz tartozé matematikai
alkalmazasokhoz a videds tananyagok nem elegend8ek, nagyobb tamogatottsagra van
szlkségik.

5.6.A tukrozott osztalytermi modell: mérések és eredmények
A pilot program keretében megvizsgaltuk, hogy hogyan, milyen eredményességgel, milyen
hallgatéi elfogadottsaggal valdsithatd meg a kompetenciafejlesztés (Daruka, Csillik, Bodnar,
Sass 2016.), hogyan teremthet6 meg a szinvonalas akadémiai- és a munkaerd6-piaci igényeknek
megfelel6 soft skillek fejlesztésének Osszehangolasa, a fellépd szinergia biztositasa egy
egyetemi kurzus keretein belll. A vizsgalat egyarant kiterjedt az online és offline térben folyd
tanulasra, az egyéni kiilonbségek feltarasara (pl. befolyasolja-e a tanulasi stilus vagy a kognitiv
stilus az adott moddszer megitélését, a tanulds hatékonysagat, az elért eredményeket.
Kutatdsunk soran elemeztik a Moodle rendszerben tarolt log-file-okat annak érdekében, hogy
az online térben végzett aktivitasrdl adatokat nyerjink ki. Ezt Osszevetve az egyéni
kiilonbségeket méré kérdGivekkel (tanulasi stilus esetében a Solomon-Felder-féle kérddivet, a
kognitiv stilusnal Allinson és Hayes kérddGivét hasznalva) feltartuk a didkok tanulasi
motivacidjat, a kurzussal, a tanarral, az egyes tananyagokkal, feladattipusokkal, alkalmazott
madszerekkel kapcsolatos attitldjliket, illetve az észlelt kompetencia-valtozasokat, az oktatds
hatékonysagat. Az online kérdGives megkérdezésekre a kurzus befejeztével keriilt sor. A
valaszokat 0Osszegezve a hagyomanyos oktatasban részesiil6 kontroll csoport (N=33)
eredményeivel vetjliik 6ssze a pilot programban résztvevék (N=19) eredményeit. Nézzilk meg
el6szor, hogy hogyan értékelték kurzust - egytdl otig terjedd skalan — a hallgatok! A tiikrozott
osztdlyteremi kisérletben részvev6k a kurzust érdekesebbnek és élvezetesebbnek taldltak,
mint a hagyomdanyos mddszerrel tanuldk. Magasabb volt az észlelt valasztas is (rajtuk mult a
részvétel, azért csindltak, mert 6k akartdk) és az autondmia. Ugyanakkor a hallgatdi
visszajelzések alapjan nem volt szignifikdns az eltérés az észlelt hasznossag, kompetencia,
erGfeszités és nyomas szempontjabdl. Egyediil a hasznossag atlagos megitélése volt némileg
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alacsonyabb a tikrozott osztalyterem maddszerrel tanuléknal, mint a hagyomanyos kurzus
résztvevginél.

= tikrozott - hagyomanyos

5,00 -
450 42 4,26

4,00 - 3,70°.°4 3,75
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2,50 -

2,00 -
1,50 -
1,00 . ' . ' ' . ' . ' !

11. abra: A kurzus hallgatdi értékelése
(forras: a kutatasi adatok alapjan sajat szerkesztés)

A kérdGivek eredményeit felhasznalva vizsgdltuk a hallgatdk arra vonatkozo észlelését, hogy
az adott mddszer (tlikrozott osztdlyterem illetve hagyomdanyos oktatds) vonatkozasaban
hogyan itélik meg hétfoku skalan (1- jelentésen romlott, 7 - jelent6sen javult) sajat
kompetencidik fejl6dését. Az aldbbi dbran jol lathatd, hogy minden vizsgdlt kompetencia
esetében a tikrozott osztalytermi kisérletben résztvevd vdlaszaddk itélték meg nagyobb
mértéklinek a fejl6dést.
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12.abra: A kompetencidk észlelése a hallgaték megitélése szerint
(forras: a kutatasi adatok alapjan sajat szerkesztés)

A két csoport kozott erésen szignifikans eltérést (p<0.01) az alabbi tertleteken tapasztaltunk:
kreativitds, egylttes megoldasok segitése, IKT kompetencidk; szignifikans eltérés (p<0.05) a
kezdeményezés, nyitottsdg az innovacidkra, egyilttmikodés a tanarral, informacié
szintetizalasa terlileteken mutathatd ki.

Azon teriletek kozil, amelyek szignifikans eltérést jeleztek, leginkdbb az egylttes megoldasok
keresése, a nyitottsag az innovacidra és a kreativitds terlletén mutatkozott a legmagasabb
értékelés a két minta kozott. A hagyomanyos mddszerrel tanuldk ezeken a teriileteken szintén
javuldst észleltek, de egyik sem szerepel a legjelent&sebb javulast mutatd teriletek kdzott. A
tikrozott osztalyterem moddszerrel tanuldk kompetenciajavuldsanak atlagos mértéke
legkevésbé (< 4,5) szocidlis terlileteken észlelték: a normabetartds és az érzelmek konstruktiv
kezelése terililetén. Szintén alacsonyabb az észlelt javulds (<4,8) a konfliktusmegoldasban a
kérdezésben és a kezdeményezés teriileteken.

Otfoku skala segitségével értékeltettiik hallgatdinkkal a kurzus sordn alkalmazott médszereket
az élvezet, hasznossag, észlelt kompetencia-fejl6dés, igényelt erdéfeszités szerint. Az
eredményeket a kovetkez6 dbran foglaltuk 6ssze:
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13. dbra: A tikrozott osztdlyteremben alkalmazott tananyag és mddszerek értékelése
(forras: a kutatdsi adatok alapjan sajat szerkesztés)

Erdemes kiemelni, hogy tananyaggal kapcsolatban a hallgaték tébb, mint fele magasabb
érdeklédésrél és alacsonyabb észlelt nyomasrdl szamolt be. Az abran jol lathatd, hogy a
felhasznalt modszerek kozil a vided, a prezentacid, a gondolattérkép, az infografika és a
tarsasjaték (gazdasagi jatékok) kaptdk a legmagasabb atlagértékeket. Legkevésbé
hatékonynak Facebook profil készitését és a keresztrejtvényt értékelték.

A vaélaszok alapjan kiemelend6, hogy a pilot programban részt vevé hallgatok magasabb
intrinzik motivacioval rendelkeztek a kontroll csoport hallgatéihoz képest (Sass, Bodnar 2016.)
Megfigyelhetd volt mind az online, mind pedig a face-to-face tanulds sordn a motivacié
novekedése - annak ellenére, hogy a hallgatoktdl a tiikrozott osztalytermi oktatas nagyobb
raforditdst, aktivitast és er6feszitést kivant a tradicionadlis oktatashoz képest.

A kisérleti kurzusban résztvevé didkok atlagos év végi érdemjegye 3,89, a hagyomanyos kurzus
hallgatdinak atlagos érdemjegye pedig 2,87 volt.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy az aktiv, tevékenységorientalt mddszerek alkalmazdsanak
eredményeként hogyan alakul a hallgaték tartds tudasa, ezért 2016 oktdberében (fél évvel a
kurzus befejezése utdn) visszamérést végeztiink. Hallgatdink a kontroll csoport tagjaival
egyidejlileg egy elméleti ismereteiket tesztel§ kérdéssort, valamint az elméleti ismereteik
alkalmazasat kéré feladatot kaptak. A kapott eredmények 6nmagukért beszélnek:
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14.3bra: A visszamérés eredményei 2016. oktdber forrds: kutatasi adatok alapjan sajat szerkesztés

Az els6 meglepetés akkor ért bennlinket, amikor kideriilt, hogy mig a tiikr6z6tt osztalytermi
kurzus vizsgalatban résztvevé minden tagja megoldotta a feladatot, addig a hagyomanyos
kurzusbdl jelentkezetteknek csak 44%-a, tehat tébbségiik csak megnyitotta a feladatokat, de
azokat nem csinalta meg.

Ahogy a grafikonon lathatjuk, igen jelentGs eltérés volt az elért atlagos eredmények kozott:
mig a tukrozott osztdlytermi kurzus hallgatéi a visszamérésen atlagosan 57,3%-ot értek el,
addig a hagyomanyos kurzus résztvevéi 31,8%-ot.

Nagyon nagy kilonbség figyelhet6 meg a minimalis teljesitmény szint esetében. A tlikrozott
osztalyterem hallgatdi kozdl a leggyengébb teljesitmény 41,3 %, a kontroll csoport
hallgatéinak esetében ez az érték 2,67 %. Az elért maximalis eredmények kozott nincs
lényeges kilonbség. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a tlikrozott osztalyterem
tanuldsszervezési eljaras, modszer alkalmazasanak hatasa a tanulasi eredményekre az igazan
motivalt hallgatok esetében nem relevans, ugyanakkor a felsGoktatds tomegesedése miatt
kialakuld problémak kezelésének, a fels6oktatasnak megfelelS tanuldsi kultura kialakitasanak
és stabilizdlasanak hatékony madja lehet.

Mivel a bemutatott eredmények kicsi elemszdmu mintan alapulnak, igy azok ugyan nem
altaldnosithaték, de kedvcsinaldnak bizonyultak.

Az azdta eltelt idGszakban — 2016/2017. tanévben — megismételtik pilot programunkat és
emellett tobb kolléga is elindult a hibrid oktatds utjan. Kovetkez6 dbrankon jél [athato, hogy a
Tanarképz6 és Digitalis Tanulasi K6zpont tdmogatasaval milyen tantargyakban kezd6dtek el a
korszer(sitések.
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15. abra: A hibrid oktatas terjedése a Budapesti Corvinus Egyetemen (2016/2017-es tanév)
forras: sajat szerkesztés

5.7. Hogyan tovabb? Osszegezés
Kedvez6 tapasztalataink, az oktatok névekvd érdeklédése a hibrid oktatas terjedését és vele
parhuzamosan a mddszertani paradigmavaltast minden bizonnyal felgyorsitja egyeteminkoén.
Ebben a folyamatban az 0sztonds fejlesztések mellett egyre inkdbb azok a tudatos és
0sszehangolt oktatadsi innovacidk kerilnek el6térbe, amelyek lényegében a nemzetkozi
kutatasok altal jelzett rovid tavu trendekre vald reagalas kiilonb6z8 formainak felelnek meg.
Most deril ki, hogy a meglévS egyetemi kultlra, szervezeti rendszer mennyire tdmogato,
illetve mennyiben gatlé a megsziiletd innovacidk szama és dinamikdja szempontjabol. Kérdés,
hogy a megsziileté oktatdsi innovaciok a kritikus tomeget elérve milyen képzési, szervezeti,
szabdlyozasi valtozasokat okoznak majd. Mindenesetre ezek a folyamatok a kiiszobértéket
elérve visszafordithatatlanna valnak. A varhaté és el6re jelezhet6 fejlesztések rovidtavon
noveli egyetemiink hazai és nemzetkdzi versenyképességét. Ahhoz, hogy ez a hatas tartdsnak
bizonyuljon, a fokuszpontoknak folyamatosan at kell helyez6dnilik a kbzép- és hosszu tavu
stratégiai célokra, feladatokra. A nemzetkozi trendeket figyelembe véve a kozeljové feladatai
a rugalmasan alakithatd és digitalis eszkdzhasznalatra épitett tanuldsi terek kialakitasa, a
tanulasi-tanitasi folyamatban elmozdulas a mélyebb tanulds felé. Ehhez alkalmassa kell tenni
az oktatasi keretrendszeriinket mér6pontok beépitésével az edukdciés adatbanydszatra,
amelynek eredményeit be tudjuk épiteni oktatasi tevékenységeinkbe, tdmogatd
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szolgdltatasainkba. Ennek sikeressége a feltétele annak, hogy a hibrid oktatas utjat jarva meg
tudjuk hatarozni az online és offline munkak optimdlis ardnyat a hallgatdk jellemz&inek, a
tananyagok és a képzési formdak fliggvényében. Addig csak a bGvil6 tapasztalatainkra
tdmaszkodhatunk javaslataink megfogalmazasanal.

60



5.8. Felhasznalt irodalom

Bergmann, J., & Sams, A. (2012). Before you flip, consider this. Phi Delta Kappan, 94(2), 25-25.
Bishop, J. L., & Verleger, M. A. (2013, June). The flipped classroom: A survey of the research. In ASEE National
Conference Proceedings, Atlanta, GA (Vol. 30, No. 9, pp. 1-18).

Bodndr, E., Sass, J (2007) Az e-tanuldtipusok oktatdsanak moédszertani kiilonbségei, Vil. Neveléstudomdnyi
Konferencia, Budapest

Csillik O., Bodnér, E (2009) A ,kognitiv stilusra” szabott e-tananyag. Pedagdgusképés: a Miivel6désiigyi
Minisztérium Pedagdgusképzd Osztdlyanak kiadvanya 1, 5-24.

Delozier, S. J., & Rhodes, M. G. (2017). Flipped classrooms: a review of key ideas and recommendations for
practice. Educational psychology review, 29(1), 141-151.

Findlay-Thompson, S., & Mombourquette, P. (2014). Evaluation of a flipped classroom in an undergraduate
business course. Business Education & Accreditation, 6(1), 63-71.

Ollé, J(2014): A tiikrozott osztalyterem, mint tanuldsszervezési mddszer a felsGoktatasban
http://www.slideshare.net/ollejanos/a-tukrozott-osztalyterem-mint-tanulasszervezesi-modszer-a-

felsooktatasban

Peterson, D. J. (2016). The Flipped Classroom Improves Student Achievement and Course Satisfaction in a
Statistics  Course A Quasi-Experimental Study. Teaching of  Psychology, 43(1), 10-
15.http://learningspaces.org/papers/Defining Blended Learning NF.pdf letdltés ideje: 2017.06.10.

Roach, T. (2014). Student perceptions toward flipped learning: New methods to increase interaction and active
learning in economics. International Review of Economics Education, 17, 74-84.

Sass, J., Bodnar, E. (2016) A tiikrozétt osztalyterem motivacids potencidljai VI. Trefort Agoston Szakképzés- és
FelsGéoktatds-pedagdgiai Konferencia konferenciakétete

Thai, N. T. T., De Wever, B., & Valcke, M. (2017). The impact of a flipped classroom design on learning
performance in higher education: Looking for the best “blend” of lectures and guiding questions with feedback.
Computers & Education, 107, 113-126.

61


http://www.slideshare.net/ollejanos/a-tukrozott-osztalyterem-mint-tanulasszervezesi-modszer-a-felsooktatasban
http://www.slideshare.net/ollejanos/a-tukrozott-osztalyterem-mint-tanulasszervezesi-modszer-a-felsooktatasban
http://learningspaces.org/papers/Defining_Blended_Learning_NF.pdf

6. Bodnar Eva: A perszonalizacié lehet8ségei a tiikrozott
osztalyteremben

A napjainkban zajlé technoldgia és tarsadalmi valtozasok nyomdan azonositott nemzetkozi
trendek a felsGoktatds innovacids kulturajanak atalakulasat és a kihivasokra adott (Horizon
Report, 2017) egyik valaszként a blended-learning, és ezen belll a tikrozott osztalyterem
modszer gyors elterjedését prognosztizaljak. (A blended-learning, a hibrid oktatas térhoditdsa
az évente megjelend riportokban folyamatosan azonositott trend. A tiikr6zott osztalyterem a
technoldgiai lehetGségek fejlédésével 2014 6ta keriil egyre inkdbb a figyelem kozéppontjaba

)

Az aktudlis NMC Horizon Report rovidtavon (1-2 éven beliil) a hagyomanyos oktatasi formak
alternativajat adé blended oktatasi megoldasoknal a MOOC (Massive Open Online Course)
hattérbe szoruldsdara mutat ra. Az el6szor a kdzépiskoladi oktatasban alkalmazott tlikrozott
osztalyterem el6térbe keriilése mint trend azonositott, ami az aktiv tanuldas mellett a
kollaborativ megoldasok alkalmazdsdval is motivalé hatdsu lehet a fels6oktatds résztvevéi
szamara. Masfel6l gazdag eszkozkinalataval, id6i rugalmassagdval jol tud alkalmazkodni a
kil6nb6z6 egyéni tanulasi igényekhez. K6zéptdvon (3-5 év kozott) a tanulds mérése mellett a
tanulds tér atalakuldsanak egy lehet6ségeként az aktiv tanulast elGtérbe helyez6 formaként a
tlikrozott osztalyterem szintén jelen van. Hosszutdvon (5 éves tdvlaton tul) trendeknél a
motivald innovacids kultira terjedése és a megszerzett ismereteket a tapasztalattal
0sszekapcsold mélyebb, aktiv tanulds lehet6ségét kinaléd megoldasként szerepel a mddszer.

A modszer valasz lehet a hallgatdi motivacid alacsony szintjének javitasara, mivel hallgatoéi
oldalrél né az uj, interaktiv tanulasi utak és technoldgiahasznalat igénye a tanuldsban,
kiilonosen olyan kurzusok esetén, ahol az ismeretteriilet a hallgaték szakmai érdekl6désétdl
tavol all. Ebbdl kiindulva 2015/16-0s tanévben egy pilot program keretében 30 f6 részvételével
a modszert alkalmazé kozgazdasagtani kurzust szerveztiink tarsadalomtudomadnyi terilet
hallgatéi szamara.(Csillik & Daruka, 2015). Vizsgdlatainkban tobb tényezd vizsgalata mellett
kiemelt terlletként kezeltik az otthon végezhet6 gyakorlatokhoz és feladatokhoz
kapcsoléddan a résztvevik tanulasi és kognitiv stilusat, és ehhez kapcsoléddan a tanulds soran
mutatott preferenciait az alkalmazott oktatasi médszerek, eszk6zok kapcsan.

6.1.EIméleti hattér

A tiukrozott osztalyterem nem egy meghatdrozott mddszer, lényege a hagyomanyos el6adas
anyagdnak osztalytermen kivili, tanuléi felelGsségre bizott, el6zetes, 6ndllé ltemezés(
feldolgozasa, amit a tudast elmélyité aktiv, probléma-alapu, kooperativ mddszereket is
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felhasznaldé osztdlytermi munka kovet (Bates, Almekdash és Gilchrest-Dunnam, 2017, Ollé,
2014).

Bergman és Sams (2012) a mddszer jelentGs elényét abban latja, hogy egyrészt a mai tanuldk
,hyelvét”, eszkozeit, id6-felhasznalasi madjat kdveti a mddszer; lehet6vé teszi a tananyag
gyakorldsat, elmélyitését és a személyes kapcsolat kialakitasat a tanuldkkal lehet6vé téve a
hallgaté-tandr interakcidt és az egyéni tanari tamogatds megvaldsitasat.

Sams, Bergmann, Daniels, Bennett, Marshall és Arfstrom (2014 id Téth, 2014) a tlikrozott
osztalytermi munka négy feltételét emeli ki:

e Arugalmas kornyezetet a fizikai kornyezet, a tanulds helye és ideje és az elvarasok
tekintetében.

e A tanulasi kulturat, amelynek fékuszdba a sajat tanulasért, haladasaért felelGs,
tuddsat aktivan konstrudld, bevonédo tanuld kerdil.

e A szandékolt tartalom, amely a tanar folyamatos bevonddasat feltételezi azzal,
hogy minden tanuld szamara az aktiv elsajatitast lehet6vé tevé tananyag és
madszerek kivalasztasat, |étrehozasat biztositjak.

e A pedagdgus szakemberszerepe pedig az osztdlytermi munka soran valdsul meg a
résztvev6k folyamatos tdmogatdsdban, a tanulds és egyluttmikodés
facilitaldasdban.

Bates, Almekdash és Gilchrest-Dunnam (2017) a tikrozott osztalyterem alkalmazasaval
kapcsolatos néhany problémat is kiemel, igy az alkalmazott technolégidkhoz valé hozzaférést
és a tanuldi motivacid kérdését. El6bbi azonban a felmérések alapjan mar nem tekinthetd
akaddlynak, mig a tanuldék motivacidjanak hidanya mint az alkalmazds akadalya olyan
el6feltevés, amely Onbeteljesité joslatként mikodhet. Kulcskérdés tehat a modszer
motivacios potencidljanak vizsgdlata.

Ha végiggondoljuk a tikrozott osztalyteremhez kapcsolddd tanulasi motivacio lehetséges
forrasait, akkor a kompetencia, autondmia és a tarsas alapsziikségletek jelentésége emelhetd
ki. (Deci és Ryan, 2000)

Azt is tudjuk, hogy az intrinzik motivacié esetén maga az aktivitds vezet elégedettséghez. Az
integrdlt szabalyozdsnal a cselekvési cél az énkép részének tekintendd, az aktivitds az
autondmia érzésével jar. Az atélt autondmia mértéke noveli az aktivitasokkal kapcsolatos
érdeklédést, azok értékelését és a kifejtett eréfeszitést, elkotelezettséget.

A belsé motivacio érdeklGdéssel, nagyobb élvezettel jar egylitt a tevékenység soran, emellett
a feladatnak tulajdonitott érték, hasznossag, fontossag és az aktivitdshoz kapcsolodd
érdeklédés, élvezet (Deci és Ryan, 2000), noveli az er6feszitést és az aktivitadshoz kapcsolodé
onregulacié mértékét. Az észlelt kontroll hidnya, az aktivitassal kapcsolatban észlelt nyomas
és feszliltség viszont csOkkenti a motivaciot. Mindezek alapjan fontos lehet olyan tanulasi
kornyezetek megteremtése a tlikrozott osztdlyteremhez kapcsolddd otthoni feladatoknal,
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amely tdmaszkodik a tanuld egyéni sajatossagaira, lehetéséget teremt a tanulds egyénre
szabhatdsagara is.

Az 6ndetermindcids elmélet szerint figyelembe vett tarsas szikségletek vonatkozasaban
motivacionovel6 az interakcid lehetésége a didkok, illetve a didk és tanar k6zo6tt, valamint a
tdmogatd visszajelzés. Ugyanakkor az otthoni készilésnél akadalynak észlelt az azonnali
interakcid hidnya. A mddszer a jelzések alapjan optimalis kihivas elé allitja a hallgatdkat, noveli
a kompetenciaérzetet szamos terileten: valds problémadkat kindl, segiti a megértést az
el6zetes készilés elmélyitése, a gyakorlds, a megbeszélés, valamint a kreativ, innovativ
megkozelités tdmogatdsa. A kontroll, az autondm cselekvés érzését tdmogatja az aktiv tanulas.
A motivdciét csokkenti viszont az otthoni munkdhoz kapcsolédd unalom-érzés és a fokozott
terhelés (id6hoz kotott feladatok, késleltetett tamogatas, felelGsség a sajat haladasért)
frusztralé volta.

A moddszer nyoman javulnak a hallgaték tanulmanyi eredményei, kompetenciaérzete,
nagyobb aktiv bevonddast észlelnek az d6rdkon. A tlikr6zott osztalyterem a kritikai
gondolkodast, a mélyebb tananyag feldolgozast elGsegiti. Az egylttm(ikodés és interakcid, a
kétirdanyd kommunikacié tdmogatja a megértést, emellett a nehézséget mutatd hallgatdkat
kiemelten tudja tdmogatni a mddszer rugalmassaga.

Tanuldi tipusok szerint a mdédszer az individualis tanulast kedvel6k kdrében viszont kevésbé
preferdlt, és nem minden tanulétipushoz illeszkedik.

Az adaptiv tanuldsszervezés modell szerint a tanulas sajatosan egyéni, a tanuld aktivitasara
épulé tevékenység, amelyben a tanar és az iskola legfontosabb feladata a tanuldk tanuldsanak
szervezése, iranyitdsa, tdmogatdsa. Ennek megfeleléen a tanari hatékonysag a tanuldk
eredményes tanuldsa, fejlédése alapjan allapithaté meg. Ez a hagyomanyos tanarszerep
atalakulasat is jelenti: a tanulasi folyamatok kdzéppontjadban a tanuld all, a tanar legfontosabb
feladata pedig az, hogy a tanuld aktiv tevékenységéhez, a tanuldshoz megtervezze,
megteremtse és megszervezze a lehet6é legoptimalisabb feltételeket. Az adaptiv
tanulasszervezés kulcsfiguraja a tanar, akinek munkaja soran figyelembe kell vennie a tanuldk
harom alapsziikségletét. (Léndrd és Rapos, 2004)

e Azt, hogy tartozzék valahova, legyen fontos, szamitsanak ra (kapcsolat). A tanulénak a
tanulasi folyamat sordan is tudnia kell, hogy tartozik valahova: aki biztonsagos
kornyezetben tanul, ahol szeretik, elfogadjak és tisztelik 6t, képes lesz minden
figyelmét és energiajat a tanulasra forditani. Az ilyen tanuld kérdez, kivancsi, szivesen
tanul, kezdeményez, szeretne minél tébbet megtudni a kdrnyez6 vilagrdl és uralni azt.

e Azt az igényt, hogy legyen képes megtenni valamit, hihessen magaban (kompetencia
érzet). Folyamatosan képességeink fejlesztésére toreksziink - ez a gyerekekre még
inkabb igaz, mint a felnttekre. Am képességeinknek csak egy részét sajatitjuk el az
iskolaban. Ideadlis esetben a tanuldk olyan ingergazdag kornyezetben nének fel, amely
bGségesen nyujt szamukra ismeretelsajatitasi lehet6ségeket. A tandr feladata, hogy
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ezek a lehet6ségek bekeriljenek az iskoldba, azaz az egyénhez, az egyén elGzetes
tudasahoz, ismereteihez, tapasztalataihoz igazitsa az oktatast.

e Végll azt a vagyat, hogy 6nallé legyen, tudja szabalyozni cselekedeteit (autonémia). A
tanuldnak meg kell tapasztalnia az autonémia élményét ahhoz, hogy a tanulasban
proaktiv és motivalt legyen. A tanuldk belsé késztetést éreznek a fliggetlenségre,
maguk akarjak a dolgokat csindlni, a feln6ttek segitsége nélkil. A valasztas és a dontés
lehet6sége motivalja 6ket, feltétele a bevonddasnak és a sajat el6rehaladdsért vallalt
felel6sségnek. Az olyan tevékenységek azonban nem 06szténzéek szdmukra, melyek
soran nincs lehet6séglik valami egyénit is hozzatenni az eredményhez — ezeket a
helyzeteket gyakran unalmasnak és értelmetlennek érzik.

Az adaptiv tanuldsszervezés tehat a pedagdgiai differencialas olyan eszkdze, amely a tanuléi
kilonbségek figyelembevételével az emberek legalapvetSbb pszicholdgiai sziikségleteire épit.
(Sass, Bodnar 2015)

6.2.A személyre szabds fokozatai

A tanuld egyéni sajatsdgaihoz torténd alkalmazkodas, adaptivitds kiilonb6z6 fokairdl
beszélhetiink. Glaser alapjan Bathory az adaptivitas alabbi 6t fokozatat kilonbozteti meg. , Az
els6 fokozatra a hagyomanyos tanuldsszervezés jellemzd, itt differencialds |ényegében nincs.
A masodik fokozaton a tanuldcsoportok képesség és érdekl6dés szerinti felbontdsaval
préobdlkozik a tandr. Gyakran végez diagnosztikus célu vizsgalatokat, és lemaradd tanitvanyait
megprobalja felzarkdéztatni. A harmadik, de kiléndsen a negyedik fokozaton tovabbi
tanuldsmetodikai, szervezeti (tanuldcsoport bontds) és tartalmi (eltér6 tananyagok)
differencidlasok torténnek. Végll az otodik glaseri fokozaton a korabban mindenkire
érvényesen megdllapitott tanulasi kovetelmények differencidldsara is sor keril. A
differencialas kiilonb6z6 fokozatai természetesen csak akkor valdsithatok meg, ha egyrészt a
tanar rendelkezik az ehhez sziikséges autondmiaval, masrészt rendelkezésére dllnak a
sziikséges programok és taneszkdzok.”

6.3.A tartalmi személyre szabas megkdzelitései

Walkington és Bernacki (2014) a tanuléi érdekl6désre épit6 kontextuadlis perszonalizacio négy
lehetséges megkozelitését, és azok elényeit, hatranyait vizsgalja. Az igy kialakitott tartalmak
a perszonalizdcid mélysége, az érintett csoport mérete (szélesebb csoportot vagy egy adott
tanuld jellemz6 érdekl6dési kor), valamint aszerint térnek el, hogy mennyire érezheti a
sajatjanak a tartalmat egy tanulé.

Az ,lires helyet kit6It6” megkdzelitésnél olyan személyes informacid kertl be a tartalomba,
ami érint6leges kapcsolatban van a tartalommal, nem igazan vonja be a tanuld el6zetes
tudasat és kevéssé épit az atadott ismeret hasznosithatdsagara. llyen a baratok, kedvenc étel
nevének szerepeltetése, ami személyes adatok megkérdezésével, egyszerlien kialakithato
megoldas, ami bar specifikus az adott tanuléra, de a tartalom szempontjabol kevésbé relevans
és akar figyelemelvond is lehet.

65



A tanuld egyéni érdeklédési kérére épité megkézelités interjaval vagy kérdGivvel felméri az
érdeklédés iranyat és pontositva annak altémait, és ennek megfelel6 problémakérre
fogalmazza meg a tanitandd témakorhoz kapcsolddé feladatot. Mindez hasznalja az el6zetes
tanuldi ismereteket, a személyesség és az egyéninek tekintettség fligg az érdeklédési kor
kiterjedtségét6l. Osztaly szinten példaul néhany érdekl6dési teriiletre megfogalmazva
kdzepes lehet az atélt személyesség.

A csoportszintli egyénivé tétel nem egy tanuld, hanem az adott kérben a tébbségnél k6zos
érdeklédési koreire épll, igy konnyebben kialakithatd tartalom. Bar kevésbé személyes és
sajatnak érzett, mégis a megkozelités mellett szél, hogy egy adott csoporton beliil dltaldban
vannak ilyen k6zos érdeklédési korok (pl. szabadid6 /sport, zene, szérakozas, vasarlas/, divat,
étkezés, csaladi élet), ugyanakkor tudomadnyteriilet szerint eltér, hogy mely tartalomra
alkalmazhatobbak az adott érdeklGdési kor problémai, mi az a teriilet, ami nagyobb tanuldi
bevonddast hoz létre. Szintén odafigyelést kivan, hogy az érdekl&dési koron belll gyors lehet
a vdltozas vagy akar foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggden specifikus megkozelitésre van sziikség.
igy példaul a zenei elGaddk, divat, applikacidk, filmek kapcsdn folyamatos atdolgozast
igényelhet a tartalom, ami kikeriilhetd, ha maguk a tanuldk részt vesznek a fejlesztésben.

A hasznossag-érték megkdézelités a korabbi tapasztalatokra, jovébeni célokra épit, vagy a
tanuldkra bizza a feladatot, hogy a tanultak mindennapi életben valé alkalmazhatésagat
megkeressék, arra példat hozzanak, ami nagymértékben személyessé, egyénivé és sajatnak
érzetté teszi a tanultakat. A megkdzelités nehézsége a fokozott tamogatds és egyéni ellenbrzés
igénye miatt az alkalmazhatdsag komplexitdsdban, munkaigényében rejlik. (Walkington és
Bernacki, 2014)

A személyre szabas kapcsdn a tovabbiakban a tanuld tanuldsi médjadnak egyéni utjat
befolyasold tanuldsi és kognitiv stilusjellemzékre fokuszadlunk. A tanulasi és kognitiv stilus
egyéni  sajatossagaira fokuszalé megkozelitések, a tananyag kialakitdasa az
informacidfeldolgozas és tanulas tartalmi és formai sajatossagaihoz igazodva mind a tananyag,
mind az oktatas tartalma, tervezése és az alkalmazott médszerek kapcsan lehetfséget ad az
egyéni megkozelitésre.

A kognitiv stilus szdmos OsszetevGje befolyasolhatja a tanuldst. Az emberek a vilaggal vald
érintkezésiikben meghatdrozott eljarasi modokat alakitanak ki. E perceptualis attitlidok
kiilonb6z6 mintazatokban kapcsolédhatnak Ossze, az egylitt jards mintazata az egyénre
jellemzé kognitiv stilust eredményez. (Marton, 1980)

6.4.A tanulasi és kognitiv stilusok és a tiikr6zott osztalyterem
Vizsgdlatok utalnak arra, hogy jelent6sége van a tlkrozott osztalyterem alkalmazasa
szempontjabél a tanuldk egyéni jellemz6inek (O'Flaherty és Phillips, 2015), azonban
szisztematikus vizsgalat nem tortént erre vonatkozéan. Eppen ezért az aldbbiakban
bemutatandd vizsgalataink legfontosabb célkitlizése az a egyéni preferenciak feltdrasa volt.
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A tanuldsi stilus alatt a személy preferdlt ismeretelsajdtitdsi mddszereit értjiik, mig a kognitiv stilus
globdlisabb, azt jelenti, hogy a személy hogyan Idtja a vildgot, és hogyan lép azzal kapcsolatba.

A tanulasi stilusunk altaldban négy tényezé kombinacidjabdl tevédik ossze: (1) Hogyan
fogadjuk be legkonnyebben az informaciét — f6leg vizudlis, auditiv, kinesztetikus vagy taktilis
tanuldk vagyunk; vajon legjobban a |atds, hallds, mozgas vagy érintés utjan tanulunk.(2)
Hogyan rendszerezziik és dolgozzuk fel az informaciét — vajon tulnyomdérészt jobb féltekés
vagy bal féltekés, analitikus vagy ,globdlis” mdédon, a ,globalis” szt ugy értve, hogy vajon
inkabb ,szélesen sepré” személyek vagyunk, mint szisztematikusan gondolkozdk. (3) Milyen
feltételekre van sziikséglink, amelyek segitenek az informdcié felvételében és
elraktarozdsaban — érzelmi, tarsas, fizikai és kornyezeti.(4) Hogyan hivjuk el az informacidt —
ami teljesen kilonbozhet attdl, ahogyan felvettiik vagy elraktaroztuk.

A tanulasi stilus kornyezeti, érzelmi, tarsas, fizioldgiai és pszicholdgiai jellemz6k
kombinacidjabdl alakul ki, amely meghatarozza azt, hogy egy személy miképpen tud legjobban
tanulni. Azzal kapcsolatban, hogy a tanulasi teljesitményt kedvez6en vagy kedvezétleniil
befolyasolja-e a tanulasi stilushoz illeszkedd tanitasi stilus a szakirodalomban ellentmondé
eredmények vannak. Coffield, Moseley, Hall, és Ecclestone, (2004) attekinté munkajukban
egyrészt a mérbeszkdzok megbizhatésdganak eltérésére, a tanulasi stilus-preferenciak
stabilitasanak feltételeire hivjak fel a figyelmet, valamint azokra a kontextudlis, kulturalis és
kapcsolati tényezékre, amelyek befolyasolhatjdk a tanulék adott helyzetben létrejové
reakcioit. Az illeszkedés hatékonysag-novel6 hatasa nem egyértelmien alatdmasztott. A nem-
illeszkedés elényére kozel ugyanannyi aldtdmasztd vizsgalatot taldltak a szerzék, és egyes
kutaték arra is utalnak, hogy az illeszkedés, ami a szokdsos valaszokra tamaszkodik, akar
demotivald is lehet, mivel idével unalmassda valik a tanulasi helyzet. Ugyanakkor a tanul3si
stilus-preferenciak tudatositasanak el6nye lehet, hogy a tanulasi helyzettel kapcsolatos
kontrollérzetet novelheti a tanuldban, és akar a szokdsos valasztdsait megkérddjelez6
mUikddésre indithatja 6t. Ez killonosen akkor bir jelent&séggel, ha a tanuld felelGs az el6re
haladasaért, példaul mint az e-tanulasi helyzetekben, vagy blended-learning esetén.

Az altalunk haszndlt Solomon — Felder tanuldsi stilus kérdSiv a személyiség tipusok
azonositasdnak legismertebb eszkdzére a Myers-Briggs tipusazonositéra (MBTI) épdil.

A Solomon — Felder kérd6iv a Linda Silverman és Richard Felder (1988) 4ltal kidolgozott
tanulasi stilus modell 5 dimenziéjabdl indul ki, azonban nem méri a Silverman — Felder modell
szervvezési dimenzidjat, azaz azt, hogy a személy induktiv vagy deduktiv médon szervezi-e az
informacidkat.

A kérdGiv az aldbbi tanuldtipusokat kuloniti el aszerint, hogy az informacidszerzés és-
feldolgozas mely oldalai keriilnek az adott tanulasi stilusnal el6térbe:

o Erzékeld / intuitiv
e Aktiv / reflektiv
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e Vizualis / verbalis
e Szekvencidlis / globalis

Az észlelés vonatkozasdban elkiilonitett tipusoknal a tapasztald, érzékel6 tanulasi stilus
szamara a kilvilagbhol beérkezé informacioé adatok halmazat jelenti. Preferdlja az érzékszervi,
konkrét informacidt, megkozelitése gyakorlatias, jol teljesit a rutinfeladatokban, a tények
észlelésében. A beleérzg, intuitiv stilusi szamara a kilvilagbdl szarmazé informaciok mintegy
masodlagosak, el6térben az észlelt és a mar raktarozott informacid kozotti 6sszefliggések
allnak. Gazdag a fantazidja, gondolkoddsa elvont, képesek kezelni a hipotetikus szituacidkat.

Az informaciéfeldolgozas szerint megkilonboztetett aktiv tanulasi stilust személy fenntartas
nélkul veti bele magat az uj elméleti és gyakorlati ismeretek megszerzésének folyamatdba.
Folyamatosan tevékeny, ha az ujdonsag izgalma megsz(inik, azonnal Uj kihivast keres. A
megvaldsitds unalmas szamadra, nem leli 6romét a hosszu, precizitast igényl6 munkaban. A
reflektiv stilusut folyamatos megfigyelés jellemzi, minden 0j ismeretet igyekszik beilleszteni
sajat logikai rendszerébe. A problémakat |épésrél [épésre alaposan atgondolja és egy egységes
elméletbe foglalja. Az elmélet egysége sokkal fontosabb szamara, mint annak hasznossaga.

Az informacio felvétele szerint elkiilonitett verbalis tanulasi stilusu tanuld a szébeli ingerekre
figyel els6sorban, tanulaskor is inkdbb a hangos feldolgozdsra épit, mig a vizualis stilusu a
l[atottakra tdmaszkodik elsésorban, s nemcsak a memorizalas, hanem gyakran a rogzitett
anyag felidézése is el6szor képileg torténik nala.

7 zr

A megértés szerint eltéré tanulasi stilusdimenzioban a szekvencialis tanulasi stilusut az
informacid felvétele és feldolgozasa soran a lépésrél [épésre torténé haladas jellemzi, mig a
globalis stilusunal az egyidejli, parhuzamos informacio-feldolgozassal hatékony, a
megértéshez az egész atlatasara torekszik (Montgomery, Groat 1999).

Vizsgalataink masik kiinduldpontjaként az a feltevés szolgdlt, hogy a kognitiv stilus szamos
OsszetevGje befolydsolhatja a tanuldst. Az emberek a vilaggal vald érintkezésiikben
meghatdrozott eljarasi modokat alakitanak ki. Ezek kozott kiemelt szerepet kapnak az
ugynevezett perceptualis attitidok. (Marton, 1980) E perceptudlis attitlidok kiilonb6z6
mintazatokban kapcsolédhatnak Ossze, az egyiitt jaras mintazata az egyénre jellemzé kognitiv
stilust eredményez. Ez a felfogds egybecseng Klein és munkatdrsainak (1951) alapfeltevésével,
amely szerint az észlelési attit(idok egyitt jarasanak elveit tekinthetjik a kognitiv stilusnak. A
kognitiv stilus egyuttal a bizonytalansag keltette szorongas perceptualis és kognitiv szintd
kezelésének sajatos mintazataként is felfoghatd. Az IKT-val kapcsolatban a digitdlis ,,irastudas”
nem megfelel§ szintje, az ismeretlen technika, a komplex informaciéhalmaz lehet szorongas
forrasa, ami feloldhatd az ismer&ssé tétellel, de redukdlhaté a kognitiv stilus ismeretén
alapulé, az informacidkezelést tdmogatd, a kognitiv stilusokhoz illeszkedé tananyagok
kidolgozdasaval is.
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Szamos tanulmany késziilt mar eddig is azzal kapcsolatban, hogy a kiilénb6z6 kognitiv stilusu
egyének hogyan tajékozdédnak az e-tanuldsi kornyezetben, hogyan viszonyulnak a
szamitdgéphez, hogyan igazodnak el hipertext kérnyezetben.

A vizsgdlatban a kognitiv stilus-felfogdsok kézll az analitikus — holisztikus dimenzié képezte a
kiinduldpontot, ami Epstein (1994) kognitiv-tapasztalati szelf-elméletének két rendszerével
vonhatd parhuzamba. Az aldbbi tablazat a két kognitiv stilus f6bb jellemzéit, valamint az
epsteini tapasztalati és racionalis rendszerek jellemzG6it mutatja be.

holisztikus analitikus
konvergens, megkilonboztetd, | divergens, globalis, impulziv, intuitiv,
szekvencialis, reflektiv, deduktiv induktiv, kreativ
tapasztalati rendszer: automatikus, | raciondlis rendszer: tudatos, szandékos,
tudatelSttes, nonverbalis, érzelmekkel | analitikus, konvencionalis logikai szabdlyok
asszocialt alapjan értelmez

5. tablazat: A holisztikus és az analitikus kognitiv stilusok f6 jellemz&i és a kapcsolddo szelfrendszerek
(Kozhevnikov, 2007 alapjan)

Korabbi e-tanulasi kérnyezetben végzett vizsgalatunkban az alabbi kognitiv stilus dimenzidkat
azonositottuk (Bodnar, 2007):

Holisztikus tipusba tartozé személy reflektiv és globalis tanuldsi stilussal rendelkezik, azaz az
e-tanulds soran inkabb folyamatosan megfigyel, minden Uj ismeretet igyekszik beilleszteni
sajat logikai rendszerébe. A problémakat 1épésrél-lépésre alaposan atgondolja, és egységes
elméletbe foglalja. Szereti az analizist és a szintézist, az egyidejli informaciéfeldolgozast. A
személyes stilusat tekintve észleld, intuitiv és érz6 ez a tipus. Az adatok, élmények gyUijtését
részesiti el6nyben, intuitiv médon. Rugalmasan kezeli a terveit, az idejét, halogat, itéleteiben
bizonytalan. Els6dlegesen a jelentéseket, kapcsolatokat, illetve lehet8ségeket gydijti 6ssze a
kozvetlen érzékelés hataran tul. Rdérez a dolgokra, nem teljesen tudatosan, hanem
asszociaciokon keresztiil. Uj idedk, nézetek, megoldasok foglalkoztatjak, kdzvetlen akcidra
orientdlt. Holnapra irdnyultsag jellemzi, irracionalis. Kapcsolati alapon von le
kovetkeztetéseket, és személyes dontésre torekszik vonzédasok és taszitdsok alapjan. A
harmonizalt human értékek, az empatia befolydsoljdk a dontéseit és véleményét.
Szubjektivitdsa miatt konnyen bevonhaté. Megért6, meggybzhets, érzelmeit nem fél
kimutatni. Gondolkodasa szokatlan, ,érint6leges”, olyan szempontokat is felvet a feladatok
kapcsan, amelyek masok szdmdra rejtve maradtak, meglepdek. Kognitiv stilusa holisztikus,
azaz preferdlja a vildg egészben torténd észlelését. Erzelemorientalt, a tapasztaldsra teszi a
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hangsulyt. Bizonytalansagt(irg, jobban szereti a strukturalatlan, tébb lehetséges megolddssal
rendelkezé, kreativitast igényl6 feladatokat, nem kedveli a szabalyokat.

Ez a tipus az e-tanulas soran egy fejezetet egyben kezel, sajat rendez6elvet érvényesit a
tananyagban. Fontos szamara a tartalomjegyzék, szereti a csoportos feladatokat, mivel
szivesen megbeszéli a tananyagot masokkal, akar chat, akar forum formajaban. Nem szereti,
ha tul hosszu egy oldal, mert akkor nehezebb egyben atlatnia. A tananyag szovege fontos a
szamara, szereti a verbalis tanulast el6segit6 elemeket.

Az analitikus tipust pozitiv e-tanuldssal kapcsolatos attitlid jellemzi. Kedveli a tarsasdgot,
figyelmét, energiajat a kiilvilag dolgaira, eseményeire irdnyitja. Eszlelését és kovetkeztetéseit
az emberekre, dolgokra, eseményekre Osszpontositja. Hatni akar a kornyezetére,
tevékenységorientdlt. Vonzza a spontaneitds, a szdbeliség. Vizualis tanuldsi stilusu: a
l[atottakra tamaszkodik, a rogzitett anyag felidézése és a valdsag leképezése szimbdlumok,
képek formajaban toérténik nala. Tapasztald, érzékeld tanuldsi stilust mutat. A kilvilagbdl
beérkezd informaciék adatok halmazdt jelentik szamara. A viselkedést a helyzet tudatos
értékelései medialjak nala. Ertelemorientalt, aktivan, tudatosan tapasztal. Mez6fiiggs, azaz az
informacidéfeldolgozasban inkdbb kilsé referenciarendszerre tamaszkodik. Kiélezé,
manipulativ és aktiv vondsokat mutat.

Az e-tanulds sordn ez a tipus kedveli a vizudlis elemeket, dbrdkat, animacidkat, a képi
megjelenitést, a szimbdlumokat. Megnézi az 6sszes a tananyaghoz kapcsolddé kiegészit6
elemet (pl. ajanlott irodalmat, fogalomtdrat, érdekességeket), mert ezek mind a beérkez6
informacié halmazat novelik és segitik azok befogadasat. Fontos szdmadra a kiemelés, a
nyomtatds lehetfsége. Csak a kotelezd feladatokat oldja meg, szereti az Uj részeket elhelyezni
a sajat rendszerében, ezért a bels6 hivatkozasokkal visszatér a mar megtanult részekhez.

Kapott eredményeink e két rendszer 6tvozetével jol leirhatdk, ami egyfajta csoportositasi
lehetGséget jelent, amellyel a kiilonb6z6 tanuldsi és kognitiv stilussal rendelkez6 személyeket,
valamint az 6ket jellemzd, e-tanuldasban mutatott aktivitasi formakat tipusokba oszthatjuk.
Mindez segiti a tananyagfejleszt6t, akinek igy konkrét itmutatd allhat rendelkezésére, hogy
mely tipusokhoz milyen taneszkoz lehet&séget parositson. (Csillik, 2009)

A kognitiv stilus duplex modellje szerint az informaciéfeldolgozas és a dontéshozatal sordn az
emberek hajlamosak vagy a holisztikus, vagy az analitikus megkozelités alkalmazasara. A
feldolgozasi madd a fejlédés, a szocializacio és a tanulds nyoman alakulhat és alakithato (Zhang,
Sternberg, 2005). Betsch (2004 id Sadler-Smith, 2009) vizsgdlatai szerint azonban a helyzet
kovetelményei befolyasoljak, hogy milyen stratégiat alkalmaz a személy, és ez felilirhatja a
stratégia-preferenciat. Ezen tul vannak olyan személyek, akiknél nem mutathato ki egyértelmu
stiluspreferencia (Sadler-Smith, 2009), illetve a preferencidk akar valtozhatnak is id6ben
(Kozhevnikov, 2007). Mindezek alapjan indokolt egy olyan harmas modell bevezetése, ahol az
intuitiv és analitikus stilust kiegésziti egy sokoldalu, flexibilis, integralt feldolgozasi stilus.
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A stilusok duplex modellje (Sadler-Smith, 2009) hierarchikus. Alul, a specializalt szinten a
relative stabil preferencidak helyezkednek el, mig a rugalmas, helyzetnek megfeleléen
valtoztathato, fels6 szinten a sokoldalu stilus talalhatd. A sokoldalu stilust mutatok képesek
barmely feldolgozasra, mig a preferenciat mutatdkat képezni kell, hogy a kiegészité stilust is
tudjak alkalmazni, ha a helyzet gy kivanja. Az oktatasban a linearis logikai megkozelités all
el6térben, ami az analitikus stilusiaknak kedvez. Ugyanakkor bizonyos helyzetekben, példaul
idényomads esetén vagy kreativ problémamegoldas igényénél a holisztikus stilus hasznalta is
lehet eredményes. (Sadler-Smith, 2009).

Mdra a kognitiv stilust szamos teriileten felhasznaljak vizsgdlé, magyarazé céllal, igy az
oktatdssal, neveléssel valamint ezek hatékonysdgaval foglalkozé elméletek és gyakorlatok,
valamint a munka, a palyavalasztas és elhelyezkedés, bevalas terén.

Riding az analitikus-holisztikus és verbalis- vizualis dimenzidk alapjan kilonit el kognitiv
stilusokat. Digitalis kornyezetben az analitikus személyek jobban szeretik kinyomtatni az
anyagot és el6rehaladnak az anyagban, mig a holisztikus stilusi személyeknél felderit6,
tapogatodzo viselkedést és egyéni stilusi kommunikaciot taldltak jellemzének.

A multimédias elemek hasznalata szempontjabdl a holisztikus/verbalis tipusi személyek
preferdljdk a kép, szbveg, hang tipusu elemeket. A verbdlis tipusu személyek a szoveges
részeket preferdljdk, mig a vizudlisak a képi elemeket.

A fentiek alapjan a tananyagfejlesztésnek, az egyénre szabdsnak arra kell térekednie, hogy a
tananyagtartalmakat az adott hallgatd kognitiv stilusahoz igazitva jelenitsik meg a tanuldi
Oniranyitast igénylé e-tanuldsi platformon vagy a tananyagelemekben. A kognitiv stilus
szerepe meghatarozé lehet az oktatasszervezési feladatok esetén is, azaz az adott hallgaté
kognitiv stilusahoz igazodd kontaktorat, tutordlt tanulast és 06nallé tanulast érdemes
szervezni. Igy adott tanuldcsoportbdl egyes tanuldk nagyobb 6ndllésaggal és ennek
megfelel6en nagyobb mértékben alapozhatjak tanulmanyi el6meneteliiket az e-tanulas,
tananyagfejlesztés nyujtotta lehetGségekre tamaszkodva. (Bodnar, 2007b)

6.5. A vizsgdlat el6feltevései
A kutatas célja a mddszer hatékonysagdnak vizsgalata tanulétipusok szerint, figyelembe véve
a tanulasi és kognitiv stilusok eltérését. Megkdzelitésiinkben a tiikr6zott osztdlyteremben
valtozatos, kreativitast és a hagyomadanyos verbalitasra épll6 oktatasi format kiegészitd vizualis
informaciét hangsulyozottan felhasznalé moddszerek alkalmazdsara is sor keriilt a pilot
vizsgalat soran.

Mindezek alapjan feltételeztiik, hogy az alkalmazott mddszerek preferdltak lesznek és novelik
a motivacidt, mivel tdmogatjdk az informaciofeldolgozast és az érdekl6dést, élvezetet a
tanulds soran

- a holisztikus kognitiv stilusu tanuldknal.
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- a tanulasi stilus szerint az aktiv, vizualis, intuitiv és globalis preferenciat mutatoknal,
(szemben a passziv, verbalis, szekvencialis és érzékel6 stilusuakkal).
A moddszerek preferencidjanal a tiikr6zott osztalyteremben hasznalt valtozatos, vizualitasra is
épit6 mddszerek nagyobb preferenciaja varhato az aktiv, vizualis, érzékeld tanulasi stilusu és
a holisztikus kognitiv stilust tanuldknal, mig azon mddszerek, amelyek a linedris haladast
tdmogatjak preferaltabbak lesznek a szekvencialis, reflektiv tanulasi stilusu, illetve az
analitikus kognitiv stilusu tanuldknal.

6.6. A vizsgdlat legfontosabb célkiztiizése
A most bemutatott kutatds f6 célkitlizése az volt, hogy kifejlesszen egy olyan
tananyagfejezetet, amelynek segitségével, arnyalt képet kaphatunk az e-tanuldtipusok
kognitiv jellemz8irél, megvizsgalhatjuk az egyes tipusok szamara fontos elemek
hatékonysagat, valamint megmutassuk azt, hogy a kiilonb6z6 tanulasi és kognitiv stilus
tanuldk mas — mas alkalmazott médszert preferdlnak és mindez kihat az észlelt
kompetenciavaltozasukra és a tanuldk motivaciéjanak alakulasara is.

A vizsgdlatban egyetemi hallgatékat kértlink arra, hogy a rendelkezésiikre bocsajtott
perszonalizalt, asszocidcidra, kognitiv stilus kiildnb6z6 tipusaira éplil6 tananyagot tanulva
bizonyitsuk, hogy az azonos kognitiv stilus és az ahhoz illeszked8 perszonalizalt tananyag
hatékonyabb egyiittmozgast jelez. A célunk az volt, hogy a kordbbi kutatdsok (Graff 2005,
Bodnar 2007) alapjan azonositott preferencidkat figyelembe véve, a kiilonb6z6 kognitiv stilusu
felhasznaldk e-tanuldsa kozotti kilonbségeket azonositsuk a mentalis er6feszités, illetve
érzelmi reakciok tekintetében.

A vizsgalatokat 2016 Gszén végeztiik. A vizsgdlatba a Budapesti Corvinus Egyetem elsGéves
gazddlkodastudomanyi karos hallgatoéit vontuk be.. Jelen munkdnkban a vizsgalati személyek
altal tanult perszonalizalt tananyagokat vizsgaltuk a tanulék tanulas kozben mutatott kognitiv
és érzelmi aktivitdsdnak szemszogébdl. Arra fokuszalunk, hogy , mindez hogyan befolyasolja a
teljesitményt, az érzelmi bevonddast, a tananyaggal kapcsolatos elégedettséget, valamint azt,
hogy az azonos kognitiv és tanuldsi stilusu hallgatdk hogyan reagdlnak a tananyag elemeire,
meghatdrozott viselkedésjegyekkel irhatdk-e le.

6.6.1. A vizsgalat eszkozei
A kutatds soran Allinson és Hayes (1996) kérdGivét hasznaltuk fel. Valasztasunk azért esett
erre a méréeszkozre, mert a Kognitiv Stilus Index (Cognitive Style Index — CSl) egy rovid id6
alatt, egyszertien felveheté kérdGiv, amelyet a szerz6pdros kdzgazdasagi képzésben tanuldk
részvételével dolgozott ki. Emellett az elmult években tobb olyan vizsgdlatot is végeztek a
segitségével, amely az e-learning és a kognitiv stilus kapcsolatat kivanta feltarni (Allinson,
Hayes 2000, Graff, Davies és McNorton, 2004). A kérdGiv intuitiv és analitikus dimenzié
mentén vizsgdl. Az intuitiv tipus jellemzGit az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze: ugy tinik, 6k
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jobbara nonkonformista személyek, akik az informacidfeldolgozas intuitiv médjat valasztjak
még akkor is, ha nem ez a legmegfelel6bb megoldas az adott helyzetben. Dontéseik altaldban
megérzéseiken alapulnak, nyitottak a lehetséges utakra és a véletlennek nagy szerepet
szannak a problémaik megoldasa soran. Egészleges, attekinté megkdzelités kivand
elképzelések, otletek esetén igen hatékonyan mikodnek. Az egyid6ben rendelkezésre allé
tobbféle informdcié szimultan integracidja, szintézise jellemzé rajuk. Valamint nem jelent
problémat szamukra a térbeli elrendez6dések megjegyzése.

Az analitikusok ezzel szemben az informdciéfeldolgozas soran preferdljdk a mddszeres,
részletekre odafigyel6 informacidgydjtést, és a problémdkat szisztematikusan, lépésrél-
lépésre, j6I szervezetten oldjdk meg. Ok a szdveges informacidk elShivdsaban
jeleskednek.(Allinson és Hayes, 1996, 2000)

A tipusok azonositdsdara kidolgozott kérd&iv 38 allitast tartalmaz, amelyekbdl 21 szovegezése
az analitikus, 18 szOvegezése pedig az intuitiv orientdcidt jelzi. A megkérdezettek harom
kategéria (igaz=2, bizonytalan=1 és nem igaz=0) mentén értékelik az allitdsokat 6nmagukra
vonatkozoéan. A kiértékelésnél az intuitiv orientacional forditottan torténik az értékelés
(igaz=0, bizonytalan=1 és nem igaz=2), és az igy kapott értékeket O6sszegzik. Az elméleti
maximum 76 pont, a minimum 0, ennek megfelel6en minél magasabb az elért pontszam,
annal inkabb analitikusnak tekinthet a kit6lt6 kognitiv stilusa. A szakirodalom szerint tobbféle
kategorizalasi ajanlast taldlunk. Allinson és Hayes (1996, 2000) az atlaghoz és a medianhoz
torténd viszonyitds alapjan az altaluk vizsgdlt mintan 39 illetve 43 pontokhoz viszonyitva, az
adott érték alatt intuitivnak, felette analitikusnak tekinti a személyeket. Vizsgdlatunkban,
mivel célunk a kognitiv stilus specifikus jellemzGinek feltarasa volt, figyelembe vettiik azokat
a felosztasokat (Allinson és Hayes, 1996), amelyek elkllonitik a szélsGséges tipusokat, igy 50
pont felett analitikusnak, 23 alatt intuitivnak, 49 és 24 kozott atmenetinek tekintik a kognitiv
stilust.

E kérd6iv mellett Soloman és Felder tanulasi stilus kérddivét is alkalmaztuk. Ez a kérdé&iv,
Silverman és Felder (Montgomery,1998) altal kidolgozott tanuldsi stilus modell 5 dimenziéjat
tartalmazza, amelybdl kett6 valasz a MBTI és a Kolb-féle modellre. Ez a kett6 nem mds, mint
a megfigyelés, észelés és a folyamat dimenzidja. A kérd6iv az aldbbi tanulétipusokat
azonositja:

o Erzékeld / intuitiv

e Aktiv / reflektiv

e Vizualis / verbalis

e Szekvencidlis / globalis
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Eszlelés

Feldolgozas

érzékel6

intuitiv

aktiv

reflektiv

Erzékszervi, konkrét,
kiils6 informaciodra
tamaszkodik.
Gyakorlatias,
rutinszerd, a tények
érdeklik.
Problémaja: leragad

Belsé informaciodra,
Osszefliggésekre,
asszociacidkra
tdmaszkodik. Elvont
gondolkodas,
feltevések, a
bonyolult kezelése

Nyitott, lelkes az 0j
irant, a kozvetlen
tapasztalat vezeti,
szivesen kiprébal.
Tarsas érdeklédés.
Problémaja a
hosszu, preciz

Megfigyel6, az Uj
ismeretet beilleszti,
egységes elméletet
alkot. Logika vezeti,

[épésenként
atgondol, megyvitat.
Problémdja, ha

a részleteknél, a jellemzi. munka. valami nem
komplex bonyolult Problémaja a illeszkedik az
szamara. részletek. elméletbe.
Input Megértés
verbalis vizualis szekvencialis globalis

Verbalis inger, hallas
utani feldolgozas
preferalt. A hallottat
vagy altala
véleményezettet,
megbeszéltet jegyzi

meg.

A latott, képi
informaciot jegyazi
meg, idézi fel
kénnyebben.

Lépésrél-lépésre,
sorozatban, egymast
kévetben fogja fel,
dolgozza fel az
informacidt.

Egyidejl, parhuzalos
ingerfelvétel és
feldolgozas jellemzi.

6. tablazat: Solomon —Felder kérddiv altal azonositott tanulasi stilusok

A fentiek mellett a hallgatdkkal e-tananyag hasznalati kérdGivet (Bodnar, 2007) is kitoltettink.

Ebben azt vizsgaltuk, hogy a hallgatdk a keretrendszer segitségével mely elemeket és

lehetdségeket hasznaljak az e-tanulas soran, melyeket preferdljdk és melyek segitik 6ket a

tanulas soran. ime, néhany példa arra, hogy az egyes valtozék milyen e-tanulds soran végzett

tevékenységet jelentenek:

Rakattint a képekre, illusztracidkra, hogy nagyobb méretben is megtekintse azokat
Kedveli a szines bet(ket.

A tartalomjegyzék formaja fontos szamara.

Megnézi a tananyagban taldlhaté videdanyagokat.

Emlékszik az oldalak kinézetére.

A szamitogép vagy a bongész segitségével valtoztat az eredeti betliméreten.

A tananyagbdl valé kilépéshez a jobb felsé sarokban 1évé kilépés gombot hasznalja.
Szeretné, ha a tananyag szévegét meg is tudna hallgatni

A tananyag szévege a legfontosabb szamdra.

A videdanyagokbdl inkabb a szovegre emlékszik.
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Fontos, hogy kijegyzetelje magdnak a tananyagot.

e Letolti és meghallgatja a tananyagban talalhaté hanganyagot.

e Hasznalja a tananyagban |évé belsé hivatkozasokat, azaz ha az anyag felajanlja, akkor
visszatér a korabban mar tanult részekhez.

e Megnézi a felugré ablakokat.

e FElvégzi a tananyagban talalhaté feladatokat.

e Akils6 internetes oldalakat, linkeket megnyitja.

e Rakattint a tdblazatokra, hogy nagyobb méretben is megtekintse azokat.

e Az ajanlott érdekességeket elolvassa.

e Megnézi az ajanlott irodalmak listajat.

e Hasznalja a fogalomtarat.

e A tananyagba egy masik internetes oldalrél érkezik.

e A megnyitott Uj oldalakat bezarja és visszatér az anyaghoz.

e A tananyagbdl egy masik internetes oldalra [ép tovabb és tovabb szérfozik a neten.

e C(Csak a kotelezs feladatokat oldja meg.

e Eltér a tartalomjegyzéktdl.

e AszOveg alatti el6z6 oldalra és a kovetkezd oldalra mutaté nyilat hasznalja az anyagban
valé tovabbhaladasra.

e A megnyitott Uj oldalakat elfelejti bezarni.

e Zavarja, ha hosszu egy oldal, és hasznalni kell a gordit6 savot.

e A tananyagbdl ugy lép ki, hogy bezarja a bongészét.

e Sajat rendez6 elvem szerint haladok az anyagban.

e Rendszerteleniil kattintgat, és szovegrészeket emel ki.

e Mindent megnyit, ami kovetkezik az anyagban.

o Egy fejezetet egyben kezel a tanulds soran.

e Tartalomjegyzék pontjait haszndlja a tovabbhaladasra.

e A tananyagbdl, amit lehet, kinyomtat.

e Szivesen hasznal csoportos feladatmegoldast.

e Atananyagot szereti megbeszélni masokkal

6.6.2. A vizsgalt minta
291 f6 vett részt a kutatasban, a résztvevék 57 szadzaléka né, mig 43 szdzaléka férfi. Az

atlagéletkor 19,52 év.

Kognitiv stilus alapjan a résztvev6k 31 szazaléka analitikus, 29 szazaléka intuitiv, mig 40
szazaléka mix, kevert kognitiv stilusu hallgaté volt a mintaban.
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Kognitiv stilus szerinti megoszlas

H intuitiv W mix @ analitikus

16. dbra: A mintaban szerepld hallgatok megoszlasa kognitiv stilus szerint
forrds: kutatdsi eredmények, sajat szerkesztés

Tanulasi stilusukat tekintve a hallgatok 72,5 % érzékeld, intuitiv 27,5%-uk. Tanulasi stilusukat
tekintve 80,7%-uk aktiv, 19,35%-uk reflektiv, mig 87,5%-uk vizualis, verbalis 12,5%,
szekvencidlis 80,0%-uk, mig 20,0%-uk globalis tanulasi stilusu volt.

6.7. Az eredmények bemutatdsa

Faktoranalizist kdvetS8en 8 nagy tanulasi jellemz6csoport mentén vizsgaltuk az elkészitett
tananyagokkal kapcsolatos hasznalati szokasokat. Vizsgdltuk a tananyag vizudlis elemeit,
jellemzG6it, a szoveg tagoldsat, az illusztracidot és az alkalmazott tobbletfeladatok, az
interakcidkkal kapcsolatos visszajelzéseket, a hagyomanyos tanulasi elemeket preferaldkat, a
visszajelzéseket, a tajékozodas elemeit, a tovabbi tanuldsi elem haszndlatat. Az alabbi
tablazatban a vizsgalt jellemzdk lathatok:
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jellemzdScsoport szempontok
[faktor
A Betliméret megfelel volt.
Kedveltem a szines bet(ket.
Vizualis Kiemelések megfelel6ek voltak és nem zavaréak.

A tabldzatok dbrdk segitséget nyujtottak a tananyag
elsajatitasaban.
A tartalom atlathato volt.

Interakcié hianya

Szivesen meghallgattam volna a tananyag szovegét.
Igényeltem volna valamilyen tutori tamogatast.
Szivesen oldottam volna meg interaktiv feladatokat.
Hianyoztak a feladatok megoldasanal a tarsak.

Rendszertelen

El6fordult, hogy a tananyagbdl egy masik internetes
oldalra Iéptem tovabb, és tovabb szérfoztem a neten.

tevékenysé
ysee Rendszertelenil kattintgattam
El6fordult, hogy a megnyitott (j oldalakat
elfelejtettem bezarni.
Hagyomanyos A tananyagbdl, amit lehet kinyomtattam.

tanulasi tevékenység

Kijegyzeteltem a tananyagot.
A tanulas soran egyes szévegrészeket kiemeltem.

Visszajelzés hidnya

Vartam volna azonnali kiértékelést a leckében
taldlhatdé feladatnal.
Hidnyzott a visszajelzés.

Tajékozodas segitdi

Kénnyen eligazodtam a tananyagban.

A tartalomjegyzék formadja fontos volt szamomra.
Tartalomjegyzék pontjait haszndltam a tovabb
haladasra.

Tovabbi lehet8ségek

Linkek kénnyen megtalalhatdéak voltak.

Az ajanlott érdekességeket elolvastam.
Rakkattintottam a képekre, illusztraciokra, hogy
nagyobb méretben is megtekintsem azokat.
Hasznosnak tartottam a fogalomtarat és a névtar.

A tananyag szoveges
elemeit tartja
fontosnak

A tananyag szovege volt a legfontosabb szamomra.
A videdanyagokbdl inkabb a szovegekre emlékszem.

7. tablazat A tananyagok jellemzdinek hasonlitasa a csoportositdasok mentén
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Statisztikai prébak segitségével hasonlitottuk 6ssze a tananyag-haszndlati szokdsokat a nem,
a kognitiv és a tanulasi stiluscsoportokban.

A vizualitds kategdridban el6forduléd allitdsok mindegyike azt mutatja, hogy a
tananyaghasznalénak a vizudlis elemek fontosak a tanulasi folyamatban. Szignifikans
kiilonbséget talaltunk a néi és a férfi hallgatdk kdzott a vizualitas elemeivel kapcsolatosan. A
vizudlis tanulasi stilussal jellemezhet6k jobban szeretik a szines betliket, a kiemeléseket, a
tablazatokat és az abrakat. Az aktiv tanuldsi stilussal jellemezhet6k inkdabb kedvelik a
kiemeléseket, mig az intuitiv kognitiv stilusuak szignifikansan fontosabbnak tartjak az dbrakat
és a tdblazatokat. Emellett nemek szerint is talaltunk szignifikans kilonbséget, minél inkdbb
aktiv tanuldsi stilussal jellemezhet6 egy férfi hallgatdé, annal fontosabbak szdmdara a vizudlis
elemek. Mig a lanyok esetén minél erésebb vizualis tanulasi stilussal jellemezhet6 egy lany
hallgaté, annal jobban tdmaszkodik a tanuldsi folyamatban a vizudlis tananyagelemekre,

objektumokra.
A vizualis tananyaghasznalati elemek atlaga
3,8500 3
3,8000
3,7500
3
3,7000
3,6500
3,6000
fiu lany

17. abra: A vizudlis tananyagelemek haszndlatanak atlaga
forras: kutatasi eredmények, sajat szerkesztés

Az interakcié hianya kategdridban a tananyag szdvegének meghallgatasanak lehet8sége
mellett, a tutori tamogatds, az interaktiv feladatok, a tarsak hianyolasa jelent meg. A
csoportokat Osszevetve a tanuldsi stilus aktiv-reflektiv illetve az analitikus-globalis
dimenzidiban taldltunk szignifikdns kilonbséget. Azok a hallgatdk, akik reflektivebbek
(p:0,037), illetve a globalis tanulasi stilusdak (p:0,033) tartjak az interakcidk hianyat a tanulasi
folyamatban nehézségnek. Emellett a kognitiv stilus szerint nemi kilénbségeket talaltunk
ennek megitélésében, azaz az intuitiv kognitiv stilusu férfi hallgatdk tartjak szlikségesebbnek
az interakcidkat tdmogatd funkcidkat.
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Az interakcid hianyanak megitélése kognitiv
stilusok alapjan férfi hallgatdk korében

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

intuitiv mix analitikus

18. dbra: Az interakcidk hidanyanak megitélése kognitiv stilusok alapjan a férfi hallgatok kérében
forrds: kutatdsi eredmények, sajat szerkesztés

Rendszertelen tevékenység kategéridban az aldbbi tevékenységek jelentek meg: a
tananyagbdl egy masik internetes oldalra tovabblépés, tovabb szorfézés a neten,
rendszertelenl kattintgatas, a megnyitott Uj oldalakat bezarasnak elfelejtése. A statisztikai
probak alapjan lathatd, hogy a reflektiv tanuldsi stilustak jelzik inkabb vissza a tanulasi
tevékenység gyakorisagat.(p:0,007) Kognitiv stilus szerint is taldltunk szignifikans eltérést
minél inkdbb intuitiv kognitiv stilusi a hallgatd, annal inkdbb visszajelzi a rendszertelen
tevékenységek jelenlétét. (p:0,011)

A rendszertelen tevékenység kategoria
megitélése a kogntiv stilusok alapjan férfi
hallgatok korében

3,00
2,80
2,60
2,40
2,20
2,00

intuitiv mix analitikus

19. 4bra: A rendszertelen tevékenységek megitélése a kognitiv stilusok alapjan férfi hallgatok kérében
forrds: kutatdsi eredmények, sajat szerkesztés
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A hagyomdnyos tanuldsi tevékenység kategéridba a faktoranalizis alapjan az alabbi allitasok
kerultek:

e A tananyagbdl, amit lehet, kinyomtat.

e Kijegyzetelte a tananyagot.

e A tanulas soran egyes szovegrészeket kiemelt.
A statisztikai probak alapjan azt mondhatjuk, hogy nem taldltunk nemi kiilonbséget a tanulasi
viselkedésben, azonban minél inkabb globalis tanulasi stilusu a hallgaté annal inkabb él a
hagyomanyos tanuldsi tevékenység elemeivel. (p:0,034). llletve minél intuitivabb kognitiv
stilusi a hallgatd, annal inkdbb él a kinyomtatas, kiemelés és jegyzetelés lehetGségeivel.
(p.0,011)

Visszajelzés hidnya kategoridban a feladatok utani azonnali visszajelzés hidnya, az altalanos
visszajelzés hidnya kerltek. A statisztikai probak a kategdria tekintetében nem mutatnak
szignifikdns eltérést, azonban a kategoria egyik eleme, az dltaldnos visszajelzés hidnya,
szignifikdns egylttjarast mutat a kognitiv stilussal, azaz minél inkabb analitikus kognitiv stilusu
a hallgatd, annal kevésbé igényli a visszajelzést. (p:0,001)

Tajékozddast segitd kategdriaban a tananyagban valé kdnny( eligazodas, a tartalomjegyzék
formajanak fontossaga, a tartalomjegyzék pontjainak hasznalata jelent meg. A kognitiv stilus
szerint taladltunk szignifikdns kilonbséget: a mix kognitiv stilusiak szamdra fontosak a
tartalomjegyzék formai, az segiti inkdbb &ket a tdjékozddasban ennek segitségével
tajékozdédnak jobban. (p:0,032)

A tajékozddas segitbi kategdria megitélése
kognitiv stilusok szerint

3

3,35

3,30

3,25

3,20

3,15

intuitiv mix analitikus

20. abra: A tajékozddas segitGi kategdria megitélése kognitiv stilusok szerint
forras: kutatasi eredmények, sajat szerkesztés
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A tovdbbi lehetéségek kategoridba azok a tananyag-hasznalati szokdsok tartoztak, amelyek
azt mutattdk meg, hogy az illet6 hasznalta-e a tananyaghoz csatlakoztatott egyéb elemeket,
pl: linkek, érdekességek, fogalomtar, névtar, képek, illusztraciok.

A statisztikai probdk egyetlen esetben mutattak szignifikans egylittjarast: azt taldltuk, hogy a
széls@ségesen intuitiv kognitiv stilusd hallgatdk inkabb jelzik, hogy tovabbi plusz lehet6ségeket
is megnéztek az anyagban. Ez azért érdekes eredmény, mert a korabbi kutatdsok
egyértelmdlen azt jelezték, hogy ez inkdbb az analitikus kognitiv stilustakra jellemz8. Mas
eredményeink, amelyek a tananyagban atélt szorongasok, az én-hatékonysagra vonatkoztak,
megerd@sitik ezt, azaz a szélsGségesen analitikusokat bar jellemezné, hogy minél tobb
informaciot gyljtsenek be, azonban azok mennyisége és a tajékozddas bizonytalansaga miatt
forditottan hatnak az én-hatékonysag megitélésére, ezért inkdbb nem élnek olyan mértékben,
mint a szélsGségesen intuitivak a tobbletfeladatok adta lehetdségekkel. (p:0,023)

Tovabbi lehet6ségek megitélése kognitiv stilusok szerint

3,20
3,15
3,10
3,05
3,00
2,95
2,90
2,85

2,80

intuitiv mix analitikus

21. abra: Tovabbi lehetGségek megitélése kognitiv stilusok szerint
forras: kutatasi eredmények, sajat szerkesztés

A tananyag széveges elemeit tartja fontosnak kategéridba azok az itemek keriltek, amelyek
szerint a tanulas sordn a hallgaténak a tananyag sz6vege volt a legfontosabb, illetve, hogy a
videdanyagokbdl is inkdbb a szovegre emlékszik a tanuld. A statisztikai probak azt mutatjak,
hogy a mintdban el6fordult egy olyan mix kognitiv stilusd fid hallgatdéi csoport, aki
szignifikdnsan fontosnak tartja a tananyag és videdanyagok szévegét. (p:0,05)
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A szoveges elemek fontossaga kognitiv stilusok
alapjan a férfi hallgatdk korében

3

3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90

intuitiv mix analitikus

22. abra: A széveges elemek fontossaga kognitiv stilusok szerint
forras: kutatasi eredmények, sajat szerkesztés

Osszegezve a kognitiv és tanulasi stilus szerint megkiilénbéztetett e-tananyag hasznalatanak
szokdsaiban a tanuldknal az alabbi eltéréseket tapasztaltuk:

Az intuitiv (holisztikus) tanulokra a tanulds soran inkabb jellemzé a tananyag szévegének
egyéni atdolgozasa, a képi elemek (kép, vided) alkalmazdsa. Valéban jellemz6 a tananyag-
tartalom egyéni szempontud megkozelitése, atalakitdsa és a vizudlis illusztrativ elemek,
valamint a nyitottabb visszajelzési formak el6nyben részesitése, azok hidnya esetén
elégedetlenség. Az eredmények nem tdmasztjak ald a tananyag globalis attekintését tamogatd
vazlat vagy tartalomjegyzék hasznalatat, ugyanakkor a rendszertelen tananyaghasznalatot, a
rendszertelen kattintgatdst igen. Emellett a szélsGségesen intuitiv fiu hallgatdk szamara fontos
volt a hagyomanyos nyomtatas, kiemelés és jegyzetelés lehetGségét.

Az analitikusoknak fontos volt a szekvencialis tanulasi formak preferaldsa, az aktiv mikodés
a fellileten. Tartalmi szempontbdl tendenciaszinten gyakoribbnak bizonyult ennél a
tanuldtipusnal a tananyag bd6vitésére iranyuld torekvés, a strukturalis tagolds és
tendenciaszinten a kiemelés hasznalata.

A mix kognitiv stilusu tanulécsoport érzékel§ tanulasi stilussal jellemezhets, amelyhez
kapcsoléddan fontos tajékozddasi tampontot jelentett szamukra a tartalomjegyzék formaja, a
tartalomjegyzékhez valdé ragaszkodas a tovabblépések soran. Emellett kiemelkedd
fontossagunak taldltuk a mix kognitiv stilusu fid hallgatdk esetén a tananyag szoveges elemei
mellett a videdk szoveges tartalmat is.

6.8. A kutatdsi eredmények tovabbi felhaszndlhatdsaga
A tananyagfejlesztésnél a tanuldk olyan egyéni sajatossdgaira épithetlink, mint: elGzetes
ismereteik, érdeklédési koriik, tanuldsi és kognitiv stilusuk. Ezen lehetGségek kiaknazasa
azonban a tandrok részérdl, illetve a digitdlis tanulasi kornyezet fejlesztési folyamatdban
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tudatos tervezést kivan. Aldbbiakban néhany szempontot sorolunk fel, amely segitheti
Osszekotni a digitalis és az asszociativ tanulast, a BYOD (bring your own devices) és az
animacioés modszerek alkalmazasaval:

e A tanuldk kognitiv stilusanak ismeretében javasolt, hogy ajanljon a tanar olyan mobil,
illetve tableteken futé applikaciokat, amelyek megfelelnek a killonb6z6 tipusu tanuldk
preferencidinak. Pl.: analitikusoknak olyat, ami jellemz&bben linearis szerkezetd,
tartalomjegyzéket tartalmaz; még a holisztikusoknak a ,, kuszabb”, kevésbé strukturdlt
szerkezet(i applikacidk javasoltak.

o Azt is értelmes lehet6ségnek latjuk, hogy analitikusok szdmara tegyen javaslatot a
tanar bizonyos applikaciok hasznalatara, vagy az animacid-készités esetében mutasson
példakat az animacio-készitésre, mig a holisztikusabb tanuldk szamara hagyjon tagabb
teret, kevesebb példaval, kevesebb kotottséggel.

e A tanuldk érdekl6dési korét megismerve érdemes tervezni az animacid-készitésre
szant feldolgozandd témakaoroket.

e A tanuldk kognitiv stilusanak ismeretében Ugy érdemes feladatkészitési csoportba
osztani a tanuldkat, hogy legyenek analitikus kognitiv stilusiak, akik jobban alkalmasak
egy forgatékonyv elkészitésére, a Iépésrdl |épésre haladasra, és legyenek holisztikus
egyének, akik szamara kdnnyen megy a feladat kreativ alapjanak kitalalasa.

e Vizualis és verbdlis tipusok kozll is érdemes egyet-egyet a csoportba vdlasztani,
biztositva ezzel, hogy a tanuldk egymastdl kiegészité kompetencidikban fejlédjenek,
illetve feladatok készitése soran mindkét fontos kompetencia jelen legyen.

Az informacidszervezés, tananyaghaszndlat bemutatott példai alapjan megallapithatjuk, hogy
az egyénre szabhatd grafikus alapu asszociativ megjelenit6 fellletek kialakitasahoz, a
megjelenitd fellletek testreszabasahoz a felhasznaldi szokdsokat kell ismerni, napldzni.
Emellett masik fontos informacioforrast jelentenek a felhasznaldk altal énként megadott
adatok is, illetve a kognitiv és tanulasi stilus ismerete. Ehhez prébaltunk meg egy lehetséges
eljarasrendszert kialakitani, valamint a pszichofiziologiai elemzések nyoman megmutatkozo
kiilonbségek feltarasaval igyeksziink mindezeket alatamasztani.

Az egyéni tanuldsi stilus, azaz specifikus stratégidk (tanulasi taktikak, eljarasok, kognitiv és
tanuldsi stilusok) alkalmazasa a tanuldsi kontextusban pedagdgiai szempontbdl vizsgalva a
kognitiv folyamatok és problémamegoldas szokasos, tipikus moddjanak tekinthetd.
Befolyasolja a viselkedést, feladatvalasztast, a tanuldas moddjat, és ezeken keresztll a
teljesitményt, eredményességet, igy a tanulds feltételeinek javitasat szolgalja, ha figyelembe
vesszik azt a tanitds soran. Ennek Utja lehet, ha a stilus erésségeire helyezett hangsuly, illetve
az azonosithatd gyengeségek, motivaciot csokkentd tényezdk figyelembe vétele.

Evans és Waring (2009) az egyéni tanuldsi stilus pedagdgiai alkalmazasa kapcsan az aldbbi
tényezG6k figyelembe vételét hangsulyozzak:
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- Erdemes tudatositani, hogy a tanulds soran szamos tényezd kdlcsdnhatdsa érvényesiil
a kognitiv stilus mellett (érzelmi elemek, intelligencia, nem) és a komplex, tobb-
dimenzids kognitiv stilusok és azok akar atfedd jellegének alapos ismerete, megértése
sziikséges az alkalmazashoz.

- A stilusok fejl6désének, valtozdsanak, bizonyos esetekben rugalmassaganak,
lehetséges atfedésének megértése is segitséget adhat.

- Astilusok alakuldsat kulturdlis hatdsok (otthon, iskola) is befolyasolhatjak.

- A stilusok mérésével kapcsolatosban lényeges azt is latni, hogy a kilénbozd
megkozelitések mas-mas aspektust vesznek figyelembe.

Vizsgalatunk eredményei tendenciaszinten szamos tényezdre felhivtak a figyelmet a tiikrozott
osztdlyterem modszer alkalmazdsaval kapcsolatban, kiegészitve a fenti felsorolast, ami az
egyéni igényekhez igazodd kurzustervezést teszi lehetévé.
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7.Sass Judit: A tukrozott osztalyterem mint a tanulasi motivacio egyik
lehetséges forrasa a fels6oktatasban

A New Horizon Reportok (2015, 2016, 2017) egyik azonositott oktatdsi trendje a blended
learning kilonb6z6 formainak elterjedése. A szakemberek fels6oktatasi jovéképében a
tlikrozott osztdlyterem (TO) forma legfébb el6nyének az aktualisan oktatott didkok altal
igényelt interaktivitas, technoldgia-hasznalat integralasat tekintik (Bates, Almekdash &
Gilchrest-Dunnam, 2017). A fels6oktatasban alkalmazott tiikrozott osztalyteremmadszerrel
kapcsolatos tapasztalatok az el6nyok mellett azonban motivacios akadalyokat is azonositanak.
Egyfel6l a TO tdmogatja a didkok énhatékonysagat, a kritikus gondolkoddst, a tananyag
megértését, az aktivitast és interakcidt, novekedik a bevonddas és a részvétel, tovabba kedvez
a mddszer a tanulasi nehézségeket mutatdknak. Ugyanakkor a kdvetelmények megterheldk,
az elGzetes felkészlilést néha unalmasnak, az idGkorlatok miatt stresszelének itélik a diakok,
problémat jelent a tanari megerGsités késleltetettsége és az Onirdnyitotta tanulas készségének
hidnya. Tovabbi problémat jelenthet, hogy nem minden tanulétipushoz illeszkedik jél a
madszer (Bishop & Verleger, 2013, O'Flaherty & Phillips, 2015).

7.1. A fels6oktatas kettss kihivasa

A megvdltozott munakerdépiaci igények

Kautz, Heckman, Diris, Ter Weel, Borghans (2014) a tudomany, politika és (izleti élet kozotti
kommunikaciéhoz hozzajarulni kivané kutatdkoézpont (Institute for the Study of Labor - IZA)
szamara készitett tanulmanyaban a munkaerdé sikerességét elGre jelz6 képességek, készségek
feltdrasat célozta meg. A kérdés abbdl a szempontbdl valt érdekessé, hogy mely készségek
fejlesztésére lehet sziikség a kulonboz6 fiatalokat érint6 programoknal. A szerz6k
megallapitjdk, hogy a kognitiv készségek mellett az eréfeszités, azaz a feladatvégzéshez
sziikséges motivacid, valamint az ugynevezett , karakter skillek”, bizonyos
személyiségjellemzék is hozzajarulnak a sikerességhez. Tehat a kognitiv tényez6k mellett non-
kognitiv befolyasoldi is vannak a teljesitménynek. A fejleszt6 programok sikeressége annak is
fliggvénye, hogy ezen készségek fejleszthetd oldalat érinti-e. (A nem kognitiv készségek egy
részét- 30-60%-at nem fejleszthetének tekintik egyes megkdzelitések.)

Lippman, Ryberg, Carney és Moore (2015) a munkaer6-piaci igények alakuldsat és sikeresség
feltételeit elemezve 380 olyan kutatdst tekintettek at, amely a 15 és 29 év kozotti fiatalokat
ebbdl a szempontbdl vizsgalt. Megallapitdsaik altaldanos trendekre, nem az egyes szakmakra
vonatkoztak. K6zgazdasagtani szempontbdl az IZA tanulmany mellett mas, az elmult években
zajlo kutatasok eredményeit is attekintve szintén a nonkognitiv készségek sikermeghatarozé
jelentéségére hivtak fel a figyelmet. Kutatasonként eltéré csoportositdsokat mutattak be, igy
példaul a problémamegoldd, tanulasi, kommunikacids, személyes és szocialis készségeket
emelte ki a Vilagbanki kutatas, az eszkozok interaktiv haszndlatdnak valamint , heterogén
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munkacsoportokban valé munkanak és az autondm mukddésnek a jelent&ségét jelezte az
OECD kutatds. A felsorolt készségek el6nyét a tudasalapu tdrsadalomban a munka,
munkahelyek dtalakulasa indokolja. Athelyez&d6tt a hangsuly a szolgaltatast nyujté szakmakra
és olyan munkaer6re van sziikség, amely képes a felgyorsult valtozasokhoz alkalmazkodni,
képes nem rutin feladatot, a valtozd készségigényekre reagalva, sajat és masok tuddasat
szintetizalva, személykozi kapcsolatokat hatékonyan kezelve csoportban megoldani.

Lippman és munkatarsai (2014) attekintésének masik szempontja a munkaerG-piaci
kimenetek (foglalkoztatas, teljesitmény, fizetés, vallalkozéi sikeresség) és a fiatalok
kompetencidi kozotti osszefliggésekre ramutatd kutatdsok eredményeinek Osszegzése az
igényelt technikai, szakmai készségeket és elméleti tuddst kiegészité soft skillekre®
vonatkozdéan. A munkaer6-piaci sikerességre bizonyitottan haté tdrsas készséglistabdl 5
kritikus tényez6t azonositottak: a szocialis, a kommunikacios készségeket, az dnkontrollt, a
pozitiv énfogalmat és a magasabb szint(i gondolkodas készségét. A munkaaddi oldal fiatal
munkavallalékkal kapcsolatos visszajelzései is ezen képességteriiletek novekvé hidnyossagaira
figyelmeztettek (social skill gap) a kutatas szerint (Lipmann et al, 2014).

A fenti eredmények a fels6oktatas szamara is meghatarozzak a fejlesztés sziikséges 0j irdnyat.
Erre is reagdlva, kiilonb6z6 mddszertani megolddsokkal prébaljak felkésziteni a didkokat a
munkaerépiac igényeire. Példaul Wang, Liu, Koh, Tan és Ee (2011) a projektmunka kooperativ
elényének felhasznalasat vizsgdlta a motivaciés tényezbket is figyelembe véve
kozépiskolasoknal, mig a szintén a munkaerépiaci igényekre (innovativitas, interdiszciplinaris
egyuttmikodés) fokuszalt Foster és Yaoyuneyong (2014) kisérlete, ahol a tlikrozott
osztalyterem moddszert interdiszciplindris és kliens-centrikus megkdzelitéssel kiegészitve
alkalmaztak a fels6oktatdsban Kreativ marketing és Termékfejlesztés képzésekben.

A megvdltozott hallgatoi igények

A fels6oktatds vonatkozdsaban nemcsak a munkaer6-piaci elvarasok atalakuldsa, hanem a
didkok, az ezredforduld Uj generacidinak megvaltozott igényei is kihivast jelentenek. A mai
didkokat fokozott interakcio-igénnyel (aktiv és kollaborativ tanuldsi formak el6nyben
részesitésével), technoldgiahaszndlattal és az ebbdl szarmazd azonnali ismeretszerzéssel,
folyamatos kommunikaciéval, kapcsolatokkal jellemzi a szakirodalom (Bates, Almekdash &
Gilchrest-Dunnam, 2017; Vaughan, 2014).

A megvaltozott tanuldi igényeknek megfelel6en az oktatds tanar-kdzpontu megkdzelitését
mara felvaltotta a tanulékdzpontu tanitds. McCombs és Whisler (1997) 6sszefoglalé munkaja
bemutatja a tanuldi teljesitmény hatékonysagahoz hozzajarulé alapelveket és az ezek
érvényesitését tamogatd tanulé-kdzpontu megkdzelitést. A tanuld és a tanulds megértéséhez
ot terilileten, 12 alapelvet részleteznek a szerzék.

8 Lippman et al (2014:4) soft skill alatt érti ,a képességek, kompetencidk, viselkedések, attit(idok és személyes
kvalitasok széles korét, amelyek lehet6vé teszik a személy szamara, hogy a kérnyezetében hatékonyan
tdjékozddjon, jol egyiitt dolgozzon masokkal és jol teljesitsen ”
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teriilet

alapelvek

metakognitiv, kognitiv

tényez6k: gondolkodas és
emlékezet egyéni jellege

(jelentésadas, informacié
integralasa a vilag

felfogdsaban)

a tanuldsi folyamat aktiv jelentésadas, egyéni
sz(ir6kon keresztiil valosul meg.

a tanuldsi folyamat célra irdnyulé (a tanulé
jelentésteli, koherens tudas kialakitasara torekszik).
az informdciébdl a tudds konstrudldsa egyedi
jelentésteli médon torténik.

a magasabb-szinti gondolkodas elsegiti a kreativ és
kritikus gondolkodast és szakértelem fejlédését.

érzelmi tényez6k hatnak a
tanulasi helyzet felfogasara
(érdeklGdés, hozzaértés
észlelése, kontrollérzet,
siker/kudarc) és az arra adott
reakcidkra (er6feszités,

kitartas)

a tanulast motivaciés folyamatok befolyasoljak:

kontroll- és kompetenciaérzet; kapcsolédas a
személyes értékekhez, érdekl6déshez, célokhoz;
érzelmek és motivaltsag kapcsolddik a tanuldshoz.

a tanulas intrinzik motivaciojat (élvezet, érdekl&dés)
negativ érzelmek, kogniciok akadalyozhatjak.

a motivaciot fokozé feladat egyéni relevanciaju,

optimalis nehézségl és Ujdonsagu.

fejlédési tényezék: az egyén
élete soran alakul a tanul3si
kapacitasa, képessége, amely

genetikus és kornyezeti
tényez6k fliggvényében
valtozik.

genetikus és kornyezeti tényez6ktdl flggd egyéni
fejlédési folyamaton megy keresztiil az ember.

személyes, szocialis tényez6k:
az egyéni képességek elfogado,
onértékelés noveld, alternativ
perspektivakat addé  tarsas
kdérnyezetben (tarsak, tanar)
fejl6dnek.

a tarsas kornyezet valtozatossaga (szocialis, kulturalis)
el@segiti a tanulast.

a tiszteletet add, elfogadé tanulasi koérnyezet
tdmogatja a tanulast, 6nértékelést.

egyéni kilonbségek: hattértdl,
képességektsl és a tanulasi
kornyezettél fliggben egyedi a
tanulas tartalma és maddja.

az egyéni képességektdl fliggben eltérd tanulasi mad,
stratégiai preferalt

a kordbbi tapasztalatok egyéni informdacidsz(iréshez
vezetnek.

23. tablazat: Az egyéni tanuldi teljesitményhez hozzajarulé tényezék (Forras: McCombs és Wishler, 1997)

A fenti elvek szerint a tanulds tehat természetes folyamat, a tanuld alapvet6en érdekl6dé,

kompetens akar lenni a vilagban. Figyelembe kell venni a tanuldk egyediségét, eltérését (pl.
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érzelmek, tanuldsi stilus, fejlettségi szint, igények, tehetség), azt hogy tudasat egyedi, a
szamara relevans és jelentésteli tartalombdl képes létrehozni. Leghatékonyabban pozitiv
tanulasi kornyezetben (kapcsolddas, tisztelet) fejlédik. Mindezek alapjan tanulékdzpontu az a
megkozelités, amely ,,fokuszal mind a tanuldkra (azok 6roklott sajatossagaira, tapasztalataira,
nézépontjara, hatterére, tehetségére, érdekl6désére, kapacitasaira és igényeire), mind a
tanuldsra (a tanuldssal kapcsolatban elérhetd legjobb tuddsra, annak megjelenésére, a tanitasi
gyakorlatra, amely a legmagasabb szintld motivaciét, tanuldst és teljesitményt a lehet6
leghatékonyabban képes tdmogatni minden egyes tanulénal)” (McCombs & Wishler, 1997: 9).
Gyakorlati fokuszu megkozelitésben a meghatarozds a tanuldi felelGsségre és aktivitasra
helyezi a hangsulyt (Lea, Stephenson & Troy, 2003).

A pszicholdgiai, pedagdgiai kutatds terliletér6l szarmazd elvek részletezése abbdl a
szempontbdl lehet érdekes, hogy az egyéni tanuldi sajatossagok és a tanulds motivacids
oldaldnak jelentGsége és kapcsolata ebben a megkozelitésben is lathatod, hasonldan a feltart
munkaer6-piaci készség-igényekhez.

Weimer (2002 id Wright, 2011) a tanuld-kdzpontusag ot lathatd jelét azonositja. Ezek
felsGoktatasban tortén6é megvaldsitasanak gyakorlati példait mutatja be Wright (2011).

(1.) A hatalom kiegyensulyozottsaga az éran (a didkok nagyobb felhatalmazasaval), példaul
megvaldsithatd tobbféle feladatbdl torténd vélasztasi lehetéség addsaval, vagy a kurzus
tervezésébe torténé bevondssal, ahol a tandr tandcsaddi, facilitatori szerepe a didkok szamara
teret nyit olyan szerepek (pl. vezetés) megtapasztaldsara, amelyre a hagyomanyos keretek
kdzott nincs lehetdség.

(2.) A kurzus tartalma vonatkozasaban, az elGirt tartalmak atadasa, ,memorizaltatasa” helyett
a didk altali tanulds el6térbe keriilése (pl. tanuldsi készségek: Onirdnyitds, kritikus
gondolkodas, problémamegoldds tanitdsa) esetén valdsithaté meg a tanulékozpontusag. A
megvaldsitas példajaként egy adott témahoz, esethez kapcsoléddan a didk altal elérhetd
ismeretek, - tébbek koz6tt a tanar tudasa vagy tobb diszciplina feldl térténé megkozelités -,
bevondsa, vagy olyan, |épésrél-lépésre haladd feldolgozas szolgal, ahol a tanuldsi mddszer és
a tartalom rugalmassaga elérhet6 a didk szamara.

(3.) A tanar és didk szerepének tanulékdzpontu atalakitasa sordn a tanar a tanulét az aktiv,
Onirdnyitotta elsajatitasi folyamatban, a megértésben iranyitja.. Példaként emlithet6 a didkok
egymastdl torténd tanulasa (peer-learning), a didkok kilonb6z6 néz6pontjat bevond
témafeldolgozas (pl. multikulturalis témaknal).

(4.) A kurzusok attervezése a tanuldsért vallalt felelGsséget a didkhoz rendeli. Ennek utja a
kilsé6 iranyitds, kontroll helyett a belsé motivacid (kivancsisag) elérése, illetve a tanuldssal
kapcsolatos kontrollérzet, a kudarc elkerilésével kapcsolatos hatékonysagérzet. Példaként az
aktiv hallgatdi részvételt igényl6 feladatok emlithet6k: vita, 6rat megel6z6 felkésziilést kovetd
ellen6rzés, probléma-alapd tanulds, kutatds-alapu tanulas, illetve a technoldgiai
megoldasokat felhaszndlé oktatdstdmogatasi rendszerek, amelyek vagy konkrét készségeket
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fejlesztenek (pl. a fogalmak kapcsolatanak elemzésére adnak lehet6séget), vagy a kurzus soran
rugalmas tanuldsra adnak lehet&séget (pl. blended-learning megolddsok).

(5.) Az értékelés célja és folyamata vonatkozasaban a jegy, mint eredmény helyett a tanulasi
célokra helyezett hangsuly a didkok kezébe adja az elsajatitas (akar gyakorlati) ellenGrzésének
lehet6ségét. Megoldas lehet példdul az orai és e-learninges formdaban feladatokkal,
teszteléssel torténd ellenGrzés, illetve az olyan produktumuk kérése, amelyek belsé
motivaciét adnak azzal, hogy valds problémak, esetek megoldasat kivanjak a didkoktol (pl.
projektmunka, terepmunka, mikrotanitas) (Wright, 2011).

Lea, Stephenson és Troy (2003) a tanuld-kdzpontusaggal kapcsolatban a didkok igényeinek
fontossagara hivjak fel a figyelmet, tobbek kozott a didkok oktatds-atalakitasi folyamatba
torténd bevondsat, a tandr- és tanuldékozpontisag egyensulydt, az ismeretek
hasznosithatésagat valamint a varakozdsok (tanulékozpontusag) megvaldsitasanak
fontossagat hangsulyoztdk a megkérdezett didkok.

A fenti attekintés alapjan is lathatd, hogy a didkok egyéni igényeinek alakuldsa a tanuld-
centrikus oktatdsi szemlélettel, gyakorlattal oldhaté meg. Ebben kiemelt szerepe van a belsé
motivaltsagot, pszicholdgiai jollétet novel6 tanuldi autondmia-tdmogatasnak. (Lasd késGbb)

A tanuléi autondmia tamogatasanak egyik formdja a kordbban mar oktatds-atalakul3si
trendként jelzett blended tanuldsi forma. Ennek egyik formaja a tlikr6zott osztalyterem.

7.2. A tlikrozott osztalyterem

A tlkrozott osztdlyterem alapgondolata, hogy a hagyomdanyosan el6adas formajaban
atadando tananyagot a tanuld el6zetesen, 6nalléan dolgozza fel (pl. felvett el6adas vagy irdsos
anyag formajaban), amit aktiv, probléma-alapu, kooperativ tanuldsi moédszereket alkalmazé,
a tudast elmélyité osztalytermi munka kdvet. Altaldnos tapasztalat ezen megoldds nyoman a
novekvl részvétel, elkotelezettség, motivaltsdg volt. Ugyanakkor a megoldas technoldgiai
feltételei és az Oniranyitotta tanulds igénye miatt sokan kétségbe vonjak, hogy mindenkinél
eredményesen alkalmazhaté a megoldas, illetve a tanari befektetésigény is csokkentheti a
modszer elterjedését (Bates Almekdash & Gilchrest-Dunnam, 2017).

Keller (2008) szerint viszont az e-kdrnyezet a tanuldsi motivacié szempontjabdl nem
tekinthet6 specifikusnak. Itt sem kell mast tenni, mint felkelteni a tanuld kivancsisagat és a a
tanuld személyes értékei, céljai, tapasztalati szempontjabdl jelentéssel biré feladatokat adni.
Ebben az esetben a tanuld kitartdan, a felmeril6 akadalyok esetén is és képes 6nszabdlyozasra
a feladat megoldasa sordn. Keller és Suzuki (2004) szisztematikusan vizsgalja az e-tanulasi
folyamatot a motivacio eszkdzeit bemutatva.

A figyelem megszerzése és fenntartdsa a kivancsisag felkeltését és a figyelem fenntartasat
szolgalé valtozatos eszkozokkel torténhet, pl. érdekes grafika, animacié, megfeleld
mennyiségl (csokkentett) szoveg alkalmazdsaval, interaktivitassal, konfliktust, Ujdonsagot
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biztositd tartalommal. A tanulds jelent6ségét a személyes célokhoz, tanulasi stilushoz,
tapasztalatokhoz illeszked6é megoldds biztosithatja. A személyes érdekl6dés és valasztds
oniranyitott, kitartd tanulashoz vezethet. A bizalom, személyes kontrollhit azon pozitiv
varakozas kovetkezménye, hogy a siker elérése sajat er6feszitésen és képességeken mulik,
valamint a figyelem a teljesitménycélok helyett a feladatra és a tanulasi folyamatra irdnyul. Az
elégedettség pedig a tanulds kedvez6 értékelését tdmogatja azzal, hogy megerdsitést (pl. a
tudas alkalmazhatdsagat észleli a tanuld), elismerést ad a tanulasért, és megfelel6nek észlelt,
fair kovetelményeket allit a didk elé (Keller és Suzuki, 2004).

A tlkrozott osztdlyterem hatékonysaganak értékelésénél elsGsorban a minGség és a
hatékonysag szempontok érvényesiilnek. A didkok kétharmada pozitivan viszonyul ehhez az
oktatdsi megolddshoz, de az értékelést befolyasolja az alkalmazas terilete és a sokréti
megoldasok eltérd hatasa. Néhany aktualis kutatas eredményeit mutatja az aldbbi tablazat.

szerzék alkalmazasi pozitiv tapasztalatok hatranyok
terilet
Amresh, bevezet6 jobb eredmények, nagyobb terhelés,
Carberry és | programozo id6hoz kotottség ,

nagyobb énhatékonysag

Femiani (2013) | kurzus .
hosszu, unalmas

videdk

Peterson statisztika atlagosan egy osztdlyzattal jobb | flexibilitast,

(2016) kurzus eredmény, mint hagyomdnyos | egylttmikodést
kurzuson kedvel6knek
0ndllé feldolgozas lehet6sége, elényés
tanodrai egylttm(ikodés,
tobb interakcid a tanarral

McLaughlin és | bevezet6 kritikai gondolkodas, | el6re késziilés

munkatarsai gyogyszerészeti | problémamegoldas, szakmai | nehézsége,

(2013) kurzus terileteken fejlédés (tartalom és fokozott terhelés

magasabb szintl gondolkodas)

egyluttm(ikodés egymassal,
oktatdval

8. tablazat A tiikrozott osztalyteremmel kapcsolatos tapasztalatok kiilénb6z6 oktatasi terlileteken

Mivel pilot kutatdsunk kozgazdasagi témaju kurzusra vonatkozott, a hasonld témaju
kurzusokkal kapcsolatos tanulmdanyok tapasztalatait kiilon csoportban kezeltiik, de specifikus
eltérés nem taldlhatd az értékelésben. igy példaul Findlay-Thompson és Mombourquette
(2014) BA uzleti kurzust; Foster és Yaoyuneyong (2014) marketing kurzust; Roach (2014)
mikrookondmiai kurzust tartottak tliikrozott osztalyterem maédszert alkalmazva. El6nyként itt
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is a tandr elérhet6ségét, a tanuldk kozotti interakciot, a valds problémadak tébbszempontu,
kreativ megkozelitését emlitették. Hatranyként az otthoni késziilés megterhel6 vagy unalmas
voltara, a tanari visszajelzés késleltetettségére reflektaltak a résztvevék. A moddszerrel
kapcsolatos tapasztalatokat Bishop and Verleger (2013), valamint O'Flaherty és Phillips (2015)
39 tanulmanyt attekint6 munkaja alapjan dsszegezhetjiik.

tiikr6zott osztalyterem elényei tiikrozott osztalyterem hatranyai

Tanuldi kompetencidk fejlédése: kritikus | @  Feltételek a tanuld oldalardl:

gondolkodas, szakmai ismereteknél valds Oniranyitotta tanulds készsége sziikséges
problémamegoldas képessége, (felelSs a haladasért), otthoni felkésziilés
kommunikacids és egyuttm(ikodési készség, unalmas, megterhel6 a megkivant
konfliktuskezelés, kreativitas, nyitottsag, munka, id6i kotottség stresszelS, tanar
innovativitas elérése, tdmogatdsa késleltetett, nem

Tanuldi motivdciot tdmogatd tényezdk: minden tanuldi tipusnak megfeleld

énhatékonysdg  érzés bevonodis  és | ® Feltételek a tandri oldalrdl: jelent6s idGi

részvétel, kooperacié és  kapcsolodas és erGfeszités megterhelés; a tanuldi

tandrhoz, didktarsakhoz, tanadr tdmogatas frusztracio  csokkentéséhez  vilagos

elérhetbsége, el6zetes késziilés és kévetelmeny-megfogalmazas szlikséges

megbeszélés nyoman kompetencia- és | ® Szervezeti vonatkozdsok: magas
kontroll-érzet koltségek, valtozdssal szembeni
ellenallas

Tanuldk egyéni sajdtossdgok figyelembe
vétele: tanulasi nehézségek (rugalmas,
interaktiv megolddsokkal), egyéni tanulasi és
kognitiv  stilust  tamogatdé  vdltozatos
megoldasi lehet8ségek

Tanulds eredményessége: novekvl részvétel,
aktivitds, elégedettség, eredmények javulasa,
lemorzsolédas csokkenése

A didkok 70-81 %-a kedvezd attitlidot mutat.

A didkok harmada negativ attit(id6t mutat.

9. tablazat A tikrozott osztalyterem tapasztalt elGnyei és hatranyai (sajat szerkesztés)

O'Flaherty és Phillips (2015) specifikusan a felsGoktatasi alkalmazasok 28 tanulmanyanak
eredményeit 0sszegezve a fentiekbdl a tandrok és munkatarsaik jelentds idGi és eréfeszités
megterhelését emelték ki, elsésorban az otthoni feldolgozas anyagainak elkészitésével
kapcsolatban. Felhivtak a figyelmet arra, hogy a tikrozott osztalyterem megoldas
bevezetésnél a tanuldi frusztracié csokkentéséhez a vilagos kdvetelmény-megfogalmazas és a
didkoknal a sajat tanuldsért vallat felelGsség szemlélet jelentGségét elengedhetetlen
hangsulyozni. Emellett, bar aszerint, hogy milyen szinten, milyen kiterjedtségben (egész
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kurzus vagy egy 6ra), milyen létszamnal, oktatasi formanal és id6pontban alkalmazzdk ezt a
megoldast nincs kimutatott eltérés az eredményességben, mégis a sajatos szemlélete miatt
érdemes a képzés elején megismertetni a tanuldkkal ezt a modszert.

A tanulmanyok alapjan a tukrozott osztalyteremnél, 6sszevetve a hagyomanyos formaval,
dontéen kedvez6ek a tapasztalatok: kimutathatéan javul a hallgaték eredménye,
elégedettsége, tantargyi énhatékonysag érzése, részvétele, bevondddsa. Kompetencidk
szempontjabol, a kommunikacid, a csoportmunka, az aktiv hallgatéi tanulds javuldsa
tapasztalhatd, viszont nem minden tanulétipushoz illeszkedik a mddszer. Fejlédik a kritikai
gondolkoddsuk, mélyebb a tananyag feldolgozasa, autondmiat élnek at, el6zetes tudassal
érkezve aktivan részt tudnak venni az 6ran, a tdarsakkal, tanarral kapcsolatos interakcid,
kétirdnyd kommunikacid tdmogatja az anyag megértését, az aktivitasra éplil6 modszerek
lelkesitik a hallgatokat. Tovabbi korlatként emlitik a megterhelS a kdvetelményeket, az 6ran
kivili feladatok elvégzésénél az unalmassagat, illetve az amiatti szorongast, hogy id6hatarhoz
kotott a feladatok beadasa és ha az 6nallé feldolgozasnal elakadnak, akkor a tanari segitséghez
csak késleltetve jutnak hozza. Tanuldi tipusok szerint az individualis tanulast preferdldk
korében kevésbé kedvelt a mddszer, illetve altaldban noveli a sajat tanuldssal kapcsolatos
felel6sséget. Ezek a korlatok, a tanuldsi motivacié gatjanak tekintheték. Az eredmények
értékelésénél azonban a kvantitativ alatdmaszté adatok hianyéra is felhivjdk a figyelmet a
szerzGk.

Osszegezve, interaktiv és aktiv tanuldst lehet6vé tevé jellege miatt szamos olyan elénye van a
tikrozott osztalyteremnek, ami a fels6oktatasban a didkok motivaciojat tdamogatja. A
tananyag els6, 6ndll6 feldolgozasa elGsegiti a haladas sajat vélasztas szerinti itemezését. A
gyakorlasi, ismétlési lehet&ségek, a témaval kapcsolatban felmerilé kérdések tisztdazasanak
lehetdsége, (mivel lehetGsége és ideje van a didknak, hogy utdnanézzen ezeknek) a tantermi
6rat megel6z6en is segiti az énhatékonysag, hozzaértés érzés kialakulasat. A hatékonysagérzet
a tantermi aktivitdsok soran is megnyilvanulhat, hiszen a didk a megfelel6 tudasszint
birtokdban |éphet be az 6rara. Az drai aktivitdsok az ismeretek elmélyitését, gyakorldsat
szolgdljak, dontéen aktiv, kooperativ tanuldsi formak alkalmazdasaval a didkok tapasztalataira
és egylittmikodésére épitve, sok esetben valds problémak megolddsaval. Ezek a lehet&ségek
a kapcsolati igényeket is kielégitik, amellett, hogy a kompetens, visszajelzést add és a
didkokhoz kothet6 feladatmegoldas révén, kontroll helyett a tanulé autondmidjat erdsitik a
tanulas soran.

7.3. A motivalt tanulds dndetermindacios elméleti megkozelitése
A motivacié osztoneredetli megkozelitése helyére napjainkra a kognitiv és érzelmi tényez6ket
is figyelembe vevé megkozelités kerilt. Az informacidfeldolgozas, varakozasok és
dontéshozatal kérdése mellett az egyén Onértékelése, tdarsas sziikségletei és ezek
realizdlasanak kontextusa (tanterem) is jelent6séget kaptak a tanulassal kapcsolatos
motivacio vizsgdlataban. A motivacio jelentése a mozgashoz kapcsolddik. Belsd sziikségletek
valtjak ki, ezek energetizdljdk a személyt aktivitasra, a ,mozgds” célja a velesziletett vagy
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tanult szlikségletek kielégitése, amelyek lehetnek fizikai szlikségletek vagy akar a kornyezet
hatékony kontrolljanak szlikségletei. Sziikséglet, motivacio nélkil a személy nem aktivizdlhaté
, ez nemcsak energiadt, hanem iranyt, célt is ad a mozgasnak. A tanulassal kapcsolatban a
mentalis rendszer motivacidja, a célra iranyuld aktivitas létrehozdsanak, fenntartasanak és
gazdagitdsanak, (irdnyitdsanak) feltételeit, befolyasold tényezdit keresik a kutatdk. A tanul3si
motivaciora hatdé tényez6k szdmos megkozelitésével taldlkozhatunk. A legtobbszor
csoporthoz kototten torténd tanulast befolydsoljdk a mindenkinél jelen |év6 tarsas
sziikségletek (pl. szeretet, befogadas, hatalom sziikséglete), melyek kielégitésének szintje az
onértékelés, énkép alakuldsdra is hat. A kompetencia szlikséglete, amely a motivumoknal
jelzett cél elérési képességébe vetett hit szintén kapcsolddik az iskolai miikodéshez,
teljesitményhez, a siker és kudarc értékeléséhez. Facilitdlhatja vagy gatolhatja a motivaciét az
oktatdsi kornyezet tarsas dsszehasonlitasra, masokhoz képest elért statuszra, teljesitményre,
énhatékonysagra, kompetenciara vonatkozé informacidja is. Tovabbi tanuldsi motivaciot
befolydsold tényez6ként szorosan kapcsolédik a fentiekhez a teljesitmény forrdsanak
(személy/ korulmények) megitélése és az ehhez szorosan kapcsolddd teljesitménycél-
megkozelités, amely a motivacional a belsé és kilsé motivacioforrasok hatasat, valamint a
kijelolt célok ezekkel 6sszekapcsolhatd hatdsat vizsgalja. Ezzel napjainkra atkeril a tanulasi
motivacid vizsgdlatanal a hangsuly a ,hogyan motivdljuk a tanuldt?” kérdésrél arra, hogy
hogyan alakul ki, hogyan fejlesztheté a tanulé 6nmotivacidja a tanuldsra. (Babad, 2009; Fejes,
2011; Schunk Pintrich, & Meece, 2008).

A tanulds éndetermindcios elmélete

Az 6ndeterminacios elmélet (Ryan & Deci, 2000a) a viselkedés, és igy a tanulas hatterében is
a pszicholdgiai jollét, fejlédés és bevonddas feltételének tekinthet6 harom igény szerepét
hangsulyozza. Lee és Reeve (2014:528) ezen sziikségleteket az aktivitdsok ,pszicholdgiai
taplaléinak”, ,tarsas kontextudlis affordancidknak” nevezik.

A kompetencidt (az optimalis kihivas altal tdmogatott hatékonysdg, okozas képességének
érzését) mint alapsziikségletet a cselekvés eredményessége mellet a megerdsité események
(tdmogato visszajelzés, jutalom, optimalis kihivas) fokozzak. Az autondmia-érzés igénye akkor
kielégitett, ha a személy ugy érzi, hogy dltala kontrolldlt (self-determindlt), vélasztott a
viselkedés. A tdrsas kapcsolddds sziikségletének szerepe a korai viselkedésformaknal jdl
kovethetd, amikor a kisgyermek felfedezd, exploracids aktivitdsa a korai kot6dés biztonsagos
megtapasztaldsa mellett zajlik zavartalanul. Ebbél szarmazé feltételezés, hogy a kés6bbi
tanulas szempontjabdl a biztonsagot, autondmiat tdmogatd, elfogadd kapcsolatok hatdsa a
kedvez6. A fentiek alapjan Deci és Ryan (2000a) feltételezi, hogy ezen sziikségletek kielégiilése
és tamogatdsa hozzajarul a cselekvés belsd, intrinzik motivacidéjdhoz. A szlikségletek
egyénenként eltéré mértékben vannak jelen, és bar id6ben valtozhatnak, de beszélhetiink az
egyént jellemz6 relative stabil igénymintdzatrol (szlikséglet profil). A sziikségletek kielégitése
az egyéni viselkedés és a tarsas kontextus fliggvénye is (Deci & Ryan, 2000a).

A megfelel6 kornyezet, példadul a tanuléi érdeklédést felkelt6 vagy autondmiat,
énhatékonysagot tadmogatd tandr, facilitdlhatja a szikségletkielégitést célzd tanulast.
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Ugyanakkor a didk lehet bels6leg motivalt a kompetenciasziikséglet kielégitésére, proaktivan
létrehozhat olyan kornyezetet, kapcsoléddsokat (pl. érdekes feladatot keres), amelyek
hozzdjarulhatnak a sziikségletek kielégitéséhez, a nagyobb bevonddashoz. Ez nagyobb
erGfeszitést, kitartast és figyelmet (viselkedéses bevonddds), lelkesedést és érdeklGdést,
valamint a negativ érzelmek hidnyat (érzelmi bevonddas) és kognitiv bevonddast: azismeretek
mélyebb feldolgozdsat eredményezi. A reaktiv bevonddasok mellett a kdérnyezethez vald
kezdeményezs, proaktiv hozzdajarulds is megjelenhet (agensi bevonddds), amikor a tanuld
informacidval (kérdezés, sajat érdekl6dés, igény, preferencia kifejezése), tdmogatasadassal
van jelen a tanuldsi szituacidban. Osszességében a motivacié nyomdn kialakulé bevonddas
tdmogatja a készségek fejl6dését a célelérést, el6rehaladast a tanulasi folyamatban, ami az
aktivitassal kapcsolatos elégedettséget, énhatékonysdg-érzést, a motivacié hosszu tavu
novekedését eredményezheti (Lee & Reeve, 2014).

Ha ezek az érzések kielégitettek egy Uj kontextusban, akkor a viselkedésiik okat belsGként
tapasztaljak meg az emberek. Deci és Ryan (1985 id. Deci és Ryan, 2000) self-determinacids
elmélete szerint a feladatvégzéssel kapcsolatos varakozasokat az adott tanulasi helyzetben
észlelt kontroll befolydsolja. A tanulds szabalyozdsa szdrmazhat kiilsé forrasbol: ilyenkor
valamilyen nyomas vagy jutalom iranyitja a viselkedést, ezt nevezi kontrolldlt aktivitdsnak.
Ezzel szemben az egyén altal kontrollalt, azaz self-determindlt a tanulds akkor, ha maga az
aktivitasbdl szarmazo elégedettség, kielégiilés a hajtders az elvégzéséhez. Ennek megfelel6en
(1) kiils6 (extrinzik) és (2) bels6 (intrinzik) motivacid, valamint (3) a motivacié teljes hianya
(amotivacio) allapotokat kiilonboztet meg ez a megkozelités.

Extrinzik motivdciondl kiils6 meger&sitéshez és korilményekhez kotott a viselkedés, a személy
valamilyen kévetkezmény miatt fejti ki az aktivitast. Nem maga az aktivitas Iényeges szamara,
hanem annak eredménye, kovetkezménye. Célja az eredmény, a teljesitmény elérése. Ezzel
szemben az intrinzik motivdciondl bels6, természetes hajlanddsag, 6sztonzés (pl. kivancsisag,
izgalom, lelkesedés, pozitiv énkép) vezeti a személyt. Célja maga az aktivitds, a tanulds, nem
az eredménye, hanem a hozzaértés megélése.

Leggett és Dweck (1986 id Babad, 2009) teljesitmény cél elmélete a fentiekhez kapcsoléddan
extrinzik és intrinzik célt kilénboztet meg a tanulast vezetd célokndl. Az extrinzik céloknal
kils6 motivaltsag, ugynevezett elsajatitd vagy teljesitmény cél (performance goal) vezeti a
viselkedést, a motivacio kiilsé6 forrasu: az elismerésre, a személyes sikerre fokuszal az aktivitas
soran. Az intrinzik cél viszont a belsé motivaciét tamogatja, viszonyité cél (mastery goal)
vezeti, kihivasnak tekintett a feladat, izgalmat, élvezetet, elkotelez6dést érez az elvégzése
soran. (Lasd kés6ébb A tanari autondmia-tdmogatas fejezetben)

Az aldbbi abra egy kontinuum mentén mutatja be a lehetséges motivaltsagi allapotokat.
Figyelembe véve, hogy a kontrolldlt aktivitas aszerint, hogy a viselkedéses kontroll milyen
mértékig internalizalt, négyféle kontrollaltsagi szint kiilonboztetheté meg: kiils6, bevetitett,
azonosult és integralt szabdlyozds. Az internalizacié annak fliggvénye, hogy a pszicholégiai
szlikségletek kieléglilését tapasztalja-e a személy a cselekvés sordn és a cselekvés 6sszhangban
van-e a self sajat értékeivel (Ciani, Sheldon, Hilpert & Easter, 2011)
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belsé belsé
amotivacié s C
motivacio motivacio
kiilsé bevetitett azonosulas integracid
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24. abra Az emberi motivacio taxondmidja — részlet (Forras: Ryan, Deci, 2000b, 62. o. alapjan)

Az amotivdciondl a személyben a szandék sincs meg az aktivitasra, igy hidanyzik a
végrehajtashoz az energia. Ennek a tanulds vonatkozdsdban szamos oka emlithet6: nem
értékelt az aktivitas (pl. mi a haszna, értéke a személy szdmara nem tudott, ismert vagy nem
felfoghatd), vagy nem érzi hozzaért6nek, eredményesnek magat az adott terlleten, igy
alacsony a siker, célelérés észlelt valdszintsége.

A kontrollaltnak tekinthet6 aktivitasok a kontrollalt kiils6 (extrinzik motivacid) és a kontrollalt
bels6 motivacidk csoportjaba sorolhaték. A kontrolldlt extrinzik motivaciok a kilsé és a
bevetitett szabdlyozas altal irdnyitottak.

A kils6, extrinzik motivdciondl a viselkedés teljesen kiilsé szabalyozas alatt all, a tanulas,
teljesitmény instrumentalis jelleg(i. Eszk6z valamilyen haszon eléréséhez (pl. jo jegy), vagy egy
negativ jelentésl kimenet elkeriiléséhez (pl. rossz jegy, blintetés).

A bevetitett (introjektdlt) szabdlyozdsnal mar belsévé tett a kiilsé értékelés arra vonatkozoan,
hogy a cselekvés jutalmazanddé- vagy bintetendé-e, de ez az értékelés még nem tekintett
teljesen sajatnak. Az 6nértékelése szempontjabdl irdnyité szerepl a masik személy értékelése,
az azzal valé azonosulds. llyenkor a cselekvést az atvett értékelés mentén itéli meg a személy.
A tanuld 3ltal érzett blintudat vagy a szorongas elkeriilése vezeti a viselkedést. A teljesitmény
célja ezen kellemetlen érzések elkeriilése, vagy a masok altali sikerértékeléshez kapcsolédd

o

onértékelést erGsitd blszkeségérzés atélése.

Amikor maga az aktivitas vezet elégedettséghez, mar intrinzik motivdciordl beszélhetiink, ide
sorolhatd a kontrollalt szabalyozdsok koziil az azonosult és az integralt szabalyozas.

Az azonosulds dltal szabdlyozott kiils6 motivacional mar megjelenik az autondmia, mivel a
személy tudatosan értékeli a viselkedés céljat vagy a szabalyozdst, és bar kiilsé személy
kozvetiti szamara az adott tevékenység értékességét és az nem feltétlenil vezet kellemes
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élményhez szdmara, de a cél fontossagat elfogadja és 6nmaga altal szabalyozottnak (is) tekinti
a viselkedést.

Az integrdlt szabdlyozds a kiils6 motivacio leginkdbb autonédm formaja, mivel a kapott célt
sajatként fogadja el a személy annak koszonhet6en, hogy az az énkép részévé valik. A személy
értékeivel, sziikségleteivel 6sszhangban van, igy a feladatvégzés személyes fontossaggal bir.
Az aktivitdst ekkor az autondmia érzése kiséri, maga a tevékenység jelent 6rom- és
elégedettségforrast.

Az intrinzik, teljes mértékben ondeterminalt viselkedés belilrél vezérelt, az aktivitast kilsé
nyomas, kényszer nélkul azért végzi a személy, mert az belsé kielégiiléshez vezet, élvezi azt,
kihivast jelent a személy szamdra, maga a tapasztalat jutalmazd. A cselekvéssel kapcsolatban
észlelt autondm ok nagyobb erGfeszitéssel, kitartassal, teljesitménnyel, tanuldssal jar egylitt
(Ryan, & Deci, 2000b).

Egy cselekvés relativ autondmia indexe az azzal kapcsolatban észlelt belsé és kiils6é motivaltsag
sulyozott aranyat fejezi ki: 2 X Intrinzik motivacié+ azonosult szabalyozds — bevetitett
szabdlyozas- 2 X kiils6 szabdlyozas. A nulla feletti érték magasabb belsé motivaltsagot jelez.

A tanuldssal kapcsolatos motivacidnal tehat az aktivitds szabalydzdsanal a motivacié alabbi
tipusai jelenhetnek meg:

- kiils6 szabdlyozas

- bevetitett szabalyozas

- azonosult szabalyozas

- integralt szabdlyozas (megfeleltethet az intrinzik szabdlyozdsnak).

Az elmélet szerint az, hogy a didkok kivilrél kontrolldltnak vagy éndeterminaltnak észlelik a
tanuldsi kornyezetet, befolydsolja a tanulds minGségét (Jones & Skaggs, 2016). Mindez
dsszhangban van a tanuld-kdzpontu oktatds fent bemutatott alapelveivel. Osszefoglalva az
alabbi kritikus tényez6k hatarozzak meg a tanuldk észlelését, illetve mutatjak azt, hogy a belsé,
intrinzik motivacid jelen van-e a tanulds soran.

A pszicholdgiai sziikségletek kielégitésével hozzajarul a belsé motivaltsaghoz, ha az aktivitas
kapcsan valasztasi szabadsagot (autondmiat) és személyes hatdoképességet, kompetenciat,
tevékenységgel kapcsolatos kontrollt észlel a személy. Az észlelt autondmia fokozott
érdeklédést, élvezetet, feladatnak tulajdonitott értéket vonhat maga utan, mig a kontrollérzet
az énhatékonysdag kozvetitésével nagyobb eréfeszitést és kitartast eredményezhet.

Ryan és Deci (2000b) a feladatnak tulajdonitott személyes értéket, szubjektiv hasznossagot és
az aktivitashoz kapcsolddo érdeklédést, élvezetet az intrinzik motivacié pozitiv el6rejelz6inek
tekinti, ezzel szemben a kontroll hianya, a feladat, aktivitas kapcsan észlelt nyomas és
fesziiltség stresszel6 lehet, a céleléréssel kapcsolatos motivacié csékkenését eredményezi.

Tovabba jelei a motivacidonak az aktivitassal kapcsolatos eréfeszités és az annak tulajdonitott
fontossag, el6bbi a befektetett energiat, utdbbi az 6nszabalyozast befolydsolja a tevékenység
soran, kedvezé iranyban (Ryan & Deci, 2000b).
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Osszegezve a feladatokkal, aktivitassal kapcsolatban az intrinzik motivacié forrasai, jelei az
észlelt:

- érdeklédés/ élvezet

- érték/ hasznossag

- valasztas

- kompetencia

- er6feszités/ fontossag

- nyomas és fesziltség hianya.

A személy el6tt allo feladat- és aktivitas fenti jellemzGinek észlelése, a harom alapsziikséglet
kielégitésének vagyahoz kapcsolddva tdmogatja a motivaciét, mig maga a tevékenység a
motivacios kontinuum mentén jellemezhet§ az dndetermindcié észlelt szintjével. Tovabb
erGsitheti a tanulas motivacids bazisat, minGségét az észlelt tanari viselkedés.

A tandri autondmiai-tdmogatds

Az 6ndeterminacids elmélet szerint az intrinzik motivacidt tamogatja a cselekvés kapcsan
észlelt autondmia. A hosszabb kurzusok vonatkozasaban is joggal vetédik fel, hogy bar
kezdetben magas lehet a didkok motivacidja egy-egy feladat, téma kapcsadn, de ennek a
motivaltsagnak a fenntartdsa tamogatdst igényelhet, amiben a tanarnak kulcsszerepe van
(Ciani, Sheldon, Hilpert & Easter, 2011). A tanuldi autondmiat tamogatd tanar el tudja azt érni
a didknadl, hogy a cselekvést a sajatjanak, 6nmaga altal valasztottnak, ne rdkényszeritettnek
érezze. Jellemzd@it Reeve irta le részletesen. Kiinduldpontja, hogy az autondmiaérzet, ami belsé
motivaltsaghoz vezet a tanulasban, tdmogathatd. Reeve (2009 id Su & Reeve, 2011: 161)
Osszefoglaldsa alapjan a tandri autondmia-tamogatd személykozi viselkedés a valasztasi
lehet&ségek kinaldsa® mellett ,taplélja a belsdé motivacio forrdsait'®, magyarazo indoklast ad?,
nem kontrollald nyelvet hasznél*?, tirelmet mutatva id6t hagy a tanuldnak, hogy a sajat iteme
szerint haladhasson, valamint a negativ hatdsok kifejezését elismeri és elfogadja3.”

Reeve (2016: 130) szerint a tandrok ,motivald stilusat” egy kontinuum mentén lehet
értelmezni: egyik végponton az autondmiat ta,ogatd stilus taldlhatd, amelynél a tanar
stilusra inkabb az jellemzd8, hogy nyomast gyakorolnak a tanuldkra, elGirjak hogy mit
tegyenek, hogyan gondolkodjanak, érezzenek egy adott témaval kapcsolatban. A két tanari
motivalo stilus jol azonosithatd jegyekkel rendelkezik.

9 A kezdeményezés és valasztds tdmogatdsa lehet8ségek bemutatasaval, batoritdssal (Su & Reeve, 2011: 162).
10 Az aktivitas kapcséan a cselekvd érdekl6dése, élvezete, belsd sziikségleteinek kielégitése keriil elgtérbe (Su &
Reeve, 2011:162).

11 Az adott aktivitds elvégzésének személyes hasznat vilagitja meg (a végrehajté szempontjabdl ad jelentést),
ami az autondmia mellett a feladat fontossagat is noveli. (Su & Reeve, 2011:162).

12 A kommunikacié megengedé, tartézkodik az értékeléstdl (Su & Reeve, 2011: 162).

13 A végrehajto perspektivajanak, érzelmeinek elfogadasaként értelmezhetd, ami csokkenti az aktivitdshoz
kapcsolddo fesziiltséget (Su & Reeve, 2011:162).
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autondémiat tadmogaté tdmogaté motivald

stilus

kontrollalé motivalo stilus

a tanuld néz6pontjabdl szemléli az
eseményeket (megérti a gondolatokat,
érzelmeket, motivaciét, vagy annak
hidnyat)

a bels6é motivaciés forrasokat erdsiti —
épit a hdrom alapveté pszicholdgiai
szlikségletre

magyarazo indoklast ad kérés, szabaly,
eljaras vagy nem érdekes feladat esetén
(Miért fontos? Mi az el6nye a személy
szamara? ehhez 6nreflexiora épit: Miért
kérem ezt?)
Nyomds-mentes (rugalmas, nyitott,
valasztasi lehetdségek), informaciét ado

nyelvet hasznal

csak a tandr néz6pontjabdl szemlél
kilsé motivatorokat alkalmaz
(engedelmességet var, a kivanatos/
nemkivanatos viselkedés
kovetkezményeire épit)

mell6zi a magyarazo indokldst
kontrollalé (értékel, kritikus, kényszerit,
rugalmatlan), nyomast gyakorlé (elGird)
nyelvhasznalat

a negativ érzelmeket elutasitja (,rossz
attitldnek”

megvaltoztatni

cimkézi), probalja

tirelmetlen, beleavatkozik a diak
munkdjaba, elvart a ,j6” valasz/

,kivanatos” viselkedés

- elismeri, elfogadja a negativ érzelmek
el6fordulasat a diakoknal

- tlrelmet mutat (didk sajat Gtemben,
madszerrel haladhat, a tanuldi input,

szandék jelére nyugodtan var)

10. tablazat: A kétféle motivald stilus jegyei (Forras Reeve, 2016: 131-132 alapjan)

Az autondémia-igény kielégitése kedvezd kovetkezményekkel jar: nagyobb pszicholdgiai jollét
mellet a tanuldk aktivitdssal kapcsolatos bels6 motivacidja n6, a bevonddds, a tanulas
minGsége és a teljesitmény is magasabb.

Su és Reeve (2011) kimutatta: az autondmiat tamogatd-tdmogatd viselkedést stimulald
beavatkozdsok eredményeképpen a tréninget kovetéen magasabb volt az autondmia-
tamogato viselkedés mint a kontroll csoport tagjainal. A hatékonysag kiemelkedett a tanarok,
munkahelyi vezet6k képzésénél, szemben példaul a szll6kkel, és a hosszabb képzések
eredményesebbek voltak. Az egyes elemek hozzajaruldsdnak mértékét vizsgaltdk a szerzék.
Tartalmilag minél tobb elemre terjedt ki a képzés, minél tobb reflexiodt is tartalmazé gyakorlati
tapasztalattal egészitették azt ki, és minél jellemz6bb volt, hogy figyelembe vették a
résztvevék el6zetes meggy6z6dését, értékeit (pl. a kontrolldlé megkozelités hatékonysagaba
vetett el6zetes hit megkérdGjelezése elGfeltétele a hatékony tréningnek), annal kedvezébbek
voltak a valtozdassal kapcsolatos tapasztalatok (Su & Reeve, 2011). McLachlan és Haggar (2010)
megvizsgalta a fels6oktatdsban oktaték autondmia-tdmogatassal kapcsolatos ismereteit
bévité beavatkozasi program hatdsat az oktatdk szeminariumvezetésére. A tanari viselkedés
alakuldsat az alabbi megfigyelési szempontok segitségével vizsgaltak:
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elsddleges viselkedési jegyek masodlagos viselkedési jegyek

- batoritas, a didkok bevondédasanak | - odafigyeléssel, meghallgatassal toltott id6

fenntartdsa . et it .
- tanuldi hozzaértést dicséré visszajelzés

a diakok sajat  megoldassal vald | _ haladast tamogato 6tletadas elakadasnal
foglalkozasara adott id6
- tanuldi kérdéseknél valaszadasra nyitottsag
- az az id6, amikor a didkok beszélnek
- a tanuléi néz6pontot elismer6 allitas
- a kontrollalé kérdésfeltevés (utasitds

kérdésként) elkeriilésének gyakorisaga - a tananyag tanari birtoklasaval (pl. el6adas)

toltott id6 hossza
- didknak ,kell, kellene tennie valamit”

allitdsok elkeriilésének gyakorisaga - tanuld helyett megoldas-, valaszadas

elkerilése
- értelmez6 indoklas, magyardazat

alkalmazasa - feladatvégzésre felszolitds/ utasitas

adasanak elkerilése

11. tablazat A tandri autondmia-tamogatas megfigyelhetd jelei (McLachlan és Haggar, 2010: 1206)

A megfigyelési szempontok segitségével végzett adatgy(ijtés (N=9 oktatd, atlagosan 13 év
oktatdsi tapasztalattal) megallapitotta, hogy a stilus megismerése és rovid tréningje mar
lathatd elmozdulast eredményezett az oktatdi viselkedésben a megel6z6 megfigyeléses
méréshez képest a kontrollcsoporttal sszevetve.

Ciani, Sheldon, Hilpert és Easter, (2011) megvizsgdltdk a tanari autondmiaadas funkciojat a
tanuldsi célok szempontjabdl. Figyelembe vették az alapvet6 pszicholdgiai igények
(autondmia, kompetencia, kapcsolédds) kiinduld profiljat a didkoknal. Alapvetéen az
autondmia és kapcsoldodas sziikségletek inkdbb megjosoltdk a kezdeti intrinzik motivaciét a
kurzus felvételénél és ezeknél a didkoknal a viszonyitoé tanulasi cél (mastery approach goal) is
magasabb volt, azaz nem a varhaté eredményért (viszonyitd cél — performance goal- pl. jobb
jegyért), hanem a feladat, az aktivitds élvezete motivdlja Gket az elvégzésre. A kurzus elGre
haladtdval viszont csokkent mindkét cél viselkedésiranyitd hatékonysaga, azonban a tanari
autondmia tdmogatas ezt a csokkend motivaltsagot pufferként tudta csokkenteni, de csak a
viszonyitd tanulasi cél esetén. A kordbbi kutatasok is igazoltak, hogy a tanulas iranti érdekl6dés
és az élvezet, valamint a viszonyitd tanuldsi cél csokken a (BA/ BsC) képzés elSre haladtaval,
igy a tanari autondmia-adas ellensulyozdé hatasa gyakorlati implikacidkkal is rendelkezik. A
nyomassal jellemzett teljesitménycélokndl a tandri autondmiaadas kedvez6, kezdeményezést,
valasztast tdmogatd hatdsa nem érvényesiilhet.

Az autondmidt tdmogato tandri magatartds kévetkezményei

Assor, Kaplan, Kanat-Maymon és Roth (2005) altalanos iskolai tanuldk kdrében vizsgaltak az
autondmiaadas ellentétének tekintett kontrolldlo tanitasi stilus hatdsat a tanuldi érzelmekre
és ezeken keresztll a tanulasi motivacidra. Megallapitottak, hogy a direkt kontrollalé tanari
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viselkedés kozvetlenll és kozvetve - haragot és szorongast kivaltva a tanuldkbdl -, vezet
amotivaciohoz és extrinzik tanuldsi motivaciéohoz, ami csékkend tanulasi elkotelezédést
eredményez. A tapasztalt 0sszefliggéseknél kiemelhets, hogy a negativ érzelmek mediald
szerepe jelentGsebb az amotivacioval kapcsolatban, mig az extrinzik motivacio kodzvetit6
érzelmek nélkil is szignifikans 6sszefliggést mutat a vizsgalat tanari viselkedéssel. A szerzék
utalnak arra, hogy Assor és Kaplan korabbi vizsgalataiban kozép- és fels6foku oktatasban
tanuldknal is hasonld kovetkezményekkel jar a kontrollald tanari viselkedés.

Edmunds, Ntoumanis és Duda (2008) kisebb mintara kiterjedd vizsgélata fizikai gyakorlatokhoz
kapcsolédoan vizsgalta a hatasokat az elkotelez6désre, a tovabbi részvételi szandékra,
élvezetre, érzelmekre. Osszevetve a hagyomanyos tanitdssal, az autondmiit tamogatd
tanitdsndl  szignifikdnsan  magasabb  tanulasi és személykdzi bevonddast, a
kompetenciaérzetet, tobb pozitiv érzelmet és élvezetet talaltak a résztvevGknél és magasabb
volt a részvételi hajlanddsag is.

Mivel a vizsgalatok alapjan a tanulasi autondmia tdmogatasanak szamos elénye tapasztalhaté
a didkoknal: magasabb intrinzik tanuldsi motivacio, a jéllét novekedése, kreativitds, tanulasi
eredményesség, a csokkend viszonyitd tanuldsi teljesitménycél kompenzacidja, intrinzik
motivacié tamogatdsdban kiemelt szerepe lehet a tandri autondémia-tamogatd stilus
hasznalatnak.

Mivel a tanar a tanulds tarsas kontextusdanak kozponti szerepl6je, motivacidban,
teljesitményben, pszicholdgiai jollétben jatszott szerepe meghatdrozd. Az autondmiat add
tanulasi klima az oktatdéra vonatkozo észlelés nyoman formalddik. A tanuldk eréfeszitését és
bevonddasat a tanitas és a tanulasi klima egylittesen hatarozza meg. A bevonédast leginkabb
0sztdonz6 tanari viselkedés konzisztensen magas tanuldi autondmia-tdmogatassal (érdekl&dik,
empatikus, bizalmat mutat, nyitott, tiirelmes) és megfelelé id6ben nyujtott irdnyitassal
(vezetés, szervezés, feladatadas, a helyzet irdnyitdsa, alacsony bizonytalansaggal)
jellemezheté (Jang, Reeve & Deci, 2010). Black és Deci (2000) szerves kémia kurzus
résztvevdinél megvizsgdlta a kurzusvalasztasi motivacio (autondm vagy kontrollalt motivumok
allnak-e el6térben) és a tanarra vonatkozo észlelés hatdsat a kurzuson mutatott motivaciora.
A korabbiaknak megfeleléen mind a valasztdsi autondmia, mind a tanari autondmia-
tdmogatasa magasabb élvezetet, kompetenciat, alacsonyabb fesziiltséget, szorongast
eredményezett. Azaz az oktatd motivald szerepe a tanuldi intrinzik motivaciéra kedvezé
hatdsu, a vizsgalat szerint els6sorban az 6nszabalyozd tanulds tamogatdsaval.

A tanuldi bevonodas és az intrinzik motivacid tehat a tanari viselkedéssel is 6sszefliggést
mutat. Ezzel kapcsolatban az alabbi, a tanuldi pszicholdgiai sziikségleteket tamogatd
teriileteket érdemes figyelembe venni (Black & Deci, 2000; Jang, Reeve & Deci, 2010):

- atanuldi autondmia tamogatasa
- tanar részérdl észlelt eréfeszités
- tanar észlelt érdeklédése

- tanari tdmogato visszajelzések
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- tanar bevondas-kezdeményezése
- tanar észlelt kompetenciaja
- észlelt teljesitmény-elvaras.

A tanuldsi motivacid vonatkozdsaban az 6ndetermindcids elmélet harom teriiletét foglaltuk
Ossze a fentiekben. Bemutattuk a tanulasi motivacio szabalyozasanak motivacids kontinuumat
és ehhez kapcsoldddan azokat a tényez6ket, amelyek befolydsolhatjdk a tanulé intrinzik
motivaciéjat a tanuldsi helyzetben (érdeklédés, hasznossag, valasztd, kompetencia,
erGfeszités, nyomas). Vizsgaltuk tovabba a tanulds szocialis kontextusanak (tanitasi klima)
meghatdrozo tényez6jét a tanitasi stilust. Ezen belll kiemelten bemutattuk a tanari
autondmiatamogatas jeleit és ezek hatasat a tanuldi motivaciora.

7.4. A tanuldsi motivaciot tamogatasanak lehetGségei a tiikrozott osztalyteremben
A tlkrozott osztalyterem az dndetermindcids elmélet szempontjabdl a hdrom alapsziikséglet
kielégitéséhez nagymértékben képes hozzajarulni.

A kapcsolddas sziikségletek vonatkozasaban motivaciondvel§ az interakcid lehetGsége a
didkok, illetve a didk és tanar kozott, emellett a médszer lehet6séget ad a tdamogatd
visszajelzés gyakori és egyénre fdokuszald haszndlatara. Gyakran hasznaltak a tantermi
gyakorlds soran a kooperativ tanuldst lehetévé tevé moddszerek. Ugyanakkor az otthoni
készulésnél akadalynak észlelt az azonnali interakcio, visszajelzés hianya.

A kompetenciamotivum szempontjabél a médszer, a korabbi vizsgalatok alapjan, optimalis
kihivas elé allitja a didkokat, ndveli a kompetenciaérzetet szamos teriileten: valds problémakat
kinal, segiti a megértést az el6zetes késziilés elmélyitése, a gyakorlds, a megbeszélés, valamint
a kreativ, innovativ megkdzelités tamogatasa.

A kontroll, az autondm cselekvés érzését tdmogatja a tanulds aktiv formdinak tdmogatdsa. A
megélt valasztas-hidny csdkkenti viszont a motivaciot az otthoni feldolgozasndl a fokozott
terhelés miatt (id6hoz kotott feladatok, késleltetett tdmogatas, felelGsség a sajat haladdsért),
masrészt az otthoni munkahoz kapcsolédé unalom-érzésrél is beszamolnak a résztvevék.

7.5. A tanuldsi motivacio vizsgdlata a tlikr6zott osztdlyteremben

A fenti motivacids aspektusok vizsgdlatat lehetévé tette a Budapesti Corvinus Egyetemen
2016-ban és 2017-ben a Tarsadalomtudomanyi és Nemzetkézi Kapcsolatok Karon végzett pilot
vizsgalat. A motivacio vizsgalatat a mddszer , hatasossaga” szempontjabdl az is indokolta, hogy
a didkok egy, a valasztott szakjuktdl tavol allé kotelez6 kurzuson vettek részt a
Kbzgazdasagtudomany alapjai kurzuson (Kurzus vezetdje: Daruka Magdolna, e-learning
tdmogatas: Csillik Olga). A 300 f6s kurzus résztvevéi kozial 27 f6 a tlkrozott osztdlyterem
modszerrel, mig a tobbiek a hagyomanyos maddszerrel végezték a kurzust.

A vizsgdlat célja egyrészt a program hatékonysaganak értékelése volt a tanuldsi motivacié
ondeterminacidés elméletének felhasznalasaval, masrészt 6ssze kivantuk hasonlitani a
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hagyomadnyos és kisérleti programban tanuldk értékelését, attitlidjét a kurzusra vonatkozdan.
Harmadrészt - a két év tapasztalata alapjan - nagyobb mintan is vizsgalhattuk a tanulasi
motivaciét befolydsolé tényeziket.

KérdGives vizsgalatunk soran a tanuldsi motivacid feltardsahoz Deci és Ryan (2000a, 2000b)
ondeterminacids elméletét és mérési modszereit felhasznalva a hallgatdk (2016: N=19 fG6;
2017 N= 18 f6) értékelték a kurzust, az oktatét és az egyes feladatokat, illetve az észlelt
kompetencia-valtozast. A kapott eredményeket a 2016-0s mérés soran dsszehasonlitottuk a
targyat hagyomanyos keretek k6zott tanuld kontrollcsoport (N=33 f6) értékelésével.

A kérdéGivek felvételére a kurzus végén kerilt sor, online formaban, anonim maddon. A
hagyomanyos kurzusnal a kurzus értékelését, a tanulasi motivaciot és a kompetencia-valtozas
vizsgaltuk. Az adatok feldolgozasa SPSS statisztikai programcsomaggal tortént, leird elemzések
mellett fliggetlen mintds T prdéba, korrelacio, linearis regresszi6 modszerekkel vizsgdltuk az
Osszefliggéseket.

7.5.1.A vizsgalati mddszerek

A felhasznalt modszerek Deci és Ryan (2000) szabad felhaszndlasi engedélyl kérdGivei az
ondetermindacids elméletet és vizsgalatokat bemutatd honlaprél. A kérdGivek egy részénél
allitas-készletek alapjan 6nallé méréeszkdzok kialakitasara van lehetéség, ami a feladatok és
modszerek értékelésénél ennek megfelelen tortént. Az aktivitas értékeld kérdGiv (Activity
Perception Questionnaire) a kurzus megitélését vizsgalta (,Kurzus értékel6 kérdgiv”), , Az
oktato értékelése” (Learning Climate Questionnaire) a kurzus vezetdjét, a ,Tanulasi motivacio
kérddiv” (Motivation for Working Out) a tanulashoz kapcsolddo szabalyozas tipusainak (kiils6,
introjektalt, azonosult, integralt szabdlyozds) azonositasat. Emellett a médszerrel kapcsolatos
szakirodalom alapjan azonositott , Kompetencialista” alapjan megitélték a résztvevék az
észlelt kompetenciavaltozast.

7.5.2.Eredmények

I. 2016-o0s pilot program: a tlikréz6tt osztdlyterem és a hagyomdnyos oktatds résztvevéinek
motivdcidja
A kurzus megitélése a vizsgadlt csoportokban

A két csoport kurzussal kapcsolatos észlelésében két teriileten erésen szignifikans (p<0.01)
eltérést tapasztaltunk: az érdekl6dés és a valasztas szempontjabdl. A TO mddszernél a kurzust
érdekesnek és élvezetesebbnek taldltak, mint a hagyomdanyos mddszerrel tanulék. Magasabb
volt az észlelt valasztds is (rajtuk mult a részvétel, azért csinaljak, mert 6k akartdk), valamint
az autonémia. Mindkét terilet az intrinzik motivaciéo novekedéséhez jarul hozzd. Nem volt
szignifikdns az eltérés az észlelt hasznossag, kompetencia, erdGfeszités és nyomds
szempontjabdl a hallgatdi visszajelzés alapjan, egyedil a hasznossag atlagos megitélése volt
némileg alacsonyabb a TO mddszerrel tanuldknal.
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12. dbra A kurzus értékelése (Sajat szerkesztés, 2016)

A kurzussal kapcsolatos motivdcio a két csoportban

A tanuldsi motivacid négy tipusa és az ebbdl képzett relativ autondmia-index segitségével a
belsé motivaciét vizsgaltuk a két csoportnal.
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13. 4dbra Tanuldsi motivacid a kurzuson (Sajat szerkesztés, 2016)
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A flggetlen mintads T préba alapjan az azonosult szabdlyozasban tendenciaszint( (p=0.07), az
integralt szabalyozas teriiletén pedig erésen szignifikans (p<0.01) eltérést tapasztaltunk a 1két
csoport kozott. Egyértelmlien a TO modszer mellett volt a legmagasabb a tanuldk belsé
motivacidja a kurzus teljesitése kapcsan. Az extrinzik szabdlyozas észlelése mindkét
csoportban egyforman alacsony volt, de a relativ autondmia atlagszintje egyértelmiien
alacsonyabb volt a kontrollcsoportban a TO mddszerrel tanuldk észleléséhez viszonyitva. /A
TO mddszerrel tanuldknal a 19-bdl 2 f6, mig a hagyomanyos modszerrel tanuldknal a 31-bdl 7
tanuld autondmiaindexe mutatott O alatti értéket./

Kompetencidk észlelt alakuldsa

A tikrozott osztalyteremmel kapcsolatos korabbi kutatasok alapjan vizsgaltuk a hallgatdk arra
vonatkozo észlelését, hogy az adott mddszer vonatkozasdban hogyan itélik meg az egyes
kompetenciaterileteik valtozasat. Hétfoku skalan (1- jelent6sen romlott, 7 - jelent&sen javult)
értékelték a megadott kompetenciak alakuldsat. Minden terilileten a csoportok szintjén
javuldst észleltek a résztvevék (4-es érték felett, ami a nem valtozottnak felel meg).

Négy teriilet kivételével a tiikrozott osztalyteremben észlelték a nagyobb javulast a résztvevék
minden terlileten. A négy terilet: a szakmai ismeretek, sajat tapasztalatok beépitése és a
dontéshozatal, normabetartas.

A legnagyobbnak észlelt javulas teriileteit a tablazat tartalmazza. Délttel kiemeltlk azokat a
terlileteket, ahol csak a tlikr6zott osztalyteremben jeleztek nagyobb észlelt javulast a didkok.
Ezek az innovativitast, egylittes problémamegoldast és a sajat tanulds megszervezését érintik.

hagyomanyos tiikr6zott

>5,5 e szakmai ismeretek e szakmai ismeretek

o felelGsségvallalas a sajat tanulasért
e sajat tanulds Gitemezése

e gyakorlati tudas

e idbgazdadlkodds

5-5,5 o felelGsségvillalas a sajat | ¢ egyiittes megolddsok segitése
tanuldsért e nyitottsdg az innovdciokra

e gyakorlati tudas e kreativitds

e sajat tapasztalatok beépitése e problémamegoldas

e sajat tanulds Gtemezése e azinformdcio szintetizaldsa
e problémamegoldas e 0ndllé tanulds

e szakmai szoveg értése e szakmai szOveg értése

e kritikus gondolkodas e sajat tapasztalatok beépitése

e kritikus gondolkodas
e megterhelés kezelése

14. tablazat Legnagyobb észlelt kompetenciafejlédés a vizsgalt csoportokban (Sajat szerkesztés, 2016)
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A tikrozott osztalyterem moddszerrel tanuldk kompetenciajavuldst szocidlis teriileteken
észlelték: a normabetartas és az érzelmek konstruktiv kezelése teriletén. Szintén alacsonyabb
az észlelt javulds a konfliktusmegoldasban a kérdezésben és a kezdeményezés terileteken.

A két csoport kozott eltérést a tiikrozott osztalyterem javara erGsen szignifikdnsnak (p<0.01)
bizonyult a kreativitas, egylittes megoldasok segitése, IKT kompetencidk esetén; mig
szignifikdns (p<0.05) volt az eltérés a kezdeményezés, nyitottsag az innovacidkra,
egylttmUkodés a tanarral, informacio szintetizalasa teriileteken.

Erdemes arra is felhivni a figyelmet, hogy a szellemi képességek teriileten nem tapasztalhaté
eltérés a csoportok kozott az észlelt fejlédésben. Ide tartozik a kritikus gondolkodas, a
dontéshozatal és a problémamegoldas.

Az oktatdval kapcsolatos észlelés

A tikrozott osztdlyterem moddszernél a hallgaték megitélték és értékelték az oktatd
autondmia-adasat, eréfeszitését, érdekl6dését, tdmogatod visszajelzését, kompetencidjat , a
kurzuson tanusitott teljesitményelvarast, valamint a bevonast.
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25. dbra Az oktatd észlelése a tikrozott osztalyteremben (Sajat szerkesztés, 2016)

A hallgatdk ugy észlelték, hogy az oktatd a tanitds és a hallgatok iranti érdeklédéssel,
erGfeszitéssel és ket bevonva vezette a kurzust. Szintén magasra értékelték az autondmia-
adast, a tanar kompetenciajat, és alacsonyabbnak itélték az aktivitas vonatkozdsaban nyomast
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noveld, intrinzik motivacidt csokkent6 teljesitmény-elvarast. Alacsonynak értékelték a
tdmogato visszajelzések biztositasat.

Osszegezve az 8sszehasonlitd vizsgalat eredményeit a TO mddszernél magasabb észlelt
érdeklédést, valasztast jeleztek vissza a résztvevék, nagyobb intrinzik tanuldsi motivaciot
mutattak és magasabb volt az észlelt kompetenciafejlGdés.

A kompetencidk alakuldsa szempontjabdl tobb teriileten észleltek nagyobb novekedést,
els6sorban az innovativitas, kreativitds, az egyiittes megoldasok keresése, az aktiv tanulas,
valamint az 6nalld, onirdnyitotta tanuldsban jelentek meg a mddszer specifikus kedvez6
hatdsai. Nem taldltunk viszont szamottevé eltérést a hagyomanyos maddszerrel tanuldk
megitéléséhez képest a szellemi képességek (kritikai gondolkodas) fejlédése teriletén.

Az oktatd vonatkozasdban a tanari érdeklédés, erdfeszités, bevonds tdmogatta leginkabb a
tanuldi motivacidt, viszont a tanari visszajelzés a kordbbi szakirodalmi eredményeknek
megfelel6en alacsonyabbnak bizonyult ennél a pilot kutatasnal is.

Il. A motivdcids tényezbk egyiittjardsdnak vizsgdlata a tiikrézott osztdlyteremben (2016 és
2017 program résztvevéinél)

A kurzus és az oktato megitélésének kapcsolata a tanuldsi motivdcio alakuldsdval

Megvizsgaltuk az egylttjarasokat a kurzus és az el6adé motivald hatasa és a tanulasi motivacid
tipusai ko6zott a program 37 résztvevdjénél. A tablazatban csak a szignifikdns korrelacidkat
tlintettik fel. A kiils6 szabdlyozas nem mutatott kapcsolatot egy vizsgdlt tényezével sem. A
kurzus vonatkozasdban az észlelt valasztas és kompetencia, mig az oktatd részérél tapasztalt
érdekl6dés és bevonads szintén nem mutatott kapcsolatot a tanuldsi motivacidval.

bevetitett azonosult integralt szabalyozas/
szabélyozas szabdlyozas intrinzik motivacio
érdeklédés ,570""
§ hasznossag ,342" ,689""
é eréfeszités ,599™" ,418"
nyomas ,654™"
autonomia adas ,530""
° eréfeszités ,363"
E tamogato visszajelzés ,454""
é kompetencia ,337"
teljesitmény elvaras ,428""

14. tablazat Az egyes motivacios tényezdk és a tanulasi motivacié egylittjarasa (Sajat szerkesztés, 2016-2017)
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A 37 {6 vizsgalata alapjan latszik, hogy a bevetitett szabalyozas, ahol az értékelés alapja a kiils6
személy elvardsanak valdo megfeleléstdl figg, annal nagyobb, minél nagyobb a kurzuson észlelt
nyomas.

Az intrinzik tanulasi motivacio felé haladva, az azonosult és integrdlt szabalyozast
novekedésével jar, ha a hallgatd a kurzuson nagyobb eréfeszitést tesz, hasznosabbnak észleli
azt, mig az intrinzik motivacié novekedése a kurzussal kapcsolatos érdekl6déssel is pozitiv
egyltt jarast mutat. Az oktatd motivaldé szerepe csak az intrinzik motivaciéval mutat egyutt
jarast, legerésebb pozitiv kapcsolatot a tanari autondmiaadds mutat a belsé motivaciéval, de
szintén lathato pozitiv egylitt jaras a tanari tamogato visszajelzéssel, a teljesitményelvarassal,
valamint a tandri részérdl észlelt eréfeszitéssel és kompetenciaval.

Osszegezve a fenti eredmények megfelelnek a tanuldsi motivacid ©&ndeterminacids
elméletének. A tevékenység észlelt hasznossaga, a kapcsolédd érdeklédés belsé motivaciot
tlikroz, és egylitt jar a magasabb er6feszitéssel, mig a nyomas a kiilsé motivacié velejardja. A
tandri kapcsolatban az észlelt autondmia-adds, a tamogatds és az odafigyelést kifejez6
eréfeszitése és teljesitményelvardsa belsé motivaciét ndveld hatdsa figyelheté meg.

7.6. Osszegzés és implikaciok

A hagyomanyos mddszerrel 6sszehasonlitva a TO mddszer az észlelt érdeklédést, valasztast
tdmogatva novelte a résztvevGk motivaltsagat és a vart teriileteken: autondmia (6nallo,
Oniranyitotta tanulds, aktiv tanulas) és kapcsolédas (egylttes megoldasok keresése)
sziikséglete magasabb volt az észlelt kompetenciafejl6dés. A mddszer kedvezd hatdsa
emellett az innovativitas, kreativitds és az IKT mddszerek haszndlata teriiletén is megjelent.
Nem talaltunk viszont szamottevd eltérést a hagyomanyos mddszerrel tanuldkkal 6sszevetve
a szellemi képességek (kritikai gondolkodads) fejlédése terliletén.

A tiikrozott osztalyteremben az intrinzik tanuldsi motivacidval egyitt jarast tapasztaltunk a
kurzus észlelt hasznossaga, az érdekl6dés és az erbfeszités kdzott, mig a tandrnal leginkabb az
autondmia-addassal és a tamogatd visszajelzéssel volt pozitiv a kapcsolat.

Reeve és Lee (2014) kozépiskolasok longitudindlis vizsgdlata soran kimutattak, hogy amellett,
hogy a tanuldasi motivacié nagyobb bevonddast eredményez, ami viselkedésben az
erGbefektetést, érzelmileg a lelkesedést, kognitiv szinten a stratégiai gondolkodast, mig
hatdképesség szempontjabdl a tanuldsi kornyezethez vald nagyobb proaktiv hozzdjaruldst
jelenti, a visszahatd kapcsolat is kimutathatd hosszitavon. A motivacid nagyobb bevonédast
eredményez. Ugyanakkor ezen viselkedéses, kognitiv és érzelmi mikddések a tanulasi
motivaciot is tovabb ndvelik hosszutavon, mivel n6 az elégedettség és énhatékonysag-érzése
a tanuldknak. Ez megjelenik a nagyobb er6befektetésben, érzelmileg a lelkesedésben, kognitiv
szinten a stratégiai gondolkodasban és kezdeményezd viselkedésben adott tanulasi
kornyezetben. Ehhez kapcsolédd tovabbi figyelemre méltd kutatasi eredmény, hogy az a
kurzusok kezdetén megtapasztalt bevonddas a tanar észlelt autondmia-tdmogatasaval mutat
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kapcsolatot, mig a kurzus végén az ennek kovetkeztében kialakuld sajat aktivitds-
bevonddassal is magas a korrelacio

Ezek az eredmények felvetik azt a kérdést, hogy amennyiben az egyetemi tanulmanyok sordn
az egyes tantdrgyakhoz kapcsoldodd pozitiv motivacios tapasztalatok és az ezzel jard
bevonddas kialakul, vajon mas tantargyak, vagy az egész képzés vonatkozdsdban is
hozzajarulhat-e a motivacidk er6sodéséhez A motivacios tobblet tulmutat-e, ha igen, akkor
milyen vonatkozdsban az adott kurzuson, az adott szakmai teriileten? Vajon csak a motivald
tandr személyéhez kapcsolddik a kedvezd hatas? Tovabbi kutatas targyat képezi, hogy vajon a
kordbbi tapasztalatbdl szarmazé kedvez6 motivacios kiinduldpont tdmogatdsanak milyen
feltételei vannak, mi kell ahhoz, hogy a bevonddas megmaradjon és ndvekedjen a tanuldknal?

A korabbi vizsgalatokhoz képest kutatasunk kvantitativ adatokkal is aldtdmasztotta a korabban
jelzett Osszefliggéseket: a mddszer élvezetes, érdekes aktivizaldé volta, a kapcsolati igények
kielégitése (tanar-didk interakcid, kooperativ mddszerek), valamint a tanat tanuldcentrikus,
autondmiat addé megkozelitése noveli a résztvevék pozitiv atttitlidjét és elégedettségét,
valamint az intrinzik tanuldsi motivaciéjat a maddszer résztvevGinél. Mindez a méréseink
szerint a tanuldék eredményeiben és a hosszabb tavad ismeretmegtartdsaban is kimutathato.
Ugyanakkor nem minden tanulénal egyforman motivaléak a kilénbozé alkalmazott
maddszerek, megolddsok. Pedagdgiai szempontbdl éppen az utdbbi teriilet jelent azonban
kihivast, hogyan tervezhet6 meg és alkalmazhaté Ugy ez a megoldas, hogy a mélyebb
ismeretfeldolgozas is megvaldsuljon minden résztvevénél.

Ezek az eltérések ramutatnak annak jelentéségére is, hogy a mddszerrel kapcsolatos korabbi
felvetéseknek megfelel6en érdemes az egyéni tanuldi igényeket is figyelembe venni a
hatékonysag megitélésénél. Adatfelvételliink ennek megfeleléen kiterjedt a tanuldi kognitiv és
tanulasi stilusra is. Ezek a tovabbi elemzések a motivacioval valé Osszefliggések mélyebb
megértését segithetik.
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