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Elészé

2013 novemberében negyedik alkalommal rendezziik meg
a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Kozgaz Campusan a
TDK Mozaik népszer(isité konferenciat, ahol a TDK Konyv-
tar sorozat hetedik és nyolcadik kotetét is bemutatjuk. A Koz-
gaz Didktudos — Hatékonysag és imazs cimi valogataskotet
tiz elsd helyezést elért tudomanyos didkkori (TDK) dolgozat
alapjan késziilt, a szerzok altal atdolgozott, roviditett tanul-
manyok szerkesztett valtozata kapott benne helyet. A kotet
végén a 2013-as tudomanyos didkkori konferencia dijnyertes
dolgozatainak listdjat is kozzétessziik.

Az ilyen kotetekkel végzett munka minden évben sok 6r6-
met kindl egy egyetemi oktatonak, hiszen lathatom, amint
4j és Uj kiemelked6 didkok vagnak bele TDK-dolgozatok ké-
szitésébe, s biztosan tudhatom, hogy az egyetemrdl tavozva
a listardl eltind mar ismert hallgatok kiemelked6 tudésu,
munkajukra igényes kollégak lesznek majd a szakmai életben.
Ebben az évben azonban e magasztos élménybe mély fajdalom
is vegyiilt: mikdzben a kotet szerkesztésén dolgoztam, kaptam
a hirt, hogy egyik kiemelkedd tehetségti fiatal szerzénk, Galik
Julianna Katalin, aki korabbi TDK-dolgozataval a 2013. tavaszi
OTDK-versenyen is szép helyezéssel dregbitette egyetemiink
hirnevét, tragikus hirtelenséggel elhunyt. Ezt a kotetet az
6 emlékének is ajanljuk. A konyvsorozat ez évi masik tagja
a Kozgaz Didktudés - Utkeresés valsag utan cimii kotet,
amelyben hét tudomanyos didkkori munkabdl késziilt, szer-
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kesztett és e célra atdolgozott tanulmany szerepel. E tanul-
manyok is érzékeltetik a campus karain késziilé tudomanyos
diakkori munkak tartalmi sokszin(iségét, hiszen a kozgazda-
sagtan, a gazdalkodastudomanyok, tarsadalomtudomanyok
sokféle elméleti és gyakorlati kérdését elemzik. E kotet végén
a jovendd szerzéknek kedvcesinaloként a 2013-as tudomanyos
diakkori konferencia szekcidinak listaja is helyet kapott.

Egyetemiinkon évtizedes hagyomanyokra épiil a Gazdal-
kodastudomanyi, Kézgazdasagtudomanyi és Tarsadalomtu-
domanyi Karok kozos tudomanyos diakkori tevékenysége,
amely az elmult években — palyazati forrasok tamogatasat is
felhasznalva —jelentésen béviilt. A hagyomanyosan tavasszal
megrendezett TDK-konferencia mellett kiilonb6z6 népszeri-
sit6, tajékoztatd, felkészitd, értékeld rendezvények és kiadva-
nyok kertiltek a TDK , menetrendjébe”. Emellett fejlesztettiik a
tamogato informatikai hatteret, dijakat hoztunk létre a TDK-
tevékenységben kiemelked6 hallgatok és oktatok részére,
s kiilon figyelmet és eréforrasokat forditottunk az orszagos
versenyen, az OTDK-n vald részvétel népszertsitésére és a
felkészitésre. Mondhatjuk, a TDK-tevékenység ezzel az egész
tanévre kiterjedé programsorozatta novekedett, mely élénk
hallgatdi érdekl6dés mellett zajlik.

A Kozgaz Campus TDK-konferenciain évente haromszaz-
négyszaz hallgaté versenyez. 2013 tavaszan a meghirdetett
39 szekcidba, 280 dolgozatot adtak le. Osszesen 315 hallgaté
vett részt, a tobbség 6nallé dolgozattal, mintegy egyotodiik
két- vagy haromszerzds dolgozattal, s a szerzok kozel 10 sza-
zaléka tobb munkaval is indult a versenyen. A dolgozatok
80 szazaléka, 223 munka jutott a szobeli fordulokba, ahol
132 dijat (helyezést és egyéb dijakat) osztottak ki a zstirik, és
150 dolgozatot javasoltak a kétévente megrendezésre keriild
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Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencian (OTDK) valo
részvételre.

Az idén tavasszal rendezett 2013-as XXXI. OTDK-n ki-
emelkedden szerepeltek karaink: hét szekcidoban 0sszesen 166
dolgozattal indultunk, s 15 els6, 31 masodik és 13 harmadik
helyezést, valamint 30 kiilondijat nyertek hallgatéink. Ez-
zel az idei OTDK 16 tematikus szekcidja koziil a Kézgazda-
sagtudomanyi szekcidkban a BCE volt a legeredményesebb.
A kovetkezd, 2015-ben megrendezendé OTDK-n a campus
2013-as és 2014-es konferencidin a zstirik 4ltal jelolt dolgo-
zatok indulhatnak - koztiik az e valogataskotetben szerepld
szerzOk munkai is.

A 2010-ben inditott Kézgaz Diaktudds konyvsorozat folyta-
tasat palyazati forrasok segitették: a Budapesti Corvinus Egye-
tem TAMOP-4.2.2.B-10/1-2010-0023 szamt: programjanak kap-
csolddo alprojektje altal nyujtott tAmogatas, amelyet eztton is
koszoniink. Koszonet illeti mindazokat az egyetemi oktatokat,
kutatokat és kiils6 szakembereket, akik a TDK-tevékenységet
szakmailag és szemléletmddjukkal tamogatjak és 6sztonzik,
konzulensként, opponensként, szekciotitkarként, zstiritagként
kozremikodnek; a tapasztalataikat tovabbadd korabbi TDK-
szerzOket s természetesen az ez évi verseny résztvevdit is.

Ko6szonjiik az idei valogataskotetek szerzéinek munkajat
is, akik vallalkoztak TDK-dolgozataik e kotetekbe illeszkedd,
szélesebb szakmai kdzonségnek szant roviditett valtozatanak
elkészitésére. Reméljiik, hogy a TDK Konyvtar idei kotetei is
hasznos és izgalmas izelit6t adnak a TDK-munkakbdl az Ol-
vasoknak, s egyben 0sztonzést jelentenek azoknak a leendd
szerzOknek, akik fontolgatjak, hogy hasonlo felfedezésekre
indulnak, egy-egy 1j szakmai teriilet vagy éppen egy mar is-
merds téma mélyebb megismerését célul kittizve.



Minden olvasénak kellemes és hasznos barangolast kiva-
nunk a Kozgaz Didktudds sorozatban megjelent cikkek és a
BCE Kozponti Konyvtara adatbazisaban elérhetd dolgozatok
kozott, bizva az e hagyomanyokra épiil sikeres folytatasban.

Juhasz Péter
egyetemi docens
szerkesztd



Tanulmdanyok

A kovetkez6 oldalakon a 2013. évi Tudoményos Diakkori
Konferencian elsé helyezést elért dolgozatok alapjan késziilt
tanulmanyokat mutatunk be, melyeket a szerzék e kotethez
dolgoztak at, roviditettek le. Az eredeti dolgozatok elektroni-
kus valtozata elérhetd a tdk.uni-corvinus.hu oldalon, illetve
a BCE Kozponti Kényvtaranak adatbazisaban.






Tomasovszki Timea - Véréshazi Agota

Minden csoda hdrom napig tart?

Tézsdei kereskedési stratégiak
vizsgdlata statisztikai médszerekkel

Sokan vitatjdk a pénziigyi piacok hatékonysdgat, amelyet sziamos as-
pektusbol lehet megkizeliteni. Jelen dolgozat a kizvélemény dltal csak
,csodaformulaként” emlegetett kereskedési stratégidk elemzésével
vizsgdlja ezt a témakort.

Hipotézisiink, hogy a piacok nem hatékonyak, azaz az drak nem
tiikroznek minden elérhetd informdciot, igy egy jol felépitett keres-
kedési stratégidval lehetséges tobblethozam realizdldsa. Feltevésiink
igazoldsdra két stratégia (Graham P/E rdtdja és Greenblatt csodafor-
muldja) dltal elért eredményeket statisztikai titon hasonlitjuk dssze.
,Backtesting” elven vizsgdljuk az eqyes kereskedési stratégiik és
az S&P 500 piaci index vdrhatd értékeinek egyezdségét, majd pedig
kvantilisek segitségével dbrizoljuk, hogy az dltalunk elemzett straté-
gidkkal elért hozam hol helyezkedik el az indexben szerepld részvé-
nyek hozamaihoz képest. Eredményiil azt kaptuk, hogy mig Graham
P/E rdtdjdval mind statisztikai, mind pénziigyi értelemben a piacit
meghalado hozamot realizalhatunk, addig Greenblatt csodaformuldja
esetében csak a pénziigyileg értelmezett tobblethozam aldtamaszthato.
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Bevezetés

A piaci elGrejelzések készitése, a trendek és a jovobeli rész-
vényarfolyamok kifiirkészésének igénye valdszintileg egy-
id6s a t6zsdei kereskedéssel. De miért is ennyire fontosak az
eldrejelzések? Természetesen azért, mert a hasonlé kockazat
mellett masutt elérheté hozamhoz képest tobblethozamot sze-
retnének realizalni a befektetdk. Vizsgalatunkban arra vol-
tunk kivancsiak, lehetséges-e nyilvanosan elérhet6 stratégia
segitségével extraprofitot elérni.

Ennek megfelel6en irdsunk fokuszaban a hatékony piacok
elméletének vizsgalata all. Hipotéziseink a kovetkezdk: (1)
a piacok nem hatékonyak, azaz az arak nem tiikréznek min-
den elérhetd informaciot, tehat (2) egy jol felépitett kereske-
dési stratégiaval lehetséges tobblethozam realizalasa. Hipo-
téziseinket interdiszciplindris megkozelitéssel, pénziigyi és
statisztikai modszerekkel vizsgaljuk.

A hatékony piacok elmélete

A piaci hatékonysag vizsgalata folyamatosan a pénziigyi
elemzések kozéppontjaban 4ll. A témaval kapcsolatos elmé-
leti és empirikus eredmények kozott mindenképpen meg kell
emlitentink Fama (1970) munkdjat, amelyben megalkotta a
hatékony piacok elméletét. Eszerint azok a piacok nevezhe-
ték hatékonynak, amelyeken az drak tokéletesen visszatiikrizik
az Osszes elérhetd informdcidt. A piacok hatékonysaganak harom
fokat kiilonboztethetjiik meg; a gyenge, a kozepes és az erds
piaci hatékonysagot (Bodie et al., 2005, 404).
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Akkor beszéliink gyenge piaci hatékonysdgrol, ha a rész-
vényarfolyamok a piaci kereskedés Gsszes multbeli adatait
visszatiikrozik. Tehat az arfolyamok, a forgalom, a trendek
elemzése nem hozhat extrahozamot, hiszen ezek az adatok az
Osszes piaci szereplé szdmara nyilvanosak, ingyenesen hoz-
zaférheték. A piaci hatékonysag gyenge formajabol kovetke-
zik, hogy a technikai elemzdk, azaz chartistak, akik vissza-
téro viselkedési formakat keresnek a részvényarfolyamokban
(Bodie et al., 2005), nem képesek az adott kockazati szinthez
tartozo piaci atlagot meghalado hozamot realizalni kizarolag
ezen adatok felhasznalasaval.

A hatékony piacok elméletének kézepes formdja ennél to-
vabb megy, és azt allitja, hogy a kereskedési adatokon tul
megszerezhetd nyilvanos adatok (példaul szamviteli adatok,
gyorsjelentések megallapitasai, termékekre, vallalatveze-
tésre vonatkozd informaciok) is azonnal beépiilnek az arba.
Igy a fundamentalis alapon kereskedd befekteték sem tehet-
nek szert tartdsan a piaci hozamot meghalado megtériilésre.
A fundamentalis elemzés soran azt az egyszertinek tiing elvet
kovetik a befektet6k, miszerint ,,0lcson kell venni és dragan
eladni”, tehat folyamatosan a fundamentumok értékéhez ké-
pest alulértékelt papirok utan kutatnak. Ha teljesiil a hatékony
piacok elméletének kozepes formaja, akkor ennek nem lehet
hozzaadott értéke, hiszen az eszkdzok arfolyama megegyezik
azok valodi értékével.

Az elmélet erds formdja mindezeken feliil azt allitja, hogy
a részvényarfolyamok a bennfentes informaciokat is tiikro-
zik. A bennfentes informaciok korébe azok az értesiilések so-
rolhatok, amelyek nem érhetdk el széles korben a nagykozon-
ség szamara.
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A kutatds médszertana

Kutatasunk soran az érték alapu befektetés atyja, Benjamin
Graham és a befektetési alapok guruja, Joel Greenblatt keres-
kedési stratégiaival elérhet eredményeket hasonlitottuk 6sz-
sze, és teszteltiik visszamendleg 1990 és 2012 kozott az Stan-
dard & Poor’s 500-as index vallalatai korében. Célunk az volt,
hogy megallapitsuk: lehetséges-e ezen (nyilvanosan elérheto)
stratégidkkal extraprofitot realizdlni. Hasznalt modszeriink
lényege, hogy a historikus adatok alapjan meghatdroztuk,
hogy ,mi lett volna, ha” a stratégidkat mar a multban is al-
kalmaztuk volna, milyen eredményt értiink volna el veliik.
Ezlényegében egy keresztvalidacio, amelyet a pénziigyi zsar-
gonban altaldban backtestingnek neveznek (Markellos, 1997).
A modszernek vannak bizonyos hatuliitdi, torzitasai (Kan-Ki-
rikos, 1995), de kell6 6vatossaggal elényosen alkalmazhatd.

A kutatasunk soran hasznalt adatok forrasat a Bloomberg
Terminal jelentette. Elemzésiinkben az S&P 500 indexet te-
kintjiik sokasagnak, ebbdl fogjuk majd venni késébbi mintan-
kat. Mivel a rendszer alapvetSen az épp aktualis tagok muta-
tdszamait jeleniti csak meg, igy sokasagunkat a 2013-ban S&P
500-ban szerepld vallalatok részvényei jelentik.

Mintankat a kovetkezdOkben bemutatott, az elemzéshez
sziikséges mutatok alapjan alakitottuk ki igy, hogy csak azon
vallalatok részvényei szerepelnek benne, melyeknél maxi-
mum 5 évre vonatkozdan talalhaték hianyzé adatok. Ezen
kritérium alapjan lesziirt vallalatok szama 261 lett.
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Greenblatt csodaformuldja

A Greenblatt altal 2006-ban nyilvanossagra hozott csoda-
formula alapjaul a fundamentalis elemzés szolgal. A kép-
let fundamentalis adatokat hasznal annak érdekében, hogy
rangsorolasi eljaras segitségével megallapitsa, hogy mely val-
lalatokba érdemes fektetni a pénzt. A mdédszer mogotti logika
egyszer(, és tokéletesen illeszkedik a fundamentdlis elemzés
gondolatvilagaba: jo vallalatokat kell vasarolni olcson. A for-
mula szerint azoknak a cégeknek a részvényei nevezheték
jonak, amelyek magas t6kearanyos jovedelmezdséget biztosi-
tanak, az ar pedig akkor kielégitd, ha magas hozamot gene-
ral. A csodaformula e két ismérv szerint rangsorolja a valla-
lati részvényeket, majd egyszer(i sszegzéssel megallapit egy
aggregalt helyezést.

A tbkearanyos jovedelmezdség és a generalt hozamok
vizsgalatahoz tobb mutatészam is hasznalhato. Az elsé tulaj-
donsag vizsgalatahoz Greenblatt eredetileg az

(1) Uzemi iizleti eredmény

Netto miikodd téke + Netto befektetett eszkozdk

képletet ajanlotta, mi a

Korrigalt adozas utani mitkodési profit
2) ROIC =

Befektetett téke

mutatoval helyettesitettiik a Greenblatt altal javasolt mutatot.
Erre azért volt sziikség, mert a Bloomberg Terminal adatai
erésen hidnyosnak bizonyultak az eredeti mutatd tekinteté-
ben, igy nagyon sztik lett volna azon vallalatok kore, amelye-
ket bevonhattunk volna az elemzésbe. Azért a ROIC-ra esett a
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valasztasunk, mivel a szamlaloban szintén eredményt meg-
ragado adatot, mig a nevezdben a toke nagysagara vonatkozo
indikatort tartalmaz. Ennek megfeleléen ez a mutat6 alkal-
mas lehet arra, hogy a t6kéhez viszonyitott jovedelmezdséget

vizsgalja.
A masodik szempontot, azaz a hozamok és az ar viszonyat
az
Uzemi iizleti eredmény
(3) Nyereséghozam =

Vallalatertéek

esetleg a P/E rata segitségével értékelhetjiik Greenblatt sze-
rint. A fentiekhez hasonld szempontok mérlegelése utan a P/E
mutatd mellett dontottiink. Ez a hanyados méri azt, hogy az
egy részvényre jutd nyereséghez viszonyitva mennyire ol-
cson juthatunk hozza.

A ROIC mutatonal a legjobb helyezést a legmagasabb, mig
a P/E mutaténal az elsé helyet a legalacsonyabb értékkel ren-
delkezé vallalat kapja. A két mutato szerinti rangsor meghata-
rozasa utan egyszer(i 6sszegzéssel hatarozzuk meg egy adott
vallalat adott id6pontra vonatkozé aggregalt rangszamat. Ezt
kovetden kivalasztjuk a hét legjobban teljesit6t, és betessziik
a portfdlionkba, majd pedig egységesen egy éven at tartjuk
Oket. Mivel semmiféle ajanlast nem tesz Greenblatt az egyes
papirok portfolion beliili sulyaira, igy az egyenld aranyban
torténd sulyozas mellett dontottiink.
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Graham P/E ratgja

Graham P/E ratdja egy részvénykivalasztasi technika, igy el-
lentétben Greenblatt modszerével, ez nem nevezhetd a szo
szoros értelmében csodaformulanak. Lényege, hogy olyan
értékpapirokat kutassunk fel és vasaroljuk meg, melyek kii-
16nb6z6 kritériumoknak megfelelnek, alularazottak. Graham
el6szor 1934-ben ismertette az e célra altala hasznalt , recep-
tet”, mely 10 pontot foglal magaban (Graham, 1934).

Az a részvény, amely e pontoknak megfelel, biztos befek-
tetésnek nevezheté Graham szerint, nyilvanvalé azonban,
hogy ilyen értékpapirt taldlni igencsak nagy koriiltekintést
igényel. Eppen ezért az évek sorén a befektetSk elkezdték kii-
16n kezelni a kiilonb6z6 pontokat, melyek koziil az alacsony
P/E ratat és a magas osztalékhozamot megcélzok bizonyultak
a leghatékonyabbnak (Damodaran, 2012).

Kutatasunk soran ezért mi is sziikitettiink: el¢szor megke-
restiik azon vallalatokat, melyek konyv szerinti értéke maga-
sabb, mint a cég teljes hitelallomanya, majd megnéztiik, hogy
melyek azok a véllalatok, amelyek nyereséghozama (E/P) leg-
alabb kétszerese az AAA tipusu kotvények adott havi hoza-
manak.

1990-2003-ig, valamint 2006-2007-ben Graham stratégiaja
egyik részvény vasarlasat sem javasolja, igy ekkor nem vasa-
rolunk. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezekben az évek-
ben ne realizalhatnank hozamot. Megtehetjiik ugyanis, hogy
a rendelkezésre allo jovedelmiinket kockazatos értékpapirok
helyett kockdzatmentes instrumentumokba fektetjiik. Tekint-
ve, hogy Graham P/E ratdja — tobbek kozott — az AAA tipusa
kotvények hozamatdl teszi fliggévé az egyes részvények port-
folionkba valo valasztasat, elemzésiink soran ezeket a hoza-
mokat fogjuk hasznalni.
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Ami a portfélionkban szerepld értékpapirok sulyat illeti,
az arfolyamnyereséggel aranyos mennyiségeket vasarolunk,
azaz minden instrumentumot olyan aranyban tartunk, ahogy
annak elért hozama az adott hénapban altalunk tartott pa-
pirokon realizalt 6sszes hozamhoz viszonyul. A részvények
kivalasztasa mellett az is figyelmet érdemel, hogy az egyes
papirokat mennyi ideig tartjuk. A Graham 4&ltal leirt szabaly
erre a kovetkezé: vagy 2 évig, illetve — ha az utdbbi hamarabb
fordul el6, akkor — addig, mig 50 szazalékos értéknovekedés
nem kovetkezik be.

Eredmények

A gyakorlati eredmények ismertetésének bevezetéseként
tekintsiik az 1. abrat, amelyen az S&P 500, a Graham P/E és
Greenblatt csodaformuldja altal elért hozamokat abrdzoljuk
egymashoz viszonyitva. A grafikonra pillantva rogton ki-
tinnek kiugroan magas értékek, hiszen Graham stratégiaja-
val tobbszor is rendkiviili hozamot érhettiink el. Az S&P 500
hozamaibdl semmiféle trend nem rajzolddik ki egyértelmten.
A Greenblatt stratégiajan alapuld hozamok hasonlé gorbét raj-
zolnak ki, mintha az S&P 500 hozamait kisimitottuk volna.

A havi hozamok alapvet6 statisztikai tulajdonsagait tobb
szempontbol is megvizsgaltuk: egy részvényre, egy id6pil-
lanatra, a teljes id6tavra és ennek csoportositasaira. Az egy
részvényen torténd elemzés inkabb az egyedi befektetési don-
tések vizsgalatat segiti el6. A mintahozamok vizsgalata abban
segithet, hogy 0sszehasonlithassuk az altalunk alkalmazott
befektetési stratégidkat a mintdban szerepld részvények ho-
zamaival egy adott idészakra vonatkozdan. A teljes id6tav-
ra vonatkozé vizsgdlat eredményei mar alkalmasak lesznek
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1. dbra. A havi hozamok idésoros dabrazolasa

Hozamok (%)

50

40

30

20 . ====-Graham (%)
b i S&P (%)

10 ': :E Greenblatt (%)
T

-20

Forrds: sajét szerkesztés

a kiilonb6z6 mddszerek (Graham, illetve Greenblatt modsze-
re, kockazatmentes kotvények [AAA], piaci portfolid) ossze-
vetésére is. Az idészakok csoportositasara pedig azért volt
sziikség, mert mig egy tagabb id6tavot tekintve a hosszabb
tavu tendencidk 0sszemosddnak, addig kiilon-kiilon, kisebb
egységekben vizsgalva a havi hozamokat a kiilonb6z6 piaci
ciklusok, a piac evoltcioja is megfigyelheto.

Mutatoként a terjedelmet, csticsossagot, ferdeséget hasz-
naltuk, valamint kiszamoltuk a hozamok mértani, szamtani
atlagat és szorasat. Azért volt sziikség két kiilonbozé atlag
hasznalatdara, mert a befektetk a jovObeli varhaté hozamok
el6rejelzésére szamtani atlagot hasznalnak, annak megallapi-
tasara viszont, hogy ex post melyik papir hogyan teljesitett,
a mértani atlag alkalmasabb. Ennek az az oka, hogy példa-
ul ha extrém esetben az els6 id6szakban realizalunk egy -100
szazalékos hozamot, azaz elveszitjiik a teljes t6két, akkor az
utana kovetkezd pozitiv hozamok szamunkra mar mit sem ér-
nek, mig a szamtani atlag 0sszemossa a kiugro adatokat.
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A terjedelembdl és a szordsbol a hozamok volatilitasara
tudunk kovetkeztetni. A normalisnal csticsosabb eloszlas azt
jelenti, hogy a hozamok egy bizonyos pont koriil jobban tomo-
riilnek, mint az a normalitas esetében jellemzd. Bal vagy jobb
oldali ferdeség esetén pedig ez a ,tomoriilés” a kozéps6 ho-
zamtol jobb vagy bal irdnyba eltolddik, azaz inkabb jellemz6
az alacsony vagy magasabb hozam.

Egy vallalat, az ADI részvényeire vonatkozéan (2. dbra). A 275
id6szak havi hozamainak szamtani atlaga 2,11 szazalék, ami
évi 28 szazalékos hozamot jelent. A mértani atlag 1,26 sza-
zalék havonta, ami azt jelenti, hogy az ADI-részvények dra
31,26-szorosara valtozott a 275 hénap alatt. A hozamok terje-
delme 108,6 szazal€k, a szoras nagysaga 13,4 szazalék, amely
szintén jelentésnek mondhato. A nagy ingadozasok a belépési
és kilépési pontok megvalasztasanak fontossagara hivjak fel
a figyelmiinket. Az eloszlas csticsossagat és ferdeségét leird
mutatdészdmok pozitiv értékei a normalis eloszlasnal csticso-
sabb és balra ferde eloszlast jeleznek.

Egy iddpontra, 2012 decemberére vonatkozéan (3. dbra). 2012
decemberében a mintaban szerepl6 vallalatok atlagosan 1,07
szazalékos arfolyamnyereséget értek el. A ferdeség minusz
0,022-es értéke alapjan az eloszlas ferdesége nagyon hasonlo
a szimmetrikus normalis eloszlaséhoz. A csticsossagrol ez a
hasonlosag mar nem mondhato el, hiszen csticsossagot jelez a
mutato. A hozamok terjedelme 23,78 szazalék, szorasuk pedig
4,11 szazalék, azaz az Osszes részvény egy idépontra vonatko-
zoan kevésbé volatilis, mint egyetlen 6nmagdban, tehat diver-
zifikacidval csOkkenthet6 a kockdzat, am a magas hozamok
elérése is nehezebbé valik.

Elemzési célbdl a hisztogramot kiegészitettiik négy fiig-
gobleges vonallal, amelyek kiilonb6z6é hozamszinteket képvi-
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2. dbra. Az ADI hozamainak hisztogramja
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selnek. Mindkét altalunk hasznalt modszer alulteljesitette az
S&P 500 arfolyamnodvekmeényét ebben a honapban, azonban
jelentdsen feliilmulta a kockazatmentes kotvények hozamait.

A teljes id6tdvra vonatkozd vizsgdlat (4. dbra). Graham modsze-
re teljesitett legjobban a havi hozamok szdmtani atlagai alap-
jan (1,53 szazalék), Greenblatt csodaformuldja alacsonyabb,
0,90 szazalékos értéket ért el, de ez még mindig feliillmulja a
piaci portfolid hozamait. A mddszerek koziil a legnagyobb
terjedelemmel Graham modszere rendelkezik, mégsem for-
dult egyszer sem veszteségesre ez a stratégia, mig Greenb-
latt mdédszere —4 szazalékot hozott a legrosszabb idészakban,
tehat érzékenyebben reagalt az index (S5&P 500) mozgasaira.
A mértani atlagok alapjan a modszerek sorrendje valtozatlan,
az S&P 500 pedig kevéssel jobban szerepelt, mint a legbizton-
sagosabb, amde legkevesebb hozamot nyujté AAA besorolasu
kotvények. A 23 év alatt Greenblatt modszerével 11,32-szoro-
sara valtozik a befektetésiink, Graham 56,21-szoros értéke pe-
dig minden kétséget kizaroan feliilmulja a tobbi befektetést.
Az egész id6tav vizsgdlata alapjan tehat elmondhato, hogy
mindkét mddszer haszndalata indokolt volt, hiszen segitsé-
glikkel jelent6s hozamtobbletet érhettiink el a piaci hozamhoz
képest.

Mintankat négy 60 honapos (6téves) és egy 36 honapos
(haroméves) periodusra bontottuk, és az elemzéseket ezeken
is elvégeztiik, hogy a piac valtozasabdl fakado torzitasokat
csokkentsiik.

Azeddigivizsgalatok tisztan deskriptivek voltak, nem elé-
gedtiink meg azonban ennyivel, tovabbi elemzésekkel fino-
mitottuk a két modszerrdl alkotott képiinket, immar induktiv
statisztikat is alkalmazva. Ennek célja az volt, hogy megalla-
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4. é.bra. A teljes idétav S&P 500 arfolyamnyereségeinek hisztog-
ramja
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pitsa: a deskriptiven talaltkiilonbségek betudhatok pusztana
véletlen (mintavételi)ingadozasnak, vagyolyannagyok, hogy
a mogott valodi, sokasagi kiilonbséget kell feltételezniink.
E célbol a hozamok 0sszehasonlitasara (paronként a kiilon-
b6z0 stratégiakra) Welch-probat (Welch, 1947) alkalmaztunk,
amely a sokasagi varhato értékek azonossagat vizsgalja.
A Welch-proba hasonlit a kétmintas t-probara, azzal ellen-
tétben azonban nem feltételezi a szordsnégyzetek egyenlo-
ségét.

A probat az el6z6khoz hasonldan a teljes id6horizontra és
annak csoportositasaira is elvégeztiik; ez elobbi eredményeit
az 1. tablazat szemlélteti.
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1. tablazat. Welch-préba a hozamok vérhaté értékének egyezésé-

gére
Graham  Greenblatt = S&P500
1,5330 0,8960 0,6448 Vérhaté érték
14,9283 2,1529 18,6435 Variancia
2,5603 2,5464 t
Graham -
0,0109 0,0112 p
0,92150 t
Greenblatt - _
0,3608 P

Forrds: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan a teljes idészakra vonatkozdan a
Welch-proba nullhipotézisét, a varhato értékek egyezdségét
a Graham P/E ratdja és Greenblatt csodaformuldja, valamint
a Graham P/E rata és S&P 500 esetekben realizalt hozamok
esetén a p érték alapjan (mintegy 1 szazalék) elvethetjiik.
A Greenblatt csodaformulat és S&P 500-at vizsgalva (p =0,37)
ezt nem tudjuk 5 szazalékos szignifikanciaszinten elvetni.

Elemzésiink soran egy ujfajta vizualizaciot is végeztiink,
mégpedig kvantiliseket hasznalva. Arra voltunk kivancsiak,
hogy az altalunk elemzett stratégidkkal elért hozam hol he-
lyezkedik el az indexben szerepl6 egyes részvények hozamai-
hoz képest; az eredményt a 5. abra mutatja.

Az abran lathatjuk, hogy a két stratégidra kiilon-kiilon
meghatdrozott kvantilis értékek tobb helyen is szinte tokéletes
egyezOséget mutatnak. Kiugro magasabb értékek inkabb Gra-
ham P/E ratajanal, mig alacsonyabbak jellemz&en Greenblatt
csodaformuldjanal mutatkoznak.

Ezek alapjan azt mondhatjuk az altalunk elemzett straté-
gidkkal elért hozam elhelyezkedésérdl, hogy azok altalanos-
sagban Graham P/E ratéja esetében vannak inkabb az eloszlas
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5. dbra. Havi percentilisek 1990-2012
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jobb (magasabb hozamokat tartalmazd) oldalan. Greenblatt
esetében ennél kisebb értékeket varhatunk.

Bar kutatasunk fokusza az amerikai piacra vonatkozott,
eredményeink ismeretében gy dontottiink, hogy megvizs-
galjuk, vajon magyar kérnyezetben, a BUX-ot vizsgalva ho-
gyan teljesitenének modszereink, és egyaltalan lehet-e azokat
alkalmazni a 2001-2012-es idészakban.

Ami Graham P/E ratajat illeti, 12 év alatt a két korabban
emlitett részvénykivalasztasi kritériumot alkalmazva az in-
dexben jelenleg szerepld 13 vallalat papirjai koziil egyet sem
talalt vasarlasra alkalmasnak (a kivalasztas soran kockazat-
mentes hozamként a DWIX indexet hasznaltuk). Igy e méd-
szerrel nem lehetett az id6szakban kereskedni.

Figyelembe véve Greenblatt csodaformulajanak mechani-
kajat, ilyen probléma ez esetben nem allhat fenn, hiszen sor-
ba rendezésre akar 13 részvény is alkalmas. Tekintve viszont



28 Kézgdz didktudés - Hatékonysdg és imézs

a részvények alacsony szdmat, ez alkalommal a hét legjobb
vallalat helyett csak a legjobbat valasztottuk ki.

A hozamok szamtani atlaga a BUX esetében ezen id6szak
alatt 13,46 szadzalék, mig Greenblatt csodaformuldja esetében
29,89 szazalék. Ugyanez a mértani atlagok vonatkozasaban
8,60 és 16,53 szazalék, azaz ez alapjan Greenblatt stratégiaja-
val jelentds tobblethozam realizdlhaté a BUX-on a 2001-2012-
es id6szakban. Elvégezve a Welch-probat azonban azt allapit-
hatjuk meg, hogy a kiilonbség az 5 szazalékos szignifikancia
hataran van (p = 0,0568).

Osszegzés

Osszességében elmondhato, hogy a teljes idtavot vizsgalva
mind Graham, mind Greenblatt stratégiajaval magasabb atla-
gos hozam volt realizalhatd 1990 és 2012 kozott, mint az S&P
500 hozama; ez a kiilénbség azonban csak Graham moddszere
esetén volt statisztikailag is szignifikans.

Mindezek alapjan a piaci hatékonysagra vonatkozo végsd
kovetkeztetésiink a kovetkezd: hipotézisiink els6 részét, azaz
a pénziigyi piacok ,hatékonytalansagat” — legaldbbis madd-
szeriink korlatainak erejéig — nem tudjuk elutasitani. Ennek
oka, hogy sikeriilt talalni legalabb egy olyan modszert, amely
(backtesting értelemben) szignifikans eltérést mutat a piaci
portfolio hozamatol mind statisztikai, mind pedig pénziigyi
szempontbol. Kezdeti allitasunk masodik részérdl, azaz egy
jol felépitett kereskedési stratégiaval extra profit elérésének
a lehet6ségérdl is hasonld dontést hozunk, azaz nem tudjuk
azt elutasitani. Graham kereskedési modszere mind statiszti-
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kailag, mind pénziigyileg igazolja ezt; Greenblatt modszerét
viszont statisztikailag nem tudtuk igazolni, azaz ez esetben
tobblethozamunk lehet a véletlen miive is.
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Gdlik Julianna Katalin

Miért van inflacié egy virtudlis
vilagban?

Az infldcié nem csak a valds vildgban jol ismert jelenség, hanem
a sokszereplds online jdatékokban is, ahol azonban az drszinvonal
a valdsdgban megszokottol igen eltérden viselkedhet. Az ilyen ji-
tékokban nincsen hozamszint, amely befolydsolhatnd az infliciét,
nincsen jegybank, amely meghatdrozhatnd a pénzkindlatot, az drak
rugalmasak, a gazdasdgi sokkok pedig gyakoriak és esetenként orid-
siak. Ezért érdemes meguizsgdlni, mi az oka, hogy e gazdasigokban
sem ismeretlen jelenség az infldcid. Kutatdsomban ey konkrét jdték,
a RuneScape fogyasztéidr-indexét szamitottam ki négy évre. Arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a jaték egyes gazdasdigi periddusait
eltérd inflicio jellemzi. Nem volt megfigyelhetd olyan tartds dremel-
kedés vagy -csokkenés, amelynek hatdsa négy évig megmaradt volna.
A sokkok, amelyek az eltérd periddusokat elvilasztottik, alapvetéen a
pénzkereslethez kithetok. Ezzel szemben a pénzkindlat valtozdsinak
hatdsai nem voltak tetten érhetok.

Az inflacié a pénz értékének, vasarlderejének csokkenését
jelenti. [...] Az inflacié mértéke az arak atlagos valtozasat ki-
fejezd statisztikai mutatészam: az arindex.” (Marton, 1999.
515.) A definicié nem tér ki az aremelkedés lehetséges okaira:
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egyszerli makrodkonémiai modellek szerint az arak szintjét
a pénzkereslet és a pénzkinalat egyensulya hatdrozza meg.
A gazdasagi szereplok viselkedésébdl vezethetd le a pénzke-
reslet, a pénzkinalatot pedig a jegybank hatdrozza meg. Bar a
virtualis gazdasagok is rendelkeznek pénzkereslettel és pénz-
kinalattal, azokra mas tényezdk hatnak.

A legttbb sokszereplds online jatékban* nem csak a készi-
tok és a jatékosok befolyasoljak a gazdasagi folyamatokat, ha-
nem az ugynevezett makrok is: olyan programok, amelyeket
azért irtak, hogy valamilyen mdédon virtualis pénzt gytijtse-
nek, amelyet a tulajdonosaik valodi pénzért tudnak értéke-
siteni. Hasznalatuk illegalis, de nehezen megakadalyozhato.
Nem egyértelmii, hogy tomeges jelenlétiik hogyan befolyasol-
ja az arszinvonalat.

A virtualis vilagok inflacidjaval kapcsolatban mar sziilet-
tek elméletek (1asd A RuneScape virtualis vilaga fejezetet), az
empirikus vizsgalatok szama azonban csekély. Ezért tanulsa-
gos lehet egy konkrét jaték inflacidjat megmérni. Valasztasom
a RuneScape nev jatékra esett, mert itt sokkal tobb fogyasztas-
sal kapcsolatos adat all rendelkezésre, mint egy atlagos jaték-
ban. Az arszinvonal alakuldsat egy sajat készitésti fogyasztoi-
ar-indexszel becsiiltem. Az index a tipikus fogyasztdi kosar
aranak valtozasat szemlélteti.

A tanulmany alapjaul szolgalé TDK-dolgozatban harom
kérdéssel foglalkoztam, ebbdl most kettét érintek. Elészor
megvizsgalom, milyen inflaciés tendencia jellemzi a jatékot.
A masik f6 kérdésem az, hogy hogyan hatnak a makrék az ar-
szinvonalra. Tudjuk, hogy mely idészakokban volt sok mak-
r6 a gazdasagban, és melyekben kevés. Az idészakok Ossze-
hasonlitasabdl az latszik, hogy a makrok deflaciét okoznak.

* Massively multiplayer online role-playing game (MMORPG)
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(Ezek mellett TDK-dolgozatomban azt is vizsgaltam, hogy
mennyire jellemzd a targyak elavulasa és az ebbdl kovetkezd
arcsokkenés.)

Elemzésemet a jaték rovid bemutatasaval kezdem, kitérve
az itteni és a valds gazdasag legfontosabb eltéréseire. Ezutan
egy sajat Osszeallitasu fogyasztoi kosar adatait felhasznalva
szemléltetem a jaték arszinvonaldnak alakulasat. Végiil be-
mutatom, hogy egy online gazdasagban olyan jelenségeket is
megfigyelhetiink, amelyek a valdsagban nem fordulnak el6.

A RuneScape virtudlis vilaga

A RuneScape egy 2001-ben megjelent, interneten keresztiil
elérhet6 tobbszereplds online jaték, amely egy sarkanyokkal
és mas szornyekkel teli kozépkori fantdziavilagba kalauzolja
felhasznaloit. 2008-ban bekeriilt a Guinness Rekordok Kony-
vébe mint a legnépszeriibb ingyenes MMORPG, és 2012-ben a
felhasznaloi fiokok szama elérte a 200 milliot.

A RuneScape vilaga néhany szempontbdl hasonlit a valo-
sagra. Minden jatékosnak van egy emberi karaktere, avagy
avatarja. Ez a karakter rendelkezik képességekkel. Sok gya-
korlassal megtanulhat halaszni, f6zni, fat vagni és még sok
minden mast.

Az avatar képességeivel szert tehet javakra, amelyeket el-
fogyaszthat vagy akar el is adhat. A javakkal vald kereskedést
egy arutdzsde, a Kozponti Tézsde konnyiti meg. A Kézponti
T6zsde arait a kereslet és a kinalat alakitja. Természetesen a
jatékosoknak lehet6ségiik van a tézsdén kiviil is kereskedni.

Az avatarok vagyonukat bankokban tartjak. Ezek egysze-
rii értékmegdrzdk, az ott tartott pénzre nem fizetnek kamatot
s hitelezés sincsen.
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A felhasznaldk altal alkotott gazdasag rendkiviil egyszeri.
Egyféle pénznem van, az aranyérme, és kevesebb, mint 6tezer
homogén joszag. A jatékot akar tobb millidan is jatszhatjak,
de az egyes szerepl6k nmagukban tul kicsik ahhoz, hogy ér-
demben tudjak befolyasolni a gazdasagi folyamatokat. Senki
sem képes példaul monopolizalni egy tevékenységet. Nincsen
sem allam, sem jegybank, sem vallalatok. Mindent a felhasz-
nalok iranyitanak, de a programozok néha beavatkoznak.

Mivel a jatékosok nem egyformak, az inflaciénak vannak
nyertesei és vesztesei. Példaul egy nem vart inflacié vagyon-
Ujraeloszto hatasabol profitalhat az, aki realjavakban tartja a
pénzét.

Az arany legtobb forrasa nominalisan rogzitett. A szor-
nyek adott mennyiségli pénzt dobnak el, ha legydzik dket, az
alkimiaban jartas felhasznalok pedig meghatarozott szamu
aranyérmeére tudjak atkonvertalni javaikat. Ha a pénz elérték-
telenedik, akkor az alkimikusoknak j munka utan kell néz-
nitik.

A valds viladgok allamaival ellentétben a jatékok készitdit
semmilyen médon nem juttatja plusz bevételhez, ha beavat-
kozasaikkal inflaciét gerjesztenek. Ezért aztan nem is probal-
koznak ilyesmivel.

A virtualis vilagok sajatossaga, hogy a jatékosok vagyona
tulajdonképpen egy adat, amit tarolni kell. Mivel a tarhelyek
végesek, a felhasznalok altal tarolhato érmék mennyiségének
is van egy maximuma (2 147 483 647 darab). Néhany felhasz-
naldé vagyona meghaladja ezt a mértéket, st egyes luxusjo-
szagok piaci 4ra is a maximum f6lé ment. Ez a probléma je-
lenleg nem sok jatékost érint, de egy esetleges hiperinflacio
hatasara elterjedtté valna.

A valos és a virtualis vilagok gazdasagai kozott szamos el-
térés figyelhet6 meg. Ezek hatdssal lehetnek az arszinvonalra
is (lasd 1. tablazat).
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1. téblazat. Fontosabb eltérések a virtudlis és a valés gazdasagok
kozott

Megnevezés Valés vilag Virtudlis vilag
Jegybank van nincs
Kamatlab van nincs
Inflécidban érdekelt kormany van nincs
Arak rugalmatlanok rugalmasak
Szerepl8k szama kézel dllandd | gyorsan valtozhat

Forrds: sajat készités

Ezen eltérések ismeretében sincs okunk feltételezni, hogy a
virtualis vilagok pénzkeresletének vizsgalatahoz feltétleniil
teljesen tij modellekre lenne sziikség. Els6 ranézésre azt hihet-
jik, hogy gondot okozhat a kamatlab hianya. Minél magasabb
a kamatlab, annal nagyobb hozamtol esiink el, ha készpénzt
tartunk, amely nem kamatozik. Az online gazdasagokban
ugyan nincs kamatlab, de vannak mas befektetési lehet&sé-
gek.

Példaul a megidézésképesség segitségével erszényeket le-
het bevaltani egy adott pénzmennyiségre. Ha egy erre képes
jatékosnak sikeriil az erszényt olcsobban megszereznie egy
olyan szerepl6tdl, aki még nem tudja bevaltani azt, akkor po-
zitiv nominalis hozamra tehet szert. Ez a hozam természete-
sen az erszények piaci draval egytitt ingadozik.

A virtualis vilagok pénzkinalata meglehetGsen sajatos,
ugyanis nincs pénzmennyiséget szabalyozd jegybank. Ehe-
lyett a pénzkinalat a csapok és lefolyok modellje szerint mi-
kodik, ahogy azt mar Breau (2002), Lewis (2003) és Bilir (2009)
is megallapitottak. A pénz folyamatosan aramlik be a gazda-
sagba a csapokon, és folyamatosan tavozik a lefolydkon ke-
resztiil. Egy csap lehet a szornyek altal eldobott pénz vagy a
kiildetések befejezéséért kapott jutalom. S6t létezik egy olyan
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varazsige, amely szinte barmely targyat arannya tud alakitani
(ez az aranymennyiség a legtobb targy esetében a piaci ar alatt
van). Lefolyd lehet példaul a boltosoktol valo vasarlas vagy
néhany specialis targy potlasi koltsége.

Ha valtozatlan pénzkereslet mellett tartdsan tobb pénz
aramlik be, mint ki, akkor inflaciot figyelhetiink meg, mig el-
lenkezd esetben deflaciorol beszéliink. Breau (2002) és Lewis
(2003) is azt allitjak, hogy a lefolydk kevésbé rugalmasak, mint
a csapok, és ez konnyen inflacidhoz, sét hiperinflacidhoz ve-
zethet.

A fogyasztéidr-index szamitdsa

A RuneScape inflacidjanak méréséhez készitett fogyasztoidr-
indexem egyszertibb, mint a Kozponti Statisztikai Hivatal
megfeleld indexe. Ennek {6 oka, hogy nem volt célom lemasol-
ni a valos vilagok indexeit, hanem a jaték sajatossagait vettem
figyelembe. Kevesebb mint 5000 joszag van ebben a gazdasag-
ban, ezeket 60 aruval (targgyal) reprezentaltam. Napi arada-
tokat hasznaltam, mert az arak rugalmasak, és igy a sokkok
hatasai szinte azonnal érezhetdk. A valds vilagban ez elkép-
zelhetetlen, hiszen o6ridsi munkat jelentene ennyi adatot be-
gyUijteni, és nem is feltétleniil adna tobbletinformaciot.

A fogyasztéiar-index a lakossag altal elfogyasztott javak
aranak atlagos valtozasat méri. A RuneScape vildgaban nincse-
nek sem vallalatok, sem allam, igy gazdasagi szerepldk alatt
a jatékosok Osszességét értjiik. A legelsd feladat tehat annak
meghatarozasa, hogy mit fogyasztanak a jatékosok.

A legtobb joszag valamilyen modon kapcesolodik az ava-
tarok képességeihez. Elfogyasztasukkal a karakterek ugy-
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nevezett tapasztalati pontokra tesznek szert, tehat fejlodnek.
Tizenkét képességet sikeriilt azonositanom, amelyek virtualis
javak irant jelentds keresletet generdlnak. Az ezekhez kapcso-
16d¢6 targyakbol allitottam 6ssze az indexet.

Igyekeztem kdzepes szintii jatékosok altal hasznalt targya-
kat tenni az indexbe. Az alacsony szint(i targyak hasznalata
nem hatékony, a magas szintli targyaké pedig draga, igy az
arszinvonal mérése szempontjabol mindkettd ritkanak mino-
stil.

Arindexem a j6szagok kiilonboz6 idészaki aradataibél all.
Ezeket a fogyasztott mennyiségekkel stlyoztam. Aradatok-
hoz viszonylag konny(i hozzajutni a Kézponti Tézsde adat-
bazisanak koszonhetden. A mennyiségeket mar becsiilnom
kellett.

A kovetkez6 harom adatbdl meghatarozhaté az elfogyasz-
tott joszagok mennyisége. A jatékosok toplistaibol kiszamit-
hatjuk azt, hogy egy atlagos karakter hany tapasztalati pontra
tett szert élete soran. Szintén ismert, hogy egy adott joszag fel-
hasznaladsaval hany tapasztalati pontot szereztek az avatarok.
Figyelembe kell ugyanakkor venni, hogy az eltéré (fejlettségi)
szinteken 1év§ karakterek mas-mds aranyban fogyasztjak az
egyes joszagokat.

Nem minden joszag sulyat lehet a toplistabol megbecsiilni.
Az avatarok fegyverei elpusztithatatlanok, nem amortizaldd-
nak hasznadlat soran, és igy a rajuk koltott pénzmennyiség sem
kapcsolodik szorosan a megszerzett tapasztalati pontokhoz.
Kivételt képez néhany magas szintti fegyver, de ezek luxus-
joszagok, nem tipikus fogyasztasi cikkek. Feltételeztem, hogy
az atlagos jatékos egy fegyvertipusbol egyszerre csak egy da-
rabbal rendelkezik. A fegyverek sulya tehat egy.

A toplistakbdl becsiilt mennyiségek azt mutatjak, hogy
egy atlagos jatékos élete soran hany darabot fogyasztott el
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az adott j6szagbdl. Azt azonban mar nem lehet meghataroz-
ni, hogy az egyes idészakokban hogyan alakult a fogyasztas.
Ezért dolgoztam valtozatlan termékkosarral. Az eredmények
értékelésekor figyelembe kell venni, hogy az ilyen tipust in-
dex tipikusan feliilbecsli az inflaciét, ugyanis nem szamol
a termékek helyettesithetdségével.

A Kozponti Tézsde adatbazisabol és a toplistakbdl kigyij-
tott adatokat Excel-tabldzatokba rendeztem. Az arak adatai
egy matrixot alkotnak, hiszen 60 terméket vizsgaltam 1493
napon keresztiil. A mennyiségek adatai vektorba rendezhe-
ték, mert itt azonos Osszetételi kosarral, vagyis valtozatlan
mennyiségekkel dolgoztam. Az adatokat MATLAB segitsége-
vel dolgoztam fel. Az eredményt az 1. dbra szemlélteti.

1. dbra. A fogyasztoéiar-index alakuldsa a RuneScape vilagaban
(2008. majus 20. = 100%)
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Megftigyelhetd, hogy ajaték egyes periddusait eltérd arszinvo-
nal jellemzi. Nem volt sem tartos inflacio, sem tartds deflacio.
A csapok és lefolyok modellje alapjan felépitett jaték tehat le-
het miikoddképes, nem feltétleniil jar tartds inflacioval.

Az indexben 1évé6 toréspontok vizsgalataval és a mogot-
tes okok feltarasaval érdekes kovetkeztetésekre juthatunk.
A RuneScape készit6i torekednek arra, hogy ébren tartsak a ja-
tékosok érdeklédését, ezért folyamatosan fejlesztik a jatékot.
Minden egyes modositas egy potencidlis gazdasagi sokk, am
a legtobb tul kicsi ahhoz, hogy hatasa az indexben is kimutat-
hat6 legyen. Négy nagyobb sokkot tudtam azonositani, eze-
ket kiilon-kiilon targyalom.

A fogyasztéiar-index alakulasat
befolydsolé sokkok

A RuneScape az egyik legtobbet fejlesztett jaték, havonta
legalabb harom ujitas torténik benne. Ezek a modositasok
egy-egy kiils6, varatlan beavatkozast jelentenek, amelyek
a gazdasagra is hatassal vannak, tehat felfoghatok gazdasagi
sokkokként. Néhany sokk hatasdra megugrik az arszinvonal,
ezek a valtozasok tehat a fogyasztdiar-indexben is megfigyel-
hetdk.

A RuneScape torténelmének meghatdrozoé részét képezik a
makrok kiirtasat célzé lépések, a legnagyobb sokkokat ezek
jelentették. A makrok hasznalatanak {6 célja a pénzkeresés.
A makrok virtudlis pénzt gytijtenek, amelyet aztan a tulajdo-
nosaik valddi pénzért értékesitenek. A jatékban ebbdl annyi
latszik, hogy egy karakter aranyat ajandékoz egy masiknak.
Ez adta a legnagyobb makroellenes tamadashoz az otletet:
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a RuneScape készitéi a kereskedési rendszert alakitottak at.
2007. december 10. és 2011. februar 1. kozott az értékesitett
targyakért fizetett ellenérték legfeljebb 5%-ban térhetett el a
targy piaci értékétdl. A Kozponti Tézsdét éppen azért hoztak
létre, hogy legyen egy piaci ar, amelyhez viszonyitani lehet.

A legels6 periddusban viszonylag allandd, de a késdbbi
idészakokhoz képest jelentésen alacsonyabb arszinvonalat
figyelhetiink meg. Ez tulajdonképpen a tézsdei rendszer kez-
detlegességének tudhatd be. Ekkor a jatékosok még nem ve-
hettek egy kattintassal nagy mennyiségti joszagot a Kézponti
Tézsdén, de nagy mennyiségli joszagot eladhattak. A vevék
egyszerre huszonnyolc targyat tudtak kivenni (ennyi fér az
avatarok hatizsakjaba). Ha tehat ezer targyat akartak vasarol-
ni, akkor harminchatszor kellett elszaladniuk a bankba. Ezt
a pluszmunkat ellensulyozza a t6zsdei arakba beépiilt disz-
kont.

A masodik periddusban mar jelentésen magasabb az ar-
szinvonal. Ennek két oka van. 2009. janius 16-an megvaltoz-
tattak a jatékosok kozotti harc rendszerét. A modositas lé-
nyege, hogy a kiizdelemben alulmaraddk barmilyen targyat
elveszithetnek, de a gydztesek egyes specidlis fegyvereket
sosem kaphatnak meg. Ez azt jelentette, hogy fontos targyak
kikeriiltek a gazdasagbdl, hiany keletkezett bel6liik, ami inf-
laciot gerjesztett.

Masrészt 2009. augusztus 26-an kijavitottak a T6zsdét, igy
lehetévé valt nagy mennyiségli aru akadalymentes keres-
kedelme. Ennek kovetkeztében az arakba korabban beépiilt
diszkont elt(int, ami a t6zsdei arak emelkedéséhez vezetett.

2011. februar 1-jén a jatékosok nagy oromére tjra bevezet-
ték a szabad kereskedelmet, ami azt jelenti, hogy a kereske-
dések soran a tézsdei artdl tetszélegesen el lehet térni. Ezzel
egy id6ben visszahoztak a harc régi modjat is, vagyis a gyoz-
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tesek megkaptak a vesztesnél 1év6 Osszes targyat. Veteranok
tomegei tértek vissza a jatékba, hogy tjra a régi rendszerben
gyilkoljak egymast. Ezzel hatalmas keresletet generaltak, és
ideiglenesen megugrottak az drak. A kezdeti lelkesedés le-
csengésével és a makrok visszatértével azonban elkezdett
csokkenni az arszinvonal.

A szabad kereskedelem visszatérte nem jelentette a mak-
rok elleni harc végét. 2011. oktdber 25-én a RuneScape progra-
mozdi ajaték kodjanak atirasaval probaltak meg ellehetetleni-
teni a makrdk hasznalatat. A , Bot Nuke Day” névre keresztelt
fejlesztés par honapig sikeresnek bizonyult, de a makrok al-
kalmazkodtak. Itt is megfigyelhet6, hogy a makrdoktdl mentes
idészakban lényegesen magasabb volt az arszinvonal.

Osszességében négy nagy gazdasagi sokkot sikeriilt azo-
nositanom a jatékban, amelyek a fogyasztéidr-indexre is ha-
tassal voltak. Ezeket a 2. tablazat foglalja dssze.

2. tablazat. Azonositott sokkok és hatasuk a fogyasztéidr-indexre

Déatum Sokk megnevezése Hatas
2009.06. 16. | Jatékosok kdzétti harc véltozasa aremelkedés
2009. 08. 26. | Tézsdei kereskedés kijavitdsa aremelkedés
2011.02.01. | Szabad kereskedelem 0jbdli engedélyezése | drcsokkenés
2011.10.25. | Makrék kizérésa a jatékbol dremelkedés

Forrds: sajat készités

Erdekes médon egyik nagy sokk sem kapcsolédik a csapok-
hoz vagy a lefolyokhoz, mindegyik inkabb a pénzkeresletre
hat. Ez meglepd lehet, hiszen a szakirodalom déntéen a pénz-
kinalattal foglalkozik. A valds vilagban is megszoktuk, hogy
a hiperinflaciokat a pénzkinalat okozza. Természetesen a ja-
ték készitdi a pénzkindlaton keresztiil is tudnanak inflaciot
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okozni (példaul ha minden szorny tizszer annyi pénz dobna
el holnaptdl), de ez nem érdekiik. A pénzkereslet valtozasai is
inkabb mellékhatasként jellemezhetdk, nem célként.

A virtualis vilagokban a pénzkeresletre hat6 redlgazdasa-
gi sokkok igen jelentdsek lehetnek. Példaul a ,Bot Nuke Day”
alkalmaval a makrok kiirtasa a felhasznalok szamanak 60
szazalékos csokkenését okozta. A valds gazdasagokban el-
képzelhetetlen, hogy egyik naprdl a masikra eltinjon a gaz-
dasagi szereplSk 60 szazaléka, tehat amikor a pénzkereslet
szerepét vizsgaljuk, nem feltétleniil célravezetd a valds vilag-
bol kiindulni.

Osszegzés

Tanulmanyomban egy online gazdasag inflacidjat vizsgal-
tam. Breau (2002) és Lewis (2003) azt allitjak, hogy a csapok
és lefolyok modellje alapjan felépitett pénzkereslet miatt az
online jatékok hajlamosak az inflaciora. Empirikusan vizs-
galtam meg, hogy a RuneScape gazdasaga is kiizd-e ezzel a
problémaval. Eredményeim alapjan nem volt a teljes vizsgalt
periddust lefedd (négy éven keresztiil tartd) altaldanos aremel-
kedés, s6t egyes periddusokban egyenesen csokkenést figyel-
hettiink meg. Kovetkeztetésképpen elmondhaté, hogy a csa-
pok és lefolyok modellje szerint felépitett pénzkindlat is lehet
mikoddképes. Egyuttal érdemes lenne tobb figyelmet szen-
telni a pénzkereslet alakulasanak, hiszen a megfigyelt négy
év legnagyobb valtozasait pénzkeresleti sokkok okoztak.

A tanulmany masik f6 fokusza a makrdk inflaciora gyako-
rolt hatdsa volt. Ezt a kérdést azért nagyon konnyti a RuneScape
vildgaban vizsgalni, mert a jaték egyes periodusaiban jelentd-



Miért van inflacié egy virtudlis vildagban? 43

sen eltért a makrok szama. fgy nem kellett mést tennem, mint
Osszehasonlitanom a kiilonb6z6 iddszakok arszinvonalat.
Azt talaltam, hogy az arszinvonal joval magasabb volt akkor,
amikor nem voltak makrok a jatékban. A makrok megjelenése
tehat deflaciot okozott. Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy
ezek a kovetkeztetések nem altalanos érvénytiek, nem feltétle-
niil igazak minden egyes MMORPG-re. Ha példaul egy jaték-
ban nincsenek médositasok, akkor ott a pénzkeresleti sokkok
szerepe nem ilyen meghatarozo.

Egy masik fontos sajatossag, hogy a RuneScape vilagaban
a makrok nem kozvetleniil virtudlis pénzt gytjtenek, hanem
virtualis javakat adnak el aranyért. Ez azt jelenti, hogy a tar-
gyak aranyat novelik a pénzmennyiséghez képest. Ezaltal
relative ritkabba és igy értékesebbé valik az arany, ezért def-
laciot figyelhetiink meg. Ha azonban egy jatékban a makrdk
kozvetlentiil pénzt gytijtenek, mert ebben van komparativ el6-
nytiik, akkor inflaciot gerjeszthetnek, ugyanis ekkor a pénz-
mennyiség né meg a targyakbol rendelkezésre allé mennyi-
séggel szemben.

Készénetnyilvanitas
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Dézsa Laszlé

A fedezetlen kamatparitds vizsgdlata
a svéd korona és az euré példdjan

A fedezetlen kamatparitds (UIP) egy a jovébeli devizadrfolyamra
vonatkozo viltozdst leird Osszefiiggés, amely empirikusan dltaldban
nem teljesiil. Tanulmdnyomban Svédorszdg és az eurdzona viszony-
latdban vizsgaltam az UIP hipotézisét rovid és hosszii tdvon 1987 és
2008 kozott. A hagyomdnyos tesztegyenletben az egyiitthaté inszig-
nifikdns volt, ezért hibakorrekcios (VECM) modellben is elvégeztem
a vizsgdlatot.

Az 1993-as svéd jegybanki rezsimuvdltdst strukturdlis torésként
azonosité modellben mdr nem tudjuk elvetni az UIP hosszii tdvil
fenndlldsdt és a vdsdrloerd-paritis vizsgdlatba vondsdval azonosit-
hatdk a hosszii tdvii egyensilyi folyamatok. Emellett a rovid tdou
dinamika is a hipotézis teljesiilése mellett szol. Ezek a bizonyitékok
a svéd pénzpiacok integrdltsiga mellett szélnak, egy 1j aspektusbdl
mutatjik be az 1990-es évek elején végbement svéd gazdasdagpolitikai
reformot. Végezetiil roviden kitérek az UIP magyar vonatkozdsaira.

A fedezetlen kamatparitas (Uncovered Interest Rate Parity,
UIP) a devizaarfolyamokra* vonatkozé varakozasokat jel-
lemz0 Osszefiiggés, amelyet egy példan keresztiil mutatok be.

* Az arfolyamot (SEK/EUR) tigy definialjuk, hogy egy eurdért hany svéd ko-
ronat kell fizetni.
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Tegytik fel, hogy a piacon be lehet fektetni / kamatlabon svéd
koronaban, /" kamatlabon eurdban. Ha mindkét befektetés
azonos kockazatu, akkor elvarjuk, hogy a két befektetés ho-
zama varhato értékben megegyezzen. Ez csak tigy lehetséges,
ha az arfolyamvaltozas korrigalja a két orszag kamatszintjébdl
eredd hasznot, tehat a magasabb kamatszint(i orszag devizaja
varhatdan leértékelddik, képlettel kifejezve:

1+1,
1+1,*/

(1) El(Sr+1):St

ahol E, a t-edik id6szaki varhato értéket jeloli, S, pedig a t-edik
id6északi azonnali arfolyamot. Az additivitas miatt elénydsebb
a logaritmizalt véaltozattal dolgozni (Hansen—-Hodrick, 1980):

@ Et(sm - St) =i, —i,

ahol s, a logaritmizalt arfolyamot, mig i a loghozamot, azaz
(1+1) logaritmusat jeloli.

Nyitott gazdasagot feltételez6 modellekben elengedhetetlen
egy a devizaarfolyam mozgdasat leir6é viselkedési egyenlet,
amelyre az UIP a legaltalanosabban elfogadott Osszefiiggés.
Ezért az UIP valamilyen formdjaban épit eleme nagyobb
makrookondmiai modelleknek is, mint példaul a Nemzetko-
zi Valutaalapnadl alkalmazott MULTIMOD-nak (Laxton et al.,
1998).

Stazka (2008) szerint a nemzetkozi paritasok (esetiinkben
a vasarlderd-paritas és az UIP) teljesiilése az orszagkozi pia-
cok integraltsdganak egy mércéje és igy alkalmas lehet az
eurdzona-csatlakozasra vald felkésziiltség értékelésére.
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A 2004 ota EU-tagallam Lengyelorszag és az eurdzona vi-
szonylataban Stazka (2008) elvetette a nemzetkozi paritasok
teljesiilését. Svédorszag régebben tagja az EU-nak, és fejlett-
sége is kozelebb all az unidshoz, igy érdekes lehet a svéd eset
Osszevetése a fentebb hivatkozott eredményekkel.

A hipotézis tesztelése kis triikkot igényel: el6szor elfe-
lejtjiik” az UIP-t és csak megbecsiiljiik az alabbi egyenletben
a b egyiitthatot.
©) S =S, =a+ b(it - it*)+ Uy
ahol u , Ggynevezett maradéktag, amely tartalmazza azokat
az Osszefiiggéseket, véletlen hatasokat, amelyek befolyasoljak
az arfolyam alakuldsat, de amelyeket nem modelleziink, vagy
tidészakban még nem megfigyelhetok. Ha az UIP teljesiil, ak-
kor a (3) egyenletben a b éppen eggyel egyenlé (McCallum,
1994). Mivel b-t nem tudjuk megfigyelni, ezért feltételezziik,
hogy valamilyen ismeretlen, de fix értéket vesz fel, a mintabdl
megbecsiiljiik és teszteljiik, hogy lehet-e éppen egy az értéke.

Fama (1984) klasszikus tanulmanyaban fejlett orszagok vi-
szonylatdban becsiilte a (3) egyenletet. Az egyiitthatok szig-
nifikansan eltértek egytdl, sét negativak voltak. Ez azt jelenti,
hogy a magasabb kamatszint(i orszag devizaja varhatdan fel-
értékelddik. Az a befektetd, aki eladosodik az alacsony kama-
tu devizaban és a magasabb kamatszinttiben kolcsonad, a ka-
matkiilonbozet mellett varhatéan még arfolyamnyereséghez
isjut. Ez a fedezetlen kamatparitas rejtélye, amelyre maig nem
sziiletett meggy6z6 magyarazat.
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Az UIP-rejtély magyarazatai

Az UIP a szereplOk racionalitasan alapul, egyes kozgazda-
szok éppen ezt kérddjelezik meg, példaul a hamis informaciot
is felhasznalod ugynevezett zajkeresked6k modellje (Mark-
Wu, 1998; idézi Mark, 2004). A mikrostrukturalis irodalom
a piac mélyebb meggértését célozza. Ide sorolhat6 Evans—Lyons
(2007) makrookonomiai modellje, Chang (2013) tobbszereplds,
portfélidallokacios megkozelitése vagy Lyons (2001) banki vi-
selkedést modellez6 magyarazata. Mas modellek a racionalis
viselkedés feltételezésével probaljak a rejtélyt magyarazni.

A fogyasztads alapu eszkozarazasi modellekben (példaul
Cochrane, 2001) a devizat tartd racionalis szerepl6 kockaza-
tot vallal, amelyért prémiumot var el, de az empirikus vizs-
galatok szerint a hatds nem elég erés (Mark, 2004). McCallum
(1994) bemutatta, hogy ha a monetaris politika az arfolyamok
figyelembevételével, a devizapiaccal parhuzamosan dénta ro-
vid tava kamatlabakrol, akkor az empirikus vizsgalatok akar
az UlIP-vel ellentétes eredményt is mutathatnak. McCallum
monetaris politikai egyenletét cafoltak (Christensen, 2000), de
masok, Meredith—-Ma (2002), Chinn—Meredith (2004) hihetobb
feltételezésekkel hasonl6 eredményre jutottak. Chinn—Mere-
dith (2004) szerint a monetaris politika csak rovid tavon lehet
hatassal az arfolyamra, igy hosszu tavon teljesiilnie kellene
az elméletnek. Ez az elgondolds vezetett az UIP hosszu tavu
vizsgalatahoz.

Chinn-Meredith (2005) hosszt tavu vizsgalatai alapve-
téen az UIP mellett széltak. Késébb Chinn—Quayyum (2012)
hosszabb id6tavon tjrabecsiilték a kérdéses egytitthatokat, de
kedvez6tlenebb eredményekre jutottak. A 2008 utani idészak
kihagyasaval viszont az UIP javara valtoztak az eredmények,
amibdl a szerzdk arra kovetkeztettek, hogy a valsag kovetkez-
tében megvaltozhatott a devizapiacok mtikddése.
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A (3) egyenlet svéd-német viszonylatban torténd becslé-
sét magam is elvégeztem az 1987 és 2008 kozotti idészakra.
A 2008-t0l kezd6dd idbszakot a valsag koriili bizonytalansag
miatt nem vontam be a vizsgéalatba. Az arfolyamértékeket a
havi atlag SEK/USD és DEM/USD adatokbol (St. Louis FED,
2013) szamitott keresztarfolyamok adtak, amelyeket logarit-
maltam*. Az alkalmazott kamatldb az egyhavi Frankfurti
Bankkozi Kamatlab (FIBOR) és az egyhavi Stockholmi Bank-
kozi Kamatlab (SIBOR) volt, amelyeket log-hozamma alakitot-
tam. A kovetkez6 eredményeket kaptam**:

As, =0,001+0,098 (i, i)
(0,001) (0,710)

Lathato, hogy az egytitthatd pozitiv, de nullahoz kozeli. Emel-
lett a becslés annyira pontatlan, hogy az altaldban hasznalt
két standard hibas intervallum alapjan érdemi kovetkeztetést
mar nem tudunk levonni az UIP-re, azaz nem tudjuk eldonte-
ni, hogy az UIP-hipotézis helytalld vagy sem.

A vasarléeré-paritas hipotézise

Johansen-Juselius (1992) a nemzetkdzi paritasokat tigyneve-
zett kointegralt VAR keretben vizsgalta. Szerintiik az aru- és
tékepiacok szorosan Osszefiiggnek, ezért a két nemzetkozi
paritast egyiittesen érdemes vizsgalni. Ennek megértéséhez
roéviden bemutatom a vasarlderd-paritas hipotézisét.

* A dolgozat az eur6 és a svéd korona esetét vizsgalja, de el6bbit csak 1999-

ben vezették be. Az 1999-et megel6z6 idészakban a németmarka-arfolyammal
dolgoztam, amelyet az ECB hivatalos arfolyamon valtottam.
** Zardjelben az egyiitthatdk standard hibai.
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A vasarléer6-paritas (Purchasing Power Parity, PPP), 0sz-
szefiiggését Rogoff (1996) klasszikus irdsa alapjan tanulma-
nyozom. A kiindulé gondolat, az egy ar elve, az UIP-hez ha-
sonld, a termékek drai kiilfoldon és belf6ldon megegyeznek,
a paritasfeltételt formalizalva a kovetkez6 modon irhatjuk fel:

@) B=S8-P’

ahol P, a belfoldi, mig P a kiilfoldi arszinvonal, S, pedig az
azonnali drfolyam. Technikai szempontok miatt ezuttal is a
logaritmalt Osszefliggéssel dolgozunk:

©) p=s*p0
ahol p és p " az arindexek, mig s’ az arfolyam logaritmusat je-
161i.

A PPP-t nem kezeljiikk szigortan, példaul a nemzetkozi
kereskedelmi korlatok vagy a szallitasi koltségek miatt. Bizo-
nyos javak (altalaban a szolgaltatasok) szallitdsa mar annyi-
ra koltséges lenne, hogy azokat nem kereskedhetd (non-tra-
dable) termékeknek nevezziik, és igy nem is varjuk el rajuk a
PPP teljesiilését (Obstfeld—Rogoff, 1996). Példaul valdszintileg
Kinaban a fodrasz olcsoébb, mint az Egyesiilt Allamokban, de
oda-vissza utazassal szamolva mar nem éri meg Kinaban ha-
jat vagatni. A csak kereskedhet6 termékeken elvégzett empiri-
kus vizsgalatok is alapvet&en a hipotézis ellen széltak.

A nem kereskedhetd termékeken alapulé modellek, mint
példaul a Balassa—Samuelson-modell (Balassa, 1964; Samu-
elson, 1964; idézi Rogoff, 1996), nem adnak kielégit6 magya-
razatot (Froot-Rogoff, 1991; idézi Rogoff, 1996) a PPP nem
teljesiilésére. Ez vezetett a gazdasagpolitikai intervenciok
vizsgalatahoz.
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A fiskalis politikai sokkok jol magyardzzak a PPP-tdl valo
eltéréseket, mert feltehet6en inkabb nem kereskedhet6 termé-
keket érintenek. Keresleti sokkokkal legfeljebb az egyensuly-
tol valo rovid tavu eltéréseket tudunk magyarazni. Clarida—-
Gali (1994; idézi Rogoff, 1996) szerint a monetaris politika is
inkabb atmeneti hatassal lehet a PPP-re. Az UIP-hez hasonlo-
an tehat a PPP-nek hosszu tavon fenn kellene allnia és a gaz-
dasagpolitikai beavatkozasok miatt leginkabb ebben a kon-
textusban érdemes vizsgalni a kérdést.

Nemzetkézi paritdasok kointegracios
keretben

A devizaarfolyamot a kamatkiilonbozeten tul mas hatdsok
(példaul gazdasagpolitikai beavatkozasok, PPP) is érik. Hogy
tisztan lassunk, ezeket a hatasokat kontrollalni kéne, és ez
utan vizsgalni az UIP teljesiilését. Kiilon-kiilon kidolgozva a
makrookondmiai Osszefiiggéseket, nagyon bonyolult és atte-
kinthetetlen egyenletrendszereket kapnank. Egy megoldas az
ugynevezett vektor-autoregressziv (VAR) modell, amelyben
,minden mindennel Osszefligg”, azaz az valtozok megel6z6
idészaki értéke egyuttal magyarazovaltozo is. A VAR-épités-
nél altalaban statisztikai mérészamok alapjan valasztjuk ki a
megfelel6 modellt (én két késleltetéssel dolgoztam).

A kointegralt VAR-ban, a kointegralo vektorok altal hossza
tavua Osszefiiggéseket épithetiink a rendszerbe, amelyek elkii-
loniilnek a rovid tava hatdsoktdl. A kointegracio egy tisztan
statisztikai modszer, amelynek technikai részleteit részlete-
sen targyalja példaul Juselius (2006).



52 Kézgdz didktudés - Hatékonysdg és imdzs

Ha egy valtozo staciondrius, az intuitive azt jelenti, hogy
egy sokk utan a valtozo iddvel visszatér az eredeti szintjére.
Ha egy valtoz¢ integralt, akkor egy sokk 6rokre megvaltoztat-
ja annak szintjét. A kointegracid azt jelenti, hogy integralt val-
tozok kombinalasaval stacionarius valtozot kapunk. Ez els6re
furcsan hangzik, de képzeljiik el, hogy két valtozé ugyanar-
ra a sokkra ugyanugy reagal. Ekkor egymasbol kivonva ket
a sokkhatast eltiintethetjiik, stacioner valtozot kapva. Koin-
tegralo vektorbol nagyok sok lehet. A kérdés az, hogy tala-
lunk-e kozgazdasagilag értelmes kapcsolatot, esetiinkben
hogy a nemzetkozi paritasok kointegrald vektorok-e. Forma-
lizalva, hogy a 6a, illetve 6b egyenletekben az egyensulyi al-
lapottél vald eltérést tartalmazd ¢, és ¢ maradéktagok stacio-
nariusak-e.

(6a) (St+l_ St)_ (it_i;k)zgtﬂ

(6b) S, =P PI=E

A kointegral6 kapcsolatokban a valtozok mellett konstans és
trend tagok is megjelenhetnek. A konstans valamilyen idében
allando eltérésre utal, példaul ha egy orszag devizdja stabilan
kockazatosabb befektetés a masikénal, akkor ez stabilan ma-
gasabb hozamszintet eredményez. A trend esetén azt feltéte-
lezziik, hogy a hosszt tava kapcsolat id6ben valtozik. Példaul
Stazka (2008) hasonl6 tanulmanydaban a trendet a lengyel gaz-
dasag felzarkozasaként értelmezi.

Egy tekintetben fontos elkiiloniteni a mddszert a korab-
ban targyalttol. Eddig kdzgazdasagi motivacioval vezérelve
megbecsiiltiik egy egyenlet egyiitthatojat és azt vizsgaltuk
statisztikai modszerekkel. Ezuttal tisztan statisztikai maod-
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szerekkel keresiink kapcsolatot valtozok kozott, amelyet az-
tan kozgazdasagilag azonositunk. Ebbdl adddik a médszer
hatranya, hogy egy rossz modell alapjan konnyen vonunk le
téves kovetkeztetéseket. Ezért el6szor arra toreksziink, hogy
a kiindulé modellben a standard statisztikai feltevések tobb-
nyire fennalljanak, amelynek egyik modszere a rendellenes
iddszakok kiilonvalasztasa.

Svédorszagnal a kiilon kezelt iddszakok a joléti allam fel-
bomladsahoz kothet6 adovaltozasokhoz és a rogzitett drfolyam
feladasahoz (ERM-valsag) kothetSk. Németorszag esetében
a rendszervaltds kapcsan bevezetett intézkedéseket model-
leztem kiilon. Az arfolyam- és kamatlabadatok az eddigiek-
kel megegyeznek, az arszinvonal nem megfigyelhetd valtozo,
igy ennek kozelitésére (a szakirodalommal 6sszhangban) az
altalanos fogyasztdidrindex-adatokat (St. Louis FED, 2013)
alkalmaztam.

Empirikus eredmények

A kiindulé modellben harom kointegralo vektort is talaltam,
de mivel ezek statisztikai kapcsolatok, igy elképzelhetd, hogy
nem tudunk mindegyikhez kdzgazdasagi magyarazatot f(iz-
ni. A szignifikdns konstans mellett a trend jelenléte kicsit fur-
csa, de ezt mi is értelmezhetjiik felzarkozasként. Az eredmény
szempontjabdl a legrosszabb, hogy sem a PPP, sem pedig az
UIP-hez tartozo hosszu tavu kapcsolat nem jelenik meg koin-
tegracioként.

Felmertil, hogy az ERM-valsag kovetkeztében végbeme-
no folyamatok, a rogzitett arfolyam feladdsa (1992. november)
és a svéd jegybank inflacioscél-kdvetésre vald atallasa (1993.
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januar) alapjaban valtoztathatta meg a folyamatokat. Az is lo-
gikus, hogy a svéd felzarkdzas egy id6 utan megszakadt, vagy
legalabbis lelassult. A kointegrald kapcsolatok abrai* (1. és 2.
abra) is azt sugalljak, hogy az UIP és PPP esetében is a koin-
tegrald vektorbeli trend megtort 1993-ban.

1. dbra. A PPP-hez tartozé kointegrdcios kapcsolat alakulésa

Ezért a kointegralo vektorbeli trendet trendtoréssel egészitet-
tem ki (Johansen et al., 2000 alapjan) azt feltételezve, hogy ale-
begbdevizaarfolyam ésazinflacioscél-kdvetésbevezetésével**
egyidejlileg a nemzetkozi paritasok szempontjabdl lelassult a

* Ezek a (6a), illetve a (6b) egyenlet bal oldalan felirt Osszefliggéseket abra-
zoljak.

** A svéd reform az itt felsoroltaknal joval komplexebb volt, emellett liberali-
zaltak a tékepiacokat és egy fiskalis politikai reformon is atesett az orszag, ter-
mészetesen ezen folyamatok és a gazdasagi fejlédés egyiittesen eredményez-
hették a sikeres felzarkdzast.
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2. dbra. Az UIP-hez tartozé kointegraciés kapcsolat alakuldsa és
a trendtdrés
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svéd felzarkdzas. Az igy kapott modellben mar csak két ko-
integralo vektort talaltam, amelyek a PPP és UIP sszefiiggé-
seként azonosithatok. Hosszt tavon tehat mintha fenndllna a
megfelel6 kapcsolat a valtozok kozott.

Az UIP szempontjabdl rovid tavon az a kérdés, hogy az ar-
folyam hogyan reagdl az orszagok kozti kamatszint megval-
tozasara, ehhez vizsgdljuk meg az arfolyam mozgasat leiro
egyenletet™.

()  As.,=0297As, +0,742(i~i*)-0,057 (s,,,~ p,+ P )

* Az arfolyam egyenlete rengeteg egyéb valtozot tartalmaz, de ezek statisz-
tikailag nullanak tekintheték (inszignifikansak), ezért itt nem szerepeltetem
azokat.
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A kamatkiilonbozet (i—i") egytitthatdja pozitiv, és statisztikai
alapon nem vethetd el, hogy annak értéke a hipotetikus 1-gyel
egyezik meg*. Bizonyitékaink tehat az UIP rovid tavu teljesii-
lése mellett szolnak. Nem mellesleg a PPP esetében is a hipot¢-
zisnek megfelel$ az egyiitthato, igy 0sszességében latszanak
teljesiilni a nemzetkdzi paritasok.

Osszefoglaldsként: a fedezetlen kamatparitas a nemzetko-
zi gazdasagtan egyik rejtélyeként ismert a szakirodalomban.
Nem teljesiilésére szamos magyarazat sziiletett, egyesek sze-
rint a hipotézis helytalld, csak mas Osszefiiggések torzitjak
a klasszikus modszerek becslési eredményeit.

A svéd korona-eurd arfolyamra megbecsiilve a Fama-
egyenletet nem tudtam egyértelml kovetkeztetésre jutni.
Azért, hogy a PPP és a valtozok egymasra hatasat is megjele-
nitse, kointegralt VAR-modellben is elvégeztem a vizsgalatot.
A kiindulé modell alapjan még visszautasitottam a hipotézist,
de a svéd gazdasagpolitikai reform szerepeltetése az elemzés-
ben pozitiv iranyba médositotta az eredményeket. Ugy tiinik,
a svéd-eurdzonabeli piacok a felzarkozast leszamitva magas
szinten integraltak voltak a vizsgalt idészakban, és igy sok
masik hatas mellett az UIP és a PPP is teljestilt.

Az UIP kérdésében hazank is érintett. Kénnyen atgon-
dolhatd, hogy az UlP-rejtélyhez kapcsolodik a devizahitelek
elterjedése is. Passamani (2008) a visegradi négyeket vizsgal-
ta hasonlé6 modszertan szerint. Magyarorszagra vonatkozo
eredményei a nemzetkozi paritasok teljesiilése ellen szdlnak,
de sajnos a 2008-t6l kezd6do idészakot ez a tanulmany nem
dolgozhatta fel. A devizahitel-probléma megjelenése és 9sz-
szességében a forint leértékelédése azt sugallja, hogy hosszu
tavon hazank és az eurdzona viszonylataban is teljestil az UIP.

* Emellett a becslés elég pontos ahhoz, hogy elvethetd legyen az egyiitthatd
inszignifikanciaja vagy negativitasa.
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Szalai Anna

A felsévezetés nélkulozhetetlen
eszkoze: értékesités- és mikodés-
tervezés

Hogyan tudja a fels6vezetés dsszekapcsolni a stratégiai terveket
a végrehajtissal? Milyen folyamat sziikséges ahhoz, hogy a szervezet
a stratégidt ténylegesen dt tudja iiltetni a napi miikodésbe? Tanul-
manyomban az értékesités- és miikodéstervezést vizsgalom, amely
periodikus, éven tili horizonti tijratervezési folyamat, és elGsegiti a
vdllalat alkalmazkoddsat a folyamatosan viltozo kornyezethez. Ezzel
a felsdvezetés elsddleges eszkoze lehet arra, hogy megteremtse a mii-
kodés eredményes iranyitdsinak alapjat és intézményesitse a haté-
kony szervezeti kommunikdicidt.

A kutatas témavalasztasa a kovetkezo egyszer(i, szamos mun-
katarsamat és a vezetOket is folyamatosan foglalkoztatd kér-
désekkel kezdddott. Milyen kihivdsokkal szembesiil egy ter-
mel6- (vagy szolgaltato-) vallalat a napi tigymenetében? Miért
szembesiil ezekkel a kihivasokkal? Hogyan tudjak az élenjard
vallalatok tudatosabban iranyitani a miikodést és igy elébe
menni a horizonton megjelend problémaknak? Hogyan tud-
jak ezek a vallalatok a kihivasokat rutin feladatokka forditani?
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A kutatas els6 felében kirajzolodo valasz egy egyszertinek
latsz6 megoldas: tobb élenjard vallalat (Caterpillar, Procter
& Gamble, Ericsson) egy letisztult, konnyen mukodtetheté
folyamatot alkalmaz (Palmatier—-Crum, 2003), az értékesités-
és miikodéstervezést (EMT, Sales and Operations Planning,
S&OP), amely a hatékony tervezés és iranyitas felsévezetoi
eszkoze. Mi pontosan ez a folyamat és hogyan miikodik? Ho-
gyanilleszkedik a vallalati mikodésbe? Miben rejlik az ereje?
Milyen problémak keriilhetdk el vele? A szakirodalom-feldol-
gozds soran elsdsorban ezekre a kérdésekre taldltam meg a
valaszt.

A kutatas masodik fele gyakorlati volt: egy piacvezetd
multinacionalis vallalat magyarorszagi leanyvallalatanal
1évé allapotot vizsgaltam. A felmérést az Oliver Wight tanacs-
ado cég altal kozolt legjobb gyakorlatok (Oliver Wight Inter-
national, 2005) felhasznalasaval végeztem el. Els6sorban arra
voltam kivancsi, hogy a munkatarsak hogyan értékelik a kii-
16nb6z6 tertiletek hatékony vallalati miikodéshez sziikséges
teljesitményét.

A kutatas els6 felébdl nyert informdciok alapjan kovet-
keztetni tudtam arra, hogy alkalmazza-e a vallalat az EMT-,
illetve fel tudtam rajzolni egy lehetséges iranyt, hogy merre
induljon a cég, hogyha a miikodését racionalisan és hatéko-
nyan szeretné iranyitani. E tanulmany els¢ felében a témat
egy analdgiaval hozom kozelebb az olvaséhoz, majd ezen
keresztiil mutatom be az értékesités- és miikodéstervezés al-
talam fontosnak tartott elméleti vonatkozasait. A tanulmany
masodik felében a gyakorlati eredményekrol adok egy rovid
Osszefoglalast, amelynek koszonhet&en reményeim szerint az
olvas¢ kedvet kap a tovabbi vizsgalodashoz.
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Az EMT jelentésége:
az écednjaréhajé-analégia

Képzeljiink el egy hatalmas hajorajt, amelynek a célja, hogy az
oceant atszelve, meghatarozott itvonalon és id¢ alatt eljusson
A-bol B-be. A vezérhajo tulajdonosa rengeteg pénzt fektetett
ebbe a vallalkozasba, és ahhoz, hogy megtériiljon, a hajonak
adott gyakorisaggal, utassal és rakomannyal kell ingaznia a
két célallomas kozott.

A hajé dolgozdinak felel6sségteljes a munkaja: elére nem
latott esemény esetén azonnal tajékoztatniuk kell a vezetdjii-
ket, hogy még idejében intézkedésre keriiljon sor. A kapitany
napjaban tobbszor is modosithatja az ttiranyt (vihar, jéghegy,
hajotarsasag tajékoztatdja). A hajo tizemeltetését és haladasat
meghatdrozo dontések a hidon sziiletnek, itt értékelik a telje-
sitményt, az 4j informadciokat, és atgondoljdk a lehetséges al-
ternativakat, szcenaridkat.

Ezeket a dontéseket leforditjdk a megfelelé szintre, pél-
daul: ha lassitani kell, akkor a géphaz megkapja az iizenetet,
hogy néhany motort le kell llitani. Az intézkedések mindsé-
ge nagyban fligg attol, hogy mennyire adnak pontos informa-
ciokat a kiilonbozé részlegek: a navigator, a géphaz, a konvoj
tobbi hajdja. A vezérhajo feleléssége a sajat maga iranyitasan
tal abban is rejlik, hogy neki kell vezetnie a raj tobbi tagjat is:
idében meghozott, atgondolt valtoztatasok sziikségesek, hogy
a konvoj egyben tudjon haladni.

Egy vallalat hasonloképpen miikddik, mint a hajéraj: fiig-
getleniil az ellatdsi lancban betoltott szerepétd, a vallalatnak
sziiksége van egy vildgos, szisztematikus folyamatra ahhoz,
hogy a fels6vezetés képes legyen meghozni a stratégia végre-
hajtasahoz sziikséges dontéseket, és folyamatosan modosita-
ni az ttvonalat a cél eléréséhez. Ha ez hianyzik, akkor minden
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részleg a sajat maga prioritasait koveti: a géphaz sajat belatasa
szerint fog masik fokozatra kapcsolni, a navigator hibas infor-
macidkat fog atadni a révkalauznak, a hajoraj tobbi tagja pe-
dig kiilon-kiilon dont a sziikséges intézkedésekrdl, amelynek
eredményeképpen kaotikus helyzet lesz tirrd az 6ceanon.

Az értékesités- és mUkodéstervezés
elméleti bedagyazasa

Az értékesités- és muikodéstervezés Blackstone (2008) és
Dwyer (2000) alapjan egy periodikus, (legalabb) havonta is-
métlodd, felsévezetdi szintli tervezési, dontéshozatali folya-
mat. Kettds célja van: egyfeldl 6sszekapcsolja a vallalat funk-
cionalis terveit és egyetlen egységes tervet alkot beldliik,
masfeldl 6sszeegyezteti az ellatasi, igény- és termékbevezetési
terveket, és ezeket Osszekapcsolja az tizleti tervvel.

A folyamatgazda a vallalat legfelsd vezetdje. Az éves tizleti
tervezési folyamat tamogatasara és az eréforrasok tervezésére
elegendden hosszu id6tavot fed le, jellemzd a 18-24 honapos
horizonton tervezés. Az EMT képezi az alapjét annak, hogy
a vallalat 6sszes osztalya ugyanazon szamok (adatok, célok)
szerint tudjon mikodni, ezzel segitve az tizletmenet irdnyita-
sét, reaktiv dontések helyett proaktivitast biztositva. Az EMT
kulcsfeladata tehat Osszefoglalva: meghozni a mtikodéshez
sziikséges dontéseket a megfeleld szinten, illetve 0sszekap-
csolni a stratégiai szintet a taktikai és kdzvetetten az operativ
szinttel (1. abra).
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1. dbra. Az értékesités- és mikddéstervezés szerepe

S’rroteglol szint

lgény Ellatds

Ertékesités-és mukodes
lervezes

Operativ szint

Forras: Blackstone (2008) és Dwyer (2000) alapjdn sajat szerkesztés

A kovetkezSkben éttekintem, hogyan illeszkedik az EMT
a vallalati miikodésbe. El6szor azt vizsgalom, hol van a he-
lye az integralt vallalatiranyitasi rendszerben, ezutan pedig
arra is kitérek, hogyan mtikddik mindez egy lean gyarban. Ez
utobbit azért tartom fontosnak kiemelni, mert napjaink egyik
népszerl vallalatszervezési irdnyzata lévén gyakran talalkoz-
hatunk olyan vallalatokkal, amelyek e filozofia szerint igye-
keznek miikodni.

Az EMT-t eredetileg az integralt véllalatiranyitasi rend-
szer (Enterprise Resource Planning, ERP*) el6djének szami-

* Az ERP kifejezést a kdvetkezd értelemben hasznalom: az ERP egy iizleti
szemlélet, amely a vallalati funkcidk integralasaval eréforras-tervezést valo-
sit meg. Az ERP hatékonyan tamogathatd informatikai eszk6zokkel Wallace—
Kremzar (2006) alapjan. Az ERP és a szoftver fogalmanak magyar nyelvben
torténd 6sszefondddsa miatt helyesebb lenne talan az ERP-t vallalati er6forras-
tervezésnek hivni.
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to eréforras-tervezési folyamatban (Manufacturing Resource
Planning) fejlesztették ki, szerepe a stratégiai és tizleti tervek
Osszekapcsoladsa részletes tervezéssel, iitemezéssel és végre-
hajtassal (3. abra).

Az EMT egyszerre egy feliilrél lefelé (top-down) torté-
nod tervezési, dontéshozatali folyamat, illetve egy alulrdl fel-
felé (bottom-up) torténd visszacsatolasi folyamat. Az EMT
tekinthet6 egy prioritastervezési eljarasnak is, amely soran
a fels6vezetés dontést hoz a termékportfolié kialakitasaval
kapcsolatos kérdésekrdl, illetve az igények és ellatas kozotti
egyensulytalansagok megsziintetésérél. Az EMT kimenete,
vagyis a termékfejlesztés, értékesités, marketing, termelés
és pénziigy altal kidolgozott, a felsdvezet6 altal jovahagyott
terv képezi a keretszamokat az operativ mtikodéshez: meg-
hatarozza a termékfejlesztési projektek sorrendjét, az igénybe
vehetd eréforrasokat, a termékcsoportokra vonatkozo igény-,
ellatasi és készletadatokat, valamint mutatja ezek pénziigyi
vetiiletét.

Az értékesités- és miikddéstervezés egy Otlépcesds folya-
mat, amelynek eredménye a konszenzuson alapulo, legfelsd
vezet( altal jovahagyott, valds, egységes terv. A folyamat ele-
meit a 2. abra szemlélteti. Az EMT-ciklus a terméktervezéssel
kezdddik és a zardértekezlet a befejez 1épése. Az EMT-folya-
matért felel6s pénziigyi koordinator az elsé harom Iépésben is
részt vesz azért, hogy a ciklus soran a pénziigyi szempontok
mindvégig jelen legyenek, ezek végleges Osszesitése pedig a
negyedik lépésben torténik meg.
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2. dbra. Az EMT-folyamat elemei

Pénzigyi
Ssszesités

Ellatas- lag ,
tervezés génytervezeés

Forrés: Palmatier—Crum (2003)

EMT-

zéréériekezlet

Termék-

tervezés

Az egyes lépések tartalma roviden a kovetkezd. (1) Termék-
tervezés (meglévo és 1j termékek, valamint a varhat¢ valtoza-
sok attekintése) soran a fontosabb mitiszaki valtozasokkal és j
termékek bevezetésével kapcsolatos f6bb feladatok kijelolése
és a sziikséges erdforrasok meghatarozasa torténik. Lezajlik
az idobeli iitemezés és ezen informaciok atadasa az igény- és
termeléstervezés felé. Eredménye a termékterv.

Az igénytervezésnél (2) az Osszes lehetséges formaban és
forrasbol rendelkezésre allo varhato vevdi igény Osszegydj-
tése, illetve ezek alapjan igényterv és értékesitési terv dssze-
allitasa zajlik. Az ellatastervezés (3) lényege a termékterv és
igényterv alapjan termelési terv és készletterv meghatarozasa
és eldzetes ellendrzése a kritikus eréforrasok vonatkozasaban
(kapacitas és létszamterv).

A pénziigyi Osszesités (4) soran a korabbi lépések alapjan
arbevétel-, miikodésikoltség-, eredmény-, készlet- és cash flow
tervek késziilnek a kdvetkezd 18-24 honapra. A folyamat egy
(5) EMT-zaroértekezlettel zarul.
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Az EMT-értekezleten részt vesznek a felsdvezetés és a
tervezési folyamatban érintett részteriiletek vezetdi. Az ér-
tekezlet célja, hogy az el6zetesen elkészitett terveket, illetve
tervvaltozatokat a vezetés kozosen attekintse és jovahagyja,
valamint meghozza a sziikséges dontéseket. Emellett a részt-
vevok attekintik a kozosen meghatdrozott kritikus mérésza-
mok alakuldsat és az esetleges eltérések okait. Ezt koveten az
értekezleten jovahagyott tervek képezik a vallalat miikodését
meghatdrozo, mindenki szdmara kotelez6 sarokszdmokat.

Minden honapban ez a legjelentSsebb vezetdi szintti érte-
kezlet, amelynek koszonhet6en a legfelsd vezetd képes a val-
lalati folyamatok rendszeres és tényszerii ellenérzésére, illet-
ve a kitizott tervek és feladatok szamonkérésére. Ez alapjan
a legfels6 vezeté megfelel6 idében tud donteni a sziikséges
beavatkozasokrol és intézkedésekrdl.

Mit jelent az EMT-n létrehozott terv az operativ szint-
nek, példaul a termelésiitemezésnek? A termelésiitemezés
a termékcsoport szintli aggregalt kibocsatasadatok, illetve
a becstilt termékmixek alapjan valds képet kap arrol, hogy
mennyi kapacitast kell terveznie a kovetkez6 18-24 honapra.
A konkrét rendelések gyartasi utasitassa formalddasa nyil-
vanvaldan termelési stratégia kérdése, 4m az EMT-nek ko-
szonhetéen az operativ szint kevesebb alkalommal fog szem-
besiilni ellatasi problémakkal (hiszen azok nagy részét felsé
szinten mar kezelték).

Mit jelent az EMT-n 1étrehozott terv az anyagbeszerzés-
nek, anyaggazdalkodasnak? Az aggregalt kibocsatasadatok,
illetve a becstilt termékmixek alapjan készitett termelési terv
jelenti az alapjat az anyagsziikséglet-tervezésnek (MRP¥),

* MRP (Material Requirements Planning, anyagsziikséglet-tervezés): Az
anyagsziikséglet-tervezés az integralt vallalatiranyitasi rendszerben (3. abra)
a termelésiitemezés alatt foglal helyet, feladata a termelési iitemterv alapjan
annak meghatarozasa, hogy mely anyagbdl mikorra mennyit kell beszerezni
vagy gyartani.
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illetve annak végeredményének, az anyagtervnek. Igy a be-
szerzés szamara rendelkezésre all az informaci¢ 18-24 hona-
pos id6horizonton az alapanyagok tervezett idébeli és meny-
nyiségbeli fogyasztasarol.

3. abra. Az EMT helye az integralt vallalatiranyitasi rendszerben

Stratégiai Pénzigyi

tervek \ Uzleti / tervek

tervezés

I

Ertékesités és

Vevék mikddés- Termelés
\/ tervezés \/

. Durva
Ertékesités Igény- - Miszaki
X N o geny kapacités- [ , . )
ésmarketing| |menedzsment , fejlesztés
tervezés
\ Termelés- /
Utemezés
Disztribicié Beszallitok
Készletnyil-
Részletes vantartas
anyag- és
kapacitds-
tervezés
Mdivelet- Gyor'TO??s
beszalliték
tervek s X
Utemezése
Végrehaitas

Forras: Palmatier—Crum (2003), 90.
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Az tigynevezett lean gyartasban* (bévebben lasd Liker, 2008)
egy EMT (vagy ahhoz nagyon hasonld) folyamatra kiilonosen
nagy sziikség van, hiszen az igények ¢és az ellatas szétkap-
csolasa nélkiil a lean eszkdzok egy része nem is miikodtethe-
t6. Az EMT emellett mindharom, a lean alapelvekbél ismert
veszteségtipusra is megoldast kinal.

1. A murit (munkatarsak vagy berendezések tulterhelését)
az EMT a sziikséges kapacitdsok idSben torténd biztositasaval
tudja elkeriilni. Az EMT el6re- és tjratervezési folyamatként
nem enged teret az utolso pillanatos, altalaban stresszhelyze-
tet generald helyzeteknek (mint példaul egy jéghegy felbuk-
kanasa a hajo orra el6tt 500 méterrel).

2. A mura (egyenetlenség) azt jelenti, hogy ,,a munkatar-
sakat allanddan a legnagyobb fordulatszamra kell készenlét-
ben tartani — akkor is, ha ennél sokkal alacsonyabb az atla-
gos kovetelmény” (Liker, 2008, 149.). Lehetséges, hogy sokkal
egyszerlibb a hajonak egy kisebb keriil6t tennie minimalis
er6feszitéssel, mint belehajozni a viharba, és ott az Osszes
er6forrast (személyzetet, gépet, motort) felhasznalva szelni at
a haborgd vizet.

3. A mudara (értéket nem teremt6 tevékenységekre) adott
valaszok kozott megtalaljuk a tulkészletezettségre, a varako-
zasra és felesleges tevékenységekre kinalt megoldasokat. Az
EMT megteremti az alapot tSbbek kozott az MRP (anyagsziik-
séglet-tervezés) megfelel6 hasznalatara, el6segiti a készlethia-
nyok és ezzel a varakozés elkeriilését, valamint az EMT-vel
elkertiilhet6k a parhuzamos nyilvantartdsok, tervek.

* A lean egy évtizedek alatt kiforrott vallalatiranyitasi rendszer, amelynek
egyik f6 aspektusa, hogy az értéket a vevd elvarasai alapjan definidlja, és a
tevékenységeket a veszteségek (értéket nem teremtd lépések) kikiiszobolésével
végzi. A belsd, illetve a kiilsé vevok és beszallitok miikddése vizualisan, atlat-
hatdan, szabalyozottan szervezett a jobb rugalmassag és koordindcié elérése
érdekében.
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Az ériékesités- és mUkodéstervezés
hidanyabél fakadé problémak

Tobb vallalatnak nem egyértelmti a targyalt dontéshozata-
li folyamat nélkiilozhetetlensége: e cégek amellett, hogy rend-
szeresen jéghegyeknek titkoznek, nap mint nap az 1. tablazat-
ban felsorolt problémadkkal szembesiilnek. Ezen problémak
{6 okai olyan hidnyossagok, amelyeket a tablazat harmadik
oszlopa tartalmaz.

AzEMT azon tdl, hogy segit megsziintetni a felsorolt prob-
lémakat, szadmos elénnyel bir. Egyik legnagyobb eredménye
Palmatier és Crum (2003) szerint, hogy a vallalat képes a vevdi
és piaci lehetdségeket és sajat képességeit jobban megérteni,
pontosabban értékelni. Ez a megértés és eldrelatas képessé te-
szi a vallalatot arra, hogy a taktikai és stratégiai dontéseket
idében hozza meg,.

Az EMT megerdsiti a csapatszellemet a menedzsment tag-
jaiban, igy a dontéshozatal vertikalis és horizontalis integra-
cidja joval hatékonyabb és hatasosabb iranyitast tesz lehetévé.
Mindezek eredményeképpen — parhuzamosan a megnove-
kedett jovedelemtermel$ képességgel és a vallalat képessé-
geiben elért javulassal — jobb piaci pozici6é és magasabb piaci
részesedés érheto el.

Az EMT gyakorlati terepen

Az EMT gyakorlati megval6suldsdnak bemutatéséra kutatast
végeztem egy vallalatndl a tervezési és iranyitasi rendszer
hatékonysagardl. A kérddivet, illetve a mélyinterjukat nem
szukitettem le csak az értékesités- és miikodéstervezésrdl, és
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1. tablazat. A nem megfelel6en miGkédé/hidnyzo tervezés és iranyi-
tési folyamat jellegzetességei

Kategéria Probléma Ok
- nem teljesitett vevdi kiszdllitdsok, | - nem megfelel8/létez8/hasz-
- hitelesség elvesztése a vevéknél, | ndlt elérejelzési folyamat,
Vevék - elvesztett vevék, - hosszabb tavon ismeretlen az
- sirgetés igények természete,
- reaktiv szemlélet
- nincs konszenzust épité
- osztdlyok kézétti viszalyok, folyamat,
Szervezet |~ Lo|xcmot,c>§ sfre§szhe|}/z,e.t, - e.g}/ensﬂly.fe'remtés hignya,
- horizontdlisan és vertikalisan nem | - silémentalitds,
integrélt menedzsment - egyéni, nem 8sszehangolt
célok
- reaktiv, a molt tényadataira
alapozé szemlélet,
- gyengébb rugalmassdg és vé- - afelsd szint{ tervezési ciklus
laszadé képesség a valtozasokra, | gyakorisdga nem igazodik az
Stratégia | - elkésett 0j termékbevezetések, Uzleti kérnyezet dinamikdjdhoz,
- nehezen atlathaté ésirdnyithaté | - egyensilyteremtés hianya,
mikddés - a stratégiai tervek és az
operativ folyamatok integritdsa-
nak hignya
- sirgetés,
- expressz szdllitasok tdbbletkalt- - nem fervezett, vdratlan
sége, események,
- tizoltds”, az elére nem lathatéd - minden osztdly sajét, eltéré
problémdkra egyedi valasz szij- szdmadatok alapjan dolgozik,
ol letik, - nem lehet az alsé szintl
Méksdés p gy . ; .
- parhuzamos nyilvéntartasok, terveket egy megbizhat,
felesleges tébbletmunka, végrehaijthaté felsé szintG tervre
- lasst készletforgds, épiteni (nem integrdlt tervezés,
- t0l sok/kevés kapacitds, irdnyitds),
- elkilanilt folyamatok, - ismeretlen kereslet, igények
- gyengébb mksdési teljesitmény
- megndvekedett gydrtdsi kéltsé-
gek, - nincs felsé szintG egységes,
- magasabb beszerzési kéltségek, | végrehajthaté tery,
Pénziigy | - magasabb mikédétke-lekdtés a | - minden osztdly sajat, eltérd

készletekben,
- rossz pénzigyi el8rejelzések,
- gyengébb pénziigyi teljesitmény

szdmadatok alapjan dolgozik,
- egyensilyteremtés hidnya

Forrés: sajat szerkesztés Groves et al. (2008) felhasznalésaval
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annak teljesitményérdl szolé kérdésekre, hiszen elsésorban
arra voltam kivadncsi, milyen problémadkkal néznek szembe
a funkcionalis tertiiletek egy piacvezetd, innovativ, miikodé-
si kivalosagra torekvé cégnél. A kérddiv allitasait a valasz-
adoknak egy otfokozatu Likert-skalan kellett értékelniiik. Az
interjaalanyok ezeket az értékeléseket fejtették ki bévebben
a mélyinterjuk soran.

A kovetkezOkben a kutatas soran felszinre keriilt nehézsé-
gek koziil csak néhanyat emlitek, amelyek gyakorlatilag az
1. tablazat problémait testesitik meg. A vallalatnal kereskedel-
mi tervezés évente két alkalommal zajlik, igy nem igazodik
az lzleti kornyezet dinamikajahoz, ami stratégiai problémat
general.

Miikodési problémakat jelentenek a kovetkezdk. Az tizleti
terv havi céljait pénzben fejezik ki, amivel keveset segitenek
a termelésprogramozok napi munkajaban, akiknek volumen-
ben kifejezett célokra lenne sziikségiik. Ez a koriilmény egy
fels6 szintli végrehajthato terv hianyat rajzolja ki el6ttiink.

Az MRP-t haszndld operativ beszerzés feladata kiilono-
sen nehéznek bizonyul az ismeretlen kereslet miatt. Az alsé
szint(i anyaggazdalkodasi terveket nem lehet egy megbizha-
to, végrehajthato felsd szintti tervre épiteni. A rendeléskovetd
stratégia alkalmazasa miatt néhol tul kevés, maskor tul sok
kapacitassal rendelkezik a véllalat. A nem hibamentesen mi-
kod6 miiszaki valtozaskezelésen is tetten érhetdk az elkiilo-
niilt folyamatok. A helyi optimumok elérése érdekében hozott
dontések silomentalitasra engednek kovetkeztetni, amely
szervezeti problémat jelent.

Az el6z6kben leirt tapasztalatok arra utalnak, hogy a val-
lalatnal nem hasznalnak EMT folyamatot. A cég pénziigyi
mutatdi ugyan nem adnak okot aggodalomra, de az vilago-
san latszik, hogy sokkal jobb eredményeket lenne képes elérni
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a tarsasag. Még nehezebbé teszi a helyzetet, hogy a problémak
zO0me alsé szinten érzékelhetd, de nyilvanvald, hogy csak felsé
szinten lehet azokat megoldani.

A vallalat mikodése egy strukturalt felsévezetdi dontés-
hozatali folyamatért kialt. Az EMT nemcsak a felsorolt prob-
lémaékra jelenthet megoldast: hasznalhato a kiilonboz6 terme-
1ési stratégiak koziil valo valasztasra is, ha azokhoz megfelel6
alternativ terveket dolgoznak ki.

Osszegzés

A tanulmany ismertette azt a folyamatot, amellyel egy vallalat
a napi mikodésében el6fordulo kihivasokat rutin feladatként
tudja kezelni. A cikk célja az volt, hogy kozérthet6en adjon
Osszefoglalast az értékesités- és miikddéstervezés eszkozérdl,
és ezzel felkeltse az olvaso érdeklédését a témakor irant. Az
értékesités- és miikodéstervezés eszkoze tobb mint 30 éve ren-
delkezésiinkre 4ll, azonban — szamos elénye és a mikodésben
jatszott alapvetd szerepe ellenére — Magyarorszagon még min-
dig nagyon kevés szakirodalom foglalkozik vele (Demeter—
Szigetvari, 2012).

Eddigi kutatasom soran arra jutottam, hogy a hazai val-
lalati berkekben sem igazan ismerik még az EMT eszkozét,
és a vezetOk sokszor a vallalatiranyitas informatikai eszko-
zeitdl vérjak az attorést. Mivel az EMT bevezetése viszonylag
olcso, viszont mar rovid id6 alatt nagy eredményeket lehet
elérni vele, ezért kulcsfontossagu lehet a kis- és kozépvallala-
tok versenyképességének novelésében. Fontos feladatomnak
tekintem, hogy tovabbi kutatasokat folytassak a témaban, és
elémozditsam ezen eszkdz alkalmazasanak széles korti meg-
értését és népszerlsitését.
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Siréné Vdradi Jilia

A magyar sz6l6- és bordgazati
Uzemek technikai hatékonysdga

Mind a fenntarthato fejlodés, mind a jelenlegi borpiaci kondicidk
miatt kritikus feladat a rendelkezésre dll6 erdforrasok hatékony fel-
haszndldsa. E tanulmdny célja a magyar sz616- és bordgazati tizemek
technikai hatékonysdginak vizsgdlata, amelyhez a Data Envelop-
ment Analysist vdlasztottam. Kutatdsom sordn arra kerestem vd-
laszt, hogy a magyar bortermeléssel foglalkozo iizemek hatékonysdiga
mennyire eltérd; hol taldlhatunk dgazati szinten erdforrds-tartaléko-
kat, valamint az egyes iizemi tényezGk hogyan befolydsoljdk a techni-
kai hatékonysdgot.

A boragazatban nemzetkdzi szinten jelentds atalakulas figyel-
het6 meg. Mind a termelés, mind a fogyasztas jelentésen lecsok-
kent az 1980-as években, és a mélypont ota az elmult évtize-
dekben csupan enyhe novekedés jellemz6 (Anderson—-Nelgen,
2011). A kereslet egyre inkabb a prémium és szuper prémium
borok felé tolodik el. (Toth-Torok, 2013). A termelés mértéke
azonban meghaladja az eladasokét. Ez a kiilonbség az évek
soran kozel allandd. Ez okozza egyrészt az arak csokkenését,
valamint teret nyit az alternativ piacok megerésodésének, mint
példaul a biotizemanyag (Anderson-Nelgen, 2011).
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A kiilonésen Europara jellemzd csokkend termelés Ma-
gyarorszagot is érintette (Anderson-Nelgen, 2011). A hazai
bortermelés mas problémakkal is kiizd, mint példaul a szét-
toredezett termelésbol fakadd nem hatékony eréforras- és tu-
dasfelhasznalas (Toth—-Strén, 2012; Toth-Torok, 2013). Nincs
egységes arculat, és a marketing alacsony szintti a kisebb ter-
mel6knél, amelyek az dgazat nagy hanyadat alkotjak (AMC,
2013). Mindezek miatt romlik a magyar termékek piaci pozi-
cidja.

Mivel ilyen koriilmények kozott a bortermelés egyre koc-
kazatosabba valik, az agrarpolitikai dontéshozoknak fontos
tudni, hogy a hazai borszektor milyen potenciallal rendel-
kezik. Az tizemvezetSknek érdekes, mely tényezdk befolya-
soljak a hatékonysagot, hogyan képesek azt novelni a hosszu
tavia mikodés és versenyben maradas érdekében.

Az Eurdpai Unio Kozos Agrarpolitikaja folyamatos at-
alakulason megy keresztiil, a mezdgazdasagi termeldk ta-
mogatottsagi mutatdja (Producer Support Estimate: PSE) —
a Vilagkereskedelmi Szervezet torekvései nyoman — 1999 6ta
csaknem a felére csokkent, de tovabbra is tobb mint kétszerese
az Egyesiilt Allamokban mért értéknek (OECD, 2013). Igy te-
hat az is fontos kutatasi kérdés, hogy a termel6knek nyujtott
tamogatasok segitik-e hatékonysaguk javulasat.

E tanulmany célja a magyar bortermeld tizemek technikai
hatékonysaganak vizsgalata. A vizsgalat eszkdzeként a Data
Envelopment Analysist (DEA) valasztottam, amely a relevans
szakirodalomban népszerti eszkoz a termelési hatar becslésé-
re, illetve a termelékenység és hatékonysag elemzésére.

Ehhez hasonl6 és mas mddszertant alkalmazé vizsgala-
tokat a magyar agrarium tobb szakagazatara végeztek mar
(példaul Bakucs et al., 2010; 2012), azonban a magyar szdl6- és
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boragazat tizemei esetében ilyen tanulmanyrél nincs tudoma-
som. Az elvégzett kutatds célja, hogy az e teriileten elért ko-
rabbi eredményeket gazdagitsa.

A technikai hatékonysag elméleti
megkozelitése

A kozgazdasagtanban a gazdasagi hatékonysag fogalma azt
jelenti, hogy az erdforrasok hasznalataval maximalizaljak a
javak és szolgaltatasok termelését (Sullivan—Sheffrin, 2003).
A gazdasagi hatékonysagot két tovabbi komponensre bont-
hatjuk: 1. technikai hatékonysag, és 2. arhatékonysag. Egy
iizem abban az esetben tekinthet6 technikailag hatékonyabb-
nak egy masikhoz viszonyitva, ha ugyanannyi mérhetd in-
putbdl tobb outputot képes eldallitani. Arhatékonynak akkor
tekinthet6, ha profitot maximalizal (Yotopoulos-Lau, 1973).
Az utdbbi vizsgalatdhoz sziikség lett volna feltételezésekre
azzal kapcsolatban, hogy az adott tizem koltséget minimali-
zal vagy hasznot maximalizal (Coelli et. al, 2005). Ezek hia-
nyaban a technikai hatékonysag vizsgalata mellett dontottem,
amelynek egy széles korben elterjedt elemzési eszkdze a Data
Envelopment Analysis (DEA).

A DEA linedris programozasi modszerre épiil, amely
megvizsgalja, hogy az adott miikddési egység a tobbi hozza
hasonlé miikodési egységhez képest hogyan hasznalta fel a
rendelkezésére allo erdforrasokat a kimeneti eredmények
elérésére. A DEA soran a linedris programozas meghataroz
az adatok alapjan egy nem parametrikus, tortvonalas hatart
(1. dbran az S—S°) vagy kett6nél tobb felhasznalt input esetén
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egy feliiletet, és a mintaban szerepld dontéshozo egységek ha-
tékonysaganak mértékét a program ehhez a hatarvonalhoz
viszonyitja.

1. dbra. Hatékonysagmérés és input slack

S A
\N
N, S

! Pad B' S'

x./q

Forrds: sajat szerkesztés Coelli et al. (2005) alapjén

Az 1. dbran x /q és x /q jelolik az egyes inputok és a kibocsatas
aranyat. A C és D bettivel jelolt izemek hatékonyak, mert a
hatarvonalon helyezkednek el, ezzel ellentétben A és B tize-
mek nem hatékonyak. A Farrell (1957) hatékonysagi mutato
az utobbi két tizem hatékonysagat 0A’ és 0A, valamint 0B és
0B szakaszok hanyadosaként adja meg. Az viszont vitathatd,
hogy A’ hatékony-e, hiszen ha csokkentené az x, inputjat a CA’
mennyiséggel, kibocsatasa valtozatlan maradhatna.

Ezt az angol nyelvl szakirodalomban ,input slack”-nek
nevezik (Coelli et al., 2005), amelyet tekinthetiink nem sziik-
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ségszerlien felhaszndlt inputnak. Az ,input slack” mértéke
azt mutatja meg, hogy az egyes inputok esetében mekkora az
araforditas, amely elkeriilhetd a hatékonysag feldldozasa nél-
kiil. Ezzel ¢vatosan kell banni. Ha megkotésiink van az out-
put mennyiségére, mindségére vagy a minimalisnal maga-
sabb szinti kibocsatast igyeksziink elérni, akkor az inputok
csokkentésénél figyelembe kell venni ezt is mint korlatozast.
Ez azt is jelentheti, hogy az el6bbi feltétel miatt az {izem nem
képes elérni a maximalis hatékonysagot.

A kutatasban az Okonometriai modellezés célja, hogy
egyes kivalasztott tizemi tényezok technikai hatékonysag-
ra gyakorolt hatdsat vizsgaljam. Eredményt a panelelemzés
hozott, amelyben egyarant alkalmaztam rogzitett és véletlen
hatast.

A Data Envelopment Analysis sordn
haszndalt adatok és a vizsgalat eredményei

Az iizemek technikai hatékonysaganak méréséhez tizemszin-
th eréforras-felhasznaldst és kibocsatast indikaléd adatokra
van sziikség. Ilyen jellegi adatokat hazankban a Tesztiizemi
Informacios Halozat adatbazisa, a Mez6gazdasagi Szamvi-
teli Informéaciés Halézat (Farm Accountancy Data Network;
FADN) magyar alrendszere, tart szamon (AKI, 2013).

Kutatasomban a {6 tevékenységiik alapjan a ,,5z616- és bor-
termel6k” kategdriajaba sorolt tizemek 2001-2008 idészakban
rogzitett eredményeit hasznaltam fel *

* Az adatstruktiira bévebb bemutatasat a TDK-dolgozat tartalmazza.
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1. tablazat. A modellbe kerult adatok

A fsldtulajdonos dltal megmivelt terilet,

a béreltfold, kézos mivelési foldterilet.
Magéban foglalja azokat a fdldterileteket,
amelyeket mez8gazdasdgi okokbdl dtmene-
tileg vagy agrdrpolitikai intézkedések miatt
vontak ki a megmévelés aldl.

Agrargazdasdgi ter-
melésben hasznositott
teljes faldterilet (ha)

Az izem teljes munkardforditasa éves munka-
egységben kifejezve, amely egy teljes munka-
iddben foglalkoztatott személyre vonatkozik.

Inputok’ | Telies munka input
(AWU)

Gép- és épilet-fenntar- | A berendezések aktudlis fenntartési kéltsége
tési kdltségek (HUF) (és kisebb berendezések vételdra).

Kifizetett bérek (HUF) Bérek és a bérezettek tarsadalombiztositdsi

illetékei.

Telies kibocsatas? Osszes kibocsatds: névények és névényi
eljes kibocsatds

Output (HUF)?

termékek, haszondllatok és allati termékek,
valamint minden egyéb kimenet.

! Pontosabb képet kapndnk, amennyiben rendelkezésre dlltak volna az egyes Uze-
mek dltal felvasarolt, idegen alapanyag mennyiségét vagy értékét indikalé adatok.
2 Az érték tartalmazza az dllatédllomdénybél szarmazé kibocsatdsokat, de a bordszati
Uzemeket tartalmazé mintdban dllatélloménybdl szérmazé bevételt nem régzitet-
tek.

3 Téth-Torok (2013) szerint a bor értéke utal annak minéségére. Ha a kibocsatas
értékét figyeljok, akkor nem elsésorban az a hatékony Gzem, mely a raforditasok-
bél a legnagyobb mennyiségl bort termelte, hanem amelyik a legnagyobb értéket.
Azaz kisebb mennyiséget, de jobb min&ségben el8dllité Uzem lehet ugyanolyan
hatékony, mint az, aki alacsonyabb értékd, nagyobb mennyiségd terméket allit el&.

A felhasznalt mintanak vannak hibai: 1. A vizsgalt id6szak-
ban a mintdban szerepl6 iizemek halmaza évrdl évre valto-
zik. Az Eurodpai Uniohoz valo csatlakozast kovetéen szamuk
jelentésen megnétt. Ez abbol adodik, hogy az FADN hasz-
nalata csak a csatlakozast koveten valt kotelez6vé. Emiatt
azonban egyes {izemek hosszu tavu tendencidi nem kovethe-
ték nyomon. 2. A mintdban az tizemek szamanak novekedé-
sével valtozik a mintavétel izemszerkezete is, tehat az aga-
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zat egészére nézve a minta nem reprezentativ. 3. Az FADN
mintaban 2 EUME* méretegység alatti iizem nem szerepel,
azonban az orszagosan rogzitett (Eurostat szerint) sz616- és
bortermelSk koriilbeliil haromnegyede a 2 EUME alatti kate-
goriaba tartozik.

A technikai hatékonysagi vizsgalat elvégzéséhez inputori-
entalt szemlélet(i, konstans skalahozadékot feltételezd DEA-t
valasztottam. Ez azonos kibocsatasi szint mellett a koltségek
minimalizaldsara fokuszal, és az ehhez sziikséges optimalis
input felhasznalasi mennyiséget és aranyt becsli.

A vizsgalathoz meg kell hatarozni azokat az {izemi adato-
kat, amelyek a sz616- és bortermelési tevékenységben jelentds
szerepet jatszanak, és nagymértékben a dontéshozo valaszta-
satdl fiiggnek. Igy az 1. tdblazatban szerepld adatok keriiltek
a DEA-modellbe.

A DEA-t — boraszati {izemek esetén kiilondsen — nem ér-
demes csupan egy év adatain elvégezni, hiszen itt a termelé-
si ciklusok hossztiak. Igy Pasour (1981) megallapitésa, hogy
hiba hosszt tava dontések hatékonysagat csupan egy rovid
periddusban vizsgalni, fokozottan igaz. A bordszatban fonto-
sak az id6jadrasi viszonyok is, amelyek az orszag kiilonb6z6
teriiletein eltérdk lehetnek egy adott éven beliil. Emiatt el6for-
dulhat, hogy hosszu tavon hatékonyan mitikodo iizemek egy
adott évben hatékonytalannak bizonyulnak mas tizemekkel
szemben.

Ennek elkertilése érdekében a vizsgalatot a 2001-2008 ko-
z0Otti idészakban minden évre elvégeztem. A DEA szamitasi
eredményei (DS) 0 és 1 kdzott szorddnak, ahol az 1 a hatékony,

* Eurdpai Méretegység; 1 EUME 1200 EUR standard fedezeti hozzajarulasnak
felel meg, melyet minden tevékenységre kiilon szamitanak ki. A farmok, me-
z6gazdasagi holdingok gazdasagi méretének kifejezésére szolgal. A gazdasa-
gok 4 EUME fol6tt tekinthetdk életképesnek.
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benchmark tizemeket jeloli. A 2001-es hatékonysagi eredmé-
nyek kvartilisei* alapjan meghataroztam négy hatékonysagi
csoportot a kovetkezdk szerint.

A csoport: 0,00<DS<0,33
B csoport: 0,33<DS<0,51
C csoport: 0,51<DS<0,89
D csoport: 0,89<DS<1,00

Az egyes években a kategoridk létszdma a 2. tablazat szerint
alakult.

2. tablazat. Uzemek megoszlasa a kategériak kézétt, évenként, sza-
zalék

Kategéria = 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

A 25,58 | 40,00 = 526 | 31,25 54,17 | 47,67 H 3718 | 15,38
B 23,26 | 750 | 21,05 10,42 | 13,89 | 18,60 | 20,51 37,18
C 25,58 | 17,50 | 44,74 27,08 13,89 | 17,44 29,49 24,36
D 25,58 | 35,00 | 2895 31,25 | 18,06 | 16,28 | 12,82 | 23,08
N (db) 43 40 38 48 72 86 78 78

Forrds: sajat szémitdsok

Hatékonysagi szempontbol az tizemek 2003-ban voltak legin-
kabb homogének, mivel az tizemek tobb mint 2/3-a a C és D
csoportokba keriilt. 2005-t6l a mintavétel elemszama megnott,
els6sorban a ,gyengébben teljesitd” kategdridban.
Azid6soros 0sszehasonlitdsnak az a hatranya, hogy a DEA
hatékonysagi mutato egy relativ mérészam. Ha minden iizem
valtozatlan kondicidok mellett mtikodik és csak a legjobb {izem

* Emiatt 2001-ben a kategoériak 1étszama egyenld.



A magyar sz618- és bordgazati izemek technikai hatékonysaga 83

noveli a hatékonysagat egy idészakban, az azt jelentené, hogy
a tobbinek csokken a relativ hatékonysaga, holott ugyanugy
miikddnek.

Megvizsgaltam, hogy évrdl évre hany iizem valtott haté-
konysagi kategoriat. A hatékonysagi kategoriak kozotti 1épé-
seket befolyasoljak egyrészrdl a legnagyobb hatékonysagu
tizemek teljesitményei, hiszen a tobbi eredmény ezekhez vi-
szonyitott relativ érték. Hatassal lehet az ingadozasra az adott
évek és tertiletek kozotti idGjarasi viszonyok, kérokozdk vagy
ehhez hasonlé hatasok eltérése is (3. tablazat).

3. téblazat. A kategériavaltasok eloszlasa

Migrdcio/Ev = 2001-2004 = 2004-2008

Romlott 25,64% 24,38%
Maradt 37,18% 44,63%
Javult 37,18% 30,99%

Forrds: sajat szdmitdsok

A 3. tdblazat megmutatja, hogy az adott idészakra juté dsszes
kategoériavaltasbol milyen aranyt a negativ, illetve pozitiv ira-
nyu lépések szama. 2001-2004 kozott mind a romlds, mind a
javulasnagyobb aranyt tesz ki, mint az ezt kovetd idészakban.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy 2004-et kovetden az tize-
mek hatékonysaga homogénebbé valt.

Az Gzemek hatékonysdagi tartalékai

A 4. tdblazatban bemutatom, hogy a szoftver az egyes inpu-
tokhoz milyen gyakorisaggal rendelt hozza ,input slack” ér-
téket.
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4. téblazat. ,Input slack” relativ gyakorisdga évenként, szazalék

el Hufznc’:lf G’éeek és B
munka mezongdq- épuletek . Kifizetett
. sagi fenntartdsi bérek
input tervlet kéltsége
2001 4,65 13,95 - 11,63
2002 7,50 27,50 5,00 10,00
2003 15,79 10,53 26,32 23,68
2004 16,67 29,17 12,50 27,08
2005 8,33 25,00 15,28 23,61
2006 24,42 50,00 17,44 9,30
2007 6,41 14,10 3,85 29,49
2008 6,41 14,10 3,85 29,49
2001-2008 11,59 24,43 10,35 21,12

Forrds: sajat szamitds

Meglatasom szerint ebbdl legalabb arra szabad kovetkeztetni,
hogy ha sok tizemnél el6fordul egy bizonyos input esetében
a ,slack”, akkor agazati szinten lehetdség van az adott eréfor-
ras hatékonyabb felhasznalasara.

Eszerint fliggetleniil a vizsgalt id6szaktodl, a sziikségtelen
inputraforditasok leggyakrabban a mezdgazdasagi teriiletek-
nél, valamint kifizetett béreknél fordulnak el6. Tehat a magyar
sz016- és bortermel6 tizemek leginkabb ezen eréforrasoknal
rendelkeznek hatékonysagi tartalékokkal.

A technikai hatékonysdagra haté tényezék
vizsgdlata

Az Okonometriai modellezés megkezdésekor az 5. tablazat-
ban szerepl6 hipotéziseket hatdroztam meg. Mivel a ,,gazda-
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sagi méret” az els6 panelelemzés soran nem bizonyult szigni-
fikansnak, viszont mas empirikus vizsgalatok arra engednek
kovetkeztetni, hogy az lizemmeéret befolyasolja a hatékonysa-
got, ezért a késébbi modellben e magyarazo valtozo helyett
méretkategoridkat képvisel6 dummy valtozok szerepeltek
(Uzemméret'-¢, novekvd sorrendben).

5. tablazat. Hipotézisek a magyarazé valtozok hatasarél

A magyardzé véltozé megnevezése Vért hatés
Gazdasdagi méret (EUME) +
Csaldadi munkaersinput/Osszes munkaerd- +
input (FWU/AWU)

Gép- és épilet-fenntartdsi ktg./hasznositott

teriilet (1000 HUF/ha) -
Teljes eszkézdllomany/hasznositott teriilet +
(1000 HUF/ha)

Tédmogatdsok (1 millié HUF) +/-

A kiilonb6z6 regresszios vizsgalatok soran a linearis-logisz-
tikus fliggvényforma bizonyult a legpontosabbnak. A fonto-
sabb magyarazé valtozok mindegyike szignifikdnsan befo-
lyasolja az tizemek hatékonysagat (6. tablazat).

A modell alapjan a kovetkezdket allapithatjuk meg:

1. A dummy valtozdk szignifikanciajabdl kovetkezik,
hogy az egyes méretkategoridk kozott szignifikans kii-
16nbség van és a nagyobb lizemméret pozitivan befo-
lyasolja a hatékonysagot.

2. A csaladi munkainput és az dsszes munkainput ara-
nyanak novekedése szintén pozitivan hat a technikai
hatékonysagra.

3. Az egységnyi teriiletre jutd eszkozallomany névekedé-
se pozitivan hat,
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6. tablazat. A panelelemzés eredményei .

Magyarazé véltozék szignifikancidja Hatas
Uzemméret? 0,127**
Uzemméret® 0,115**
Uzemméret* 0,145** +
Uzemmérets 0,301***
Uzemméret® 0,602**
Csaladi/Osszes munka 0,134*** +
Kaltségek -0,090*** -
Eszkozok 0,115%** +
Tédmogatdsok -0,026* -
Ev 0,005 nem szignifikans
Konstans 0,319***

Megijegyzés: *** 1%-o0s, ** 5%-o0s, * 10%-os szignifikanciaszintet jelsl.

4. mig az egységnyi teriiletre jutd fenntartasi koltségek
novekedése negativ hatassal bir.

5. A tamogatasok novekedése szintén negativan hat az
tizemek hatékonysagara.

A tesztek alapjan tehat a hipotéziseket nem vethetem el. A ta-
mogatasoknal a negativ hatas jellemz6, amibdl arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy azok hatdsara az egyébként nem életképes
tizemek is folytatni tudjak miikodésiiket, de ezek valdszini-
leg technikailag nem hatékonyak. (A relativ hatékonytalansag
adodhat abbol, hogy rosszabb a talaj vagy a szdlGiiltetvény
mindsége, igy egységnyi teriileten alacsonyabb a hozam, mint
mashol.)

Hill (1993) kialakitott egy farmtipoldgiat. A kategoriak el-
kiilonitése a csaladi munkainput (family work unit: FWU) és
az éves munkainput (annual work unit, AWU) ardnya alapjan
tortént. A tipologia a kovetkez6:
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Csaladi gazdasag: FWU/AWU > 0,95
Kozbensd gazdasag: 0,50 <FWU/AWU < 0,95
Nem csaladi gazdasag: FWU/AWU < 0,50

Ez alapjan létrehoztam tovabbi dummy valtozokat, melyekkel
helyettesitettem a korabbi modellben szerepl? , csaladi/Osszes
munkaraforditds” magyarazo valtozot. A vizsgalat a kovetke-
z6 eredményt hozta:

7. téblazat. A panelelemzés eredményei ll.

Magyarazé valtozok szignifikancidja Hatds
Uzemméret? 0,112**
Uzemméret® 0,121**
Uzemméret* 0,161*** +
Uzemméret® 0,264***
Uzemméreté 0,272***
Kézbensé gazdasag 0,012 nem szignifikans
Csaladi gazdasag 0,364*** +
Koltségek -0,083*** -
Eszkézok 0,144*** +
Tédmogatdsok -0,025* -
Ev -0,003 nem szignifikdns
Konstans 0,316***

Megijegyzés: *** 1%-os, ** 5%-o0s, * 10%-os szignifikanciaszintet jelsl.

A kozbens6 gazdasag” és a ,nem csaladi gazdasag” kozott
nincs szignifikans eltérés a hatékonysagra nézve. Ellenben a
tisztan ,csaladi gazdasagok” szignifikansan eltérnek a masik
két kategoriatdl. Ez megerdsiti az el6z6 modell azon megallapi-
tasat, hogy az agazatban nagy jelentésége van a csaladi mun-
kaer6é hanyadanak. Ez adédhat abbdl, hogy a bortermelésnél
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fontosak a mtvelési tradicidk, a tudashasznalat és a kézimun-
kaigény, amelyet — a vizsgalat eredmény¢bdl lathatéan — a csa-
ladtagok kozotti interakciok jobban képesek koordinalni.

Osszegzés

E tanulmany célja volt, hogy vizsgalja a magyar ,,sz0l6- és
bortermeld” {izemek technikai hatékonysagat, illetve egyes
tizemi tényezOk technikai hatékonysagra gyakorolt hatasat.
Az tizemek hatékonysagvaltozasanak demonstralasa érdeké-
ben kialakitottam hatékonysagi kategdridkat. A DEA-értékek
relativ voltabdl fakaddan az idésoros Osszehasonlitas csak a
mozgasok szazalékos eloszldsanak bemutatasaval volt lehet-
séges.

Az eredmények szerint a 2001-2004 kozotti periddusban
nagyobb volt a romlasok, illetve a javulasok aranya is, mint
a 20042008 kozotti vizsgalt idészakban. A DEA-elemzés-
bdl az is lathatd, hogy a vizsgalt idészakoktdl fiiggetleniil
aleggyakrabban a hasznalt mez6gazdasagi teriiletek és a kifi-
zetett bérek esetében feltételezhetd hatékonysagi tartalék.

A panelvizsgalat soran a kérdéses valtozok szignifikansan
hatnak a hatékonysagra. A modell alapjan elmondhato, hogy
1. minél nagyobb a gazdasagi méret, annal hatékonyabbak az
tizemek; 2. a csaladi munkainput és az 9sszes munkainput
aranyanak ndvekedése, valamint az egységnyi teriiletre juto
eszkozallomany novekedése pozitivan hat a hatékonysagra;
3. amig az egységnyi teriiletre juto fenntartasi koltségek, va-
lamint a tAmogatasok novekedése negativan befolyasolja a ha-
tékonysagot. A vizsgalatokbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy
ebben az dgazatban kiilondsen nagy jelentésége van a csaladi
munkaer$ hanyadanak.
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Herke Ménika

A kooperdcios jelzések a tarsas
értékorientdaciok tokrében

A tanulmdny egy dontésmechanizmusokat vizsgdld laboratdriumi
kisérlet keretén beliil a tdrsas értékorientdcio (Social Value Orienta-
tion, SVO) hatdsat vizsgdlja a koopericios jelzések kibocsatdsara és
fogadasadra eqyetemi hallgatok korében. Két f6 SVO-tipust kiilonboz-
tetek meg: a proszocidlist és az individualistdat. Korabbi kutatisokbol
ismeretes, hogy a proszocidlisok hajlanak a leginkdbb a kooperdild ma-
gatartds irdnydba, azonban azt nem tudjuk, hogy 6k azok-e, akik job-
ban tudjdk (kivdnjik) mutatni kooperdcids hajlandésdgukat mdsok
felé. Ujabb kutatdsok viszont megkérddjelezik a proszocidlis preferen-
cidk magyardzo erejét az emberi kooperdcio mértékére. A tobbszintii
binomidlis logisztikus regresszidval elemzett kisérleti eredmények is
azt mutatjik, hogy az SVO-nak nincsen szignifikins hatdsa a jelzés
kibocsatdsdra, azonban a jelzés fogaddsdra igen.

A kooperacié problémdja az egyik kulcskérdése a tarsas
egylittélésnek. A kooperacios szandék masok iranyaba jelez-
hetd, és ez megkonnyitheti a tarsadalmilag hatékony megol-
dasok kialakulasat.

A kutatok régota keresik a valaszt arra, hogy az embereket
mi mozgatja a kooperacios magatartas felé, illetve hogy az mi-
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lyen kapcsolatban all az egyének tarsas értékorientaciojaval
(tovabbiakban SVO). Egy laboratoriumi kisérlet keretein beliil
tanulmanyomban azt vizsgalom, hogy az egyes orientacids
tipusu egyének miként kooperalnak: a kooperacid jeleként
kiildenek-e iizeneteket, illetve olvassdk-e azokat. Ezzel kap-
csolatban két f6 kutatasi kérdést fogalmazok meg:
1. Noveli-e a proszocialis személyiség a kooperacio jelzé-
sének valdszintiségét?
2. Noveli-e a proszocialis személyiség a kooperacios jelzé-
sek fogaddsanak valészintiségét?

A korabbi kutatasi eredményekre tamaszkodva a hipotézisem
az, hogy az individualistakhoz képest a proszocialisok in-
kabb kiildenek tizeneteket és fogadjak azokat. Hipotéziseimet
laboratdriumi kisérletbdl szarmazé adatokkal tesztelem. A ta-
nulmanyban az elméleti kitekint6 és a laboratériumi kisérlet
bemutatasat kovetéen ismertetem a kutatds modszertanatés a
kontrollvaltozokkal b&vitett modellek f6bb eredményeit.

A proszocidlisok valéban
kooperativabbak?

Az interakcios helyzetek soran és az ezekhez val6 alkalmaz-
kodas folyamataban (fiiggéségi helyzetekben) az egyének
kozott tarsas orientacids kiilonbségek figyelheték meg (Van
Lange et al., 2007). Ezek olyan motivacios vagy stratégiai pre-
ferencidkat olelnek fel, amelyek a sajat kifizetések és masok
kifizetéseinek megoszlasara vonatkoznak (Liebrand et al,
1986). A szakirodalomban immar tobbségi allaspontnak sza-
mit, hogy az emberi kooperacié megvalosuldsa és mértéke
nagymeértékben fligg az SVO-tol (Van Lange et al., 2011).
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Az SVO alapkoncepcidja Thibaut és Kelley fiiggdségi el-
méletéhez kotédik (Van Lange et al., 2007). Az elmélet szerint
azon fogalmak, mint a koordindcid, a bizalom, a kooperacié
vagy a kommunikacié csakis a tarsas interakciok fényében
érthet6k meg, ahogyan a motivacio vagy a sziikséglet is azok
fenyegetéseire és lehetdségeire iranyul. Az egyének kozotti
kapcsolatok tehat legalabb olyan jelentéségteljesek, mint ma-
guk az egyének (Van Lange-Rusbult, 2011).

A szakirodalomban harom {6 SVO-tipust kiilonboztetnek
meg: a proszocialis, az individualista és a versengd tipust
(Van Lange et al., 1997/a). A proszocidlis egyének fokozottab-
ban térédnek masokkal, ebbdl kifolyolag a kozos jolét eldmoz-
ditasaért hajlandok is tenni (Fiske et al., 2010). Két £6 hajtoerd
mozgatja 6ket. Mind a sajat, mind masok kifizetéseinek maxi-
malizaldsa, valamint a sajat és masok kozott fennalld kifize-
tésbeli kiilonbségek minimalizalasa (Eek—-Garling, 2008).

Ezzel szemben az individualista egyén csupan a sajat
kifizetéseit maximalizdlja, mikdzben kis vagy semmilyen
tekintettel nincs masok jolétére (Van Lange et al, 1997/b).
Aversengdegyénszinténsajatkifizetéseitmaximalizalja, azzal
a kiilonbséggel, hogy figyelembe veszi a partner kifizeté-
seit, tehat relativ elényre kivan szert tenni (Van Lange et al.,
1997/b.).

Tanulmanyomban az individualista és a verseng¢ tipust
egy kategorianak tekintem, egyrészt azért, mert a kisérleti
alkalmak soran a versengd egyének képviselték magukat a
legkisebb aranyban, masrészt pedig azért, mert a kutatasi kér-
dések foként a proszocialis és a nem proszocialis egyénekre
vonatkoznak. A kutatdsi eredmények tobbsége szerint a pro-
szocialis egyén a nem proszocidlis egyénhez képest er6sebb
kapcsolodast mutat a reciprocitassal, és fokozottabb hajlamot
a kooperaciora valo elkotelez6désre, még akkor is, ha a masik
kooperaciojat alacsonyabbnak josolja (Van Lange, 1999).
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Ujabb kutatasi eredmények azonban azt allitjdk, hogy
az SVO és a kooperacio nem filiggnek Ossze oly mértékben
egymassal, ahogyan azt a korabbi kutatasok kimutattak. Egy
2008-as kutatas eredményei szerint a proszocialisok inkabb az
egyenld kifizetésekben érdekeltek, mintsem a kozos kifizeté-
sek maximalizalasaban (Eek-Garling, 2008). Egy friss, 2012-es
tanulmany pedig céfolja azt az allitast, miszerint a proszocia-
lis preferenciak magyaraznak az emberi kooperaciot a jatékel-
méletben (Burton-Chellew et al., 2012).

A legtjabb tendencidkra és vizsgalati eredményekre ref-
lektald irasok szama egyeldre csekély, de annal szamottevébb
lehet a jové SVO-kutatasaira nézve. Mindenesetre a kiilonbo-
z0 megkozelitésmodok szinre 1épése is indokolja a kooperacio
és az SVO kapcsolatanak mélyrehatdbb vizsgalatat.

A laboratériumi kisérlet

A tanulmany alapjat egy 2012 oktdberében, a Sohaz épiileté-
ben lezajlott, dontéshozatali mechanizmusokat vizsgalo labo-
ratoriumi kisérlet képezi, amelynek szervezésében magam is
részt vettem. A kutatast az OTKA finanszirozta.

Osszesen nyolc kisérleti alkalom lebonyolitasara keriilt
sor, amelyeknek mintdjat alkalmanként hisz résztvevobol
allé hallgatdi csoport jelentette. Minden egyes kisérleti alka-
lom soran a htisz résztvevé harmincegy fordulot jatszott, tehat
egy kisérleti alkalom harmincegy fordulébdl allt.

A hallgatok szamitdgép elétt iilve fogolydilemma szituaci-
okkal talaltak szembe magukat. Minden egyes fordul6 soran
két opcid, az L és az R opcio koziil valaszthattak. A jaték célja
a minél kedvezdbb kimenetel elérése volt, és a jatékosok ezt
a célt szem el6tt tartva valasztottak lépéseiket.
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Minden dontéshez bizonyos kifizetés tarsult, amelynek
mértékét az egyes jatékosok valasztott stratégiai dontotték el.
A kifizetéseket az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Az R opcid valasztasa minden esetben az egyén dominans
stratégiaja, hiszen ez az opcid a masik jatékos lépésétdl fiig-
getleniil minden mas dontésnél jobb kimenetellel kecsegtet.
Azonban mindkét jatékos kifizetéseit nézve, az L opcio egyiit-
tes valasztasa szamit a legkedvezdbb dontésnek.

Minden egyes jatszma soran a jatékosoknak lehetdségiik
nyilt arra, hogy jelzést, azaz tizenetet kiildhessenek egymas-
nak. Meggy06zhették egymast arrol, hogy az adott jatszma al-
kalmaval az L opcidt fogjak valasztani. A jelzés kiildésének
koltsége 100 forint volt. Ugyanakkor a jelzés kiildése mellett,
amennyiben a jatékos az adott jatszma soran kapott {izenetet
partnerétd], el is olvashatta azt. A jelzés fogadasanak koltsége
10 forint volt.

A jaték minden esetben szervezett interakcios keretek ko-
zOtt zajlott. Az tigynevezett 2x2-es between subject design
modszerét alkalmazva két manipuldcio jellemezte a kisér-
leteket. Az egyik alapjan, a kisérleti alkalmak egyik felében
a dezertalok szdmara a jelzés koltsége megegyezett a koopera-
tiv egyének jelzési koltségével, mig a masik felében a koope-
rativakhoz képest a dezertaloknak volt koltségesebb a jelzés.

Azt, hogy egy adott résztvevd kooperalonak vagy dezerta-
lénak szamitott-e, az els6 kor alapjan hataroztam meg (jatékos
tipusa). Az els6é kor minden kisérleti alkalom soran probakor-
nek szamitott. Amennyiben az elsd, probakdrben kooperalt
a résztvevd, azaz kiildott tizenetet partnerének, akkor koope-
ralonak, ha pedig dezertalt, azaz nem kiildott tizenetet part-
nerének, akkor dezertalonak tekintettem.

A masik manipulacié az volt, hogy a kisérleti alkalmak
felében a jatékosok véletlen parositassal jatszottak, mig a ki-
sérletek masik felében valamelyik szomszédjukkal keriiltek



96 Kézgdz didktudés -Hatékonység ésimdzs

parba. A szomszéd kijeldlése ID sorszam alapjan tortént, és az
adott jatékos koriili hat szomszéd valamelyikét valasztotta ki
a szoftver.

A jatékot kovetéen minden jatékosnak kérddivet kellett
kitoltenie a szamitogépén. Az SVO-valtozoét és a kontrollval-
tozdkat egy-egy kérdoivkérdés alapjan elemeztem. A kérdéiv
kitoltésének befejeztével minden jatékos megkapta a jaték so-
ran szerzett nyereményét.

A jatékbol szarmazo és a kérddivadatok Osszekapcsolasa
révén egy SPSS adatbazishoz jutottam, amelyben 4960 érvé-
nyes adat szerepel.

1. tablazat. Fogolydilemma a jatékot megel6zéen*

| L R
L 1000,1000  0,1250
R 1250, 0 250, 250

*A cellékban szereplé szdmok rendre a sor- és az oszlopjdtékos pénzjutalmat tin-
tetik fel

A kutatds médszertana

Az elemzéshez a tobbszintli binomialis logisztikus regresszio
modszerét alkalmaztam. A binomidlis logisztikus regresszio
hasznalatat az elemzéshez felhasznalt valtozok dichotéom jel-
lege indokolja, ugyanis minden valtozot kétértékiire (0, 1) ko-
doltam. A valtozok bevonasanak indoklasara és kodolasanak
ismertetésére dolgozatomban részletesen kitértem.

A tobbszinti statisztikai modszer hasznalatat az indokol-
ja, hogy a kisérlet soran mindegyik jatékos 31 dontést hozott,
az egyes dontések tehat nem tekinthet6k egymastol fliggetlen
megfigyeléseknek. Az elemzés soran tiz modellt becsiiltem
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meg, amelyek koziil 6t az tizenetkiildési, 6t az izenetolvasasi
dontésekre vonatkozik. A modellekben hasznalt valtozokat
a 2. tdblazat szemlélteti.

Az 6t-6t modell ugyanazt a felépitést koveti. Az elsé mo-
dell az tigynevezett iires, azaz magyarazé valtozok nélkiili
modell, amelynek kizardlagos célja az egyéni szintii varian-
cia becslése. A masodik modell a f6 magyarazo valtozd, azaz
az SVO 0nallo6 hatasanak becslésére szolgal.

A harmadik modell a dontést befolyasolo tényezdkre ira-
nyulo valtozokkal béviil, amelyek a kérddivkérdésekbdl szar-
maztak. Ezek a kérdések azt mérik fel, hogy a jatékos egyes
szempontokat mennyire vett figyelembe a dontése soran.
A negyedik modell egy-egy olyan magyarazé valtozot 1éptet
be, amelyek dontésszinttiek, tehat nem a kérddivkérdésekbdl
keriiltek megallapitasra. Az utolso, 6todik modellben egyéb
kontrollvaltozok szerepelnek. Az elemzéshez az tgynevezett
HLM (Hierarchical linear and nonlinear modeling) szoftvert
valasztottam.

2. tablazat. Modellekben hasznalt valtozék

Modell Uzenetkoldés Uzenetolvasas

1. nincs magyardzé vdltozéd nincs magyardzé véltozé

2. csak SVO csak SVO
SVO + iizenetkiildés kéltsége, | SVO + izenetolvasds kéltsége,

3 partner meggy8zése az L opcié | kdvetkeztetés a partner dén-

’ vdlasztésardl, haszonmaximali- | tésére, haszonmaximalizdéldas,

z4lds, méltanyossag elve méltanyossdg elve
3. modell + el6z8 korés déntés A

4. A A 3. modell + izenetkildés
(kooperdlt vagy dezertdlt)
4. modell + nem, parkapcsolat | 4. modell + nem, pdrkapcsolat

5 léte, testvér léte, gondoskodds, | léte, testvér léte, gondoskodds,

segitékészség, jatékos tipusa,
manipuldciés véltozék

segitékészség, jatékos tipusa,
manipuldciés véltozék
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Eredmények

Uzenetkildés vizsgalata

Az egyvaltozds modell eredménye alapjan az SVO-nak on-
magaban nincsen szignifikans hatésa az iizenetkiildésre. Igy
nincs Osszefiiggésben a kooperacids jelzések kibocsatasaval.
A 3. tablazat az o6todik, kontrollvaltozdkkal bovitett modell-
ben szerepl6 azon f6bb valtozokat mutatja, amelyeknek esély-
hanyadosahoz szignifikans érték tartozik.

Lathato, hogy az SVO-hoz tartozoé érték a kontrollvaltozdok
bevonasaval sem valik szignifikanssa, igy a jelzés esélye to-
vabbra sem fiigg téle. Ugyanakkor azok, akik azért kiildték az
tizeneteket, hogy azzal probaljak meggydzni parjukat, hogy
az L opcidt valassza, koriilbeliil 9-szer nagyobb eséllyel jelez-
tek. Ez az érték erésen szignifikans, igy a jelzés bekovetkezé-
sének esélye igencsak fligg ett6l a motivaciotol.

Azok a jatékosok pedig, akik azért kiildtek iizeneteket,
mert annak aranylag kis koltsége volt, tobb mint kétszer na-
gyobb eséllyel jeleztek, mint azok, akiket ez nem jellemzett.
Az eredmény szignifikans és er6s6dd a negyedik és az 6todik
modellt tekintve.

Tovabba hogyha ndi jatékosrdl van szo, az a jelzés esélyét
kortilbeliil kétszeresére noveli, tehat a nék inkabb jeleznek,
mint a férfiak. Ezenkiviil a valakirdl valé gondoskodas po-
zitivan, a parkapcsolat megléte pedig negativan hat a jelzés
esélyére. A tobbi, modellben felhasznalt valtozonak nincsen
hatasa az lizenetolvasasra, hiszen a hozzajuk tartozé értékek
nem tekinthetdk szignifikdnsnak.
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3. téblazat. Az izenetkildésre vonatkozé legfontosabb eredmények

Esélyhanyados p-érték

Partner meggyézése az L opciérdl 9,365 <0,001
Uzenetkiildés kaltsége 2,371 0,002
SVO 0,916 0,750
Nem 2,138 0,003
Gondoskodds 1,709 0,026
Parkapcsolat 0,595 0,028

Forrés: sajét szémitésok a kisérleti adatokbdl

Uzenetolvasds vizsgalata

Ellentétben az tizenetkiildés vizsgalata soran tapasztaltakkal,
az egyvaltozds modellben az iizenetolvasas és az SVO kozott
szignifikans kapcsolat mutathatd ki. A proszocialis orientacio
tobb mint kétszeresére novelte az iizenetolvasas esélyét. Igy
az SVO-nak 6nall6 hatasa van a kooperacios jelzések fogada-
sara.

A 4. tablazat a kontrollvaltozokkal bdvitett modell f6bb
valtozoéit szemlélteti. Lathato, hogy az SVO szignifikancidja a
tovabbi magyarazoé valtozé és kontrollvaltozé modellbe vald
bevitelét kovetden is megmaradt, igy tovabbra is pozitivan hat
az lizenetolvasasra.

Azok a jatékosok, akik dontéseik sordn a méltanyossagi
szempontokat figyelembe vették, szignifikdnsan nagyobb
eséllyel olvastak el az tizeneteket.

Ha ajatékos az tizenetet azért olvasta el, hogy azzal kovet-
keztetni probaljon parja dontésére, az tobb mint hatszorosara
novelte az {izenetolvasas esélyét, mely erésen szignifikans ha-
tasnak bizonyul. Az {izenetolvasas elhanyagolhat6 koltsége
szintén pozitiv hatdssal van a jelzés fogadasara.
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A kontrollvaltozok koziil a nem és a masokrol valé gon-
doskodas valtozdja hat kedvezden az tizenetolvasésra. Igy te-
hat aki valamilyen médon gondoskodik valakirdl, tobb mint
masfélszer nagyobb eséllyel fogadja a jelzéseket. Koziiliik is
anem adja a legerésebb pozitiv szignifikans hatdst. A nék te-
hat inkabb olvassak az {izeneteket, mint a férfiak. A parkap-
csolat és a testvér valtozonak azonban nincs szignifikdns ha-
tasa az lizenetolvasasra, ahogyan a tobbi, modellben szerepld
egyéb kontrollvaltozénak sem.

4. tdblazat. Az Uzenetolvasasra vonatkozé legfontosabb eredmé-
nyek

Esélyhanyados p-érték

Méltényossdg elve 2,386 0,001
Kévetkeztetés a partner déntésére 6,501 <0,001
Uzenetolvasas ksltsége 2,790 0,002
SVO 1,726 0,022
Gondoskodds 1,687 0,023
Nem 2,029 0,006

Forrés: sajat szémitésok a kisérleti adatokbél

Osszegzés

Megallapithatd, hogy az SVO-nak nincsen 6nalld szignifikans
hatdsa a kooperacios jelzésre. Tobb magyarazo valtozo és kont-
rollvaltoz jelenléte sem valtoztatja ezt meg. Igy a kezdeti fel-
tételezésem, miszerint a két értékorientacioé kozott van szigni-
fikans eltérés a jelzések vonatkozasaban, nem igazolddott be.
Ugyanakkor az SVO 6nallo szignifikans hatassal bir a
kooperacios jelzések fogaddsara, amely hatas a tobbi valto-
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26 beléptetésével is megmarad. Igy a hipotézisem, miszerint
a proszocialisok koziil szignifikdnsan tobben olvassdk el az
tizeneteket, azaz fogadjak a kooperacios jelzéseket, beigazo-
loédott. Ezek az eredmények egyrészt 6sszhangban vannak
azokkal a kutatasi eredményekkel, melyek azt allitjdk, hogy
a proszocialis orientacié nem magyarazza az emberi koopera-
ciot laboratoriumi kisérletekben. Masrészt pedig nem erdsitik
meg a szakirodalomban elterjedt tobbségi allaspontot, mely
szerint a proszocialis egyének szignifikdnsan nagyobb koo-
perdcios szintet mutatnak.

A tendencidk pontosabb elemzéséhez azonban tobb, koo-
peracio és SVO kapcsolatat méro kisérletre, valamint a koope-
racié6 mogott megbjé mas hatasmechanizmusok feltarasara
van sziikség, amelyek tovabbi eredményekkel szolgalhatnak
a kooperacid és az SVO 6sszefiiggésérdl.
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Manddcské Eszter - Panyik Barbara

Osztdlyon belili népszeriség mérései
kozotti kilonbség a dohdanyzdsi
szokdsok esetében

A kozépiskolai didkok dohdnyzdsi szokdsaira hatdssal vannak a bard-
taik és az osztalytarsaik, az azonban nem vildagos, hogy a dohdanyzdst
milyen mértékben befolydsolja a népszeriiség, és annak kiilonbozo ti-
pusai. Van-ekiilonbség ,népszerii” és ,népszerii” kozott? Szét lehet-e
bontani a szociometriai tipus mellett a gyakran dsszemosva hasz-
ndlt észlelt népszertiséget kozvetlen (felnézek rd) és kozvetett (sokan
nagyra tartjak) népszertiségre? Hogyan alakitja ez a didkok dohdny-
zdsi magatartdsat? Vizsgdlatunkhoz az OTKA dltal finanszirozott
 Egymdsba gabalyodva” adatfelvétel misodik és harmadik hulldmit
haszndljuk (2. hulldm: N=1234; 3. hulldam: N=1052). Hipotéziseinket
kétszintii multinomidlis logisztikus regresszioval teszteljiik. Szigni-
fikans dsszefiiggést talalunk az észlelt népszeriiség és dohanyzas ko-
z0tt. Eredményeink aldtimasztjik, hogy érdemes kiilonbséget tenni
a kiilonbozo népszertiségfajtdk kozott.

Az utdbbi évtizedekben a cigaretta térhdditasa miatt a fejlett
és fejlédo orszagokban is er6sen megnovekedett a dohanyzas-
sal kapcsolatos vizsgalatok, prevencids programok kidolgoza-
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sara iranyuld egészségiigyi és tarsadalomtudomanyi kutata-
sok és felmérések iranti érdeklédés (Godtfredsen et al., 2002).
A Tudomanyos Didkkori Konferenciara irt dolgozatunkban
a dohdanyzas, a barati korok nagysaga és a népszertiség koz-
ti Osszefiiggéseket vizsgaltuk a kapcsolathaldzat-elemzés
egyszerlibb modszereivel. Jelen tanulmanyunkban a népsze-
riiség kiilonbozé mérési fajtai kozotti kiillonbségek allnak a
kozéppontban, ezeken beliil is az osztalyon beliili statuszt és
presztizst mérd észlelt népszeritiség és annak két tipusa (koz-
vetett és kozvetlen) kozotti kiilonbség.

A népszerliség egyes tipusainak dohanyzasra gyakorolt
hatdsat tobbszintli regresszids modszerrel vizsgaljuk. Az
esetleges torzitasok kikiiszoboléséhez kontrollvaltozokat is
emeliink a modelliinkbe.

Elméleti hattér

A dohanyzas egészségre gyakorolt karos hatdsa napjaink-
ban bizonyitott tény, mar a legfiatalabbak is tisztaban vannak
azzal, hogy a dohanyzas noveli bizonyos daganatos, sziv-,
érrendszeri és 1égzOszervi betegségek bekdvetkezési valo-
szintségét (KSH, 2010). Raadasul a kutatasok azt mutatjak,
hogy azok, akik fiatal- vagy serdiilékorban kezdik el, na-
gyobb valoszintiséggel fognak felnéttkorban is dohanyozni,
mint azok, akik fiatalkorukban nem valtak cigarettafiiggévé
(Rodé, 2004).

Emiatt a tinédzserkori dohdnyzasi motivaciok, attitGdok
és egyéb befolyasold tényezdk sokkal hangsulyosabbak a té-
maval foglalkozo kutatasokban, mint a felnéttkoriak (Skultéti
és Piko, 2006). A legtobb szakirodalom a dohdnyzas kialaku-
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lasat a tarsas kornyezeti Osszefiiggésekkel magyarazza (Ary
et al., 1999; Piko, 1997, 2000), de ezenkiviil megemlithetSk és
fontosak még a szociokulturalis és szociookonomiai hatdsok
is.

A szociokulturalis és szociookondmiai hatasok ttlnyomo-
részt a gazdasagi-tarsadalmi egyenlétlenségeknek koszonhe-
téen alakitjdk a dohanyzasi szokasokat, amelyeket az eltérd
kulturalis hatasok kiilonbozéképpen modositanak. A kedve-
zG6tlen tarsadalmi status nem csak a hatranyosabb helyzeti-
ek egészségi allapotaban, hanem egészség-magatartasaban
is megnyilvanul: kedvezdtlenebb tarsadalmi statusztiaknal
magasabb a megbetegedések kockazata (Borrell et al., 2000),
valamint a dohanyzas kockazatara is hatassal van az iskolai
végzettség és az anyagi helyzet (Urban—-Marian, 2003).

A makrokornyezet szerepe a mikrokdrnyezetéhez képest
azonban kevésbé meghatarozé. A dohanyzassal foglalkozd
szakirodalomban egyértelmii konszenzus alakult ki abban,
hogy a serdiilék dohanyzasara az 6ket sztik kornyezetben ko-
riilvevo tarsas kapcsolataik (elsédleges és masodlagos szocia-
lizacios kozeg), és azok attitlidjei és magatartasformai vannak
a legerdsebb hatassal (Ary et al., 1999; Mandoki, 1997; Rodé,
2004). Emellett a didkok dohdnyzasi szokasait befolyasolja a
sziileik tarsadalmi-gazdasagi statusa, az iskolai végzettségiik
és a dohanyzasi attittidjeik (Borland és Rudolph, 1975).

A mikroszint(i hatasokat a személyes identitas feldl érde-
mes megvizsgdalni, amelynek formalédasa éppen kamaszkor-
ban hangsulyos. Az egyén felismeri, hogy bizonyos csoport-
nak melyek a csoporttagsaggal jard értékei, normai, elényei
és hétranyai egyarant (Homisinové, 2008). fgy a dohanyzok
csoportjaba valo tartozas egyéb olyan pozitiv hatast gyakorol-
hat a kamaszokra, amely alakitja onképiiket, megerdsithetik
poziciojukat, statusukat az osztalyban.
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Az iskola és ezen beliil az osztalykozosség talan a legfon-
tosabb masodlagos szocializacios kozeg. A dohanyzasi szoka-
sok megértéséhez ezért érdemes szemiigyre venni az oszta-
lyon beliili népszertiséget.

Az iskolai népszeriGség aspektusai és
a dohdényzas

A korabbi kutatdsok alapjan érdemes kiilonbséget tenni
a népszerliség két kiilonbozd aspektusa — az észlelt és a szo-
ciometriai népszertiség — kozott. Rodkin és tarsai a népsze-
riiségrol egy korabbi munkdjukban csak nagyobb altalanos-
sagban fejtették ki gondolataikat. Véleményiik és kutatasuk
szerint népszertiek azok, kiilondsen fiuk esetében, akiknek
atlétikai képességiik van, egyfajta ,lazasag”, nemtor6domség
és ugyanakkor keménység jellemzi Oket, valamint konnyen
kiismernek masokat vagy kihasznaljak tarsaikat, és inkabb
kozepes iskolai teljesitményiik van (Rodkin et al., 2000). Ezzel
szemben, aki kedves, tor6dik masokkal és esetleg jobb telje-
sitményt ér el, azt , ndiesnek”, melegnek titulalhatjak, az ilyen
gyerekek elveszitik a lehet6ségét annak, hogy népszer(ivé
valjanak (Rodkin et al.,, 2000). Ez a megkozelités egyféle nép-
szerliséget fejteget, azonban mi ugy véljiik, hogy a népsze-
rliség ennél Osszetettebb tulajdonsag, tobb arnyalata létezik,
a tovabbiakban olyan kutatdsokat, elméleteket mutatunk be,
amelyek ezt tiikrozik.

Szociometriai népszertiség. Rodkinék, Moodyék elkiiloni-
tenek egy tipust, a szociometriai (sociometrical popularity),
tarsas népszertiséget, amelynek forrasa a baratsag, azaz a ba-
rati jelolések. Ennek mértéke — halozatos fogalommal élve —
a befokok (angolul indegree-k) szdmaval mutathaté meg
(Moody et al.,, 2011; Cillessen és Rose, 2005). Az ilyen viselke-
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dést mutatd didkok proszocialisak, kooperativak, baratsago-
sak és kedvesek, nem agresszivek és segitékészek (Rodkin et
al., 2000).

Eszlelt népszertiség. Valente és tarsai az iskolai, vagyis
osztalybeli statusszal kapcsoljdk Ossze a kozépiskolas gye-
rekek népszertiségi szintjét (Valente et al., 2004). Ezt a tipust
Lafontana és Cillessen (1999), majd kés6bb masok is észlelt
(percieved popularity), érzékelhet§ népszertiségnek neve-
zik. Ennek forrdsa valoban lehet a Valente és tarsai altal em-
litett osztalybeli statusz. Az észlelt népszerti gyermekek nem
mindig egyenesek, kedvesek és szivélyesek, és kevésbé pro
szocialisak, altalaban jellemz6 rajuk az agresszivitas, az anti-
szocidlis viselkedés (Mayeux et al., 2008).

Az észlelt népszerliség mérését a szakirodalmak két irany-
bol kozelitik meg, és nincs egységes allaspont, hogy melyik
megkozelités a helyes, melyik jobb méréeszkoz. Igy elemzé-
stink sordn az észlelt népszertiség két tipusa kozotti kiilonbsé-
gek bemutatdsara fokuszalunk, a szociometriai népszeriiség-
mérés eredményeire nem tériink ki.

Hipotézisek

A vazolt elméleti hattér alapjan agy gondoljuk, a népszeri-
ségnek és a népszertliség tobb tipusanak hatdsa van a kozép-
iskolasok dohdnyzasi szokdsaira. El6zetes varakozdasainkat és
hipotéziseinket ezek alapjan fogalmaztuk meg.

A dohanyzasi szokdsokra — nagyon sok mas tényezd mel-
lett — nemcsak a baratsag, hanem a népszertiség is hatassal
van. Az osztalyokban az els6k kozott a népszertibb diakok
veszik fel a nonkonform magatartasformakat (Valente et al.,
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2004), ennek értelmében minél népszeriibb egy didk, annal
nagyobb valodszintiséggel fog dohanyozni, igy pozitiv kap-
csolatot feltételeziink a népszertiség fajtai és a dohanyzas ko-
zott.

H1. Az észlelt népszertiek nagyobb eséllyel dohanyoznak.

H2. Azok, akik kozvetetten népszertiek egyes osztalyok-
ban, nagyobb eséllyel dohdnyoznak.

H3. Azok, akik kozvetleniil népszeriiek egyes osztalyok-
ban, nagyobb eséllyel dohdnyoznak.

Adatok

A vizsgalatunkhoz sziikséges adatok az Egymisba gabalyodva:
kamaszok kapcsolati dinamikdja a statuszverseny, a teljesitménytak-
tikdzas, a kirekesztés és az integricio tiikrében cimii longitudindlis
felvételbdl szarmaznak. Az adatfelvételt az OTKA finanszi-
rozza (a kutatas kodja: K 81336).

Az ,Egymasba gabalyodva” vizsgalatban hét kozépiskola
vesz részt (mind a hét allami fenntartast), amelyek kiilonboz-
nek egymastol bizonyos jellemzdk alapjan, és bar ,lefedik”
az altalanos magyar kozépiskolak korét, az eredmények nem
tekinthet6k reprezentativnak. Az adatfelvétel elsé harom
hullamara 2010-ben, 2011-ben és 2012-ben kertilt sor. A ku-
tatasban résztvevd didkok papir alapt kérddivet toltottek ki
a kutatast végz6 személyek jelenlétében.
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Konceptualizdlds, operacionalizalas

Vizsgalatunkhoz fiigg6 valtozoként a didkok dohanyzassal
kapcsolatos kérdésre adott valaszait hasznaltuk fel, melynek
valaszlehetdségei és a hulldmokon beliili alakulasat a kovet-
kez6 tablazat mutatja:

1. téblazat. Te szoktdl dohdnyozni? (szdzalék)

2. hullam 3. hullam
Nem, soha 28,3 27,6
Nem, de mar kiprébdltam 32,4 32,1
Igen, dohdnyzom 39,3 40,3
N 1033 917

A két f6 magyardzo valtozonk az egyének kozvetett és kozvet-
len népszertiségi mutatdja. Mind a két valtozot befokok (be-
jovo jelolések) alapjan hoztuk létre. A korrelaciods egyiitthatd
a két f6 magyarazo valtozé kozott a két vizsgalt hullamban
0,50, illetve 0,49, igy az autokorrelaciot kizarhatjuk, és az
elemzésiinkben felhasznalhatjuk egyditt ket.

Az észlelt népszertliséget relativ népszertiséggel mérjiik.
Igy ide tartoznak azok a diakok, akik egyes osztalyokon be-
lill a legnépszertibbek (ennek részletes leirdsa a TDK-dolgo-
zatunkban talalhaté meg) fliggetlentil attol, hogy kozvetleniil
vagy kozvetetten azok.

Az osztalyon beliili észlelt népszertiséget, tiszteletet els6-
ként a ,masok nagyra tartjak” valaszlehetéséggel vizsgaljuk
meg. Ez a népszertiség nem direkt, tehat nem egyéni méro-
szam, hiszen az osztaly véleményét, megitélését kellett jelolni
a diakoknak (Moody et al., 2011; Rodkin et al., 2000). Figye-
lembe véve az osztalylétszamok diverzitasat, erre kontrollal-
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va létrehoztunk a befokokbol egy folytonos (jelolések szama/
osztalylétszam) népszertiség mutatét minden didkhoz, igy
a ,népszertiségiik” értéke 0, ha senki nem jeldlte ket, és 1, ha
mindenki.

Az észlelt népszerliség masik megkozelitésére azokat
a valaszokat hasznaljuk fel, amelyeket a ,felnézek ra” kérdés-
re adtak a diakok. A didkoknak lehet6ségiik volt megjeldlni
azokat az osztalytarsaikat, akikre felnéznek (nem volt megha-
tarozva sem maximum, sem minimum szadm a jelolésekre). Az
elemzéshez hasznalt valtozokat a kozvetett népszertiséghez
hasonléan hoztuk létre.

A magyar és nemzetkozi szakirodalmak alapjan az elem-
zéstinkbe bevontunk tobb kontrollvaltozot: a nemet, hiszen a
lanyok esélye arra, hogy rendszeres dohdnyzok legyenek na-
gyobb, mint a fiikké (Elekes, 2009), az etnikai hovatartozast,
mert nemzetkozi kutatasok kiilonbséget mutattak egyes etni-
kai csoportok dohanyzasi szokasai kozott (Valente et al., 2004),
valamint az egyéb szerhasznalatot, hiszen az alkoholt vagy
drogot fogyasztok korében magasabb a dohdanyzasi arany
(Elekes, 2009).

Tarsadalmi-gazdasagi statusmérd valtozoként a sziilék
iskolai végzettségét hasznaltuk, hiszen a magasabb statuszu
csaladok esetében a dohanyzas esélye csokken. Az iskolakkal
Osszefiiggésben az egyéni tanuldi teljesitmény mellett az isko-
latipusok kozotti befolydsolo ereje sem mell6zhetd, hiszen bar
magyarorszagi kutatdsok nem mutattak szignifikans eltérést
kiilonbozé iskolatipusokban, mégis hangsulyozzak azok fon-
tossagat, és kiilonbséget a szakiskolasok, szakkozépiskolasok
és gimnazistak kozott (Elekes, 2011).
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Moédszer és eredmények

Tobbszinti multinomialis logisztikus regresszioval elemez-
ziik az adatokat. Fiiggd valtozonk tobbértékii kategorialis
valtozo, amelynek értékei nem rendezhetdk sorba, és a tobb-
szintli elemzést a tanulok ismérveinek osztalyon beliili ha-
sonlésaga indokolja. A tobbszintli elemzés az osztalyszinti
ismérvek hatdsat egy osztalyszintl rezidualis varianciaval
modellezi (Rabe-Hesketh és Skrondal, 2008).

1. dbra. A modell t6bbszintiGségének dbrézolasa

/TN

2. szint — csoportszintG
valtozé
- osztdly

1. szint — egyéni szintG
valtozék
- népszer{ségmutatdk
> kdzvetett népszerlség
> kézvetlen népszerlség

A f&bb eredmények a kovetkezd két tablazatban lathatok hul-
lamonként, a tablazatban csak a szignifikans valtozok szere-
pelnek, az értékek a relativ kockdzat logaritmusat mutatjak.

Eredményeinkbdl egyértelmtien latszik, hogy a két hullam
nagy részben nem tér el egymastdl, hiszen mind a két esetben
ugyanazok a valtozok szignifikansak. A nem és az alkoholfo-
gyasztads a rendszeres dohdnyzas és annak kiprobalasa ese-
tén is szignifikans kapcsolatot mutat minden esetben, mig a
tanuloi teljesitmény a masodik hulldmban csak a rendszeres,
a harmadik hullamban pedig mind a két dohanyzdi magatar-
tastipussal szignifikans 0sszefiiggésben 4ll.
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Az iskolatipusok kozotti kiilonbségek fontosak kutata-
sunk szempontjabdl, hiszen egyértelmiien latszik, hogy a
rendszeresen dohdnyzok és a nem dohanyzok kozott szigni-
fikans Osszefiiggés van, és ennek mértéke egyes iskolatipu-
sokban nagymeértékben eltérd. A szakiskoldsok dohanyzdva
valasanak relativ kockazatanak logaritmusa atlagosan kozel
hatszorosa a gimnazistakénak, a szakkozépiskolasoké pedig
kozel 6tszorose.

Hipotéziseink ellenérzésével kapcsolatban az eredmények
egyértelmiien azt mutatjak, hogy az észlelt népszertiség kii-
16nb6z6 mérései kozott van kiilonbség. Egyiittesen az észlelt
népszertség (relativ mutatd szerint) eredményei a f6 magya-
razo6 valtozora nézve egyik hullamban sem szignifikansak,
azaz a barmilyen mddon relativ népszertiek kozott nincs szig-
nifikans kiilonbség a dohanyzasi szokasaikat vizsgalva.

Ha azonban megnézziik kiilon-kiilon a kozvetett és koz-
vetlen népszertieket, az eredmények azt mutatjak, hogy mind
a két hullamban, minden esetben a kozvetett népszertiségnek
van hatdsa a dohdnyzasi szokdsokra, azaz annak, hogy az
osztalyon beliil mennyire gondoljak népszertinek. Ez esetben
nem az egyéni vélemény, hanem az osztalyon beliili indirekt
észlelés fontos.

A két észlelt népszertiségtipus eredményei kozott a kont-
rollvaltozok hatasat tekintve nincs nagy kiilonbség a dohany-
zasi esélyek nagysaganak tekintetében, ez is megerdsit min-
ket abban, hogy az észlelt népszerliség mérései kozott igenis
van kiilénbség, és nem is akarmilyen. A két népszertiségtipus
mérését teljesen kiilon kell kezelni, kiilonbséget kell tenni
egyéni jelolések és az egyén kozosségen beliili észlelt vélemé-
nye kozott.

Ezek alapjan elsé hipotézisiink részben igazolodott be,
hiszen az észlelt népszertiek dohdnyzasanak esélye valoban
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nagyobb az egyik vizsgalati formaban. A harmadik hipoté-
zisiinkre nem kaptunk szignifikans eredményeket, azonban
a masodik teljes mértékben beigazolddott. Osszességében a
legfontosabb kérdésiinkre valaszt kaptunk: van kiilonbség az
észlelt népszertiség kiilonb6z6, nemzetkozi diskurzusban is
inkonzisztens modon jelen 1évé mérési formak kozott.

Az osztélyszint(i ismérvek hatdsat az osztalyszint(i vari-
anciakomponens nagysaga mutatja. Logisztikus regresszio-
nal az egyéni szint(i rezidualis variancia rogzitett érték:

2

T ~329
3

A csoportok kozotti varianciat az emlitett rogzitett érték,
valamint annak és a kontextualis hatas 0sszegének hanyado-
sa adja meg. Mivel a kontextualis hatds (osztalyon beliili vari-
ancia) a legtobb esetben modelljeinkben 0,3 és 0,4 kozott van,
igy a csoportok kozotti variancia relativ szerepe 10 szazalék
koriil van. Ez az eredmény arra utal, hogy az egyéni tulajdon-
sagok joval hangsulyosabbak a dohdnyzasi szokdsok szem-
pontjabdl, mint az egész osztalyra jellemzd tulajdonsagok.

Osszefoglalds

Tanulmanyunk alatdmasztja, hogy a dohdnyzasi szokasok
meggrtésekor kiilonbséget kell tenni a népszertiség harom
aspektusa: a kozvetleniil észlelt, a kozvetetten észlelt, és a
szociometriai népszerliség kozott. Az egyén dohanyzasi don-
téseit az észlelt népszertiségen beliil a kozvetett népszertiség
befolyasolja, a kozvetleniil észlelt népszertiség hatasaira vi-
szont nem talaltunk bizonyitékot.
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Vizsgalatunk és négyhullamos paneladatbazisunk szamos
tovabblépési, tovabbgondolasi lehetséget nyujt szamunkra:
a keresztmetszeti elemzéseken tul lehet6ségiink van longi-
tudinalis vizsgalatokra, amelyek segitségével kisztirhetjiik a
szelekcids hatdsokat. Tovabbi vizsgalatra adhat lehetdséget
a tarsadalmi kapcsolathald-elemzés (Social Network Analy-
ses) UCINET program segitségével, amely osztalyonként ké-
pes a vizsgalt barati halok sajatossagait kimutatni és az ehhez
rendelt tovabbi valtozdk, azaz a népszertiség és a dohanyzas
alapjan drnyalni az eredményeket.
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A tanulmdny a szerz6k , Mindenki dohdnyzik, én miért ne tenném?
Nilunk a mendk cigiznek.” — A bardtsdg és a népszeriiség hatdsa a
kozépiskoldsok dohdnyzdsdra cimii tudomdnyos didkkori dolgozata
alapjdan késziilt.
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A dolgozat a BCE Kézgaz Campus 2013. évi Tudomdnyos Didkkdri
Konferencidjin a Szociolégia I1. szekcidban 1. helyezést ért el.



Holczinger Déra

A befolydsolds tipusai
a szébeszédmarketingben

Bdr a szdjrekldm és a szobeszédmarketing nem 1ij keletii jelenségek,
az ember mint kommunikdcids csatorna napjainkban egyre inkdbb
felértékelddni latszik a marketingszakemberek szemében. Tanulmd-
nyomban ismertetem a szobeszédmarketing elméleti hdtterét, a mii-
kodéséhez sziikséges alapvetd tényezdlket, és meguizsgalom e kom-
munikdciés modellek hatékonysdgat. A tanulmdny végén javaslatot
teszek a megfeleld embericsatorna-kombindcickra az optimalis haté-
konysdg elérése érdekében.

A ma emberére az informacidtulterheltség jellemzé: a fo-
gyasztoi kozosségeket célzé klasszikus tomegkommunikacio
olyan méreteket 0ltott, hogy az 6t érd informacidaradatot a fo-
gyaszto nem képes feldolgozni, ezért szelektdlja a kiilvilagbol
érkez0 reklamimpulzusokat. A fogyasztok reklamtulterhelés
elleni tudattalan védekezése az tigynevezett reklampajzzsal
(Manyai, 2009) torténik, amely megakadalyozza a kiilsé kor-
nyezetbdl érkez6 informacio feldolgozasat.

A kozosségen beliilrd], a fogyasztoi kozosség mas tagjai-
tol érkezd informaciokkal szemben az egyes fogyasztok nem
tanusitanak ilyen jellegti ellenallast (lasd 1. abra). Emiatt a fo-
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1. dbra. A kézdsségen kivulrél és a kdzésségen belulrél érkezs,
marketing jellegG kommunikacio

Feladd
. A}
. A)
' \

hagyomanyos, marketing jellegd

kdzdsségi kommunikdcid kommunikacié

Forrds: sajét szerkesztés
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gyasztok kozotti (consumer-to-consumer, C2C) kommunikacié
befolyasoloképessége sokkal jelentGsebb, mint egy klasszikus
vallalati, vallalat-fogyasztd kozotti (business-to-consumer,
B2C) jellegii reklam.

A hubok szerepe a szébeszédmarketingben

Ha egy termékrdl, szolgaltatasrol vagy elképzelésrdl az egyén
onszantabol megosztja a sajat pozitiv vagy negativ vélemé-
nyét, tapasztalatdt ismerdseivel, akkor organikus szajrek-
lamrol (word-of-mouth, WOM) beszéliink (Silverman, 2005).
A szébeszédmarketing (word-of-mouth marketing, WOMM)
(Konzinets et al, 2010) a természetes szdjreklam vallalati
szempontu tovabbgondoldsa. A szakemberek észrevették,
hogy bizonyos fogyasztok, akik a kozosségi hald csomopont-
jaiban helyezkednek el (tehat az atlagnal tobb kapcsolattal ren-
delkeznek), nagyobb hatdssal vannak a tobbség véleményére
(a kozvéleményre), mint masok — 6k az tigynevezett hubok*.

A kozvélemény kiemelt jelent6ségii, mert erds hatdssal
van a tagoknak a magatartasara még akkor is, ha az egyéni
véleménytiik eltér attol (Asch 1951-1966 kozti kutatdsai alap-
jan, idézi: Atkinson-Hilgard, 2005). A konformitas beinditasa
érdekében ezért a vallalatok a kdzvéleményt leginkabb meg-
hatarozd szereploket kezdték szandékosan befolyasolni, s a
hubokat sajat ,,szocsoviikké” tenni (Kozinets et al., 2010) (lasd
2. abra).

A szdébeszédmarketing a C2C kommunikacié szandékos
befolyasolasa professzionalis marketingtechnikdk révén (Ko-

* A hubok olyan héalézati csomoépontok, amelyek nagy hatassal vannak a ko-
réjiik csoportosuld kapcsolataik informaltsagara (Sas, 2012). A tovabbiakban
hasznalt szinonimak: , kdzdsségi csomdpont”, illetve , kdzponti egyén”.
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2. Gbra. Az organikus szajrekldm és a szébeszédmarketing
kommunikdciés modellje

Vdllalat Feladé

.
-
A

/\ Felado

Fogyaszté Fogyaszté Fogyaszté

Vdllalat Feladé

Csatorna

Fogyaszté

Fogyasztd Fogyasztd Fogyaszté

Forrés: sajat szerkesztés
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zinets et al., 2010), agynevezett ,B2C2C” kommunikacio (Ser-
novitz, 2012, 3). A szobeszédmarketing azonban nem azo-
nosithatd a klasszikus reklammal, mert az emberi csatorna
kereskedelmi érdekeltsége csekély, vagy egyaltalan nincs a
WOMM esetében (Silverman, 2005).

A hubok tipusai befolydsoléképesség
szerint

A hubokat M. Gladwell Fordulépont (2007) cimt mtivében
harom kategoridba sorolja, aszerint hogy miként képesek
befolyasolni a kozvéleményt. Az (1) dsszekotdk befolyasolo-
képessége abban rejlik, hogy nagyon sok kapcsolattal ren-
delkeznek, igy szamos egyénhez képesek eljuttatni az adott
informaciot. Kapcsolataik terjedelme szerint a normal csomo-
pontok 1-200 embert, a makrocsomoépontok 200-500 embert,
a megacsomopontok 1000-3000 embert érnek el (Sas, 2012).
A legtobb megadsszekotd online platformon talalhatd, mivel
az internet sokkal tobb kapcsolat 1étesitésére ad teret.

A fogyasztok tudasa szerint a hubok egy masik tipusa a
(2) ,,sokattudok” csoportja. Ok olyan fogyasztok, akikhez bar-
mikor fordulhatunk tanacsért vasarlasi dontéseinknél, mivel
rendkiviil jol informaltak a markakrol, terméktulajdonsagok-
rol. Gyakran erdsen elkotelezettek az altaluk optimalisnak
talalt markak irant, ezaltal nevezhetjiik ket markaevange-
listaknak is. Gladwell (2007) egy 2002-es interjut idéz, amely
szerint a sokattudo tobb mint szakértd, ugyanis nemcsak az
atlagnal jobban informalt, de tarsadalmilag is motivaltabb
abban, hogy segitsen masoknak (3. abra). Esetiikben ugyan
kisebb az tizenet terjedésének hatokore, azonban sokkal haté-
konyabban befolyasoljak az egyéni véleményeket.
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3. dbra. A szakérték, a sokattudék és a markaevangelistak kézti
6sszefuggések

Szakértd

Jélinformdltsag

Sokattudé

Segitékészség

I:' Hub

Mérkaevangelista

Mérka irdnti
elkotelezettség

Forrds: sajét szerkesztés Gladwell (2007) alapjén

A (3) véleményvezérek* olyan kozdsségi csomopontok, akik
kiilonleges egyéniségiikkel és meggydziképességiikkel
a kozosség tagjai tObbségének véleményét képesek befolya-
solni — akikét pedig nem, azok a konformitds hatdsara kezdik
el osztani a tobbség véleményét. A hubok harom tipusanak
Osszehasonlitasat az 1. tablazat foglalja Ossze.

* Gladwell ,iigynokoknek” nevezi Sket rendkiviil fejlett rabeszélokészségiik
miatt, azonban ez a kifejezés félrevezetd, mivel az ,ligynok” tizleti szandékot
sejtet. Esetiikben azonban errdl nincs sz6: nem vallalati emberek, hanem a ko-
z0sség kiemelkedd tagjai, akik olyan velesziiletett személyiségjegyekkel ren-
delkeznek, amelyek az emberek tobbségét egyetértésre késztetik (Gladwell,
2007).
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1. tablazat. A kilénbéz6 szerepi hubok ésszehasonlitésa

Osszekéték  Sokattuddk | Véleményvezérek

o Jélinformdltsag, Meggybz6 kisu-
. Kiterjedt kap- , X ,g . S,;gy o
Féjellemz8 1. megbizhatésdg, | gdrzas, kildnleges
csolati halé ml g s ok
segitékészség személyiség
Informdcié terjedésének
L l széles kézepes/szik kézepes/szk
hatéksre
Befolydsoldképesség az kézepes/
) magas magas
egyénekre alacsony
Hatds a kézvéleményre magas magas magas

Forrés: sajét szerkesztés Gladwell (2007) alapjén

A hubok tipusai szadrmazds szerint

A szbébeszédmarketing novekvd népszertisége és a hubok
szerepének felértékelddése szamos olyan tigynokséget keltett
életre, amelyek kiilonféle mdodszerekkel probaljak befolyasol-
ni a kozosségi csomopontokat. Gyakran tulzottan iddigényes-
nek és koltségesnek talaljak a korlatozott szamu hub felkuta-
tasat, és inkabb valamilyen mdédon megprobalnak hubokat
,teremteni” maguknak a kampanyaikhoz. Kutatasaim soran
azt vizsgaltam, hogy milyen modon lehet a hubokat a vallalat
kommunikacids csatorndjava tenni, illetve ezek kommunika-
cios és koltség szempontu hatékonysagat.

Szakértokkel készitett interjiim és szamos WOMM-kam-
pany elemzése soran azt tapasztaltam, hogy nemcsak szerep-
kor (6sszekoto, sokattudo, véleményvezér), hanem szarmazas
szerint is kiilonbséget tehetiink hub és hub kozott — ez alapjan
elkiilonithetiink természetes és mesterséges (ezen beliil kép-
zett és fiktiv) hubokat (4. abra).
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4. dbra. A hubok szarmazas alapjéan elkilénitett tipusai

l Hubok

Természetes Mesterséges

Képzett Fiktiv

Forrés: sajat szerkesztés

Természetes hubok

Természetes huboknak nevezem azokat, akik 6nmaguktol
valtak hubba a kdzosségen beliil, sajat személyiségiiknek ko-
szonhetden. Ilyenek példaul azok a bloggerek, akik kiilonle-
ges stilusukkal, szakértelmiikkel nyerték el egyre tobb egyén
figyelmét és valtak szdszolova. A WOMM sordn szamos val-
lalat, tigynokség feltett szandéka az ¢ felkutatasuk és alkal-
mazasuk. Ilyen céllal alakitjak ki a vallalatok blogstratégiaju-
kat, illetve erre épiilnek az egyre elterjedtebb ,vilag legjobb
allasai” (Sas, 2012) kampanyok is. Kutatasomban a Rézangyal
,Te vagy a Tag!” elnevezési kampanyat vizsgaltam (Interju
Németh Reginaval, 2013).

A kampany 2012 oktoberében indult azzal a céllal, hogy a
18-25 éves, elsésorban budapesti fiatalok korében népszertsit-
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se a palinkafogyasztast. Ehhez sziikséges volt egy olyan koz-
ponti egyén bevondsa, aki kontrollalt moédon épit kozosséget
maga koré, majd véleményvezérként hat a kozosség tagjainak
palinkahoz f(iz6d0 attittidjére.

A ,Tag” olyan életmodot folytat, amely minden megcéloz-
ni kivant huszonéves alma: azaz mindennap bulizik, hires
emberekkel baratkozik, egy romkocsmaban lakik, ahol exk-
luziv hazibulikat tart — és minden buli alkalmaval Rézangyal
palinkat fogyaszt. A természetes véleményvezért toborozni
kellett, akarcsak egy allashirdetés soran, majd a jelentkezék
koziil, személyiségiik alapjan kivalasztani a legmegfelel6bbet
—ennek menetét a 2. tdblazat mutatja.

2. tablazat. A természetes hub kivalasztési folyamata és a kritikus
személyiségjegyek

# Probatétel Személyiségjegy/képesség, amelyet tesztel
Slza|r§k|am . Tagja-e a célcsoport kdzdsségi haldjanake
alapi toborzds
Minimum 1000

1. | Facebook- Olyan-e a személyisége, ami sok embert vonz kéré?
ismerds

o | Sajdtszervezésl Szervez&készség, kreativitds, kapcsolatok mds

" | buli hubokkal, kézdsségen beliil betsltétt szerep

Buli

... | Kreativitds, kommunikdciés készség, intelligencia
dokumentécidja

4. Facebook-post Kommunikdciés készség, kozdsségen belil betsltstt

szerep
20 f8s lista

5. | véleményformd- | Kapcsolatok, értékek, amelyeket képvisel
1&krol

6. ;zizrrvﬂelyes Személyes kisugdrzds, meggydz8készség

Forrés: sajat szerkesztés, Németh Regindval készitett interjo (2013) alapjén

A hosszu és koltséges kivalasztas nyoman a termeészetes hub
személyisége tokéletesen megtestesiti azt, amit a vallalat el-
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képzelt, ezért kommunikacidjara a vallalat nincsen befolyas-
sal, csupan feliileteket (online: Facebook, offline: események)
biztosit szdamara. A fogyasztok elsdsorban nem az iizenettel,
hanem egy meggy6z0, szeretheté személyiséggel talalkoz-
nak, ezért szivesen csatlakoznak a kozosséghez (Rézangyal
kampanyanal) vagy mar alapbdl tagjai is annak, amikor
a marka megkornyékezi a hubot (blogoknal).

Az lizenet tehat kdnnyen és viszonylag széles hatokorben
eljut az érdeklédés alapjan nagyjabol homogén kozosségen
beliil. Az tizenet torzitatlansaga mar kevésbé tokéletes, mint
egy klasszikus marketingkommunikaciés eszkoznél, hiszen
a hitelesség érdekében a hub szemszdgébdl leképezett infor-
maci6 aramlik tovabb, amely esetenként akar negativ is lehet.

Képzett hubok

Koltséghatékonyabb, illetve az {izenet kisebb foku torzuldsa
miatt kevésbé kockazatos megoldas lehet a mesterségesen
fejlesztett hubok alkalmazasa. Ennek egyik tipusa a képzett
hub: azokat a hétkéznapi, valos személyeket sorolom ide, akik
onmagukban nem feltétleniil toltenek be kommunikacids cso-
mopont szerepet, hanem a vallalat képzése révén valnak azza.

Erre specializalédott a Trnd tigynokség. A magat Eurdpa
els6 és legnagyobb WOMM-iigynokségének vallo cég valla-
latoknak nyujt WOMM szolgaltatasokat. Egyfajta fogyasztoi
kozosségi oldalként funkcional, stabil fogyasztdi bazissal.

Az lgyfél kérésére a kozosség tagjaibol sziiréssel kiva-
lasztanak egy fogyasztoi réteget, amely leginkabb megfelel
a meghatarozott célcsoportnak, akiket ,markabennfentessé”
képeznek, majd megtorténik veliik a tryvertising (kiprobala-
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son alapul6 szobeszédmarketing) megallapodas. A ,try” ré-
sze ennek az, hogy a fogyasztd ingyen termékmintakat kap,
hogy kiprobalja a terméket és baratainak is bemutassa azt.
Cserébe a fogyaszto altal vallalt ,advertising” szajreklam ut-
jan torténik, azaz a fogyasztd mesél baratainak, ismerdéseinek
a termékrd], illetve blogol, férumozik rdla.

A fogyasztok marka iranti érdeklédését ugy teszteli az
ugynokség, hogy mar regisztracidkor meg kell jelolniiik, mely
termék-, illetve szolgdaltataskategériak, markak érdeklik Sket.
Ezutan a kivalasztottakbol az tigynokség és az adott valla-
lat markaevangélistat képez. A vallalat ellatja Oket az Osszes
sziikséges informacioval, amelyet a termékrdl vagy szolgalta-
tasrol tudni kell, s6t olyan bennfentes informaciokkal is, ame-
lyet egy atlagos fogyasztd nem tud (vesd dssze: sokattudo).

Kiilonféle beszélgetést 0sztonzd eszkozoket (tgynevezett
,WOM-triggereket”) is alkalmaznak: ezek olyan személyes
visszajelzési szolgaltatdsok, amelyek hatasara a fogyasztok
még motivaltabba valnak abban, hogy beszéljenek a termék-
rol ismerdseiknek. Az igy képzett hubok (lasd 5. abra) tehat
ugy viselkednek, mint a markaevanggélistak, és szivesen ter-
jesztik a kapott informaciokat kornyezetiikben.

A képzett hubok elénye, hogy az informacié viszonylag
gyengén torzul csak, mivel a vallalat konkrét iranymutatast
ad és folytonos visszacsatol6 mechanizmusok vannak a val-
lalat és a hub, illetve a hub és a fogyaszto kozott. Hatranyuk,
hogy viszonylag nagy mennyiségi hub bevonasa sziikséges,
ugyanis az informacio terjedési hatdkore viszonylag kicsi. En-
nek egyik oka, hogy a markaevangglistak csak sztlik ismerdsi
korben ajanljak a terméket. A masik, hogy az els6 generdcios
kommunikacién (hub és ismerdse kozti) tul a masodik gene-
racios kommunikacioé (hub ismerdse €s annak ismerdse kozti)
ritkan jelenik meg, mivel altaldban sem a termék, sem a mar-
ketingkommunikacié nem ,,szora érdemes”.
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5. dbra. Képzett hubok ,nevelése”

Természetes
markaszeretet

Fogyaszté Viéllalat

Természetes . Pszicholégiai _ Mérka iranti
mdrkaszeretet Sszténzdk: bevonds elkotelez6dés
i+ Bels§ |n'forr’nc'm|ok = Jélinforméltsag
a markarél
'+[ Beszéddsztonzék J= WOMM

Forrés: sajét szerkesztés, Palotai Zolténnal készitett interj0 (2013) alapjén
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Fiktiv hubok

Utolsé hubtipusként a fiktiv hubokat kiilonitettem el, ame-
lyek csak online médon létezhetnek. Ezek olyan virtualis,
a vallalatok altal krealt ,kozponti egyének”, amelyeknek sem
személyiségiik, sem kozvetlen {izleti szandékuk nincs, olya-
nok, mint egy al-é16 személyes csatorna. Egyetlen funkciojuk
az, hogy bejuttassdk a viralisnak szant tizenetet a kozosségbe,
s varjak, hogy a fogyasztok beszélni kezdjenek arrdl. A fik-
tiv hubok egyéb kommunikaciot a tagokkal nem folytatnak,
lévén, hogy az interakcié tomegmeéretekben nem megoldhato.

A virusmarketing- és a mémiigynokségek hasznaljak al-
talaban ezt a hubtipust, esetenként seeding* tigynokségekkel
karoltve, azok adatbazisaira tamaszkodva. Az elkovetkezen-

* Az elhintés (seeding) a virusmarketing els6 1épcséfoka, mely soran a poten-
cidlis iizenettovabbité felhasznalokat az tizenettel kozvetleniil célozzak meg.
(Interju Banki Attilaval, 2012)
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doékben a virusmarketing-tigynokségek technikajat a Vermis
Production (Interja Banki Attilaval, 2012), a mémiigynoksé-
gek technikajat pedig az RTL2 bevezeté kampanyaval hir-
hedtté valt Okego ligynokség (Interja Boros Reginaval, 2013)
példajan keresztiil mutatom be.

A virusmarketing- és a mémiigynokségek kommunikaci-
6s modelljében az alapvetd eltérés az, ahogyan a fogyasztok
szerepét értelmezik. Mig a virusmarketing-tigynokségek a fo-
gyasztokat viszonylag passzivként kezelik (,kattintas = meg-
osztas”), addig a mémiigynokségek proaktiv tartalomgyarto-
ként, tgynevezett prosumerként (Sas, 2012) tekintenek rajuk.

Tehat mig egy virusmarketing-ligynokség elkészit egy
»5z0ra méltd” tizenetet, majd a fiktiv hubokon keresztiil to-
vabbitja és azt varja, hogy a k6z0sség tagjai megosszak, addig
amémiigynokség elkészit egy ,szora méltd” iizenetet, néhany
modon atalakitja, és azt varja, hogy a fogyasztok tovabb alakit-
sak azokat. Ez azért lényeges kiilonbség, mert minél nagyobb
szerepet ad egy vallalat a fogyasztoknak a kampanyban, an-
nal nagyobb kockazatot vallal, hogy a kampany ,elszabadul”,
s az lizenet teljesen torz verziokban kezd reprodukalédni — ez
az ugynevezett reklameltérités (Sas, 2012).

Minél tobb fiktiv hubot alkalmaz egy tigynokség (minél
tobb online kozosségbe, Facebook-csoportba, forumra épiil
be), annal nagyobb hatokdrben képes terjeszteni az iizene-
tetét. Ez a virusmarketing-ligynckségeknél egyszertibben
megoldhato, mivel a passziv tartalommegosztoként viselkedd
fiktiv hubok csak egyfajta tizenetet terjesztenek, igy akar tobb
szaz, tobb ezer hub is hasznalhato.

A mémiigynokségeknél viszont kevésbé automatizalhato
a rendszer, hiszen az aktiv tartalomgeneraloként viselkedd
fiktiv huboknak kiilonb6z6 tartalmu tizeneteket kell produ-
kalniuk. Ez eréforras-igényes, ezért a hubok szama a vallalati
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kapacitastol fliggden korlatozott. Tehat mig a Vermis virus-
reklamjai elterjesztésére tobb szaz passziv, beépitett hubot ké-
pes ,gyartani”, addig az Okego ligynokség csak 4-5 nagyobb
latogatottsagi mémoldalon van jelen, minddssze 4-5 alfel-
hasznalo6val.

Az eltéritést elkeriilendd az tigynokségek megprobalhat-
jak valamilyen médon el6re iranyitani, befolyasolni a terje-
dést. Boros Regina elmondta, hogy a Provident imazsfilmjé-
nél (2013) példaul felmeriilt az 6tlet, hogy az tigynokség elére
megkeresi az Osszes tamadhat6 pontot a filmben, s 6k el6re
gyartanak finoman ironizalo tartalmakat, egyfajta irdnymu-
tatasként a mémgyartd prosumerek szamara. Ugyanis a fik-
tiv hubok altal generalt reprodukciok mindig kijelolnek egy
iranyvonalat, amelyben a tovabbi prosumerek gondolkozni
kezdenek az érvényesiil6 konformitas hatasara.

Osszességében a fiktiv huboknal az {izenet terjedése nem
garantalhatd, mivel a hubok csak egyiitt erdsek, egységnyi
befolyasuk alacsony. Ha sikeriil a vallalatnak olyan tartalmat
létrehoznia, mely célba taldl, s a konformitas is a segitségére
kel, akkor e hubtipusnal idézhet6k el6 a legnagyobb hatokora
elérések és a legnagyobb novekedés markaismertségben.

Szamolni kell azonban azzal az eshet8séggel is, hogy az
lizenet az egyiranyu terjedés miatt (mivel a hub csak kiild, de
nem fogad iizenetet, s nem is reagal) az informacio jelentds
mértékben torzulhat. Eppen ezért, az eltéritési folyamat kony-
nyen beindulhat, amelyet a valédi prosumerek feletti koordi-
nacié hianyabol adédoan kifejezetten nehéz ledllitani. A rela-
tive legkevesebb er6forrasbeli inputot igényld és legnagyobb
elérhetd megtériiléssel kecsegtetd megoldas — de egyben a leg-
kockazatosabb is.
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Az optimadlis kétdimenziés hubmodell

Kutatasomban megallapitottam, hogy optimalis esetben a
hub természetességének csokkenésével csokken a kozosségi
kommunikacioban valo interaktiv részvétele és 6nallo, egyéni
hatalma a vallalatéval szemben, ezaltal koordinalhatdé marad
a vallalati kommunikacio.

Az optimalis hatékonysagti emberi-csatorna kombinaci-
o0k meghatdrozasa érdekében Osszevetettem a Gladwell-fé-
le (2007) funkciondlis hubtipusokat az altalam alkalmazott
szarmazasi dimenzié mentén kialakitott hubokkal. Megdl-
lapitottam, hogy marketingkommunikacios szempontbol
a természetes véleményvezérek, a képzett sokattudok és a fik-
tiv 0sszekotdk az idealisak (lasd 3. tablazat).

3. tablazat. Az optimadlis kétdimenziés hubmodell

Hub szarmazdsa

Hub funkciéja Természetes Képzett Fiktiv
Véleményvezér optimalis

Sokattudé optimdlis

Osszeksts optimdlis

Forrés: sajat szerkesztés, Gladwell, 2007 tipizaldsa felhaszndlaséval

A véleményvezérnél azért a természetes hub az idedlis, mert
ez a szerep az egyén egyedi személyiségjegyein alapul, ame-
lyek nem ,teremtheték”. Ha egy vallalat véleményvezért akar
alkalmazni, érdemes egy (vagy néhany) mar létez6 vélemény-
vezért felkutatni.

Ha ,teremteni” akar véleményvezért, az hamisnak, mes-
terségesnek tlinhet, és lebukas esetén az emberek gytiloleté-
vel és a markanév sériilésével kell szamolnia. Véleményve-
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zérbdl egyet vagy néhdnyat érdemes csak valasztani, hiszen
ritka az ilyen ember, és nagy koltségekkel jarhat alkalmazasa.
Mivel személyiségét, arcat a vallalat markajaval fogjak Osz-
szekapcsolni, tobb véleményvezér alkalmazasa zavart kelthet
a fogyasztokban.

A sokattudok (vagy markaevangélistdk) esetén a képzett
hub az idealis. Ennek az oka, hogy a sokattudét az az infor-
macio teszi hubba, aminek a birtokaban van: minél tobb benn-
fentes informdcioval rendelkezik egy adott termékrdl (anélkiil
hogy kereskedelmi érdekeltsége lenne a WOMM-ban), anndl
inkabb adnak a véleményére a kozosség tagjai.

A képzés hatasdra a sokattud6 pontosan azokkal az in-
formaciokkal lesz tisztdban, amelyeket a vallalat terjeszteni
kivan, s ezeket megfelel6en, torzitds nélkiil képes tovabbad-
ni. Sokattudokbdl tobb is alkalmazhatd, ugyanis hatokoriik
viszonylag sztk, leginkabb kozvetlen ismerdseik fordulnak
hozzajuk vasarlasi dontés kapcsan, hiszen 6k vannak tiszta-
ban a hub tudasaval. Mivel képzett (azaz teremthetd), kevés-
bé draga az alkalmazdasa, mint egy véleményvezérnek, csak
a képzésére forditott koltségekkel kell szamolni.

Az 0sszekotdnél a fiktiv hub az idealis, mert az dsszekotod
szerepének esszencidja az, hogy sok ismerdssel rendelkezzen.
Ez pedig raforditott koltség és id6 szempontjabol akkor old-
haté meg legolcsobban, ha fiktiv hubokat generalunk, s az 6
kapcsolataikat épitjiik agressziven.

Fiktiv hubokbdl nagyon rovid id6 alatt barmennyi gene-
ralhatd, kapcesolati tokéjitk novelése ,nyomasos” (push) mo-
don, célirdnyosan megoldhato azaltal, hogy kiilonb6z6 online
kozosségekben helyezziik el 6ket, amelyek sok tagot szamlal-
nak. Az 6sszekot6knél interakcié nem sziikséges, a lényeg,
hogy , kilokjék” a terjeszteni kivant informaciot.
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Kutatasomban a vallalatok altal alkalmazott emberi csa-
torndkat vizsgdltam, s arra jutottam, hogy tobbféle hub is
mikodhet hatékonyan, ha eleget tesz a bemutatott kritériu-
moknak. Ugyanakkor a hitelességhez elengedhetetlen a szo6-
beszédmarketingben a kommunikacié reklamtartalmanak
beismerése ahhoz, hogy a fogyasztok ne érezzék magukat
megtévesztve.
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Soés Veronika

Puszta, paprika, Piroska?
— A hungarikumok hatdasa a magyar
orszdgimdzsra

Tanulmanyomban a magyar orszdgimazs kérdéskdrével foglalkozom
és arra keresem a valaszt, hogy vannak-e még kiaknazatlan teriiletek,
amelyekkel —és természetesen az erre felépitett jo marketingstratégia-
val —el6keld helyet érdemelhetnénk ki az ide ldtogato turistik fejében.
Léteznek-e olyan termékeink, amelyeket az iizenetiink kozéppontjiba
helyezhetiink, s amelyekkel mi magunk is konnyen azonosulhatunk,
ezdltal pedig hitelesebben tudjuk kommunikdlni azt? Kutatdsaim sze-
rint a vdlasz egyértelmii igen. Ezek a magyarsdg csticsteljesitményeit
megjeleniteni hivatott hungarikumok. Ldtszdlag egyértelmii a fon-
tossdguk, de vajon tiikrozi-e mindezt a marketingkommunikdcidban
elfoglalt helyiik?

A vilag egy konyv, és akik nem utaznak, csak egy oldalt ol-
vasnak el bel6le” — mondja Szent Agoston, aki korat bamu-
latosan meghaladva mutatott r4 az utazas fontossagara, ami
napjainkra mar az életiink részévé valt. Egyre tobben és tob-
bet utazunk, a kiilonboz6 kozlekedési eszkozok bamulatos
forgalmat bonyolitanak le nap mint nap. Szdmtalan motivacio
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allhat az utazas mogott, és ennek jelentéségét mi sem tamaszt-
jajobban ald, mint hogy 2012-ben megddlt minden id6k utaza-
si rekordja. Az UNWTO, az ENSZ Vilagturizmus Szervezeté-
nek nyilvantartasai szerint 1 millidrdnal tobb ember Iépte at
orszaganak hatdrait, hogy utazzon (hvg.hu, 2013. 03. 19.).

Egymillidrd utazo, akik az altaluk valasztott célorszag-
ban toltenek hosszabb-rovidebb iddszakokat, és az ottani or-
szag fogyasztasaban vesznek rész. Nagy lehetdségnek tlinik,
de mindazonaltal a piac is elég telitett, hiszen jelen esetben
tényleg az egész vildg versenyez az utazokért. De ilyen fel-
tételek mellett hogyan is lehetne a tortabdl nagyobb szeletet
megszerezni? A valasz megfogalmazasat mindenképpen az
orszaggal kapcsolatosan kialakult érzések, az utazokban 1év6
pozitiv vagy negativ kép, vagyis az orszagimazs vizsgalataval
érdemes elkezdeni, hiszen ez az egyik alapvetéen meghata-
rozo tényezo, ha egy orszaggal kapcsolatos dontésrdl van szo.

A tanulmanyom célja, hogy megvalaszolja a kovetkezd ku-
tatasi kérdéseket. Vajon a hungarikumoknak mekkora szere-
piik van a Magyarorszagroél kialakult imazsban? Megkapjak-e
azt a figyelmet, amelyet érdemelnek, és megfelel6en hangsu-
lyozzak-e azokat a marketingért felelGs szervezetek? Ha igen,
akkor megfeleléen képviselik-e hazankat, kovetkezetes-e a
kapcsolat kozottiik és az orszagrol kommunikalni kivant kép
kozott? Vagyis az orszag marketingje mennyire épiil az érté-
keinkre, amelyeket csak nalunk lehet fellelni, és ezek az érté-
kek milyen irdnyba és mértékben képesek az emberek fejében
kialakult, orszag iranti attitidot formalni?

A kovetkezbkben bemutatom, hogy az orszagimazs maga
miért is olyan fontos, hogyan lett napjainkra az orszagoknak
markaja, hogyan hasznaljak ezt tudatosan a marketingért fe-
lel8s szervezetek, és hogyan alakulhatna ez Magyarorszagon.
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Orszdgimdzs, orszdgmarka

Kotler (1993, 41.) értelmezésében az orszagimazs , kiilonbozo
hitek, idedk, benyomasok 0sszessége, melyet az emberek egy
bizonyos orszagrél magukban hordoznak.” Erdekes kérdés,
hogy ha egy terméket vagy szolgaltatast el szeretnénk adni,
igyeksziink a lehet6 legjobb marketinggel és promocidval
megtamogatni azt, hogy kialakitsunk a fogyasztdinkban egy
zsigeri érzést, amit aztan idével automatikusan kapcsolnak
a termékhez. Azaz kialakul a markahoz f1z6d6 viszony. De
vajon kezelhetiink-e egy orszagot igy, mint egy egyszerti ter-
méket?

A tanulmanyomban Jenes (2008) cikkére alapozva specia-
lis termékimazsként kozelitem meg az orszagimazst, hiszen
rengeteg szempontbol fontos az, hogy az orszagoknak tu-
datosan és jol megtervezett arculata legyen. Ugy gondolom,
a tudatos imazsépités fontos része, hogy a megfoghatd, mi-
noségileg mérhetd, fizikai formaban is megjelend képvisel6k
(termékek) mellett az orszag nevének emlitése soran alakuljon
ki egy érzet, amely szorosan flizédik az adott desztinaciohoz.

Ehhez szamtalan tényezd hozza tud segiteni, hisz egy ter-
mék vasarlasakor is sok esetben nem feltétlentil csak a puszta
létéért, fizikai tulajdonsagaiért vessziik meg azt, hanem f(iz6-
dik hozza egy megmagyarazhatatlan érzés, amiért a tobb szaz
versenytars koziil mégis azt az egyet valasztjuk. Ezt a zsigeri
érzést hivatott el6idézni a markazas folyamata.

Azt fontos megemliteni, hogy az orszagimazs az egyik
legtobb teriiletre kihato imazsfajta, hiszen a beutazé turizmu-
son kiviil is egy orszag verseng még a befektetokért, aruinak,
szolgaltatdsanak népszertisitéséért, nemzetkozi események,
konferenciak megszervezéséért és természetesen a politikai,
diplomaciai elismerésért is (Braun, 2009). Viszont ha jol mu-
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kodik, akkor ,komoly és fenntarthatd versenyel6nyt jelent
a beruhazok, a lakosok, az intézmények, egyszéval minden
érdekelt szamara. Gyorsabb megtériilést kinal, koherens fej-
16dést eredményez a hely fizikai, tarsadalmi, gazdasagi, kul-
turalis célkittizéseinek tervezésében a markaigények megva-
l6sitasa érdekében. Illetve jelentds szajreklamot generalhat a
személyes tapasztalatok hatasdra a kiilonb6z6 célcsoportok
korében” (Gelder, 2008 in: Torécsik és Somogyi, 2009, 21.).

Amilyen sokrétli azonban a kihatasa, olyan sok befolya-
sold tényezdvel is rendelkezik. Ezt foglalja Ossze az orszag
imazsanak ,identitas prizmaja”, amely ,fizikai (foldrajz, ter-
mészeti forrasok, demografia), kulturdlis (torténelem, kul-
tura), személyiségi (név, zaszlo, hires emberek), kapcsolati
(kormanyokkal, nemzetkozi szervezetekkel) és kontrollalt
(tudatos orszagkép alakitas) elemekbdl all” (Graby, 1993, 262.).
Természetesen ezen feliil fontos leszogezni, hogy az orszag-
imazs, mint olyan, nem alakithaté kizarolag tudatos folyama-
tok altal, ebben nagy szerepet jatszanak az egyén szubjektiv,
személyes tényezdi is.

Orszageredet-hatas

Az elmondottak alapjan lathato, hogy a jo imazs fontos, és
habar valoban jelen vannak bizonyos szubjektiv tényezdk, az
imazs tudatos formdlasa lehetséges és szamos szempontbol
létsziikséglet is. Ennek nagyon sok formaja létezik, a tanul-
manyomban az orszageredet-hatas mechanizmusat kutatom
és mutatom be a kovetkezdkben, amelyhez az imazstranszfer
és az orszageredet-imazs definicidjat is sziikséges tisztazni.
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Az orszageredet-hatast Hassan és Samli (1994) azon ha-
tasként értelmezi, amelyet a terméket gyarto orszag gyakorol
a fogyasztd negativ vagy pozitiv értékitéletére. Ehhez hozza-
jarul az a tulajdonsag, mely szerint a fogyasztok hajlandok
sztereotipidkban gondolkozni akar orszagok, akar termékeik
teriiletén is.

Malota (2004) megfogalmazasaban az imazstranszfer so-
ran a fogyasztok az attittidoket, amelyek a fejiikben élnek egy
orszaggal kapcsolatban, atvezetik egy adott termékre. Az or-
szagrol alkotott imazs beépiil a termékrdl alkotott altalanos
imazsba (ha német, akkor preciz), de nem csak a mindség te-
kintetében torténhet ez meg, hanem példaul az ar szempont-
jabol is (Han, 1990).

Az orszageredet-imazs pedig Nagashima (1970, 68.) szerint
.képek, reputdcio, sztereotipidk, amelyeket az {izletemberek
és a fogyasztok egy adott orszag termékeihez kapcsolnak.
Ez az imazs a reprezentativ termékek, a nemzeti jellemzok,
a gazdasagpolitikai hattér, a torténelem és a tradicidk alapjan
alakul ki.”

Ez a hatas tehat azért nagyon szamottevd, mert tudatosan
hathat arra, hogy mit is gondolnak az egyes orszagokrdl a
veliik kapcsolatba kertiilék. Ha az attittidot részben formalni
tudjuk a mar emlitett reprezentativ, vagyis rank kifejezetten
jellemz6 termékeink altal, és ezek mindségét, valamint az
orszagrol kialakult képet a turista szélesebb korben is kiter-
jesztheti, akkor adodhat a gondolat, hogy a hungarikum lehet
az egyik kulcstényezd az imazs felépitésekor. Hiszen mi jelle-
mezne jobban minket, mint a hungarikum, amely ,,... olyan
megkiilonboztetésre, kiemelésre mélto értéket jeldl, amely a
magyarsagra jellemzd tulajdonsagaval, egyediségével, kiilon-
legességével és mindségével a magyarsag csticsteljesitménye,
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ga) amelyet belfoldon és kiilfoldon egyarant a magyarsag
eredményeként, kiemelt értékeként tartanak szamon,
vagy

gb) amely védett természeti értékek, vagy

gc) amely kivalé nemzeti termék, vagy

gd) amelyet az e torvény végrehajtasara kiadott jogszabaly-
ban meghatdrozottak szerint végzett egyedi értékelés
eredményeként a Hungarikum Bizottsag hungarikum-
ma mindsit, vagy amely e torvény erejénél fogva hun-
garikumnak mindsiil”. (2012. évi XXX. torvény a ma-
gyar nemzeti értékekrdl és hungarikumokrol.)

Vagyis adottak az egyedi, és mindségében vitathatatlan ter-
mékek, amelyek az elmélet alapjan képviselhetnének és meg-
kiilonboztethetnének minket, marketingstratégiank alapjat
adhatnadk, és vice versa segithetnék egymads imazsat az or-
szaggal. Az elméleti oldal megismerése utan a kovetkezdk-
ben bemutatom, hogy a kutatdsaim alapjan mit tapasztaltam,
a levont kovetkeztetés vajon hogyan miikddik az itthoni gya-
korlatban.

Kutatdasi médszertan

Kutatdsom soran igyekeztem a lehet6ségekhez mérten a leg-
szélesebb korben gytijteni az informaciokat, hogy azokat az-
tan dsszevetve a szakirodalomban olvasottakkal, megtalaljam
a dolgozat f6 kérdésére a valaszt és a lehetséges megoldasokat.
Igy megvizsgaltam a fogyasztdi, vagyis keresleti oldalt, vala-
mint a kinalati oldalt, azaz a gyakorlati szakemberek vélemé-
nyét is.
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A szakmai hatteret egy mélyinterju keretében tartam fel,
amelyet Totth Gedeonnal készitettem, aki az Agrarmarketing
Centrum Szakmai tanacsaddja. Igy részt vesz tobbek kozott a
szervezet marketingstratégiajanak megalkotasaban, a piacku-
tatas koordinaldsaban, a marketingkommunikacids tervezés-
ben, és az AMC rendezvényeken.

A fogyasztdi oldal véleményét egy elektronikus kérdéiv se-
gitségével igyekeztem feltarni. Az online kérddivet elkészitet-
tem magyar és angol valtozatban is, igy probaltam megvizs-
galni a hazai és a kiilfoldi attittidoket. A kitolték elsésorban 15
és 25 év kozotti fiatalok voltak. A kérd6iv soran leginkabb zart
kérdéseket alkalmaztam, és elsGsorban skalakat, mivel a f6 cé-
lom az volt, hogy az 6 hozzaallasukat megismerjem, el6szor
az orszaggal, majd pedig a hungarikumokkal kapcsolatban is.

A mélyinterju és a kérd6iv mellett a kutatas soran alkal-
maztam a mystery shopping (dlvasarlas) modszerét is, hogy
feltarjam, egy atlagos turista milyen kinalattal talalkozik ab-
ban az esetben, ha hungarikumot szeretne vasarolni. Ennek
helyszinéiil a belvarosban, a IX. kertileti VAmhaz koruton ta-
lalhaté Vasarcsarnokot valasztottam, amely a turistak koré-
ben latogatottsag szempontjabdl egy nagyon kedvelt és nép-
szerd hely. A probavasarlds soran szerettem volna felmérni,
hogy milyen hungarikumokkal talalkozhatnak az idelatogato6
kiilfoldiek, és egy angolul beszél6 turistanak kiadva magam
megtapasztalni, hogy melyek azok a termékek, amelyeket
ajanlanak, ha valami ,nagyon magyart” keresnék.
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Kutatdsi eredmények*

A szakirodalomban valo6 kutatdsom soran nagyon sok olyan
elmélettel talalkoztam, amelyek a hungarikumok jelentdsé-
gét erdsitik, ha atiiltetjiik azokat a magyar gyakorlatba. Egy
ilyen elméletet fogalmazott meg Anholt (2002, in: Torécsik
és Somogyi, 2009, 28.) is, aki szerint a globalizalédo vilagban
a kultura az egyetlen USP, vagyis egy megkiilonboztetd piaci
elény, ami valéban lemasolhatatlan, és amely az orszagok ke-
zében maradt mint erds stratégiaalkotasi alap.

A hungarikumoknak tehat van helyiik az orszag marke-
tingstratégidjaban, érdemes rajuk épiteni. De jelenleg ennek
vajon mennyire tesziink eleget?

1. dbra. Az egyes imdazselemek megjelenése a marketingkommu-
nikdciéban
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Forrés: Martilla és James (1977, in: Sulyok 2006, 61.) alapjén

* A kutatds részletei az azonos cimti TDK-dolgozatban talalhatok meg.
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A kikiildott kérdbivek mindegyikének elemzése soran talal-
tam egy-egy kulcsfogalmat, amely nagyon markansan megje-
lent a véleményekben. A kiilfoldiek esetében ez a fogalom az
ismertség hianya, a magyar kérddiv esetében pedig az ellent-
mondas volt. Arra a kérdésre, hogy hogyan értékelik a hunga-
rikumokat, rengeteg pozitiv toltet(i valasz érkezett, miszerint
a hungarikumok azokat az értékeket és hagyomanyokat kép-
viselik, amelyek minden magyart jellemeznek. Ez a tendencia
figyelhet6 meg az attit(id vizsgalatanal is.

Alapvetéen a magyar fogyasztok attittidje a meglévé hun-
garikumok irdnyaba inkabb pozitiv volt szinte minden valasz-
ado esetében. Ami azonban igazan az ellentmondast okozza,
az az, hogy ennek ellenére nagyon sokan fejtették ki a vélemé-
nyiiket arrol, hogy a hungarikumok nem haladnak a korral.
Van egy meghatarozott sztik kor, amelyet évtizedek 6ta nép-
szerlsitenek mint reprezentativ termékek, de ezek nem val-
toznak, nem béviilnek, és ezaltal mara mar elcsépeltté valtak.

A mélyinterjum soran kapott eredmények utan els6sorban
ezzel, vagyis a belsd piac problémajaval foglalkoztam tovabb,
ugyanis az interjualanyom ravilagitott arra, hogy a belsd
imazs egy bizonyos hatteret adhat a kiilfold felé valé kom-
munikacidénak, ezért eldszor ennek kell markansnak lennie,
a hazai piacon kell kiépiteni bizonyos poziciokat, kinevelni
egy fogyasztdi kozonséget, és ezek utan nyitni a kiilfoldi piac
felé.

Hozzétette: ehhez elengedhetetlen a kovetkezetes és at-
lathaté kommunikaci6. Ezen eredmények utan kovetkezett
a mystery shopping, amely szintén egybevagott az addig ka-
pott eredményeimmel, hiszen szinte minden szuvenirt arulo
stand ugyanugy nézett ki, ugyanaz a termékportfolié, ugyan-
azok az aranyok és nagyjabol az arak is. Leginkdabb paprikat,
kalocsai mintas disz- és hasznalati targyakat, palinkakat és
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mézet ajanlottak. Ha csak rdnéziink a standokra, konnyen
vihetjiik el magunkkal azt az érzést, hogy Magyarorszag
a paprika, a gulyas és a kalocsai himzés orszaga, pedig ezek
mellett még rengeteg olyan érték van, amelyet érdemes lenne
ugyanilyen prioritassal kezelni.

Kitekintés

Minden eredményt Osszevetve konkluziora jutunk: a hun-
garikumok fontossagukhoz képest kisebb szerepet kapnak
a kommunikacio soran, és valoban csak egy kis aranyukat he-
lyezik el6térbe, ezaltal mi magunk sem vagyunk teljes mérték-
ben tisztaban azzal, melyek a magyarsag csucsteljesitményei.
A Dbels6 piac pedig, ahogy mar azt korabban is emlitettem,
fontos, hiszen a hiteles kommunikaciohoz elengedhetetlen az
azonosulas kénnyedsége és a megfelel6 informaltsag.

A bels6 piac azonban, habar elméletben pozitivan tekint
a hungarikumokra mint mindéségi magyar termékekre, va-
lojaban a véleményeket vizsgalva csak kis részét ismerik és
nincsenek teljesen tisztaban azzal, hogy mit is tekintiink hun-
garikumnak. Ehhez tarsul az a tény, hogy a turistak altal frek-
ventalt, szuvenireket arusitd helyeken is csak egy kis részét
lathatjuk nemzetiink értékeinek.
A nemrég megalakult Hungarikum Bizottsaggal és az tij hun-
garikumtorvénnyel pozitiv tendencidk latszanak elindul-
ni, azonban a valtozas egy hosszu folyamat eredménye lesz
majd. Tanulmadnyom végén az 1. és a 2. tablazatban mutatom
be, hogy véleményem szerint melyek lehetnének azok az in-
tézkedések, amelyek eldsegithetnék a hungarikumok jobb
ismertségét el6szor belfoldi, majd pedig kiilfoldi piacokon is.
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1. téblazat. A hungarikumok belféldi népszerisitésének folyamata

tertletenként

Telepulések

Régiok

Megyék

Orszdg

- sajat értéktdr dsszedllitasa,

- ezek megjelenitése helyi kigllitas formdjdban,

- hagyomdnydrzé rendezvények, amelyek fékuszaban ezek
az értékek szerepelnek

- telepiilések regiondlis szinten trténd 8sszefogdsa, kdzds
rendezvények megszervezése

- telepilések, régidk értékeinek egybegyiijtése, rendszere-
zése, regisztraldsa,

- ezek feltintetése a megjelenési felileteken, honlapon,
megyehatdrt jelz8 tablandl

- erny8szervezetként &sszefogni a megyék ériékeit,

- ezekrél egy mindenki szdmdra hozzdférhets listdt készi-
teni,

- héttértémogatds a projektekhez, versenyekhez, palyaza-
tokhoz,

- kindlati oldal 8szténzése a nagyobb és véltozatosabb
termékportfolié kialakitdsahoz,

- atfogé marketingkampdnyok, melyeknek f6 fékuszéban a
hungarikumok &llnak (pl. Hungarikum-napok, kedvezményes
belépsk, vasarlasok),

- érintett szervezetek dsszefogdsa és az egyittmiksdés
kiépitésének el8segitése, koordindldsa,

- falusi turizmus fejlesztése
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2. tablazat. A hungarikumok belféldi népszerdsitésének folyamata
korcsoportonként

-minisztériumi palyazatok (rajzpalydzatok)
a hungarikumokkal kapcsolatban,
Kis- és kézép- | - szervezett kiranduldsok a hungarikummaé nyilvanitott
iskolasok helyszinekre.
- tanrendben szerepeltetni a hungarikumokat
(példdul hon- és népismeretéra keretében)

- intézményi egyittmtkddés,

- teriletfejlesztési projektek,

- fenntarthatésdgi projektek,

- marketinggel kapcsolatos projektek: piackutatds,
kommunikdcids tervek,

Egyetemistak

- versenyek (esetmegoldds-szerGen)

- hungarikumok, fesztivalokon, kulturdlis rendezvényeken
Fiatal parok | valé promotdlésa,
- kifejezetten hungarikumfesztivélok orszégszerte

- edutainment jelleg turisztikai csomagok &sszedllitdsa,
melyek az egész csaldd szaméra tartalmaznak progra-
mokat, kézben a magyar értékekrdl tanitjak ket (killénés
hangsillyal a gyerekeken)
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Interjok, sajdt kutatdsok

Interju dr. Totth Gedeonnal, az Agrarmarketing Centrum Szakmai
tanacsaddjaval, Budapest 2013. 03. 21.

Sajat kérdéives felmérés az orszag és a hungarikumok imazsardl fiata-
lok korében, 2013. februar.

A tanulminy a szerzd azonos cimii tudomdnyos didkkori dolgozata
alapjan késziilt.

Konzulens: Jenes Barbara

A dolgozat a BCE Kozgidz Campus 2013. évi Tudomdnyos Didkkori
Konferencidjin a Turizmus és kizlekedés szekcidban I. helyezést ért
el.



Kovdcs Brigitta

Virdgzé Debrecen -
Debrecen imdzsa és turisztikai
vonzereje a Viragkarnevdl tokrében

A mai tarsadalomban a fogyasztékért vivott folyamatos versenyfu-
tds sordn egyetlen termék, eqyetlen szolgdltatis sem lehet sikeres jol
kialakitott imdzs vagy mérka nélkiil. Eppen ezért ma mdr egyre tobb
vdros igyekszik tudatosan kommunikdlni eseményeit, értékeit, igy
alakitva ki sajdt imdzsdt. Tanulmdnyomban Eszakkelet-Magyaror-
szdg kozpontja, Debrecen arculatdt vizsgdlom arra keresve a vilaszt,
hogy a Debreceni Viragkarneval milyen szerepet jatszik az imdzsfor-
mdldsban.

Szakal (1995) szerint az imdazs fogalmat csak az 1960-as évek-
tol hasznaljak varosokkal kapcsolatban, addig az leginkabb
csak a pszicholdgia teriiletén volt ismeretes. Azdta viszont a
tudatos varospolitika nélkiilozhetetlen részévé valt a varos-
imazs elemeinek meghatarozasa.

»A varost mint a koriilottiink 1étezd objektiv kornyezetet
mindig csak pillanataban észleljiik, ebbdl alkotunk magunk-
nak egy képzetet, amelyet érzelmileg interpretalunk. Erre
épitve teremtjiik meg a varos imazsat, amikor a varosképzet-
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bdl kis szamu, tipikusnak tartott elemet emeliink ki, sajatos
egyediséggel ruhazzuk fel, szinte Gjrateremtve magunk sza-
mara a telepiilést.” (Szakal, 1995, 27.)

Szakal (1995) a varosimazst a kovetkezd tényezok fiigg-
vényében értékeli jonak: (1) az ipar és a szolgaltatasok a va-
rost részesitik elényben mas telepiilésekkel szemben (azt va-
lasztjak telephelynek), (2) gyakran, rendszeresen ad otthont
nemzetkozi és orszagos kongresszusoknak, (3) a tudomany
és muvészet kiemelkedd egyéniségei szivesen telepednek le
a varosban, (4) a varos tudomanyos, miivészeti teljesitményei
folyamatosan jelen vannak az idegenek tudataban, és végiil
(5) a természetes és épitett kornyezet megallasra készteti azo-
kat, akik egyébként nem tervezték meglatogatni a varost.

A varosmarketing kialakuldsa a gazdasagi és politikai val-
tozdsoknak koszonhetd. Kozma (1998a, 18.) megfogalmazasa
is erre utal, miszerint ,,a varosmarketing a varospolitika ujfaj-
ta, piackézpontu megkozelitése”.

A varosmarketingben nagyon fontos szerepet kap az 6n-
kormanyzat. Mészaros (1998) szerint azonban ez nem jelenti
azt, hogy a varosmarketing egyenl6 az dnkormanyzati mar-
ketinggel. Fontos szerepe van azonban a vdros mint termék
vazanak felépitésében, illetve markans arculatformalé ténye-
z§ is egyben.

Az onkormanyzat kiemelkedd szerepén tul Kozma (1995)
tovabbi sajatossagait emliti a varosmarketingnek. gy példa-
ul azt, hogy a folyamat soran az eladni kivant termék sokkal
komplexebb, mint az altalanos marketing esetében, hiszen
ugyanazt a fizikai teret egyidejlleg kiilonb6z6 fogyasztok-
nak kell értékesiteni. Mdasrészt azt is megemliti, hogy a va-
rosok ,eladdsa” nem jelenti a tulajdonjog atruhdzasat, tehat
nem hagyomanyos értelemben vett adasvételrdl van szo. Veé-
gl kiemeli a varosmarketing tevékenység soran felmertiild
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,shadow-hatast”, azaz teriileti arnyékolas fogalmat, amely
arra utal, hogy egy adott varos marketingtevékenységét je-
lentésen befolyasolja a kornyezetében 1évé mas telepiilések és
kozigazgatasi egységek munkaja.

Tovabbi nehézség a varosmarketingnél a célcsoport meg-
felel6 meghatarozasa. Kozma (1995) egyszertien haromféle
célcsoportot hatdroz meg: (1) a turistakat, akik szadmara a va-
ros mint latvanyossag jelenik meg; (2) a helyi lakosokat, akik
szamara a varos lakohelyet is jelent; (3) valamint a vallalkozo-
kat, akik az tizleti lehet8ségeket keresik a varosban.

Piskoti és szerzétarsai (2002, 24.) mas megnevezésben,
de hasonléképpen bontjak fel a varosmarketing célcsoport-
jait: ,elsédleges vevonek” nevezik azokat, akik lakohelytil
valasztjak a telepiilést; szintén kiemelt vevékornek tartjak a
varost ideiglenes tartézkodohelyiikként valasztd embereket
(turizmus, iidiilés, pihenés, munkavégzés céljabol); valamint
kiemelik még azon szervezeteket, amelyek telephelyiil, ma-
kodési helyiil valasztjak a varost. Kozma (1995) a felsorolt cél-
csoportok elérésére négyféle lehetséges marketingpolitikat
foglal 0ssze, amelyet az 1. tdblazat szemléltet.

1. téblazat. Lehetséges varosmarketing-politikak

A terulet adottsagainak

megtartdsa fejlesztése
Létezd fogyasztdk konszolidacié min&ségfejlesztés
Uj fogyaszték expanzié diverzifikdcié

Forrés: sajét készités, Kozma 1995, 46. alapjan

Azok a varosok, amelyek kiemelked6 adottsagokkal rendel-
keznek, megfelel6 szamu fogyasztdjuk van és nem kell szem-
benézniiik kihivasokkal a kozeljovében, konszolidacios poli-
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tikat folytathatnak. Ellenben azon varosok, amelyek esetében
még a létez6 fogyasztok megtartasara is beruhazasokat kell
végrehajtani, a mindségfejlesztd politikat kovethetik. Az ex-
panzids politika olyan varosok onkormanyzataira jellemzd,
amelyek bar kedvezé adottsagokkal rendelkeznek, de kevés
fogyasztojuk van, igy tjakat kell megnyerniiik. Végiil a leg-
ambiciézusabb politika a diverzifikacios, amely soran az 6n-
kormanyzat egyszerre hajt végre fejlesztéseket é€s probal 4j
fogyasztokat vonzani.

A kultira szerepe a varosmarketingben

A Magyar Nagylexikon (2000, 619.) meghatarozasa szerint
,a kultura azon képességek (anyagi, viselkedésbeli, szellemi)
teljesitményének Osszessége, amelyek megkiilonboztetik az
embert az allatvilagtdl, és amelyek révén a torténelem folya-
man természeti allapotabol kiemelkedett.” A kultura a varo-
sok marketingtevékenységében is egyre fontosabb szerepet
kap. Kozma (1995) szerint az dnkormdnyzatok a vetélytarsak
koziil torténd kiemelkedés érdekében két teriiletre koncent-
ralnak: létesitmények épitésére és kulturalis események meg-
szervezésére.

A varosok imazsanak kialakitasdban is nagyon fontos sze-
repe van a kultaranak. A szerep fontossagat Ratz (2008, 41.)
egy kutatds sordn vizsgdalta. Kutatdsanak eredményeképpen
megallapitotta, hogy az észleléseket egyarant befolyasolja a
varosok gazdasagi-tarsadalmi sulya, kulturalis és 6rokségér-
tékeinek kinalata, marketingkommunikacids aktivitasa, vala-
mint a telepiiléssel kapcsolatos személyes tapasztalatok vagy
annak hidnya. Sajat kutatasaim soran kitérek majd ezekre
a tényezdkre is.
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Napjainkban egyre inkabb jellemz6 az élmények megha-
tarozo szerepe a turizmus minden teriiletén, igy a kulturalis
élmények iranti kereslet is novekvd tendenciat mutat. A tu-
risztikai kereslet atstrukturalodasa a természeti kdrnyezet és
a kulturalis, torténelmi 6rokség jelentéségének globalis felér-
tékel6désének is az eredménye (Michalko, 2012). A kultura-
lis turizmus szerepének novekedését tdmasztja ala Richards
(2003 in Sulyok, 2005, 24.) kijelentése, miszerint a kulturdlis
vonzerdk szama 1983 és 2003 kozott megduplazodott.

Michalkoé (2012, 184.) a kulturalis turizmus motivacidja-
ként az 4j kultirak megismerését, a kulturalis eseményeken
vald részvételt és a kulturalis attrakciok meglatogatasat emli-
ti. A kulturalis turizmust olyan turisztikai terméknek tartja,
amelynek fejlesztése minden desztinaci6 szamara alternativa.
Azonban a siker nem garantalt, szamos tényez6tdl fiigg.

A hatékony varosmarketing ezért egyre fontosabb szerepet
jatszik. Sulyok (2005) ennek tobb eszkozét is leirja, amelyek
koziil én most a fesztivalok, rendezvények novekvd szerepét
fejtem ki. A kulturdlis varosi desztinaciokndl a fesztivalok,
kulturdlis rendezvények onmagukban is vonzer6t jelente-
nek, hiszen egy idében koncentralt, egyedi eseményrdl van
sz0 (Sulyok, 2005, 24-25.). A fesztivalok nemcsak a turisztikai
vonzerd, hanem a varosimazs formalasaban is fontos tényezo-
ként jelennek meg, kiilonosen akkor, ha a fesztival és a varos
neve elvalaszthatatlannd valik.

A Magyar Fesztival Szovetség definicidja szerint ,fesz-
tivalnak nevezhet6 minden olyan, egy vagy tobb téma koré
szervezddo, rendszeresen megrendezésre keriil, egy vagy
tobb helyszinen torténd, meghirdetett programmal rendel-
kezé kulturalis, miivészeti, gasztrondmiai, sport vagy egyéb
eseménysorozat, amelynek célja, hogy kozonsége részére ki-
emelten szinvonalas, értékkozvetitd, mindségi ismereteket is
bovitd és egyben szorakoztatd, szabadidds kozosségi élményt
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nyujtson.” (Sulyok-Sziva, 2009, 4.) Sulyok és Sziva (2009, 4.)
tobb csoportositasi szempontot is emlitve kategorizalja a fesz-
tivalokat.

Idétartam szerint beszélhetiink egy- és tobbnapos, egy-
hetes vagy akar tobb honapos fesztivalokrdl is. Vonzaskorzet
szerint a helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi rendezvé-
nyeket kiilonboztetik meg. Egy harmadik ismérv a megrende-
zés gyakorisaga, miszerint vannak egyszeri és periodikusan
megrendezendd események. Az utdbbi jelentsége abban all,
hogy komoly markaépité hatdstiak lehetnek. Az esemény té-
madja szerinti csoportositasban két végletet emlitenek: a mtivé-
szeti fesztivalok és a vigassagok, amelyek gyakran magukban
foglaljak az imazsfomalas lehetdségét. Kutatasom soran kifej-
tem a Viragkarneval mint helyi, periodikusan megrendezen-
dé vigassag szerepét Debrecen varosimazsaban és turisztikai
vonzerejében, hiszen a karneval tokéletes példa egy varos és
egy rendezvény elvalaszthatatlan kapcsolatara.

Empirikus kutatds

Kutatasom a Viragkarneval Debrecen imazsara valé hatasa-
nak feltarasara iranyult. EI6bb szekunder kutatast végeztem
a Debrecenrdl alkotott kép megismerése érdekében, majd ko-
rabbi hatastanulmanyokat és a Debreceni Tourinform Iroda
altal végzett kutatasokat elemeztem. A Virdgkarnevalrol a
Fénix Rendezvényszervez6 Kft. altal készitett hatastanulma-
nyok azonban 2006-ig szolgaltattak egybefiiggd, Osszesitett
eredménnyel, ugyanis azdta nem készitettek hasonlé hatas-
tanulmanyt.
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Ezt kovetden online kérddivet készitettem. A kérddivvel
el6szor Debrecennel kapcsolatos asszocidcidkat tartam fel,
majd a Viragkarnevalrdl kérdeztem azokat, akik mar részt
vettek a rendezvényen, végiil Debrecen altalanos imazsara
vonatkozdan tettem fel kérdéseket.

A kérdoivet 6sszesen 153-an toltotték ki, 37 szazalékuk volt
férfi. A megkérdezettek 46 szazaléka debreceni lakos volt, 47
szazaléka jart mar Debrecenben legalabb egyszer, 7 szazalé-
kuk pedig még sosem. A legfiatalabb kitolt6 14, a legid6sebb
pedig 60 éves volt. A korosztalyok aranyat az 1. dbra szemlél-
teti.

1. dbra. A valaszadék koranak megoszlasa
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Forrés: sajét készités

Kutatasaim eredményét a dolgozatomban nem iddbeli sor-
rendben fogom bemutatni, hanem az egyes kutatasi kérdések-
re kapott valaszok logikdja és tematikus tagolddasa szerint.
[gy els6ként bemutatom, hogy a Virdgkarneval, Debrecen elsé
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szamu kulturdlis rendezvénye milyen szerepet tolt be Debre-
cen turisztikai vonzerejében, majd kitérek a varos imazsara
gyakorolt hatdsara a fesztivalnak.

A Viragkarneval tobbszor is szerepel a magyar kutatok
fesztivallatogatasi szokasait felmérd kutatasaiban. Ezek koziil
els6ként Sulyok (2010) tanulmanyanak vonatkozd részeit is-
mertetem. Altaldnossagban megallapithato, hogy a fesztival-
latogatas népszertisége noétt az elmult években, mind hazai,
mind kiilfoldi lakossagot tekintve. Ez egyrészt a boviil6 kina-
latnak, masrészt a lakossag fesztivalok iranti javulo attittidjé-
nek koszonhetd.

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol végzett 1000 f6s
mintaelemszdmu megkérdezés eredménye alapjan a Debre-
ceni Viragkarneval a masodik legismertebb és legnépszertibb
fesztival az orszagban, a Sziget Fesztival utan. A karnevalt
raadasul az év legforgalmasabb honapjaban rendezik, ami a
fesztivallatogatas id6épontjat illeti. A 2009. januar elejétdl 2010.
februar végéig tarto iddszak latogatasainak kozel egynegyede
(24 szazalék) ugyanis augusztusra esett, amely 10 szazalékkal
tobb a masodik legforgalmasabb honaphoz, juliushoz képest.
A fesztivallatogatok altal felkeresett turisztikai régiok szem-
pontjabol is érdemes kiemelni a karneval elényét, hiszen a Ba-
laton (15,2 szazalék) utan a masodik legnépszertibb régio az
Eszak-Alfold (14,7 szazalék) lett (Sulyok, 2010, 8.).

Azt, hogy a varos neve mennyire Osszeforrt a Viragkar-
nevallal, a latogatottsagi szamok is bizonyitjak. Augusztus
20-an ugyanis minden évben szinte megkétszerez6dik Deb-
recen lakossaga, tehat tobb mint 400 ezer ember €l, szorakozik
aznap a varosban. (Turisztikai hatasvizsgdlat a 36. Debreceni
Virdgkarnevalrol, 2005, 6.)

A tanulmany azonban azt is kimutatta, hogy a varosba ér-
kezOk 55 szazaléka csupan egyetlen napra érkezik a varosba,
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26 szazaléka négynél kevesebb napig marad, és minddssze a
latogatdk 19 szazaléka az, aki par napnal hosszabb utra ment
Debrecenbe a karneval idején. (Turisztikai hatasvizsgalat a 36.
Debreceni Viragkarnevalrol, 2005, 22.) Mindkét tanulmany
kiemeli azonban, hogy az augusztus 20-a koriili napokon
Debrecen szallashelyein telt haz van, s6t a kornyez6 (50 ki-
lométeren beliili) telepiiléseken is. Az egyik legforgalmasabb
varos ekkor Hajduszoboszld, ahol augusztus 19-ére id6zitik
egyik legjelent6sebb rendezvényiiket, az Unnepi Fiirdébalt.

A tanulmanyok egyik fontos kérdéskore a Viragkarneval
idején Debrecenbe érkezd latogatok lakohely szerinti Osszeté-
telét vizsgalja. A 2006-os kutatas eredményeit a 2. abra szem-
lélteti.

2. dbra. A 37. Viragkarnevalon megkérdezettek lakhely szerinti
megoszlasa
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Forrés: sajat készités, Kézvéleménykutatds a 37. Virdgkarnevalrdl (3. oldal) alapjan
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A felmérésbdl kideriil, hogy a debreceni lakosok aranya tal-
nyomoan magas, ami a rendezvény varosi lakosok korében
vald népszerliségét is bizonyitja. Tovabba az is megallapit-
hatd, hogy a rendezvény torzskozonsége a kozelebbi teriile-
tekrdl, Kelet-Magyarorszagrol érkezik. Az orszag tavolabbi
felébdl tehat kevesebben érkeznek, a kiilfoldiek szama pedig
elenyészden kevés.

A 2006-0s felmérés alapjan a legfontosabb kiilfoldi kiil-
détertiletek a Vajdasag (25 szazalék), Romania (25), Szlova-
kia (12,5), Ausztria (12,5), Németorszag (12,5) és az Egyesiilt
Kiralysag (12). (Kozvélemény-kutatds a 37. Viragkarnevalrdl,
3.) A hatar menti régiok elérésére indult el a kezdeményezés
2006-ban, hogy a hataron tali magyarsag is inditson virag-
kocsit a felvonulason, illetve tobb hataron tuli fellép6 vegyen
részt azon. A kezdeményezés nem volt hidbavald, hiszen
a karneval azdéta még népszer(ibb a hataron tuli magyarok
korében, kiilonosen a kozelebbi tertileteken.

Augusztus Osszehasonlithatatlanul magas latogatottsa-
gi szamokat hoz a Tourinform Iroddnak az év tobbi hénap-
jahoz képest, még a juniusi és juliusi adatokat is merdben
tulszarnyalja (3. dbra). Megvizsgalva tizéves id6tartamra
(2002-2012) a szamokat, a karneval novekvo népszertsége €s
latogatottsaga is megmutatkozik. 2004-2007-ig minden évben
tizezer folott volt az iroda latogatottsaga, majd a valsagos
években ez jelentdsen lecsokkent, a 2008-as szam a 2007-esnek
minddssze 76 szazaléka volt. 2011 6ta azonban ismét tizezer
folottiek az augusztusi latogatottsagi szamok az irodaban,
ami bizonyitja a karneval toretlen sikerét.

A Debrecenre vonatkozd Osszesitett éves adatokat meg-
vizsgalva viszont a szamok egyértelmti, drasztikus csokke-
nést mutatnak a Debrecenben eltoltott vendégéjszakak és a



Virdgzé Debrecen - Debrecen imézsa és turisztikai vonzereje... 163

3. dbra. A Debreceni Tourinform Iroda és Pavilon forgalma 2011-
ben
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Forrés: sajat készités, Tourinform Iroda dltal szolgéltatott KSH-adatok alapjén

varosba érkez6 turistak szamaban is. 2007-r6l 2011-re 27 sza-
zalékkal csokkent az éves vendégforgalom, illetve 35 szaza-
lékkal mérséklédott az eltoltott vendégéjszakak szama (KSH-
adatok, Debreceni Tourinform Iroda). Ilyen koriilmények
kozott a Viragkarneval szerepe még jelentdsebbé valik, hiszen
a karnevalra latogaték szama viszont ndvekvo tendenciat mu-
tat, 0k pedig késdbb visszatérhetnek a varosba mas céllal is, és
a varosimazs szempontjabol oly fontos szdjreklammal is no-
velhetik a Debrecen iranti pozitiv attitidot.
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A Viragkarnevdl hatasa Debrecen
imazsdra

Ezt Ratz (2008) Debrecen imazsdsszetevdinek vizsgalatakor
kulturalis identitasiizeneteket felvonultaté tanulmanya sze-
rint a legtobben a ,virdgos varos” kifejezést azonositottak
Debrecennel, 0sszesen a valaszaddk 72,4 szazaléka. Egy, a va-
ros nevével ilyen szorosan Osszefiiggs fesztival esetében na-
gyon fontos, hogy a résztvevok elégedettek legyenek, hiszen
a rendezvény barminemt negativ megitélése Debrecenre is
rossz fényt vethet. Ezért kutatasaim soran a karneval megité-
lését is vizsgaltam.

Sulyok (2010) azt is feltarta kutatasa soran, hogy a feszti-
val programjai utdn a masodik legtobb informaciot a rendezd
varosok, telepiilések latnivaloirol, nevezetességeirdl gytijtik a
résztvevok. Igy a debreceni fesztival még hangstilyosabb sze-
repet kap, hiszen a latogatok a programok kozott Debrecent is
korbejarhatjak.

Kevésbé ad pozitiv képet a Virdgkarneval tekintetében Sija
és Shauermann (2009) 15-25 évesek fesztivallatogatasait fel-
térképez6 kutatdsa. Az online megkérdezés soran azt a nem
meglepd eredményt kaptak, hogy ezen korosztaly szamara a
nyari zenés fesztivalok (Sziget, VOLT, Balaton Sound) a legis-
mertebbek és legszérakoztatobbak. Osszesitésben a Viragkar-
neval csak a hatodik, az 6tlegnagyobb magyar zenés fesztivalt
kovetben. Pozitivum viszont, hogy a kulturalis rendezvények
koziil a Viragkarnevalt ismerik legtobben a fiatalok koziil,
a valaszadok 64,5 szazaléka.

A kutatds soran infrastrukturalis és kozlekedési problé-
makra is fényt deritettek. Sokan panaszkodtak a nem megfe-
lel6 parkoloellatottsagra, illetve a villamosok és buszok rossz
kozlekedésére. Tovabba sokan hidnyoltak a megfelel$ szamu
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illemhelyet és lelatokat. Alapvetéen azonban pozitivnak érté-
kelték a karnevalt, kiilondsen a programok és a szervezettség
tekintetében. A kedvenc program természetesen a karneva-
li felvonulas lett, majd a t{izijaték, de népszertinek bizonyult
még szamos kiséréprogram is, igy a kaktuszkiallitas és a fu-
toverseny is (Kozvélemény-kutatas a 37. Debreceni Viragkar-
nevalrol, 2006).

A kérdoivben arra kértem azokat, akik mar vettek részt
Virdgkarnevalon, hogy értékeljék az altalam megadott alli-
tasokat 1-5-ig aszerint, hogy mennyire értenek veliik egyet.
A valaszaddk koziil a nem debreceniek 41 szazaléka vett mar
részt a Virdgkarnevalon, tobbségiik egyszer vagy kétszer.
A debreceniek kozott minddssze harom olyan ember volt, aki
nem vett még részt egyszer sem a karnevalon.

Osszehasonlitva a két csoport valaszait nem volt kiilonb-
ség a rendezvény kiilonlegességét illetéen, 3,6-os osztaly-
zatokat adtak. Eltéréen értékelték viszont azt, hogy mely
programokat élvezték a legjobban augusztus 20-an. A nem
debreceniek sokkal kevésbé tartottak meghatdarozonak a ti-
zijatékot, mindodssze 2,52-es osztalyzatot adtak a programnak,
mig a debreceniek 3,17-est. A viragkocsis felvonulast viszont
atlagban sokkal jobban élvezték, mint a debreceniek: 4,13-asra
értékelték azt, mig a helyiek csak 3,62-esre. Ez azonban annak
is lehet kdszonhetd, hogy a nem debreceniek kozott sokkal
tobben voltak azok, akik csak a felvonulast nézték meg, a tob-
bi programon és az esti tlizijatékon mar nem maradtak.

A kérd6ivbdl az is kidertilt, hogy az augusztus 20-at meg-
el6z6 karnevali hét programjainak latogatottsaga nem tul
magas a felvonulashoz képest. Kiilondsen a nem debreceniek
esetében kapott az allitas alacsony (1,55) osztalyzatot, misze-
rint a valaszadok részt vettek a karnevali hét programjain. Ez
a szam nem annyira meglepd, mint a debrecenieké, akik csu-
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pan 2,39-es osztalyzatot adtak, tehat tobbnyire nem jellemzd
arészvételiik a 20-at megel6z6 programokon.

A karneval programjainak kinalatat 6sszességében a nem
debreceniek sokkal jobbra értékelték (3,29), mint a debreceni-
ek (2,86). Azonban egyik szam sem éri el a 4-es osztalyzatot,
tehat 0sszességében nem talaltak kielégitonek a valaszadok a
karnevali programok kinalatat. Az is kideriilt, hogy a debre-
ceniek szamara kevésbé zavaro a tomeg, sokkal inkabb a fel-
vonulds soran gyakran el6fordulo holtidoket kiiszobolnék ki,
mig a nem debreceniek épp forditva lattak a helyzetet.

Felmértem azt is, hogy a valaszadok fizetnének-e azért,
hogy kényelmesen nézhessék végig a felvonulast. A karne-
vali felvonulds mentén ugyanis a szervezok lelatokat szok-
tak elhelyezni, amelyekre helyeket lehet vasarolni, valamint
a Nagyerdei Stadionba is lehet til6helyeket vasarolni, amely
a karnevali menet végallomasa. Az eredmény mindkét cso-
portnal hasonl6 volt, miszerint inkabb kényelmetlenebb ko-
riillmények kozott, de ingyenesen néznék meg a felvonulast.
Végiil az is kideriilt, hogy a két csoport tagjai hasonlé mér-
tékben ajanlandk a rendezvényt masoknak (atlagban 4,03-as
osztalyzat), illetve tobbnyire visszatérnének a rendezvényre
(3,89-es osztalyzat), (4. abra).

Kutatasaim soran azt tapasztaltam, hogy a 15-25 éves kor-
osztaly eltérden itélheti meg a karnevalt, mint az ennél id6-
sebb korcsoportok, ezért kiilon is megvizsgaltam az e korosz-
talyba tartozé valaszadok értékeléseit minden allitas esetében.
A debreceniek esetében nem tapasztaltam jelentSs eltérést
Osszehasonlitva a 15-25 évesek valaszait az idésebbekével. El-
lenben a nem debrecenieknél néhany allitas osztalyozasaban
lényeges eltérések mutatkoztak.

El6szor is azt az allitast, hogy még nem jartak ehhez fogha-
térendezvényen, a 15-25 évesek csak 3,27-re, mig az id6sebbek
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4,56-ra értékelték. Emellett az is kidertilt, hogy az id6sebbek
sokkal jobban élvezték magat a felvonulast, és egyértelmtien
azt itélték a legélvezetesebb programnak, 4,56-0s osztalyzatot
adtak a felvonulasnak mint a legjobb programnak. Jelentds el-
térés mutatkozott a karneval programkindlatanak megitélésé-
ben is. Az idésebb korosztaly sokkal kielégitobbnek talalta
a szamukra érdekesnek tartott programok szamat.

Talan éppen ezért mutatkozik eltérés abban is, hogy ajan-
landk-e a rendezvényt masoknak. Az idésebbek egyértelmi-
en azt valaszoltak, hogy igen, mig a 15225 évesek csak 3,68-as
értéket adtak atlagban az allitasra. Hasonld volt az eltérés ab-
ban is, hogy visszatérnének-e, mely esetben szintén a 15-25
évesek valaszoltak negativabban (5. abra).

Osszegzés

Tanulmanyomban a debreceni Viragkarnevallal foglalkoz-
tam. A karneval nemcsak a varos, hanem az észak-alfoldi ré-
gio, s6t az orszag imazsaban is elsédleges elemnek bizonyult.
Debrecen neve mara Osszeforrt a karnevallal, amit az is bizo-
nyit, hogy a legtdbben a ,virdgos varos” kifejezést kapcsoljak
Ossze vele.

Turisztikai vonzerejét tekintve kétségkiviil a legjelentd-
sebb esemény a varos életében, hiszen augusztus 20-a és kor-
nyéke az egyetlen idészak, amikor Debrecenben és a kornye-
28 varosok szallashelyein is telt haz van. Hatadstanulmanyok
alapjan megallapithato az is, hogy leginkabb a kelet-magyar-
orszagi térség lakodi latogatnak el a rendezvényre, de az orszag
tavolabbi pontjairol és kiilfoldrdl is érkeznek vendégek.
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Kutatasaim soran fény deriilt arra, hogy a karneval meg-
itélését er6sen befolyasolja a kor és lakdhely is. Az orszagban
a Viragkarneval Osszességében a masodik legnépszeriibb
fesztivalnak bizonyult, és a 15-25 évesek korében is ez a legis-
mertebb hagyomanydrz6 kulturalis fesztival. Kérddives kuta-
tasombol az dertilt ki, hogy a nem debreceni fiatalok szamara
nem bizonyult elég vonzonak a fesztival ahhoz, hogy részt
akarjanak venni rajta, és nem talaljak kielégitének a szamukra
vonzo programok kinalatat.

A debreceni fiatalok veliik ellentétben viszont nemcsak
fontosnak tartjak a karnevalt, de vonzénak is, és rendszeresen
részt is vesznek rajta. Egy olyan kozosségi élménykeént élik
meg a fesztivalt, amely a varos arculatanak elengedhetetlen
része, és emiatt szivesen ajanljak is ismerdseiknek, nagy sze-
repet jatszva ezzel a karneval tovabbélésében.

Ami az idésebb generaciokat illeti, 6k még inkabb fon-
tosnak és megunhatatlannak tartjak a karnevalt, valamint
hagyomanyorzé jellegét is hangstlyozzak, ami a fiatalabb
generaciok szamara nem jelentett igazan értéket. Az idésebb
korosztalyok koziil nemcsak a debreceniek, de mas varosok
lakdi is elismerik a rendezvényt, és tébbnyire nyomon is ko-
vetik azt a tv-ben, még ha személyesen nem is vesznek részt
rajta.



Virdgzé Debrecen - Debrecen imdzsa és turisztikai vonzereje... 171

Felhasznalt irodalom

Kozma Gabor (1993): Az image-épités helyzete Groningenben és Deb-
recenben, Acta Geographica Debrecina 1991-1992. Tomus XXX-XXXIL,
209-235.

Kozma Gabor (1995) Varosmarketing mint a helyi gazdasagfejlesztés
egyik lehetséges eszkoze. Tér és Tarsadalom, 1995/ 1-2., 37-54.

Kozma Gabor (1998): A debreceni 6nkormanyzat marketingmunkéja,
Marketing és Menedzsment 1998/ 4., 18-22.

Koézvélemény-kutatas a 37. Debreceni Viragkarnevalrol (2006). Fénix
Rendezvényszervezd Kht., Debrecen.

Magyar Nagylexikon (2000): IV. kotet Kir-Lem, Magyar Nagylexikon
Kiadé. Budapest.

Mészaros Bernadett (1998): Telepiilésmarketing. Marketing és Me-
nedzsment, 1998/4., 4-10.

Michalké Gabor (2012): Turizmolédgia. Akadémiai Kiadd, Budapest.

Piskoti Istvan — Danko Laszld — Schupler Helmuth (2002): Régio és Te-
lepiilésmarketing, Kdzgazdasagi és Jogi Kiadvanyok, Budapest.

Ratz Tamara (2008): A magyar Athén és a kalvinista Roma — kulturalis
tizenetek megjelenése magyar varosok észlelt imazsaban. Turizmus
Bulletin, 2008/3., 41-51.

Sija Marianna — Schauermann Péter (2009): A 15-25 éves fiatalok feszti-
vallatogatasi szokasai. Turizmus Bulletin, 2009/3., 28-30.

Sulyok Judit (2005): Kulturalis turizmus az eurdpai varosokban. Turiz-
mus Bulletin, 2005/3., 18-29.

Sulyok Judit — Sziva Ivett (2009): A fesztivalturizmus nemzetkozi és
hazai tendenciai. Turizmus Bulletin, 2009/3., 3-13.

Sulyok Judit (2010): A magyar lakossag fesztivallatogatasi szokasai.
Turizmus Bulletin, 2010/3., 2-11.



172 Kézgdz didktudés - Hatékonysdg és imdzs

Szakal Gyula (1995): Az image mint a varosmarketing eszkoze. Tér és
Tarsadalom 1995/1-2., 25-31.

Turisztikai hatdsvizsgalat a 36. Debreceni Viragkarnevalrol (2005).
Hanga Studio Kft., Debrecen.

A tanulmainy a szerz6 azonos cimii tudomdnyos didkkori dolgozata
alapjan késziilt.

Konzulens: Jenes Barbara

A dolgozat a BCE Kozgiz Campus 2013. évi Tudomdnyos Didkkori
Konferencidjan a Marketingkutatds és Fogyasztoi Magatartds szek-
cidban I. helyezést ért el.



Dijazott dolgozatok

A kovetkez6 oldalakon a Budapesti Corvinus Egyetem Koz-
gaz Campus 2013. évi Tudomanyos Diakkori Konferenciajan
helyezést elért, illetve kiilondijat nyert dolgozatok listajat ko-
z0ljiik szekcionkénti bontdsban. A dolgozatok elektronikus
valtozata elérheto a tdk.uni-corvinus.hu oldalon, illetve a BCE
kozponti konyvtaranak adatbazisaban.
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Befektetések és vallalati pénzigyek
szekcio

L dij

Horvith Akos: Pricing Asian Options

A szerzd a Kozgazdasdigtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Medvegyev Péter

11. dij

Lukdcs Miklds: Az eszkdzdarbuborékok kialakuldsdnak matematikai modelle-
zése

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Mdrkus LdszIé

Lakatos Mdté: Befektet6i tiilreagdlds a BET-en — avagy valéban hatékonyak-e
a piacok?

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Kiss Hubert Janos

111 dij
Meésziros Andrea: A magyar szinhdzmiivészet finanszirozhatésiganak vdl-
sdga?

A szerzd a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Alkalmazott kézgazdasdgtan (BA/
BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.
Konzulens: Berlinger Edina

Antal Ldszlo — Molndr Imre: Egy magyar vdllalat elemzése WDCF modellel
A szerz6k a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I. évfolyamos hallgatéi.

Konzulens: Mdrkus Baldzs

Papp Johanna: Magyarorszdg hitelmindsitési hulldmainak hatdsa a t6kepiacra
— Eseményelemzés

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamuvitel (BA/BSc) alap-
képzés 11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Berlinger Edina
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Kolldr Néra Etelka: Valéban raciondlis az ember? — A kildtdselmélet tanainak
vizsgdlata a magyar gazdasdgi szerepldk korében

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szdmuitel (BA/BSc) alap-
képzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Molndr Mdrk Andrds

E-business szekcid

1. dij

Galik Julianna Katalin: Inflation in a fantasy economy

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Keresztély Tibor

11. dij

Molndr Balizs: Adatgyiijtés az okostelefonok vildgaban

A szerz6 a Gazdalkoddstudominyi Kar Gazdasaginformatikus (BA/BSc)
alapképzés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Pintér Robert

II1. dij
Hartai Anita: A magyar kuponos oldalak iizleti modelljének elényei és hatrd-
nyai

A szerz6 a Gazdalkoddstudomdinyi Kar Marketing (MA/MSc) mesterképzés
1. évfolyamos hallgatéja.
Konzulens: Csaba Zoltdn Ldszlo

Egészségigy-gazdasdagtan szekcid

1. dij

Rencz Fanni: Az inkontinencia epidemioldgidja Magyarorszigon — kérddives
rizikofelmérés 2012

A szerzd a Kozgazdasdagtudomdnyi Kar Kozgazddlkodds és kozpolitika (MA/
MSc) mesterképzés 1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Guldcsi Ldszlo

Strbik Balint: C. difficile okozta fertdzés betegségterhének meghatirozisa

A szerz6 a Kozgazdasdagtudomdnyi Kar Kézgazddlkodds és kozpolitika (MA/
MSc) mesterképzes 11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Guldcsi Ldszl6
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11. dij
Morocza Andrea — Téth Katalin: Az idéskori makula degenerdciéval él6k élet-
mindsége

Moérocza Andrea a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Kézszolgdlati (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos, Toth Katalin a Kozgazddlkodds és kozpolitika (MA/
MSc) mesterképzés 111. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Guldcsi Laszlé

111 dij
Németh Janos — Steiner Johanna: A magan-egészségbiztositds lehetdségei Ma-
gyarorszdigon

A szerz6k a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoi.
Konzulens: Baji Petra

Zsélyom Adridna: Az egri Tiid6beteg Gondozd Intézet szakdolgozdinak be-
osztdstervezése

A szerz0 a Kozgazdasdigtudomdnyi Kar Kozgazdasdgi elemzé (MA/MSc)
mesterképzés 111. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Pintér Miklés Péter

Toronyi Aniké Mariann: Mennyire fij? Mennyibe fij? — Az endometridzis
betegségterhe Magyarorszdgon

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Brodszky Valentin Péter

Eurépa szekcid

1. dij

F6z6 Zsolt: Az EU kohézids politikdjanak intézményi valtozasai 2014-2020
kozott

A szerzd a Kozgazdasigtudomanyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Nagy Sandor Gyula

11. dij

Sipos Viktéria: A balti dllamok eurdpai unids integricidérettsége — Esztorszig
és Litvdnia

A szerzd a Kozgazdasigtudomanyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
(MA/MSc) mesterképzés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Miklds Gabor
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111 dij

Thaler Baldzs: Az Eurépai Unid gyogyszeripardnak kihivdsai

A szerzd a Gazdilkoddstudomdnyi Kar Nemzetkozi gazddlkodds (BA/BSc)
alapképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Kiss Norbert Tamds

Kiilondij

Bajnay Zséfia — Polydk Palma: Whither, EU Taxation?

Bajnay Zséfia a Budapesti Corvinus Egyetem Tirsadalomtudomdinyi Kar
Politolégia (BA/BSc) alapképzés I1. évfolyamos, Polydk Pilma a Central Eu-
ropean University Department of Political Science Kardnak Political Science
mesterképzés 11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Poldskei Péter

Fenntarthaté fejlédés és kérnyezeti
menedzsment szekcié

1. dij
Siréné Viradi Julia: A magyar sz616- és bortermeld iizemek technikai haté-
konysdga

A szerzd a Gazdilkoddstudomdnyi Kar Vidékfejlesztési agrarmérnoki (MA/
MSc) mesterképzés 11. évfolyamos hallgatdja.
Konzulens: Toth Jozsef

11. dij

Buda Gergely — Rucz Edit Zséfia: A paksi atomerdmii és a Dundbdl kiemelt
hiitdviz kapcsolatdnak kérdései

Buda Gergely a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddl-
kodds (MA/MSc) mesterképzés 111. évfolyamos, Rucz Edit Zsdfia a Gazddlko-
ddstudomanyi Kar Regiondlis és kornyezetgazdasigtan (MA/MSc) mester-
képzés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Pataki Gyorgy

Alapi Rita — Lérincz Regina Tiinde: VOLT. Zold lesz?! — A hazai zenei feszti-
vdlok zolditésének irdnyai a VOLT fesztivdl példdjin keresztiil

A szerzdk a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Regiondlis és kornyezetgazdasdgtan
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Pataki Gyorgy
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II1. dij

Minorics Ddvid: A sertés élelmiszerldnc-menedzsmentje

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasdgi és vidékfejlesztési agrir-
mérnoki (BA/BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Forgdcs Csaba

Filozéfiai szekcid

1. dij

Patkés Daniel Gabor: Mussolini, az épitész

A szerzd a Tarsadalomtudomdnyi Kar Politolégia (BA/BSc) alapképzés 11. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Baldzs Zoltin

11. dij

Rudi Eszter Borbila: Az épitészet mint politikai eszk0z a Harmadik Biroda-
lomban

A szerzd a Tarsadalomtudomdnyi Kar Politolégia (BA/BSc) alapképzés I11.
évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Kurtdn Sandor

Gazdasdg- és tarsadalomtorténet szekcid

L. dij

Buda Gergely: Intézmények és gazdasdgi fejlédés a torténelemben

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
(MA/MSc) mesterképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Chikdn Attila

11 dij

Lévai Annamdria: A magyarorszdgi németek sorsa a mdsodik vildghdborii
utdn

A szerzé a Tarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok (BA/BSc)
alapképzés I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Szintay Antal
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Gazdasdgelemzés és gazdasag-
modellezés szekcié

L. dij

Bayer Péter: Ambiguity neutrality

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Pintér Miklés Péter

Toth Mdnuel LdszI6: Egyensiilyok nem-kooperativ jatékokban

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Gazdasdg-matematikai elemzd (MA/
MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Pintér Miklés Péter

I1. dij

Pdlmai Norbert Baldzs: Koltségallokdciés mddszerek és az Equal Profit
Method

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Gazdasdgelemzés (BA/BSc) alapkép-
zés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Solymosi Tamds

Sandor Tibor: Per capita nucleolusz a repiildtér jatékokban

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Gazdasdgelemzés (BA/BSc) alapkép-
zés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Solymosi Tamds

111, dij

Bobdk Fanni Déra — Udvari Zsolt: Games in Partition Function Form with
Restricted Cooperation

Bobdk Fanni Déra a Budapesti Corvinus Egyetem Tarsadalomtudomdnyi Kar
Nemzetkozi tanulmdnyok (BA/BSc) alapképzés IV. évfolyamos, Udvari Zsolt
a Central European University Kozgazdasdgi elemzé (M A/MSc) mesterkép-
zés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Pintér Miklés Péter
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Gazdasdagfejlesztés és vallalkozastorténet
szekcié

L dij

Fiilop Anita: A Szolnoki Cukorgydr miikddése a szocializmus idején — kiilonds
tekintettel az V. Gtéves terv idejére

A szerzd a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Alkalmazott kézgazdasdgtan (BA/
BSc) alapképzés I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Pozsgai Péter

11. dij

Harsdnyi Dora — Tatrai Alida: , Trabanton szdllni élvezet...” — Az NDK-s au-
tolegenda torténete

A szerzbk a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzés 11. évfolyamos hallgatdi.

Konzulens: Pozsgai Péter

Sdrdsi Kata: Az informatika szerepe és jelentdsége a Magyar Posta piacnyitds-
ra vald felkésziilésében — A Posta torténete ey gazdasdginformatikus hallgaté
szemével

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdinyi Kar Gazdasiginformatikus (BA/BSc)
alapképzés I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Pozsgai Péter

Gazdasagfoldraijz, teriletfejlesztés
szekcio

1. dij

Nyerges Eniké: Hatdron dtnyulo regiondlis egészségiigyi integrdcio

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Regiondlis és kirnyezetgazdasdgtan
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Jeney Ldszlé Botond

11. dij

Horvith Addm — Mihdly Melinda — Supka Balint: A Fehérgyarmati kistérség
elemzése — Foglalkoztatdsi lehetdségek a szilva hazdjdban

A szerzdk a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Regiondlis és krnyezetgazdasdgtan
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Pataki Gyorgy
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Ferenczi Ddniel — Lazdnyi Orsolya — Nagy Gyula: Kitit a rengetegbdl — 6srégi
Grséqi tdjak mentén — Az Oriszentpéteri kistérség fejlesztési terve

A szerz6k a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Regiondlis és kornyezetgazdasdgtan
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Forman Baldzs

Gazdasdgi jog szekcid

1. dij

Egyiid Baldzs: Ingatlanadé Magyarorszigon

A szerz6 a Gazdalkoddistudomdnyi Kar Pénziigy (MA/MSc) mesterképzes I11.
évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Nobilis Benedek

11. dij

Zidorfalvi-Gazdag Gyula Janos: Adémordl Magyarorszdgon

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzés 1V. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Kolozs Borbdla

II1. dij

Pomogyi Kristof: Megolddsi javaslat az dllami és hitelez6i veszteségek mérsék-
lésére a felszamoldsi eljdrds sordn

A szerz6 a Kozgazdasdigtudomdnyi Kar Alkalmazott kézgazdasdagtan (BA/
BSc) alapképzés 111. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Bodzdsi Baldzs

Kiilondij

Varga Vivien: A gazdasdgi tevékenység betelepiilése és kezdete a magyar add-
jog szerint

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzes 11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Kolozs Borbdla
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Gazdasdgi rendszerek, intézmények,
szabdlyozas szekcid

L dij

Varga Mariann: Magyar autdipari kormdnyzati kapcsolatok — Autéipari
OEM projektek az EKD rendszerben

A szerz6 a Gazdilkoddstudomdnyi Kar Nemzetkozi gazddlkodds (BA/BSc)
alapképzés IV. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Mészdros Addm

F6z6 Zsolt — Polydk Pilma: Privatizdcio és piaci dtmenet az intézményi koz-
gazdasdgtan szemiivegén dt

F6z6 Zsolt a Budapesti Corvinus Egyetem Kozgazdasagtudomdnyi Kar Nem-
zetkozi gazdasdg és gazdalkodds (M A/MSc) mesterképzés 11. évfolyamos, Po-
lydk Pilma a Central European University Department of Political Science
Kardnak Political Science mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Chikdn Attila

111 dij

Rucz Edit Zs6fia — Szintai-Major Fanni: Ut az intézményesiilt kornyezeti in-
novdciok felé

Rucz Edit Zsdfia a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Regiondlis és kornyezetgazda-
sagtan (MA/MSc) mesterképzés II. évfolyamos, Szintai-Major Fanni a Pénz-
iigy és szamvitel (BA/BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Chikdn Attila

Gazdasdgpolitika szekcié

1. dij

Igndcz Péter: Giz van! Gaz lesz?

A szerz6 a Gazddlkoddstudomanyi Kar Pénziigy (MA/MSc) mesterképzés 1.
évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Mdrkus Baldzs
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11. dij

Andrics Déra — Szabé Barna Elek: EQy 1ij konszenzus hajnaldn? A nomindlis
GDP célkivetés lehetdsége a monetdris politikdban

Andrics Déra az Eotvds Lordnd Tudomdnyegyetem Tdrsadalomtudomdnyi
Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan (BA/BSc) alapképzés II. évfolyamos, Szabé
Barna Elek a Budapesti Corvinus Egyetem Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénz-
iigqy és szamvitel (BA/BSc) alapképzés IV. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Maddr Istvin

II1. dij

Incze Zsombor: A magyar KKV szektor helyzete, és fejlesztési lehetdségei

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan (BA/
BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Pitti Zoltin

Informdcidmenedzsment szekcid

1. dij

Farkas Gdbor — Griinstein Istvdn — Németh Tamds Gabor: Adattdrhiz fejlesz-
tési kihivdsok és tapasztalatok a gyakorlatban

A szerzok a Gazdilkoddstudomdnyi Kar Gazdasdginformatikus (MA/MSc)
mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: K6 Andrea

11. dij

Acs Benedek: Aziir felhdk

A szerz6 a Gazdalkoddstudominyi Kar Gazdasiginformatikus (BA/BSc)
alapképzés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Fehér Péter

II1. dij

Kods Attila: A szervezeti kultiira és az IT rendszerek rugalmassigdanak kap-
csolata az mKKV szektorban

A szerz6 a Gazdalkoddstudominyi Kar Gazdasiginformatikus (BA/BSc)
alapképzés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Fehér Péter
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Informatika szekcidé

L dij

Bérzsonyi Eszter: Recovery of Missing Values Based on Centroid Decompo-
sition

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasdginformatikus (MA/MSc)
mesterképzés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Fodor Szabina

11. dij

Kowvdcs Laszlé: Metaheurisztikus algoritmusok hatékonysdguizsgdlata adott
karaktersorozat elédllitdsdban

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasiginformatikus (BA/BSc)
alapképzés I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Lang Blanka

Kézgazdalkoddas és kézpolitika szekcid

1. dij

Ando Balint: Tandijfizetési hajlanddsig a felsGoktatdsban — Felséoktatdsra
vonatkozo tandijfizetési hajlandosig meérése a magyar hallgatéi réteg korében
A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Balogh Ldszld

11. dij

Abrahdm Emese — Szabé Edit: Kivilasztashl elégséges — A kozoktatdsi elszd-
moltathatdsdgi rendszerek tandri munkaerépiacra gyakorolt hatdsa

Abrahdm Emese a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Logisztikai menedzsment
(MA/MSc) mesterképzés 11. évfolyamos, Szabé Edit a Pénziigy (MA/MSc)
mesterképzés 111. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Hermann Zoltin

Egyéb dij

Benké Marcell — Plész Ddniel Janos: Banki tranzakcios add hatdsai Magyar-
orszdgon

Benké Marcell a Kézgazdasdagtudomdnyi Kar Kozszolgdlati (BA/BSc) alap-
képzés I11. évfolyamos, Plosz Ddniel Janos az Alkalmazott kozgazdasigtan
(BA/BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Hégye Mihdly
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Logisztika és ellatasildnc-menedzsment
szekcié

L. dij

Szalai Anna: A felsvezetés nélkiilozhetetlen eszkize: az Ertékesités- és Mii-
kédéstervezés

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Logisztikai menedzsment (MA/MSc)
mesterképzés 11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Virosiné Demeter Krisztina

11. dij

Drabant Gergd: Mit tehet a fuvaros? — Esélyek az e-iitdij tiikrében a hazai
fuvarozopiacon

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamuitel (BA/BSc) alap-
képzés V. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Chikdn Attila

111 dij

Viros Arpad Tamds: A lean menedzsment és a vdllalati kultiira kapcsolatdnak
elemzése egy magyar vdllalatndl

A szerz6 a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Szocidlpolitika (MA/MSc) mesterkép-
zés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Jenei Istvin

Kovdcs Henriett: A lean szemlélet alkalmazhatdsdga a KKV szektorban —
Viragiizlet esettanulmdny

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment (BA/
BSc) alapképzés IV. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Jenei Istvin

Magatartas-tudomanyi és
kommunikdaciéelméleti szekcid

L. dij

Forgics Dalma — Miklés Eva: Az ERASMUS csereprogram hatdsai az iden-
titds alakuldsdra

A szerz6k a Tarsadalomtudomdnyi Kar Kommunikdcié- és médiatudomdny
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Ratkainé Jablonkai Réka
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I1. dij

Harangi Ditta: Do you like your teacher? - A tandr-didk kapcsolat a Faceboo-
kon

A szerz6 a Tarsadalomtudomdnyi Kar Kommunikdcio- és médiatudomdny
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Aczél Petra

Makrogazdasdagi és politikai elemzések
szekcié

1. dij

Nagy Zsolt: A ,Reverse mortgage” termékek hatdsa az iddskoriiak fogyasztd-
sdra és jolétére

A szerz6 a Kozgazdasdagtudomanyi Kar Biztositisi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Pintér Miklos Péter

11. dij

Vigi Margit Ibolya: Az MNB eszkozrendszerének viltozdsa — Honnan jot-
tiink, merre tartunk?

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzés 11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Banai Addm

Marketingkommunikdacié és média
szekcio

1. dij

Holczinger Déra: A befolydsolds tipusai a hagyomdnyos és az online szobe-
szédmarketing esetében

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment (BA/
BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Csordds Tamds Viktor

11. dij

Telegdy Eszter: Kozdsség-e az online kozonség? Az online hirportilok kozon-
ségaktivizdld tevékenyésének vizsgdlata

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Kereskedelem és marketing (BA/BSc)
alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Horvith Déra
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Marketingkutatds és fogyasztéi
magatartds szekcié

L. dij

Kovdcs Brigitta Anita: ,Virdgzd Debrecen” — Debrecen imdzsa és turisztikai
vonzereje a Virdgkarnevdl tiikrében

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment (BA/
BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Jenes Barbara

Zs6lyom Laura: Nem mindegy! — A vdsdrldi tudatossig meglétének kérdése a
tejtermékekre fékuszdlva

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Kereskedelem és marketing (BA/BSc)
alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Piskoti Marianna

11. dij

Juhdsz Eva: Boldogsdgmarketing — Az élmények szerepe a szolgdltatdsi folya-
mat sordn

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing (MA/MSc) mesterképzés
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Mitev Ariel Zoltin

Egyéb dij

Kiss Virdg Bogldrka — Nagy Vivien: A Konferencids tengeren is til — ahol
Budapest és a MICE turizmus taldlkozik

Kiss Virdg Boglirka a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Turizmus-vendégldtds
(BA/BSc) alapképzés IlI. évfolyamos, Nagy Vivien a Gazddlkoddsi és me-
nedzsment (BA/BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Jenes Barbara

Marketingstratégia szekcié

I. dij

Marton Zsuzsanna: The Theory of Brand Revitalization — A Means-End
Chain Analysis Perspective

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdanyi Kar Marketing mester angol nyelven
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Kolos Krisztina
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II1. dij

Vimosi Baldzs: A 2/3-o0s vdlasztds kampdnyai

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Kereskedelem és marketing (BA/BSc)
alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Szdnthé Zsuzsanna

Nemzetko6zi tanulmdnyok szekcié -
A nemzetkoézi politika elméleti és aktudlis
dilemmadai

1. dij

Hausmann Robert: Emlékezéskultiira a német—izraeli kapcsolatokban —
A normalizdlhatatlan kapcsolat normalizdcidja

A szerz6 a Tarsadalomtudomanyi Kar Nemzetkozi tanulminyok (BA/BSc)
alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Kiss ]. Ldszl6

11. dij

Mez6 Anita: Uj vizeken? — A tengeri kalézkodds nemzetkozi jogi szabdlyozd-
sanak 1ij irdnyai

A szerz6 a Tarsadalomtudomanyi Kar Nemzetkozi tanulminyok (BA/BSc)
alapképzés IV. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Hoffmann Tamds

111. dij

Horvith Aron — Sziics Andrea Déra: A Kinai Népkoztdrsasig szuverenitds-
felfogdsanak hatdsai a kinai kiilpolitikdra

Horvith Aron az Eétvds Lordnd Tudomdnyegyetem Allam- és Jogtudomdnyi
Kar Jogdsz osztatlan képzés 11. évfolyamos, Sziics Andrea Dora a Budapes-
ti Corvinus Egyetem Tirsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok
(BA/BSc) alapképzés 11. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Friedmann Viktor

Kiilondij

Petd Gergd: Az EDEM meguvaldsitisinak kérdései, avagy az eurdpai védelmi
ipari egyiittmiikodés lehetdségei a vildggazdasagi vilsdg drnyékdban

A szerzd a Tarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok (MA/MSc)
mesterképzés 11. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Galik Zoltin
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Nemzetko6zi tanulmdanyok szekcié -
Diplomaciatérténeti és aktudlis kérdések
Eurépdaban

L. dij

Szabé Csongor Zoltin: A fiiggetlenség dra — Skdcia fiiggetlenségi torekvései-
nek gazdasdgi vonzata

A szerz6 a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok (BA/BSc)
alapképzés IV. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Gdlik Zoltin

Papp Roland: A Szovjetunio Kelet-Eurdpa-politikdja, 1944-1953

A szerz6 a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok (BA/BSc)
alapképzés IV. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Békés Csaba Janos

11. dij

Kdlmdn Szandra: A kataldn fiiggetlenség dilemmdi a 21. szdzadban

A szerz6 a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok (BA/BSc)
alapképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Lehoczki Bernadett Judit

Veress Déra Ilona: A német kérdés és az eurdpai biztonsdg, 1965-1975

A szerz6 a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok (BA/BSc)
alapképzés IV. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Békés Csaba Janos

Rajnai Gergely: Hadszintér-e a sportpilya? — Az olimpidk és a hideghdborii
kapcsolata, 1972-1992

A szerzd a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok (BA/BSc)
alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Békés Csaba Janos

Pénzigy szekcié

L. dij

Béta Nikolett: A jegybanki devizatartalék kezelésérdl — A nemzetgazdasdgi
koltségek elemzése

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy (MA/MSc) mesterképzés I1.
évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Binfi Tamds
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11. dij

Horuvdth Imola: Csalddi addzdsi rendszerek

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Nobilis Benedek

111 dij

Szabé Janos: Pénztartdsi illeték a hitelpénzrendszerben

A szerzd a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Alkalmazott kézgazdasdgtan (BA/
BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Varga Jézsef

Pénzigyi és vezetdi szamvitel szekcid

L. dij

Riz Nikolett: A kkv szektor adminisztrativ terhei

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzés 11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Filyo Janka

I1. dij

Reszketd Timea: Kozhasznil egyesiiletek pénziigyi tudatossiga

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Szamuvitel (M A/MSc) mesterképzés
I1I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Kissné Becsei Annamdria

Politikatudomadnyi szekcié

1. dij

Metz Rudolf Tamds: A vezér ,régi-1ij” mozgalma. Demokrdciaelméletek, pir-
tok és mozgalmak.

A szerzd a Tarsadalomtudomanyi Kar Politikatudomdny (MA/MSc) mester-
képzés 11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Baldzs Zoltin

Bunford Gerda: Fejetlenség vagy kétfejiiség? Medgyessy Péter miniszterel-
nok-jeldltté vdldsa

A szerz6 a Tarsadalomtudomdnyi Kar Politolégia (BA/BSc) alapképzés I11.
évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Térék Gabor
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11. dij

Kovarek Daniel: Populizmust uram, ha tobbséged nincsen

A szerz6 a Tarsadalomtudomdnyi Kar Politolégia (BA/BSc) alapképzés 11. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Virnagy Réka

111 dij

Toth Adrienn: Orszdgos pdrtok — helyi 6nkormdnyzatok

A szerz6 a Tarsadalomtudomdnyi Kar Politikatudomdny (M A/MSc) mester-
képzés 11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Dobos Gdbor

Kiilondij

Antal Gergely: Kinek jé a ,,haragszomrdd”? — Magyarorszdg 19982010

A szerz6 a Kozgazdasagtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan (BA/
BSc) alapképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Pintér Miklés Péter

Statisztika és okonometriai szekcié

I dij

Dézsa Liszl6: A fedezetlen kamatparitds teljesiilésének vizsgdlata Svédorszdg
példdjin keresztiil

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdinyi Kar Kozgazdasigi elemzé (MA/MSc)
mesterképzés 11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Keresztély Tibor

Tomasovszki Timea — Viroshdzi Agota: Minden csoda hdrom napig tart? —
T6zsdei kereskedési stratégidk vizsgalata statisztikai modszerekkel
Tomasovszki Timea a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy (M A/MSc) mes-
terképzés 1. évfolyamos, Voroshizi Agota I1. évfolyamos hallgatdja.
Konzulens: Ferenci Tamds

111 dij

Badics Milian Csaba: Tobbuiltozds regressziés modellek és neurdlis halok dsz-
szehasonlitdsa egy budapesti ingatlanpiaci adatbdzison

A szerzd a Kozgazdasigtudomdinyi Kar Gazdasdgelemzés (BA/BSc) alapkép-
zés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Uliha Gabor
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Stratégiai menedzsment szekcié

L dij

Keresztesi Luca Eva: A novekedési cikluson til: Revitalizdcio eqy érett szer-
vezetben

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés (M A/MSc) mes-
terképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Szabé Zsolt Roland

11. dij

Adravetz Akos — Janké Déniel — Kadocsa Eva: Stratégiai mintdzatok tuddsin-
tenziv ipardgakban

Adravetz Akos a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés (MA/MSc)
mesterképzés I11. évfolyamos, Kadocsa Eva I. évfolyamos hallgatéja. Janké Dé-
niel a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment (BA/BSc)
alapképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Tarédy Ddvid

111 dij

Pétdri Laura Néra: , Az iizemeltetés lokalizdldsa” az Accor csoport példdjin
keresztiil

A szerz6 a Gazddlkoddstudomanyi Kar Turizmus-vendéglatds (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Incze Emma

Szociolégia l. szekcié

1. dij

Herke Monika: Kooperdcids jelzések kibocsitdsa és fogaddsa a tdrsas értékori-
entdciok tiikrében

A szerz6 a Tarsadalomtudomdnyi Kar Szociolégia (MA/MSc) mesterképzés
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Takdcs Kdroly

Kerekes Eva Erika: Venni vagy nem venni —Az etikus fogyasztds mint politi-
kus fogyasztds empirikus vizsgdlata

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
(MA/MSc) mesterképzés 1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Néray Balint
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11. dij

Andrdsi Krisztina — Horlai Sdra: Minority towards Majority — What makes
Roma students change their self-reported ethnic identity?

Andrdsi Krisztina az Eétvds Lordnd Tudomdny Egyetem Pedagdgiai és Pszi-
choldgiai Kar Pszicholdgia (BA/BSc) alapképzés I11. évfolyamos, Horlai Sdra
a Budapesti Corvinus Egyetem Tirsadalomtudomdnyi Kar Szociolégia (MA/
MSc) mesterképzés 1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Kifalusi Dorottya

Egyéb dij

Hoffmann Janka Eniké: Az Easterlin paradoxon nyomdban — avagy a boldog-
5dg és versenyképesség kapcsolata

A szerz6 a Gazddlkoddstudomanyi Kar Pénziigy (MA/MSc) mesterképzés 1.
évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Chikdn Attila

Saffer Zsuzsanna: Szakkollégistdk: kulturdlis mindenevdk? — A kulturdlis és a
tarsadalmi toke kozotti osszefiiggések vizsgdlata

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment (BA/
BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Kristéf Luca

Szociologia Il. szekcié

L. dij

Manddcské Eszter — Panyik Barbara: , Mindenki dohdnyzik, én miért ne ten-
ném? Nalunk a mendk cigiznek.” — A bardtsig és a népszeriiség hatdsa a ko-
zépiskoldsok dohdnyzdsdra

A szerz6k a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Szociologia (MA/MSc) mesterképzés
I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Pal Judit

11. dij

Szalai Viktéria: Az egyéni tovabbtanuldsi szandék dsszefiiggése az osztdlytdr-
sak tovdbbtanuldsi terveivel

A szerzd a Tarsadalomtudomdnyi Kar Szociolégia (MA/MSc) mesterképzés
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Néray Bdlint
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Gurzd Kldra — Stancsics Nora: Hagyomdny a térvényi vdltoztatdsok utdn
Gurzd Kldra a Central European University Kozgazdasdgi elemzé (MA/MSc)
mesterképzés I. évfolyamos, Stancsics Néra a Budapest Corvinus Egyetem
Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés (MA/MSc) mesterképzés
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Reizer Baldzs Béla

Kowvdcs Orsolya: Hajléktalan élethelyzetii ciganyok

A szerzd a Tarsadalomtudomdnyi Kar Szociolégia (BA/BSc) alapképzés I1I.
évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Laddnyi Jdnos

Turizmus és kozlekedés szekcid

L. dij

Sods Veronika: Puszta, paprika, Piroska? — A hungarikumok hatdsa a magyar
orszdgimazsra

A szerzd a Gazddlkoddstudomanyi Kar Turizmus-vendéglatds (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Jenes Barbara

11. dij

Apithy Dorottya: Allatkert mint turisztikai vonzerd

A szerz6 a Gazddlkoddstudomanyi Kar Turizmus-vendéglatds (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Zdtori Anita

111 dij

Szlovik Emese: Az ,Orok Viros” oroksége — Turizmus és fenntarthatdsig
problémdja Rémdban

A szerz6 a Gazddlkoddstudomanyi Kar Turizmus-vendéglatds (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Forman Baldzs
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Vdllalatgazdasdagtan I. szekcié

L. dij

Donké Janos Zoltdn — Vas Klaudia: Kell-e félni az orosz villalatoktdl? —a Gaz-
prom transzparencidjanak vizsgdlata

Donké Janos Zoltdn a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Villalkozdsfejlesztés (MA/
MSc) mesterképzés 1. évfolyamos, Vas Klaudia a Vezetés és szervezés (MA/
MSc) mesterképzés I. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Czakd Erzsébet

11. dij

Kiss-Dobronyi Bence — Somosi Dévid Aron: Versenyképesek-e a kinai tele-
kommunikdcids vdllalatok a fejlett orszdgok piacain? A ZTE Corporation esete
Kiss-Dobronyi Bence a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Kereskedelem és marke-
ting (BA/BSc) alapképzés I11. évfolyamos, Somosi Divid Aron a Vezetés és
szervezés (MA/MSc) mesterképzés 11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Czakd Erzsébet

111, dij

Pistrui Bence LdszIo: A szolgdltatott szoftverek helye a vdllalatok életében

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment (BA/
BSc) alapképzés I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Stocker Miklés

Kiilondij

Kiss Péter: Feltorekvd orszagok vdllalatai az Eurdpai Uniéban - A WIPRO
esete

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Czaké Erzsébet

Vdllalatgazdasdagtan Il. szekcié

L. dij

Asztalos Péter Hugo: , Rest of the World” vdlogatottak relevancidja a labda-
riigdsban

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Nagy Andrds
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11. dij

Kiszely Réka: A, Sportolj 3x1 6rit!” kampdny hatékonysdgelemzése budapes-
t1 hallgatok kérében

A szerzd a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Alkalmazott kézgazdasdgtan (BA/
BSc) alapképzés I. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Andrds Krisztina

Béres Andrds: A fokuszhatds szerepe az intertemporilis dontésekben

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Gazdasdgelemzés (BA/BSc) alapkép-
zés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Neszveda Gdbor

Vdllalkozds szekcid

L. dij

Lakatos Gyorgy: A kozdsségi finanszirozds magyarorszdgi helyzete és kildtd-
sai

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamuvitel (BA/BSc) alap-
képzés 1V. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Pethed Attila Istvdn

I1. dij

Iklédi Déra — Poor Sandor Szabolcs: A freemium iizleti modell bemutatdsa
magyar startup vdllalkozdsokon keresztiil

Iklédi Déra a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Turizmus-vendéglatds (BA/BSc)
alapképzés 1. évfolyamos, Podr Siandor Szabolcs a Pénziigy és szdmvitel (BA/
BSc) alapképzés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Vecsenyi Janos Sandor

Vdllalkozasfejlesztés szekcid

L dij

Mirton Andrds: Az el6rejelzések szerepe a stratégiaalkotdsban

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Villalkozasfejlesztés (M A/MSc) mes-
terképzés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Mészdros Tamds
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11. dij

Rajna Rendta: Tulajdonosi értékteremtés a vdllalati életciklus tiikrében

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel (BA/BSc) alap-
képzés 111. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Lajtai Istvin

111 dij

Buksa Miklés — Molndr Bogldrka: The Art of War — Disruptive Innovation:
Challenges and Answers

Buksa Miklés a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Kereskedelem és marketing (BA/
BSc) alapképzés 1V. évfolyamos, Molndr Bogldrka a Vezetés és szervezés (MA/
MSc) mesterképzés I. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Buzder Lantos Gdbor

Versenypolitika (Mikro6konémia) szekcié

1. dij

Lakatos Mdté: Biztositisi csaldsok kozgazdasdgi modellje — avagy megéri-e
csalni a magyar casco biztositdssal?

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
(MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Agoston Kolos Csaba

11. dij

Révész Sandor — Ritter Kinga: A market coupling kozgazdasdgi hatdsa
Révész Sindor a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Alkalmazott kézgazdasdgtan
(BA/BSc) alapképzés 1V. évfolyamos, Ritter Kinga a Gazddlkoddstudomdnyi
Kar Pénziigy és szamuvitel (BA/BSc) alapképzés 1V. évfolyamos hallgatdja.
Konzulens: Selei Adrienn

Kiss Olivér: Externdlidk hatékony szabdlyozdsa kétoldalii monopol piacokon
A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasigtan (BA/
BSc) alapképzés 11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Berde Eva

II1. dij

Viigo Zoltin: Kettds munkaerdpiac és gyézelemmaximalizilds a professziond-
lis labdarvigdsban

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment (BA/
BSc) alapképzés 111. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Berde Eva
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Vezetés és szervezés, kontrolling szekcié

11. dij

Somlai Melinda: A projektszdvetségi modszer alapjai és Magyarorszdgon tor-
ténd alkalmazhatésiginak vizsgdlata

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés (M A/MSc) mes-
terképzés I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Hortovdnyi Lilla

Stancsics Nora: Ki vdllalja a kockdzatot? — Az innovdcidt 6sztonzé hatalom-
delegdlds és a kockdzatvdllalds kozotti alapfesziiltség megjelenése és kezelése
A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés (M A/MSc) mes-
terképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Balaton Kdroly

Egyéb dij

Toth Eniké: A HR szerepe a leépitésekben és ijjaépitésekben Beliilrdl kifelé —
Kiviilrél befelé

A szerzd a Gazdalkoddstudomdnyi Kar Gazdalkoddsi és menedzsment (BA/
BSc) alapképzés V. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Hann Péter

Vildggazdasdagi szekcid

L. dij

Fekete Tamds — Szabd Baldzs: Olajozott problémdk? — az OPEC mint kartell
mitkdodése és a kartellmegdllapoddstol vald eltérés okai

Fekete Tamds a Budapesti Corvinus Egyetem Gazddilkoddstudomdnyi Kar
Vezetés és szervezés (MA/MSc) mesterképzés I1. évfolyamos, Szabd Baldzs
az Eétvds Lordnd Tudomdnyegyetem Tdrsadalomtudomdnyi kar Alkalmazott
kozgazdasigtan (BA/BSc) alapképzés 111. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Sz. Kis Zoltdn

I1. dij

Dezsé Virdg: A holland kor és lehetséges tiineteinek vizsgdlata Oroszorszdg-
ban

A szerzd a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan (BA/
BSc) alapképzés I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Vigudri Gdbor
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I11. dij

Buda Gergely: Institutions of economic growth in a peacebuilding environ-
ment

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
(MA/MSc) mesterképzés I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Poloskei Péter









