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Elészé

2013 novemberében negyedik alkalommal rendezziik meg
a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Kozgaz Campusan a
TDK Mozaik népszer(isité konferenciat, ahol a TDK Konyv-
tar sorozat hetedik és nyolcadik kotetét is bemutatjuk. A Koz-
gaz Didktudos — Hatékonysag és imazs cimi valogataskotet
tiz elsd helyezést elért tudomanyos didkkori (TDK) dolgozat
alapjan késziilt, a szerzok altal atdolgozott, roviditett tanul-
manyok szerkesztett valtozata kapott benne helyet. A kotet
végén a 2013-as tudomanyos didkkori konferencia dijnyertes
dolgozatainak listdjat is kozzétessziik.

A konyvsorozat ez évi masik tagja a Kézgaz Didktudos —
Utkeresés valsag utan cimii kotet, amelyben hét tudoméanyos
didkkori munkabol késziilt, szerkesztett és e célra atdolgozott
tanulmany szerepel. E tanulmanyok is érzékeltetik a campus
karain késziil6 tudomanyos didkkori munkak tartalmi sok-
szinliségét, hiszen a kdzgazdasagtan, a gazdalkodastudoma-
nyok, tarsadalomtudomanyok sokféle elméleti és gyakorlati
kérdését elemzik. E kotet végén a jovendd szerzéknek kedv-
csinaloként a 2013-as tudomanyos diakkori konferencia szek-
cidinak listaja is helyet kapott.

Egyetemiinkon évtizedes hagyomanyokra épiil a Gazdal-
kodastudomanyi, Kozgazdasagtudomanyi és Tarsadalomtu-
domanyi Karok kozos tudomanyos diakkori tevékenysége,
amely az elmult években — palyazati forrasok tamogatasat is
felhasznalva —jelentésen bdviilt. A hagyomanyosan tavasszal
megrendezett TDK-konferencia mellett kiilonb6z6 népszerii-
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sitd, tajékoztato, felkészitd, értékeld rendezvények és kiadva-
nyok keriiltek a TDK , menetrendjébe”. Emellett fejlesztettiik a
tamogato informatikai hatteret, dijakat hoztunk létre a TDK-
tevékenységben kiemelkedd hallgatok és oktatok részére,
s kiilon figyelmet és eréforrasokat forditottunk az orszagos
versenyen, az OTDK-n vald részvétel népszertsitésére és a
felkészitésre. Mondhatjuk, a TDK-tevékenység ezzel az egész
tanévre kiterjedd programsorozatta novekedett, mely élénk
hallgatdi érdeklédés mellett zajlik.

A Kozgaz Campus TDK-konferencidin évente haromszaz-
négyszaz hallgatd versenyez. 2013 tavaszan a meghirdetett 39
szekcidba, 280 dolgozatot adtak le. Osszesen 315 hallgato vett
részt, a tobbség onallé dolgozattal, mintegy egyotodiik két-
vagy haromszerzds dolgozattal, s a szerzok kozel 10 szazaléka
tobb munkaval is indult a versenyen. A dolgozatok 80 sza-
zaléka, 223 munka jutott a szdbeli forduldkba, ahol 132 dijat
(helyezést és egyéb dijakat) osztottak ki a zsfirik, és 150 dolgo-
zatot javasoltak a kétévente megrendezésre keriild6 Orszagos
Tudomanyos Didkkori Konferencian (OTDK) valo részvételre.

Az idén tavasszal rendezett 2013-as XXXI. OTDK-n ki-
emelkedden szerepeltek karaink: hét szekcioban 6sszesen 166
dolgozattal indultunk, s 15 els6, 31 masodik és 13 harmadik
helyezést, valamint 30 kiilondijat nyertek hallgatdink. Ez-
zel az idei OTDK 16 tematikus szekcidja koziil a Kozgazda-
sagtudomanyi szekciokban a BCE volt a legeredményesebb.
A kovetkezd, 2015-ben megrendezendé OTDK-n a campus
2013-as és 2014-es konferencidin a zstrik altal jelolt dolgo-
zatok indulhatnak - koztiik az e valogataskotetben szerepld
szerz6k munkai is.

A 2010-ben inditott Kézgaz Didktudos konyvsorozat foly-
tatasat palyazati forrasok segitették: a Budapesti Corvinus
Egyetem TAMOP-4.2.2.B-10/1-2010-0023 szdmti programjanak
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kapcsolodd alprojektje altal nyujtott tdamogatds, amelyet ez-
uton is koszoniink. Koszonet illeti mindazokat az egyetemi
oktatdkat, kutatokat és kiilsé szakembereket, akik a TDK-te-
vékenységet szakmailag és szemléletmodjukkal tamogatjak
és Osztonzik, konzulensként, opponensként, szekcidtitkar-
ként, zstritagként kozremiikodnek; a tapasztalataikat tovabb-
ado6 korabbi TDK-szerzdket s természetesen az ez évi verseny
résztvevdit is.

Koszonjlik az idei valogataskotetek szerzéinek munkajat
is, akik vallalkoztak TDK-dolgozataik e kotetekbe illeszkedd,
szélesebb szakmai kdzonségnek szant roviditett valtozatanak
elkészitésére. Reméljiik, hogy a TDK Konyvtar idei kotetei is
hasznos és izgalmas izelit6t adnak a TDK-munkakbol az Ol-
vasoknak, s egyben 0sztonzést jelentenek azoknak a leendd
szerzOknek, akik fontolgatjak, hogy hasonlo felfedezésekre
indulnak, egy-egy 1j szakmai teriilet vagy éppen egy mar is-
merds téma mélyebb megismerését célul kittizve.

Minden olvasénak kellemes és hasznos barangolast kiva-
nunk a Kozgaz Didktudds sorozatban megjelent cikkek és a
BCE Kozponti Kényvtéara adatbazisaban elérheté dolgozatok
kozott, bizva az e hagyomanyokra épiild sikeres folytatasban.

Juhasz Péter
egyetemi docens
szerkeszto






Tanulmdanyok

A kovetkez6 oldalakon olyan, a 2013. évi Tudomanyos Diak-
kori Konferencian helyezést elért dolgozatok alapjan késziilt,
valamilyen valsdghoz kapcsolodd tanulméanyokat mutatunk
be, amelyeket a szerzk e kotethez dolgoztak at, roviditet-
tek le. Az eredeti dolgozatok elektronikus valtozata elérhetd
a tdk.uni-corvinus.hu oldalon, illetve a BCE Kozponti kényv-
taranak adatbazisaban.






Mdarton Andrds

Az elérejelzések szerepe
a stratégiaalkotasban

Gyorsuld vdltozisok, ugrdsszerii informatikai fejlédés. Két fogalom,
amelyet napjainkban gyakran hallunk mint a bizonytalan gazdasdgi
kornyezet eléidézdit. Az instabilitds nem kedvez a kockizatmentes
miikodésre vagyo stratégiaalkotoknak, az utdbbi évek vilsdgit még-
sem a gazdasagi vildg dsszeomldsa kivette, s6t! Kordbban sosem lat-
tunk ennyi vdllalatot ilyen rovid id alatt az alapitdstdl a piacvezetd
pozicidig emelkedni. Ez a lehetdség nem csak az informatikai villa-
latok szdmdra dll fenn, hanem mindazon cégeknek is, amelyek kelld-
en nyitottak az innovdcidkra, képesek az alkalmazkoddsra, keziikben
tartjak és alakitjik a jovdjiiket.

Tanulmdnyomban bemutatom, hogy a tdrsadalmi valtozdsok, az
informatika és a jovékutatds miként befolydsoljik a gazdasdigi élet
alakuldsidt, ezen keresztiil a vdllalati stratégiaalkotdsi gyakorlatot.
Ramutatok: a jovében a vallalati siker kulcsa az emberi erdforrds és
az informatika lesz, amelyek valtozdsait jovikutatdsi technikdkkal
elére jelezve eredményes és hosszii tdvon fenntarthaté stratégia ala-
kithato ki.
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A stratégia atfogd megfogalmazas szerint a vallalati célokat
és azok elérési modjait tartalmazo, helyzetértékelésen és kor-
nyezeti el6rejelzésen alapuld vezérfonal (Chikan, 2005, 168.).
A vallalat hosszt tavia mtikodésének alapelveit a stratégia ha-
tarozza meg, minden vallalati teriiletre kiterjed6en. Manap-
sag a stratégiai menedzsment egy meglehetdsen jol struktu-
ralt folyamatban valdsul meg a legtobb vallalatnal, amelyet az
1. dbra szemléltet. Az abran tul a folyamat kiegésziil a vissza-
csatolassal is, amely a korabban végzett kdrnyezeti elemzése-
ket, a tervezést (kiildetés, stratégiai célok) és a megvaldsitast
(akcidk meghatarozasa) vizsgalja feliil, és modositja, ha sziik-
séges (Mészaros, 2012).

1. dbra. A stratégiai tervezés folyamata

Kislsé
kérnyezet
elemzése

Stratégiai

A —>  Akcidk
célrendszer

/ Cégdiagnézis—> Vizid, misszid [—>

Belsé
kérnyezet
elemzése

Forras: Mészdros (2002) alapjén sajét szerkesztés

Az elbrejelzések tudomanydban altalanos nézet (Novdky,
2006), hogy egy stabil, valsagoktol és radikalis valtozasoktdl
mentes kornyezetben mind a helyzetelemzés, mind a terve-
zés kdnnyebben, pontosabban teljesithetd. Ilyen kornyezetben
megalltak a helyiiket a klasszikus stratégiai iskoldk (Porter,
Grant, Mintzberg). Az 6t er6hatason alapuld elemzés, az alap-
vet6 erdforrasok azonositasa, az értéklanc megszervezése al-
talanosan elterjedt.
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A XXI. szazad fejlett piacai azonban nem ilyen kiszdmitha-
tok: ma instabilitas, gyors technoldgiai fejlédés, gyakori val-
saghelyzetek jellemzdk a vallalati (és tarsadalmi) kornyezet-
re, amelyben a helyzetértékelés nem mas, mint a jelen (mult?)
pillanatfelvétele, a tervezés pedig bizonytalan. Ilyen koriilmé-
nyek kozott az elérejelzési technikdk jelentik a reményt, hogy
behatarolhassak a vallalatvezetdk, merre érdemes korma-
nyozni cégiiket.

Hasonléan nagy valtozasokon ment keresztiil az informa-
tika szerepe is. Eleinte a vallalatokban az informatika célja
minél tobb folyamat automatizaldsa volt, amely a kiilonb6z6
teriileteken eltéré mértékben volt kivitelezhetd. Az adatfeldol-
gozasban el6bb és pontosabban (Data Process), az adatbazis-
kezelésben késébb és mar tobb pontatlansaggal (Management
Information Systems), utolsoként pedig a stratégiai szinten
a dontéstamogatasban (Strategic Information Systems) sike-
rilt megvalositani (Ward, 1998).

Mig a XX. szazad IT-szektorat a szerverparkokba valo be-
ruhdzassal és az asztali szamitégépek tulsulyaval jellemez-
hetjiik, a XXI. szdzadban az jszer(i informaciokommunika-
cios technologia (IKT, angolul ICT) eszkozeinek térhoditasa és
a felhd alapt szamitasok terjedése figyelheté meg. Am egyik
sem tett volna szert ilyen népszerliségre a mult szazad egyik
legnagyobb talalmanya, az internet széles korti elterjedése
nélkiil. Evrél évre né az internet savszélessége, nagyobb a le-
fedettség, tobb embernek van valamilyen IKT-eszkoze (okos-
telefonja, tablagépe), amelyen akar a nap huszonnégy oraja-
ban kapcsolodhat a vilaghalora (Kis, 2010).

Nem véletlen, hogy Nemeslaki (2012) fontosnak tartja
a vallalatok szempontjabdl internetstratégiardl beszélni. Az
IKT-ipar hzé hatasat kiemeli annak fejléddési dinamikaja és a
valsag okozta sziikiild novekedési lehetéségek miatt. Az infor-
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matikai eszk6zok joforman elvalaszthatatlanok a szerepldktdl
és folyamatoktol. Emellett az IKT-eszkozok elterjedtsége 1j tiz-
leti modellek kifejlesztését teszi lehet6vé, ami egyértelmiien
erdsiti a vallalati IKT-, illetve internet alapti versenyképessé-
get. Az informatika komplex, adaptiv, a kornyezetre gyorsan
reagald halozatba koti a gazdasag és tarsadalom szerepldit.

A jovékutatas tudomdnya

A jovokutatas fogalom hallatdn sokakban megfogalmazddik
a kérdés, hogy hogyan lehet tudomanyosan vizsgalni va-
lamit, aminek a targya még nem létezik. A jovOkutatas tar-
gyat éppen a meg nem tortént események, még ki nem ala-
kult allapotok képezik. Célja, hogy a jovébeli folyamatokrol
és eseményekrdl (valtozasokrol) ismereteket nyujtson, ezaltal
befolyasolva jelenben hozott dontéseinket, hogy végsé soron
jovénket a legkedvezdbb iranyba alakitsuk: a pozitiv lehetdsé-
geket megvalositsuk, a negativakat pedig elkeriiljiikk (Novaky,
2006).

Stratégiai jelentdségére a Google példadja is ramutat: 2012-
t6l Ray Kurzweil, a technoldgia alapu jovOkutatas elismert
szakembere tOlti be a vallalat fejlesztési igazgatdi posztjat
(Batky, 2012). Ezzel a 1épésével a cég elismerte, hogy a vallalati
siker elérése/fenntartdsa érdekében elébe kell menni a valto-
zasoknak — leginkabb innovaciok révén —, és erdéfeszitéseket
kell tenni a jové megismerésére.

Mivel a jové még nem létezik, megismerése csak a jelen-
beli gyenge jelek felkutatdsaval és elemzésével lehetséges.
A gyenge jelek olyan iizenetek (Veigl, 2010), amelyek vala-
milyen jovébeli folyamatot, valtozast el6znek meg, masképp
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fogalmazva a leendd trendek kezdeti szakaszanak eseményei.
A globalizalt tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben — az ug-
rasszer(i informatikai fejlédés kozepette — igen nehéz feladat
gyenge jeleket keresni, hiszen a zajforrasok is nagyon elszapo-
rodtak és feler6sodtek.

A tarsadalomban és a gazdasagban kisebb-nagyobb id6-
kozonként valtjdk egymast a stabil és instabil allapotok.
Radikalis valtozasoktdl mentes kdrnyezetben vagy (felismert)
ciklikus valtozasok kozepette a folyamatok jol elére jelezhe-
ték, mivel viszonylag kis komplexitas, egyiranytu kapcsola-
tok jellemzik. Ilyenkor jol alkalmazhatok a kovetkeztetésen,
valdszinliségen alapuld szamitdsok (trendelemzés, extrapo-
lacio, hagyomanyos matematikai-statisztikai modszerek) —
melyeket szemléletessé tesznek a folyamatgdrbék (2. dbra) —,
valamint a szakértdi el6rejelzési technikak (Novaky, 2003).

Ezzel szemben instabilitds idészakaban — amilyet ma is
éliink — felgyorsulnak és stirtisodnek a valtozasok, vératlan
események kovetkezhetnek be, ami megbizhatatlanna teszi a
klasszikus szamitasokat. Ez tovabbfejlesztett statisztikai esz-
kozok és kdoszelméleti megkozelités hasznalatat teszi sziiksé-
gessé, illetve a szakértdi eljarasok mellett participativ modsze-
rek alkalmazasat koveteli meg (Novaky, 2003).

A szakértéi modszerek olyan eljarasokat takarnak (Nova-
ky, 2009), amelyek lényege a kutatott teriilet (iparag) szakér-
t6i véleményeinek, varakozasainak felderitése. Legismertebb
technikai a brainstorming (6tletroham), a Phillips 66 (csopor-
tos véleménycsere) és a kérdoives Delphi-mddszer. Viszont
a szakérték véleménye sokszor nem fedi le a valds tarsadal-
mi igényt, ezért participativ eljarasokat szoktak alkalmazni,
amelyek a szakért6 és nem szakértd (laikus) csoportok, illetve
mindazok részvételével zajlanak, akiknek a jovéjérdl folyik a
kutatas, illetve akik kozremtikodhetnek a megvaldsitasban.
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2. dbra. Folyamatgérbék tipusai

Linedris trend

7,
V,=b,+bt b,>0
b,=0
b, <0
Exponencidlis trend
A A
Y

Logisztikus gérbe

Forrés: Novaky (2006, 114., 115, 121))
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Novaky (2011) akkor tartja kiemelten fontosnak a laikusok
részvételét, amikor instabil tarsadalmi-gazdasagi folyamatok
jellemzdk, a valtozasok jelentdsek és a lakossagot (vagy mas
érintetteket) veszélyeztetd dontés sziilethet. Ilyenkor szervez-
nek jovOkeresé konferencidkat, alkalmazzak a jovOkereket
vagy az egyik legkedveltebb technikat, a ,futures workshop”-
modszert (jovokutatasi mithelymunka). Ez a technika kis-
csoportok képzésén alapul, ahol a résztvevok csoportonként
meghatdrozzak preferencidikat, kivanatos jovéképiiket,
a mithelymunka végén pedig a kozosen elfogadott, dsszefé-
siilt jovomatrixot a jelenhez kapcsoljak oly médon, hogy kije-
lolik a stratégiai utakat és megfogalmazzak a célokat.

A stratégiaalkotasban val6 potencialis szerepvallalasa mi-
att a szcenariotervezést (forgatokonyvirast) és a jovokereket
emelem ki. Szcenariokat (Kristof, 2002) nem a hagyomanyos
modszerekkel elére jelezhetd esetekben, de nem is a teljes bi-
zonytalansagu vizionalas esetén készitenek, hanem a két vég-
let kozott, éppen olyan id6tavra, amelyre a vallalati stratégiak
is sziiletnek (2-5 év). Készitésiik altalaban instabil kornyezet-
ben indokolt, ez magyarazza a mdodszer kozkedveltségét nap-
jainkban. A piaci kdrnyezetet elemezve, a kiilonb6z6 gyenge
jeleket és jovoformald erdket felderitve szamos forgatokonyv
késziilhet.

A forgatokonyvek elkésziiltével azonban még nem ér vé-
get a munka: a véllalat szamara el6ny0s jovoképet stratégiai
lépésekkel kell megerdsiteni, hogy a forgatokonyv altal jelzett
iranyba mehessen a vallalat. A negativ hatast forgatokonyvek
ugyanakkor az azokhoz vezetd kedvezétlen fordulatok elke-
riilésére vagy védekez6 stratégia kidolgozasara 6sztondznek.

A tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti kapcsolatok egyide-
j4, komplex vizsgdalatat teszi lehetové a jovOkerékmodszer
(Glenn, 2003). Jovobeli trendek és események rendszerezésére,
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komplex rendszerek kapcsoldddsainak bemutatdsara érde-
mes haszndlni ezt a technikat. A kerék kozéppontjaban a vizs-
galni kivant trend vagy esemény szerepel. Ezt az els6dleges
hatasok veszik korbe, amelyek a kozponti esemény lehetsé-
ges kovetkezményei. A vizsgalat targyanak Osszetettségétol
fliggéen masodlagos és sokadlagos hatasok is szerepelhetnek
a jovOkerékben, illetve az elemzés fokuszalhat csak a jelen-
re vagy figyelembe veheti az id6beli valtozasokat is (3. abra).
Osszetettsége, illetve participativ jellege miatt célszerti mas
modszerekkel egyiitt alkalmazni, példaul gyenge jelekbdl ki-
bontott forgatokonyvekkel, mithelymunkdk részeként vagy
jovéképalkotas, kiildetésfogalmazas és stratégiaépités el6tt és
alatt.

A [6v6 stratégidja

Simai Mihaly (2009) akadémikus ugy fogalmazott, hogy
a sokak altal objektivnek tekintett természettudomanyok és
a szubjektivnek tekintett tarsadalomtudomanyok — koztiik a
kozgazdasagtan és a jovokutatas — kozotti szakadék jelentds
mértékben szikiilt az utdbbi idében. Leghatékonyabban az
informacios forradalom tudta kozelebb hozni az emberekhez
a biotechnoldgia, a nanotechnologia, az elméleti fizika legfris-
sebb eredményeit a kiterjedt és naprakész kommunikacios
halézatain (mindenekel6tt az interneten) keresztiil, és az al-
talanos informaltsagot is nagymértékben javitotta az IKT-esz-
kozok széles kort elterjedése.

Mindezek mellett a jovékutatas is gyakorlatorientaltabba
valt. Az elfogadhatd jovok keresésével készitett jovovaltoza-
tok, a szakértdi és nem szakértdi elérejelzéseket és vélemé-
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nyeket magukban foglald forgatékonyvek és jovoalternativak
felkeltették a stratégiaalkotok figyelmét. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a vallalati stratégia eredményességéhez nagy-
mértékben hozzajarul, ha a stratégiaalkotok jovOorientaltan,
hosszu tavban gondolkodva és a tarsadalom kiilonb6z6 sze-
repldinek részvételével munkalkodnak (Novaky, 2009).

Hogyan segiti a jovOkutatas a stratégiaalkotast? Kutatasa-
im eredménye szerint a humantdke és az informatika az a két
er6forras, amelyek a jovében is els6dleges stratégiai jelentd-
séggel birnak majd. A jovOkutatas eszkoztaraval e két teriilet
valtozasait, trendjeit lehet eldre jelezni, ami nagymeértékben
hozzajarul a vallalat sikeres és fenntarthaté kormanyzasahoz.
A kovetkez6kben ezekrdl a valtozasokrdl, illetve stratégidra
gyakorolt hatasukrdl ejtek szot.

Gyakran talalkozhatunk az informaci6 vagy a tudas alapu
tarsadalom kifejezésekkel. A vallalatok sikere nagymértékben
mulik azon, hogy e tarsadalom mely tagjait tudjak maguknak
megnyerni, hiszen amely cég a leginformaltabb, legnagyobb
tudast munkavallalokat maga koré gydijti, jo esélyekkel indul
a piaci versenyben.

A legismertebb felosztasban az egyes tarsadalmi csopor-
tokat X, Y és Z bettlikkel jelolik. Az Y generacio (20-35 éves
korosztaly) a legifjabb munkavallalo-csoport (Schaffer, 2012),
ajelenlegi munkavallalok nagyjabél fele koziiliik keriil ki. Er-
tékrendjiikben a versengés, az onmegvalositas, a gyors tanu-
las és a valtozasokhoz valé alkalmazkodas foglal el elsérend(i
helyet. Hatékonyan mtikddnek a virtudlis térben, kapcsolat-
tartasuk és kozosségi ténykedésiik is tobbnyire itt valdsul
meg, azonban a lagy képességek hianya és az érzelmi intelli-
gencia alabecslése hatraltatja ket sikerességiikben. A genera-
ciovaltas és az atalakuld vallalati kultira miatt mindezeknek
kozponti szerep jut a jovOorientalt stratégiaalkotasban.
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A stratégia alkotdinak egyre szélesebb spektrumot kell
szamitdsba venniiik: nem elég csak a gazdasagi folyamatokra,
piaci versenyhelyzetre fokuszalniuk, hanem foglalkozni kell
a tarsadalmi elvarasokkal, az informatika és IKT nyujtotta
lehetéségekkel, a kornyezetvédelemmel. Erdemes tekintetbe
venni a demografiai atalakuldsokat is, kiilonos tekintettel a
néi szerepvallaldsra a gazdasagi életben. Az 4j szempontok-
kal tarkitott hozzadllast jol mutatja a 4. abra, mely egy egye-
temi hallgatokkal végzett jovOokutatasi miihelymunka része
volt.

4. ébra. Brainstorming a ,gazdasag” témakérére

GAZDASAG
Internet :> Papirpénz eltGnik Protekcionizmus
szerepe né (e-pénz) 0j formai
Nyugdij-

|:|'> Euré .
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Fogyaszétévédelem szerepe &l Vendég-
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Forras: Veigl-Zambo (2010, 525.) alapjdn sajdt szerkesztés

Azinformatikaban a felhd alapt szolgaltatasok eldretdrésével
a szamitogépek és IKT-eszkozok szamitasi kapacitasat mind
kevésbé veszik igénybe az alkalmazasok, bongészok vagy
programok. Helyettiik a tavoli elérésti, interneten kapcsolodo,
dedikalt szerverparkok biztositjak a mtikddést. Szakemberek
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a felhé alapt szolgaltatasok és az internet olyan mérték elter-
jedését varjak (Carr, 2008), hogy a kozeljovoben a vilaghalon
Osszekapcsolodod rengeteg szamitogép, IKT-eszkoz €s szerver
egyiitt alkotnak majd egy osztott intelligenciaju vilagszami-
togépet. Ehhez a rendszerhez barmikor tud barki csatlakozni
szamitogépével, okostelefonjaval, laptopjaval vagy tablagépé-
vel, és hozzafér a kivant adatokhoz — természetesen dij ellené-
ben. Tulajdonképpen ez a fejlettségi szint jelentené az internet
és az informatika kézmtivesedését.

Az informatikai vallalatok egyeldre a rugalmas alkalmaz-
kodasban, a jovGorientalt, innovativ hozzaallasban, kreativ
megoldasokban lelik stratégidjuk sikerét. A rugalmas alkal-
mazkodas kozel sem jelenti a stratégia hianyat! De a Google
lépése egy jovOkutatd szakember alkalmazasaval minden bi-
zonnyal csak az els6 1épés egy 1j gyakorlat felé.

Ugyancsak figyelemre mélto jelenség a virtualis vilagok
terjedése (Nemeslaki, 2012), ami az online videojatékok (f6-
ként az MMORPG-k, vagyis sokszereplds, tobbjatékos modra
orientalt szerepjatékok) népszertiségébdl eredeztethetd. Ezek
egyfeldl attételesen befolydsoljak a redlgazdasag forgalmat a
virtualis gazdasagba (a jatékbeli karakterekért, eszkozokeért,
ingatlanokért és egyebekért) atcsoportosuld vagyontomeg ré-
vén, masfeldl a kozosségi oldalak térhdditasa megkovetelte a
cégek internetes megjelenésének megujulasat, aminek kivald
terepet biztositanak a legnépszertibb virtualis vilagok.

A jelenben tapasztalhatd gyenge jelek arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy nem csak a virtualis valdsag, de a kiter-
jesztett valosag el6tt is nagy jovo all. A kiterjesztett valosag
a virtualis és a valos vildg kombindacidja, amelyben példaul
egy okostelefon, szemiiveg vagy kontaktlencse haszndlataval
képesek vagyunk érzékelni és akar manipuldlni valos hely-
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szineken az egyébként csak virtudlisan létez6 eseményeket,
jelenségeket, szereplOket. A Foursquare, a Google, a Facebook
és sok mas vallalat mar most aktiv alkalmazoja e kiterjesztett
valdsagbeli megoldasoknak, de ezek széles korti, globalis el-
terjedésére és piaci felfutasara még varni kell.

Osszegzés

A helyi és globalis gazdasag és tarsadalom helyzetét egyarant
instabilnak érzékeljiik. Gyors valtozasok jatszodnak le a leg-
kiilonb6z6bb iparagakban, a gazdasagok stirtisodé valsagok-
kal kénytelenek szembenézni, a kornyezetszennyezés komoly
kockazatokat hordoz és stlyos katasztrofaval fenyeget, az 1j
generacid pedig digitalizalt fogyasztdi tarsadalomba sziiletett
atalakuld értékrendekkel, amely az eddigiektdl eltérd prefe-
rencidkat és emberieréforras-gazdalkodast von maga utan.

Az informatika, az IKT-eszk6zok és az internet mar eddig
is gyakorolt befolyast a stratégiai menedzsmentgyakorlat-
ra, a jovében azonban még intenzivebb integraciora szorul-
nak ezen iparagak. Ebben a folyamatban kulcsszerep jut a
mesterséges intelligencidnak és a virtudlis gazdasagoknak.
A jovOkutatas jovOorientalt szemléletet, interdiszciplinaris
gondolkodast, j6l megalapozott dontéseket, eredményesen
alkalmazhatd el6rejelzési technikadkat kinal a vallalatvezetés-
nek. Ezekre tamaszkodva a stratégiai menedzsment a vallalat
kiildetését elérhet6 kozelségbe hozza, hosszt tava fennmara-
dasat biztositani tudja, sét akar a versenyelény megszerzésé-
hez is hozzasegitheti a céget.
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Keresztesi Luca

A novekedési cikluson tal -
Revitalizacié egy érett szervezetben

Az 1970-2000 kozott publikdlt névekedési és életciklusmodellek
egyik meghatdrozd eleme, hogy a szervezeti fejlédést legnagyobb
részben a szervezet méretbeli novekedésének fiigguényében hatdroz-
zdk meg. Ennek a meglehetdsen leegyszertisitd kapcsoldsnak ellent-
mond azonban, hogy a szakirodalomban mégsem sziiletett olyan egy-
ségesen elfogadott, sematikus névekedési modell, amely empirikusan
is igazolt magyardzoerdvel birna (Lichtenstein et al, 2007; Furlan és
Grandinetti, 2011). Dobdk, Hortovdnyi és Szabd (2012) a sikert mint
a radikalis innovdcid piaci bevezetését definidltik, szerintiik a vezetd
feladata annak felismerése, hogy mikor sziikséges lassitania a szer-
vezetre nehezedd novekedési nyomdson. Kvantitativ kutatisomban
kapcsoldddsi pontot keresek a szervezeti novekedést leiro eltérd keret-
rendszerek, konkrétan a szervezetek életciklusai és iizleti modellje ko-
z0tt annak feltardsdra, hogy miként érhetd el a szervezetek ndvekedési
ciklusainak meguijitdsa, a revitalizdcio.

Mintzberg 1987-es, alapmiinek tekinthetd cikke a stratégia
fogalmara 6t meghatarozast kozol: a stratégiara mint terv-
re, cselre, poziciora, mintara és jovoképre tekint (Mintzberg,
1987). Ezen a szemiivegen keresztiil vizsgalja a szervezetek



30 Kézgaz didktudés - Utkeresés valsag utan

stratégiaimenedzsment-szakirodalmat a tanulmany alapjat
képez6 dolgozat (Keresztesi, 2013). A kovetkezdkben kiemel-
ten kezelem a terv és a minta meghatarozast, amelyekhez sor-
rendben az életciklusmodellek és az iizleti modellek fogalmat
is hozzarendelem.

A stratégia mint terv

Mintzberg (1987, 11.) szerint ,,a stratégia egy terv, valamiféle
tudatosan megtervezett cselekvéssor, program egy szituacio
kezelésére”. A stratégia tervszerd értelmezése alatt ennélfog-
va a kutatdsban a szervezet altal tudatosan megtervezett és
végrehajtott ,, programcsomagot”, azaz a novekedési utat je-
lenti.

Az 1970-2000 kozott publikalt novekedési és életciklus-
modellek egyik meghatarozo eleme, hogy a szervezeti fejlo-
dést egy dimenziéo mentén kezelik, mely legtobb esetben a
szervezet mérete. A 2000-es évek elejétdl kezdve megjelenik
azonban a szervezetek életciklusanak és névekedésének tobb
dimenzi6 altali jellemzése (Canals, 2001; Davidsson et al,,
2009; Furlan és Grandinetti, 2011), amely a szervezeti hatarok
és a szervezeti képességek témakorein keresztiil nagyban épit
a stratégiai iskolak konfiguracids iskolan tuli eredményeire.

Ennek megfelel6en a szervezetek életciklusanak és fejlo-
désének tobb dimenzid altali jellemzése soran Canals (2001),
Davidsson et al. (2009) és Furlan és Grandinetti (2011) a kovet-
kezd dimenzidkat veszi figyelembe a szervezet novekedése-
kor: 1. novekedés méretben, 2. névekedés a kapcsolatokban,
3. ndvekedés a képességekben.
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A méretbeli névekedést a szervezeti hatarok kitolédasa-
ként értelmezziik az id6 fliggvényében. Megkiilonboztetiink
belsé és kiilsé méretbeli novekedést (Penrose, 1959).

A kapcsolatbeli fejlédés kapcsan Hakansson és Sehota
(1989) szerint egyetlen szervezet sem tekinthetd egy kiilonal-
16 szigetnek. A szervezetek novekedésének 11j modja a nove-
kedés a kapcsolatokon, kornyezetben fellelheté halézatokon
keresztiil, melyet az definidl, hogy a szervezet milyen mérték-
ben hasznal olyan kiils6 kapcsolatokat miikodéséhez, amelye-
ket nem birtokol, de amelyekhez hozzaférése van mas szerve-
zeteken keresztiil (Das és Teng, 2000).

A képességekben torténd novekedést a szervezet képes-
ségeinek fejlesztéseként definialjuk. Mindez megvalosulhat
a mar meglévd, birtokolt eréforrdsok és a szervezetbe kiviil-
r6l behozott, kiils6 eréforrasok segitségével, amelyek megfe-
lel6 kombindcidjaval el6allithatok a szervezeti képességek.
A szervezeti képességeket harom nagy, atfedéseket is megen-
gedo csoportba sorolhatjuk: funkcionalis, kdrnyezeti és dina-
mikus képességek.

A stratégia mint minta

A stratégiat harmadik értelmezésében a cselekvések egy so-
rozataban kialakuld mintat definidljuk (Mintzberg, 197§;
Mintzberg és Waters, 1985). Ezen értelmezés szerint a stratégia
a magatartasban megnyilvanul6 konzisztencia, egyfajta sza-
balyszerliség, akar szandékolt, akar nem. Jelen kutatas ezért
a stratégidra mint mintdra 0j szemszogbdl tekint: egy , kon-
cepciondlis, szamos elembdl allo és azok kapcsolodasat kife-
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jezd eszkoz, amely a ... cég lizleti logikajat fejezi ki.” (Oster-
walder et al., 2005, 3.). Ezek alapjan a mintazatot rendszerként,
jelenségként, sematikus leirasként szemlélve a szervezet iizle-
ti modelljéhez jutunk.

Néhany kivételtdl eltekintve (Andries, et al., 2006; MacIn-
nes, 2005; Vaccaro és Cohn, 2004) a szakirodalom az tizleti
modelleket tobbségében iddben statikusnak tekinti. A gya-
korlatban azonban a szervezetek kornyezeti alkalmazkodasa-
nak egyik alapfeltétele az innovacio, amely az tizleti modellek
szintjén, barmely elemiikben megjelenhet.

Mivel az tizleti modellek a szervezet tevékenységében
kialakitott ,mintazatokat” foglaljak ssze és ontik formaba,
adodik a kovetkeztetés, hogyha a szervezet a méret, a képes-
ségek és a kapcsolatok mentén fejlédik, akkor maga az tizleti
modell is — legyen az szervezeti, iparagi vagy akar termék-
vonal-szintli — ugyanezen tényez6k mentén valtozik. Ennek
megfeleléen Chatterjee (2013) egyértelmten kijel6li azokat
az iteraciokat és fejlédési iranyokat, amelyekben egy tizle-
ti modell elmozdulhat a kezddallapotrol, az értékajanlatra
Osszpontositd modellrdl. A kovetkezékben Chatterjee (2013)
kategoriai alapjan mutatom be az tizleti modellek dinamika-
janak egyes allomasait.

Az értékajanlat alapti modell altalanos logikaja, hogy olyan
terméket vagy szolgaltatast ajanl, amelyre igény keletkezik és
ezaltal arprémium kérhetd érte. Az igény mogotti hajtoerdk
lehetnek objektivek (példaul gyogyszerek) vagy szubjektivek
(példaul 6ltozkodés, szorakozas).

A hatékonysagon alapulé modell szamos eréforras mi-
nél elényosebb kombindcidjara torekszik, minél alacsonyabb
koltségekkel, ezdltal gyakran ardiktalo poziciét eredményez
a nagy versennyel jellemezhetd piacon. A folyamatok haté-
konysaga és folyamatos innovacidja gyakran donté a modell
sikere és profitabilitasa szempontjabol.
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Az értékajanlat alapt modellek visszatéré vasarldinak
szlik, meghatarozott csoportja révén alakulhat ki a hiliség ala-
pu modell, amely a kielégitett igényen feliil a lojalitdsra mint
kiemelt tényezore épiil. Ebben a modellben a fogyasztok a
szervezet ,nagykoveteivé” valnak, akik nem csak a szervezet
szamara biztositanak stabil vasarloéi kort, hanem sajat maguk
vonjak be a tovabbi fogyasztokat pozitiv véleményiikkel és
ajanlasaikkal.

A halozati hatékonysagon alapuldé modell célja, hogy ne
csak az egyes szereplOk, hanem az egész értéklanc szintjén
megvalositsa a hatékonysag szempontjait (partnerekre és fo-
gyasztokra egyarant kiterjesztve). A modell kiemelt eréfor-
rasa egy olyan kozponti ,taldlkozasi pont”, amely minden
szerepld szamara elérhet6 és ahol a koztiik zajlé tranzakciok
Osszpontosulnak. Minél tobb tigylet jon létre, annal kiterjed-
tebb és értékesebb lesz a haldzat, azaz maga a szervezet.

Az tizleti modellek dinamikdjanak allomasait az 1. abra
szemlélteti. Az allomasok kozott atjarhatdsag van, nem csu-
pan egyetlen médon juthat el a szervezet a haldzati hatékony-
sag szintjére. A Chatterjee altal migraciés utaknak nevezett
allapotvaltozasokat az hatarozza meg, hogy az eréforrasok
vagy a szervezet kiils6 kapcsolatai mentén torténik-e az el-
mozdulas.

Az életciklusmodellek és Uzleti modellek
kapcsolata

Az izleti modellek és az életciklusmodellek dinamikus valto-
zataiban mindkét esetben harom tényezét jeldl ki a szakiroda-
lom, amelyek mentén a valtozasok a rendszerben végbemen-
nek. Az tizleti modelleknél ezek a végsd, legfejlettebb allapot
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1. dbra. Az Uzeti modellek dinamikdjanak négy allomésa
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Forrés: Chatterjee (2013, 121.) alapjdn, sajét fordités

eléréséhez vezet6 adllomasok, mig a novekedési modellek ese-
tében a névekedés harom, részben dsszefiiggd dimenzidja.

A tényezOk paronként Osszerendezhetdk, jelentéstar-
talmukban hasonlosag mutatkozik. Példaul ha a szervezet
a hiiségen alapulo modellhez ér, novekedésnek kellett beko-
vetkeznie a kapcsolatok szempontjabdl. Jelen kutatas elsdsor-
ban azt vizsgalta, hogy ajelentések sszecsengésén til milyen
Osszefliggésben 4all az iizleti modellek innovacidja a noveke-
dés (fejlédés) dimenzidival. Hipotézis formdjaban ezt a kovet-
kezb6képpen fogalmaztam meg. A novekedési ciklus eléreha-
ladottsaga befolyassal van a szervezeti mintazatra.

A vizsgalt szervezetben a 2000-es évektdl kezdddben egy
globalisan egységes célmeghatarozasi és mérési rendszer,
valamint ezzel parhuzamosan egy globdlisan megvalositott,
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sztenderdizalt szolgaltatasi modellt vezettek be. Ezt a rend-
szert 6téves ciklusokban vizsgaljak feliil, ennek legutols¢ 1é-
pése a 2010-2015-0s ciklus. Minden tjabb ciklusban fejlédott
a ciklus végére kitizott kozéptavu stratégia, célrendszer, és a
szolgaltatascsomag modellje is.

A vizsgalt szervezetrdl elmondhatd, hogy elsésorban az
Ertékajanlat, az Elosztasi csatornak, a Képességek és eréfor-
rasok és a Kiemelt partnerkapcsolatok mentén valtoztatott
a modelleken. A legnagyobb valtozason az ,,A” és ,B” szol-
galtatdscsomagok mentek keresztiil (a meglévé négy szol-
galtatdscsomag koziil), ami azzal magyarazhatd, hogy ezek
megvalosuldsanak szamat tekinti a szervezet kiemelt telje-
sitménymutatdjanak, valamint ez a két program biztositja a
szervezet elsédleges pénziigyi eréforrasat.

A vizsgalt szervezet tiizletimodell-innovacidjanak jobb
meggértésére a 2. dbran az értékgorbén (Kim és Mauborgne,
1997) az egyes szolgaltatasok értékajanlatdban tortént leg-
fontosabb valtozasok szerepelnek. Ennek tanulsaga szerint
a szolgaltatasokban a legnagyobb djitas a hozzaférhetség,
arugalmassag, a mindségi garancia €s az integracié mas plat-
formokkal szempontokban tortént.

A megujuldsi lehetéségek kutatasanak
modszertana

A vizsgalt globalis szervezet 97 orszagos egységének 7 éves,
2005-2011-es idészakban, negyedévente felvett teljesitmény-
adatait és bels6 allapotfelméréseinek eredményeként kiala-
kitott valtozokat tobbvaltozds statisztikai moddszertannal
elemeztem, ahol egységenkénti és évenkénti 6sszehasonlitast
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2. dbra. A szervezet 2010-es szolgaltatdsinnovaciéja az értékgérbe
alapjan
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végeztem, csokkentve a valtozok szamat és novelve az adatok
konzisztencidjat (Ferincz és Grézal, 2011). Arra a kérdésre ke-
restem a valaszt, hogy hogyan képes a szervezet a névekedési
ciklus végén a revitalizaciora, azaz egy uj ciklus elinditdsara,
és ez milyen stratégiakra vezethetd vissza.

A kutatasomban egy egység egyéves adata jelentett egy
megfigyelési egységet, ennek koszonhetden tehat eléallt egy
679 megfigyelésbdl képzett adattabla. A definialt 17 valtozo
mogotti latens tartalom lényegesen kevesebb szamui dimen-
zidra redukalhat6 volt, ennek elvégzése azonban a szakiro-
dalomban leginkabb elterjedt faktorelemzés modszere helyett
Kovacs (2003 és 2006), Hortovanyi (2010) és Szabd (2012) ajanla-
sait figyelembe véve tobbdimenzids skalazassal (MDS) tortént.
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A tovabbiakban a megfigyelési egységeket homogén cso-
portokba soroltam, amellyel mar nem csak a megfigyelés
szempontjainak, de a megfigyelt egységek szamanak tomori-
tése is megvalosult. Ez alapjan a heterogén sokasagbol képzett
homogén részhalmazok kialakitasaval megfigyelések teheték
a sokasag egészére.

A novekedési modellek és Uzletimodell-
innovdcioé kozti kapcsolat

A tobbdimenzios skalazas soran a futtatds soran kiprobalt
1-6 dimenzio6 koziil el6szor az 5 dimenzids esetben bizonyult
kivalénak az illeszkedés. A latens tartalom feltarasahoz egy
vallalat teljesitménykonfiguracidjanak pontos megértéséhez
valamennyi dimenzi6 szerinti koordinatajara sziikség van.
Az azonositott dimenzidk és a valtozok kapcsolatanak értel-
mezésére a kutatd a Spearman p értékeit vizsgalta azokban az
esetekben, ahol 99,99999999 szazalékos (p < 107'?) bizonyossag
mellett mutathato ki kapcsolat. Ezen esetek értelmezése és ér-
tékelése révén lehetdség nyilt a dimenziok jellemzésére, és a
késébbiekben a megfigyelési egységek szervezeti mintazata-
nak feltérképezésére:

e Markaépités: a dimenzio legfontosabb ismérve az eré-
teljes kifelé iranyulé kommunikacié a szervezetrdl
a kornyezet és a szervezeti haldzat iranyaba.

e Profitabilitas: egyértelmiien dominalja a megtakarita-
sok mértéke, tehat hogy a szervezet képes tobb pénz-
tigyi eredményt termelni, mint amennyire a miikodés
biztositasahoz sziiksége lenne.
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e Tamogatd folyamatok menedzsmentje: gyakorlatilag
minden olyan valtozd erét fejt ki a dimenzidban, amely
a szervezet funkcionalis folyamatait jellemzi.

* Kornyezeti bedgyazottsag: Osszetevdi olyan tényezdk,
amelyek kozvetleniil megkovetelik és eldsegitik az erd-
teljes halozati poziciot.

* Termelékenység: tartalmazza a f6 teljesitménymutato-
kat, tehat a szervezet végtermék-eldallitasi képességét
leginkabb befolyasolo tényezdket.

A 679 megfigyelési egységhez szarmaztatott koordinatak
alapjan strtisodési pontok hatarozhatok meg a térben, amely
homoggén vallalati csoportok, klaszterek képzésére ad lehetd-
séget (Szabo, 2012). Ezek egységes tulajdonsagokkal birnak
a szervezeti mintazatok szempontjabol és jol elkiiloniilnek a
teljesitménydimenziok mentén, igy adva lehet6séget a jellem-
zésre.

Az elemszamok eloszlasanak egyenletességét is figye-
lembe véve 6t homogén csoport kiiloniilt el szignifikdnsan.
A csoportok elemszama 109 és 168 kozotti, ami kiegyenlitett-
nek tekinthetd ilyen nagysagu minta esetén. Az 1. tablazatban
megjelenitettek szerint a teljesitménydimenziok és a csopor-
tok kozti Osszefliggések értelmezésében kulcs szerepet jatsza-
nak a mar definialt teljesitménydimenzidk, amelyek segitsé-
gével gyakorlatilag tulajdonsagkonfiguraciok alakulnak ki
a klaszterekben. Mindezt szinskadla is segiti, ahol a sotétebb
arnyalatok a dimenzidk szerinti er6sebb, mig a vildgosabbak a
dimenziok szerinti gyengébb értékkel bird megfigyelési egy-
ségek jelenlétét jelolik.
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1. tablazat. A teljesitménydimenziok és a szervezeti mintdzatok kap-

csolata
D1: D2: D3: D4: D5:
Marka- Profitabi- Tamogaté = Kérnyezeti Termelé-
épités litas folyamatok beagya- kenység
menedzs- zottsdag
mentje
M1: Lojalitas-
épitsk
M?2: Eréfor-
rés-hidnyosok
M3: Lokdlis
szereplék
M4: Termék-
fejlesztok
M5: Speciali-
z4l6dok

Forrés: sajét szerkesztés

Az Osszefliggések feltarasaval a csoportokat értelmezni, jel-
lemezni lehet, mellyel kialakithatok a szervezeti mintazatok

kategoriai:

Lojalitasépitdk: nagy hangsulyt fektetnek a kiilsé kor-
nyezet megnyerésére a markaépités és az erds halozati
pozici6 révén. Mindez egy nagy hatdsugard, de haté-
konytalan szervezetet takar.

Eréforras-hianyosok: a miikodésiik mélypontjan 1évé
megfigyelési egységeknél elmondhato, hogy amely tar-
tésan gyengén teljesit, az gyakorlatilag minden szem-
pontbdl gyengén teljesit.

Lokalis szerepl6k: a markaépitést megoldjak helyi, sajat
markakkal programjaik és szolgaltatasaik altal, és en-
nek hatasa mutatkozik meg a globalis teljesitménymu-
tatokkal mért alacsony termelékenységiikben is.
Termékfejleszték: az innovativ mintdzat a termékfo-
kusz minden aspektusat magaba foglalja. A haldzati
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kapcsolatok gyengesége ennek az erds, beliilrdl épitke-
z0 stratégianak tudhat6 be, amely a globalis irdnyvo-
nalak totdlis kovetésébdl és leképezésébdl ered, és igy
kisebb lokalis szinergiat eredményez.

* Specializalédok: a specializalddok a lokalis szereplok-
h6z hasonlo, am mégis markansan elkiiloniil6 csoport,
amely olyan termékekre és szolgaltatasokra fokuszal,
melyek nem kovetelik meg a szervezeti felépitést, folya-
matok kiépiilését, sokkal inkdbb egy specializalt, cél-
zott stratégia megvalositasat.

A szervezeti mintdzatokat leird klaszterek kozotti mozgasok
akkor kovetkeznek be, ha az egyes években az orszagos egysé-
gek eltérd karakterisztikai alapjan teljesitménykonfiguracidik
mas szervezeti mintdzatba rendezédnek, azaz teljesitménytik
valtozik. A szerz6 kiindul6 feltételezése volt, hogy az iizleti
modell valtozasai és a névekedési ciklusban val6 elérehaladas
kozott kapcsolat all fenn. Ennek tesztelésére a megfigyelési
egységek szervezeti mintazatok kozotti mozgasait vizsgalta
az évek fiiggvényében.

A 3. abran keresztiil jol lathato, hogy a vizsgalt 7 éves id6ta-
von rendkiviil nagy valtozasok torténtek az egyes klaszterek
elemszamaban, valamint az id6szak elején és végén teljesen
mas klaszterek voltak dominansak.

Mig az idészak elején az Er6forras-hidnyosok (63 szazalék),
a Specializalodok (14 szazalék) és a Lokalis szerepldk (14 sza-
zalék) voltak tobbségben, 2011-re a Termékfejlesztok (30 sza-
zalék) és a LojalitasépitSk (53 szazal€k) teljes térnyerése kovet-
kezett be, amely végiil konszolidalédott a Specializaloddk (17
szazalék) és a Lokalis szerepldk (19 szazalék) javara.

Mivel a vizsgalt szervezet stratégiai ciklusa és tizletimo-
dell-valtasa a 2010-es évben tortént, ezen év vizsgalata a leg-
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3. dbra. Az egyes klaszterek elemszdmanak évenkénti megoszldsa
(szézalék)
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Forrds: sajat szerkesztés

relevansabb a kutatds szempontjabol. A 7 év alatt végbemend
folyamat tanulsaga szerint a kezdeti, szervezeti szinti erd-
forras-hianyos allapot és az alternativ, lokalisan optimalizalt
stratégiak kovetése a stratégiai ciklus végére két, markansan
elkiiloniil6 és a szervezetben uralkodd mintazatta alakult at.

A Lojalitasépiték és a Termékfejlesztok mellett szinte
megszlnt a Lokalis szerepl6k és az Eréforras-hianyosok cso-
portja, a szervezet integritdsanak és novekedésének jeleként.
A stratégiai ciklus végére a megfigyelési egységek 83 szazalé-
kat tehat két klaszter alkotta, a TermékfejlesztOk és a Lojalitas-
épit6k, melyek tartalmukban megfeleltethet6k a Hatékonysag
alapu és a Hliség alapu tizleti modellek alaptipusainak.

A jelenség még alaposabb vizsgalatara az évek és a cso-
portba tartozas mint nominalis valtozok alapjan kialakitott
kereszttablaval a kapcsolat asszocidcids vizsgalata tortént
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meg. A Cramer-féle V és a kontingenciakoefficiens alapjan
a kapcsolat a vizsgalt id6szak évei (stratégiai ciklus évei és
2011) és a klaszterazonositok kozott minden esetben szignifi-
kansnak mondhato, vannak azonban eltérések az asszociacio
erésségét tekintve. Osszességében a kapcsolat azonban koze-
pesen erésnek tekinthetd. Ezek alapjan a hipotézist, miszerint
a novekedési ciklus elérehaladottsaga befolyassal van a szer-
vezeti mintazatra, nem utasithatjuk el.

Az eredmények gyakorlati hasznositdsi
lehetéségei

A kutatas fokusza egy érett szervezet altal végrehajtott tizleti-
modell-innovacié, amely latvanyosan radikalis eredményno-
empirikus vizsgalatok kozéppontjaban az a feltételezés allt,
hogy az tizleti modell innovacidja Gj névekedési lehetdsége-
ket biztosit a szervezet szamara, amit a szervezet az innovacio
el6tti és utani teljesitménye és a szervezeti mintazatok kapcso-
latan keresztiil vizsgaltam.

Azismertetett empirikus kutatas mind az elméleti kutatok,
mind a gyakorlo vallalati szakemberek, illetve a gazdasagfej-
leszt6 intézmények szamara tanulsagos eredményekkel szol-
galhat egyedi elméleti keretrendszere, az azonositott Gjszert
kutatasi kérdés, az értékgorbék innovacidjanak modszertani
hasznalata, valamint a tobbdimenzios skalazas moédszertana
révén.

A kutatasban ezenfeliil sikeriilt azonositani a szervezet
2005-2011-es iddszakanak tizleti ,csticsmodelljeit”, a Lojali-
tas-épiték és a TermékfejlesztOk mintazatait, amelyek meg-
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feleltethet6k a hiségen alapuld iizleti modellek és a haté-
konysagon alapul6 tizleti modellek alaptipusainak. A kutatas
alapkérdése igazolast nyert, miszerint a névekedési ciklusban
valo elérehaladottsag kapcsolatban van az éppen hasznalatos
tizleti modellel.

A kutato egyetlen szervezet egységeit vizsgalta egy specia-
lis tulajdonsagokkal rendelkezé mintat létrehozva. Tovabbi
kutatasok soran érdemes volna a hipotézist mas iparagakban
és eltéro orientacidju szervezetek példajan keresztiil tesztelni,
amely révén eltérd stratégiai ciklusok és szervezeti mintdza-
tok vizsgalatara is sor kertilhet.
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tokepiacaira. Tanulmdanyomban az eseményelemzés modszerét alkal-
mazom, amely kivdldan alkalmas annak vizsgdlatdra, hogy a hirek
miként hatnak az drfolyamokra. A mindsitéseket 2000 janudrjdtol
napjainkig vizsgdaltam. Ezen id0szakban ot mindsitési hullamot azo-
nositottam, s ezek magyar tékepiacra és a kiilfoldi bankok drfolyamai-
ra gyakorolt hatdsit elemzem.

A Bloomberg adatai szerint 2000 6ta 6sszesen 1700 hitelmi-
nositést regisztraltak Magyarorszaggal kapcsolatban. Csak az
orszag hosszu lejaratu devizaadossag-besoroldsaira és a hosz-
szu lejaratu kotvénykibocsatoi értékeléseire koncentralva azt
lehet észrevenni, hogy a harom nagy hitelmindsitd intézet —
a Moody’s, a Fitch Ratings és a Standard and Poor’s — mindsité-
sei hulldmszertien értékelik az orszagot. Osszesen 6t mindsi-
tési hullam érte el Magyarorszagot, amelyekbdl csak egyetlen-
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egy valtoztatta a besorolast pozitiv irdnyba, 2000-ben. A négy
2008-ban, 2009-ben, 2010-ben és 2011-ben. Tanulmanyomban
arra a kérdésre keresem a valaszt, miként reagéltak a befek-
tet6k a mindsitési hulldamokra. Vizsgalatomat elvégzem a ma-
gyar tékepiacon, ahol a BUX index, a MAX kétvényindex, az
EUR/HUF devizaarfolyam, az 6téves magyar szuverén CDS-
felar és az OTP Bank részvényarfolyaman keresztiil az ese-
hatasat, illetve megvizsgalom néhany, magyar leanyvallalat-
tal rendelkez¢6 kiilfoldi székhelyt hitelintézet részvényeinek
arfolyamat is, hogy ezaltal az események kiilféldre gyakorolt
hatasat is megprobaljam felmérni.

Az eseményelemzés moédszere

Az eseményelemzés a hatékony piacok elméletén alapszik, és
a hirek, események vallalati részvényarfolyamra gyakorolt
hatasat vizsgalja (hatasvizsgalatnak is nevezik). A hatékony
piacok elméletének kidolgozasa Fama (1970) nevéhez ftiz6dik,
és 6 feltevése, hogy egy adott vallalat részvényének arfolya-
ma tiikroz minden elérhetd informaciét. Hatékony piac esetén
egy adott hir hatdsa egybdl beépiil az arfolyamba, torzitatla-
nul, azaz a hozamok eloszlasa valtozatlan marad.

A hatékony piacok elméletébdl kiindulva az arfolyamok
atlagos mértektdl eltérd megvaltozasa mindig valamilyen 1j
informacié hatasa. Abnormalis hozamnak nevezik egy rész-
vény ex-post hozamanak és a piac teljesitménye alapjan vart
hozamanak kiilonbségét. Az eseményelemzés lényege egy
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adott informacié hatdsara bekovetkezett arfolyamvaltozasbol
az abnormalis hozam kisziirése és szignifikanciavizsgdlata.
Nincs egységes modszer a vizsgalat elvégzésére, az eredmény
erdsen fligg tobbek kozott a normalis hozam kiszamitasanak
madjatdl, illetve az eseményablak és a megfigyelési periodus
hosszanak megvalasztasatol.

Az eseményelemzés felépitése

A szakirodalomban tobben is foglalkoztak az eseményelem-
zés lépéseinek legidealisabb felépitésével: Henderson (1990),
MacKinlay (1997) és Seiler (2000) munk4ajat tanulmanyoztam,
hogy megtalaljam a legmegfelelobb felépitést, végiil MacKin-
lay definicioja mellett dontottem.

MacKinlay (1997, 14-15.) szerint a vizsgalt esemény definia-
lasa az elsd 1épés, amelyet a megfigyelési periodus €s az ese-
ményablak hosszanak meghatdrozasa kovet. A megfigyelési
periddus az az idSintervallum, amelynek adataibdl a norma-
lis hozamot becsiiljiik, az eseményablak pedig az az — idealis
esetben par napos —id6koz, amely alatt az arfolyam valtozasat
vizsgdljuk. A negyedik 1épés a vizsgalt részvények korének
meghatdrozasa bizonyos szempontok szerint, végiil az abnor-
malis hozam kiszamitdsa és vizsgalata. Az abnormalis hozam
kiszamitasa ugy torténik, hogy az eseményablak periddusa
alatti ex-post hozambol kivonjuk az ugyanerre az id6szakra
szamitott elvart hozamot.
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Az abnormadlis hozam kiszédmitdasdnak
megvalasztasa

Az abnormalis hozam kiszamitasahoz sziikséges modell ki-
valasztasakor nagymértékben tdmaszkodtam Bedd (2007)
tanulmanydra. Négy modell allt rendelkezésemre, az index-
modell, az atlagoshozam-modell, a piaci modell és a CAPM
modell.

Az indexmodell a legegyszertibb modell, a lényege, hogy
a részvény adott idészaki normalis hozamanak az azonos
idészakban mért ex-post piaci hozamot tekinti. Tehat az ab-
normalis hozam kiszdmitdsa ugy torténik, hogy az esemény-
ablakban mért tényleges hozambdl kivonjak az eseményab-
lakban mért piaci hozamot.

(1) ARir = Rir_ Rmr

Az é4tlagoshozam-modellben a normalis hozamnak a megfi-
gyelési periddus alatt szamolt atlagos arfolyamot tekintik, igy
az abnormalis hozamot a tényleges és atlagos hozam kiilonb-
sége adja meg,. —

(2) ARir = Riri Ri

A piaci modell egy linedris regresszid, mely a legkisebb négy-
zetek modszerét hasznalja, és kapcsolatot teremt a piaci ho-
zam és a vizsgalt eszkozok hozama kozott. A képlet a rész-
vény r-edik idészaki hozamat becsiili, leggyakrabban a piaci
modell alapjan becsiilik a normalis hozamot.

(3) Rit = ai + ﬂlRmt + git

Gkepiaci 4 je szerint a va 5 hoz
A tékepiaci arfolyamok modellje szerint a varhaté hozamot a
piacihozam varhato értéke és a részvény és a piac kovariancia-
jahatdrozza meg.
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Brown és Warner (1985) kutatasai bebizonyitottak, hogy az
indexmodell és a piaci modell hasonldan jol teljesit, a tob-
bi modellnél jobban méri, ha ugyanannak az eseménynek a
hatasat vizsgaljuk tobb részvényre. Bed6 (2007, 175.) szerint
a magyar piacon végzett eseményelemzések viszont problé-
maba {itkdznek, a piaci modell az abnormalis hozamot a piaci
hozamtodl valo eltérésbdl vezeti le, ami a BUX esetében hibas
megallapitasokhoz vezetne. A nagyobb vallalatok részvényei
tul nagy sullyal szerepelnek a magyar t6zsdei indexben, igy
az arfolyamvaltozasuk a BUX valtozasat is garantalja. Bedo
(2007) tanulmanyaban tobb modellt Osszevetve arra a kovet-
keztetésre jutott, hogy a Budapesti Ertéktzsde vizsgalatara
alegalkalmasabb modell az atlagoshozam-modell, tehat a ma-
gyar tékepiacon az atlagoshozam-modellel fogom vizsgalni a
mindsitések hatdsat, am a kiilfdldre gy{irtizé hatasat a ban-
kok arfolyaman keresztiil indexmodellel, hogy elkeriiljem
a szamitasbol adodod esetleges hibakat és torzitasokat. Pia-
ci hozamnak az MSCI World egyik alindexének, az MSCI
World/Financials indexének hozamat tekintem, amely a fejlett
orszagok pénziigyi szolgaltatd vallalataira fokuszalo szektor-
index.

A hozam kiszdmitasahoz a logaritmikus hozamszamitast
fogom alkalmazni, amelynek egyik legfébb tulajdonsaga az
osszeadhatdsag. Igy lehetséges lesz a kumulalt abnormélis
hozam kiszdmitasa is.
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Vizsgalt esemény definidlasa

Az egyes minGsitések helyett a mindsitési hulldmokat vizsga-
lom, mert sokszor egy id6szakra esik az sszes mindsitd inté-
zet besorolasra tett nyilatkozata. Gyakran csak par nap elté-
réssel adjak ki a mindsitéseket, ha tobb egymast kovetd napot
is vizsgalnék, az egyes napokon tortént mindsitések hatasait
lehetetlen lenne elkiiloniteni egymastol.

A mindsitéseket 2000 januarjatdl vizsgalom 2013 marciusa-
ig. Tekintettel arra, hogy 2000 6ta 6sszesen 1700 mindsitést re-
gisztraltak Magyarorszaggal kapcsolatban, kénytelen vagyok
leszlikiteni a vizsgalt események korét. A vizsgalathoz csak
a Moody’s, a Standard and Poor’s, illetve a Fitch hitelmindsitd
intézetek besorolasait veszem figyelembe, melyek az orszagra
vonatkoznak, a vallalatokra és bankokra vonatkozd besorola-
sokat kihagyom.

Az orszagok adosmindsitése tobb szempont szerint tor-
ténik. Ertékelhetik mint kotvénykibocsatot, és értékelhetik
a fennalld tartozasat is, tovabba rovid és hossza tava szem-
pontok szerint is kiilon mindsitik. Szelektalnak pénznem
szerint is, hogy az addssag hazai pénznemben vagy deviza-
ban denomindlt-e. A mindsitések korét tovabb sziikitettem a
hosszt lejaratti devizaaddssag-besoroldsokra, illetve a hossz
lejarata kotvénykibocsatoi értékelésekre.

Mindsitési hullamnak azt tekintem, ahol két honapon
beliil a harombdl legalabb két hitelmindsitd intézet azonos
iranyban valtoztatott Magyarorszag besorolasan. Az egy na-
pon tortént lemindsitések hatasat nem lehet kettévalasztani,
igy egy eseményként fogom kezelni 6ket. A mindsitési hul-
lamokat és az egyes mindsitések idSpontjait évek szerint cso-
portositva és idérendben, tovabba a mindsités tipusat a kovet-
kez6 &bra tartalmazza.
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1. dbra. Magyarorszég minésitési hullamai

Datum

2000. 11. 14.

2000. 11.29.

2000. 11. 30.
2000.12.19.

2008.11.07.
2008. 11.07.
2008.11.10.
2008. 11. 10.
2008.11.17.

2009.03. 30.

2009.03.31.
2009.03.31.
2010.12.06.
2010.12.06.
2010.12.23.
2010.12.23.
2011.11. 24.
2011.11.24.
2011.11.24.
2011.12.21.

2012.01.06.
2012.01.06.

Minésités tipusa
Foreign Currency LT Debt
Foreign Currency LT Debt
LT FC Issuer Default
Foreign Currency LT Debt
FC Curr Issuer Rating
Foreign Currency LT Debt
Foreign Currency LT Debt
LT FC Issuer Default
Foreign Currency LT Debt
Foreign Currency LT Debt
FC Curr Issuer Rating
Foreign Currency LT Debt
FC Curr Issuer Rating
Foreign Currency LT Debt
Foreign Currency LT Debt
LT FC Issuer Default
FC Curr Issuer Rating
Foreign Currency LT Debt
Long Term Rating
Foreign Currency LT Debt

Foreign Currency LT Debt
LT FC Issuer Default

Forrés: Bloomberg; sajat 8sszedllitds

Intézet
Moody's
Fitch
Fitch
S&P
Moody’s
Moody’s
Fitch
Fitch
S&P
S&P
Moody’s
Moody’s
Moody’s
Moody’s
Fitch
Fitch
Moody’s
Moody’s
Moody’s
S&P

Fitch
Fitch
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Besorolds | El6z6 besorolds

A3

BBB-
Baal
Baal
Baa3
Baa3
BBB-
BBB-
Bal
Bal
Bal

Baal *+
BBB+
BBB+
BBB+
A2
A2
BBB+
BBB+

BBB+ *-
BBB
A3
A3

Baal *-

Baal *-
BBB
BBB
Baa3
Baa3

BBB-*-

BBB-
BBB-
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Medfigyelési periédus meghatdarozdsa

A megfigyelési periodus az az idGintervallum, amely alatt a
normalis hozamot becsiilik. Optimalis esetben a megfigyelé-
si periodus nem tartalmazza egyik esemény idépontjat sem,
hiszen az torzitana a normal hozam becslését. Megfigyelési
periédusnak az eseményablak el6tti 100 napot valasztottam.

Eseményablak meghatdrozasa

Az eseményablak az az iddintervallum, amelyben az abnor-
malis hozamot vizsgaljak. Idedlis esetben csak par napos id6-
szak, hogy a mérés minél pontosabb eredménnyel szolgaljon,
és nemcsak az eseményt koveté napokat kell megvizsgdlni,
hanem az azt megel6zdket is. A hitelmindsitések esetében a
piaci szereplok szamitanak a dontésre, igy a hatasa joval el6bb
érzédni fog. Norden és Weber (2004) tanulmanydnak egyik
kovetkeztetése, hogy a lemindsitések hatasa leggyakrabban
az esemény bejelentése el6tt 10-30 nappal jelentkezik. Ezen
tény ismeretében az eseményablak kezdetét tigy valasztom
meg, hogy 30 nappal az esemény el6tt legyen, a vége pedig két
nappal utdna. A vizsgalt esemény a mindsitési hulldmok elsé
tagja lesz.

eseményét tartalmazza, a kumulalt abnormalis hozamot ki-
szamitom az eseményablak végétdl kezd6dé utolsé mindsité-
sig tart6 intervallumra is, illetve az ezt kdvetd 14 napra. Igy
vizsgalhatd, hogyan viselkednek az arfolyamok az informa-
ci6 hatasanak csillapodasa utan.
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2. abra. Megfigyelési periédus és eseményablak meghatdarozasa

megfigyelési periédus eseményablak  mindsitések  +14 nap

I
-130 -3

O =t
1O m——

0 +

Forrés: Lubléy — Téth (2010, 45.) alapjén, sajét dbra

A vizsgalt részvények kérének
meghatdrozdsa

A hozamok vizsgalatat a magyar tékepiacon a kovetkezd arfo-
lyamok segitségével fogom elvégezni: a BUX részvényindex;
az Otéves szuverén magyar CDS-felar alakuldsa (hiszen az
addsbesorolas valtozasa nagymértékben érinti az magyar al-
lamadossag-torlesztési kockazat jegyzési arfolyamat); a MAX
kotvényindex; az eurd arfolyama €s egy magyar hitelintézet
részvényének arfolyama. A BUX a Budapesti Ertéktézsde hi-
vatalos indexe, a részvény szekcidban szereplé legnagyobb
tékeértékii és forgalmu részvények aranak atlagos valtozasat
tiikrozi. A CDS rovidités hitelmulasztasi csereligyletet fed,
valdjaban két fél szerzédése, amely egy kotvénykibocsato hi-
telkockézatara vonatkozik. A Magyar Allamk&tvény Index
a fix kamatozasu, egy évnél hosszabb hatralévd futamide-
ji magyar allamkotvények teljeshozam-indexe. A vizsgalni
kivant hitelintézet kivélasztasakor a Budapesti ErtéktSzsde
pénziigyi szektorabol valasztottam olyan vallalatokat, melyek
megfelelnek a kovetkezd kritériumoknak: 2000 el6tt vezették
be azokat a t6zsdére és kelléen nagy részvényeik forgalma az
abnormalis hozam kiszamitasahoz. A valasztott OTP Bank
Nyrt. egyediiliként felelt meg a kritériumoknak.
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A magyar lemindsitések hatdsara esetlegesen bekovetkezd
kiilfoldi arfolyamvaltozast 6t magyar leanyvallalattal rendel-
kezd kiilfoldi anyavallalat bank részvényén keresztiil vizs-
galom. A kivalasztaskor figyelembe vettem, hogy Osszesen
hany orszdgban vannak lednyvallalatai az adott banknak,
és igy Magyarorszag mekkora részét adja a piaci részesedé-
sének. A kivalasztott hitelintézetek az ING, az UniCredit, az
Intesa SanPaolo, a KBC és az Erste Bank.

Eredmények

A szakirodalomban mar vizsgaltak a hitelmindsitések hata-
sait kiilfoldi orszagokra. Norden és Weber (2004) tanulmanya-
ban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egy adott orszag valla-
latainak részvényei reagalnak az orszag hitelmindsitéseinek
valtozasara, s6t a piac 60-90 nappal el6bb elkezdibedrazni azt,
mert szadmitanak az eseményre. Masik megfigyelésiik az volt,
hogy a CDS-felar el6bb reagalt a tobbi vizsgalt arfolyamnal.
Ederington és Goh (1993), illetve Dichev és Piotroski (2001)
aszimmetrikus reakciot figyeltek meg, az arfolyamok kiilon-
b6z6képp reagaltak a lemindsitésekre és a felmindsitésekre.
Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy csak a negativ informa-
ci6 értékhordozo.

Jorion és Zhang (2006) ebbdl kiindulva megfigyelte a be-
fektetésikategoria-hatast (investment-grade effect); latszélag
nagyobb hatéssal volt a mindsités az arfolyamokra, ha a be-
fektetésre ajanlott kategdria hatarat 1épte at. A kiilfoldi meg-
figyelésekbdl kiindulva hasonl6 eredményeket vartam a ma-
gyar tékepiacon is, azonban a kiilfoldi bankok arfolyamainal
nem lehetett direkt hatast feltételezni.
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A magyar tékepiac vizsgalatat atlagoshozam-modellel
végzem, a kiilfoldi részvényekét indexmodellel. Kiszamitom
a kumulalt abnormalis hozamokat, melyeknek szignifikancia-
jat tesztelem, hogy jelent6sen eltér-e a megfigyelési periodus
hozamaitol. A -probat 95 szazalékos és 99 szazalékos szignifi-
kanciaszinten végzem, 1,98-as és 2,36-os kiiszobértékkel.

A 2000. novemberi felmindsitési hullam

A felmindsitési hullam hatasara az indexek és az OTP arfo-
lyamanak emelkedésére szamitottam, illetve a CDS és az eurd
arfolyamanak csokkenésére, hiszen ezek jelentik a pozitiv be-
fektetdi reakciot. A 3. dbran a kumulalt abnormalis hozamokat
abrazoltam az eseményablakokban, és fiiggdleges vonalakkal
jeloltem a mindsitések datumait.

3. dbra. Kumuléalt abnormalis hozamok a magyar tékepiacon -2000
15%
10% M\

. ~ N
0% ﬂ /\/ \fv\ﬂ\ f/ ST —MAX
\W

oTP
5%
\J —EUR
-10% o —BUX
-15%
-20% ; | I
2000.09.28. 2000.10.28. 2000.11.28. 2000. 12.28.

Forrds: sajat szdmitdsok
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4. abra. Kulfoldi bankok kumulalt abnormalis hozamai - 2000
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Forrds: sajat szdmitdsok

A felmindsitési hullam soran az eurd arfolyama alig valtozott,
a kumulalt abnormalis hozama —1,08 szazalék volt. A MAX
index csupan kismértékben emelkedett, 6sszesen 1,94 szaza-
lékot. A BUX index teljesitett a legjobban 9,6 szazalékos ku-
mulalt abnormalis hozamaval. Az OTP részvénye csak az els¢
mindsités utan emelkedett, a vizsgalt peridodusok alatt 0,74
szazalékos kumulalt abnormalis hozamot produkalt.

A kiilfoldi bankok arfolyamainak abnormalis hozamait
tekintve nem zarhato ki, hogy a magyar felmindsités is ha-
tassal volt rajuk, hiszen pozitiv abnormalis hozamokat lehet
megfigyelni mindegyik részvénynél. A kumuldlt abnorma-
lis hozam az Erste Bank esetében 4,33 szazalék, az ING-nél
9,71 szazalék, az Intesa SanPaolonal 15,85 szazalék, a KBC
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esetében pedig csupan 0,55 szazalék. Az Unicredit arfolyama
a harmincnapos eseményablakban 2,98 szazalékos pozitiv ho-
zamot mutat, am a min0Ositések utan 8,18 szazalékot csokkent.

A 2008. novemberi lemindsitési hulldm

/////

olyan eredményeket kaptam, amilyenekre szamitottam.
A CDS-felar és az euro arfolyama emelkedett, amely negativ
hatast jelent, az OTP arfolyama és az indexek pedig csokken-
tek. Minden hatas az esemény el6tti harminc napban figyel-
het6 meg, tehat valoban tigy tlinik, a befektetdk elére szami-
tottak a mindsitésre. A CDS a vizsgalt periodusok alatt 109,63
szazalékos pozitiv kumulalt abnormalis hozamot mutat, az
eurd arfolyama pedig 11,39 szazalékosat. Az OTP-részvény
abnormalis hozama 73,46 szazalék, a BUX és MAX index ke-
vesebbet esett, —28,97 és 2,92 szazalékot (5. dbra, 6. dbra).

A kiilfoldi csokkenést ebben az esetben nem lehet a ma-
gyar lemindsitésnek tulajdonitani. Azt a 2008-as vilaggaz-
dasagi helyzet jobban indokolja, valoszintileg globalis hatas
felelds a negativ abnormalis hozamokért. A legnagyobb esést
az ING szenvedte el, —58,78 szazalékos kumulalt abnormalis
hozamot produkalt, az Erste —41,66 szazalékot, a KBC 40,81
szazalékot, az Unicredit pedig —25,66 szazalékot. Az Intesa
SanPaolo részvényarfolyama csokkent a legkisebb mérték-
ben, 5,62 szazalékkal.
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5. dbra. Kumuldlt abnormadlis hozamok a magyar tékepiacon —2008
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6. abra. Kilfoldi bankok kumulélt abnormalis hozamai - 2008
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A 2009. mdrciusi leminésitési hullam

A 2009-es évben csak az OTP és a BUX index mutatott negativ
abnormalis hozamot a harmincnapos ablakban, -2,45, illetve
-13,74 szazalékot; a CDS ellentétesen reagalt, 13,38 szazalékot
csokkent; a MAX index pedig alig valtozott. A befektetdk ez-
attal nem reagéltak olyan mértékben negativan, mint az el6z6
évben.

Kilfoldon megint nem mutathato ki direkt hatas, hiszen
az arfolyamok egy darabig negativan teljesitettek, am az ese-
mény el6tti két hétben mar pozitiv irdnyba valtoztak. Az ING
esetében a harmincnapos peridodusban mért kumulalt abnor-
malis hozam -33,76 szazalék volt, az Intesa SanPaolonal —11,36
szazalék. A KBC és az Unicredit arfolyama kisebb mértékben
valtozott, az eldablakban mért abnormalis hozamaik 2,5 sza-
zalék és 5,04 szazalék. Az Erste mindvégig pozitivan teljesi-
tett, a két periddus alatt 34,21 szazalékos abnormalis hozamot
értel.

7. dbra. Kumulalt abnormadlis hozamok a magyar t6kepiacon —-2009
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8. dbra. Kilfoldi bankok kumulélt abnormalis hozamai - 2009
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A 2010. decemberi lemindsitési hulladm

2010 hasonlé eredményeket mutat, mint 2008, megint a vara-
kozasnak megfelel6en reagaltak az arfolyamok, azaz a CDS-
felar emelkedett. Az OTP-részvény és az indexek csokkentek,
és mindez f6leg a harmincnapos eseményablakban mutatko-
zott meg.

Az els6 periddust tekintve a BUX index kumulalt abnor-
malis hozama -10,61 szazalék volt, mig a MAX indexé csupan
—4,22 szazalék. Az OTP részvényarfolyama —14,03 szazalékos
kumulalt abnormalis hozamot mutat. Az el6ablakban az eur6
arfolyama csupan kismértékben emelkedett, 1,19 szazalékot,
a CDS-felar azonban 38,05 szazalékot, majd tovabbi 15,64 sza-
zalékot.
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9. dbra. Kumulélt abnormalis hozamok a magyar tékepiacon —2010
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10. abra. Kulfoldi bankok kumulalt abnormalis hozamai - 2010
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A kiilfoldi t6kepiacon tapasztalt eredmények eztttal nagyon
hasonldan alakultak, mint a magyar piacon. Az Erste kivételé-
vel —amely 3,91 szazalékot hozott — mindegyik hitelintézet ne-
gativ abnormalis hozamokat produkalt. Az ING részvényar-
folyamanak kumulalt abnormalis hozama -9,62 szazalék volt,
az Intesa SanPaoloé 23,55 szazalék. A KBC -30,56 szazalékos,
az Unicredit pedig 17,14 szdzalékos kumulalt abnormalis ho-
zamot hozott.

A 2011. november-decemberi mindsitési
hulldm

2011-ben a magyar piacon nem lehetett hatast tapasztalni,
a harmincnapos ablakban szinte alig valtoztak az arfolyamok.
A CDS-felar arfolyamanal egyaltalan nem volt szignifikdns
kumulalt abnormalis hozam; a BUX és az OTP 7,32 szazalékot,
illetve 6,52 szazalékot produkaltak, az eur6 arfolyama 4,47
szazalékot, a MAX index pedig negativan teljesitett, 6,41 sza-
zalékot mértem az el6ablakban.

Kiilfoldon ezzel szemben mindegyik részvény arfolyama
negativ abnormalis hozamot mutatott, mintha minden hatas
beépiilt volna mar a mindsitések el6tt. Az egyetlen kivétel az
Unicredit, amely az els6 periodusban mért —28,49 szazalékos
kumulalt abnormalis hozama utan is tovabb csokkent, a ma-
sodik periddusban —66,57 szazalékot mutat. Az eléablakban
alegnagyobb negativ abnormalis hozamot a KBC részvényar-
folyama produkalta, —74,73 szazalékot; az Erste —43,57 szaza-
lékot; az ING és az Intesa nagyon hasonloéan teljesitett, 13,73
szazalékot, illetve 13,54 szazalékot hoztak.
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11. dbra. Kumulalt abnormalis hozamok a magyar té6kepiacon —2011
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12. dbra. Kolféldi bankok kumuléalt abnormalis hozamai - 2011
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Osszegzés

A mindsitési hullamok hatasat vizsgalva nem lehetett egysé-
ges sémat taldlni a magyar tékepiacon. A felmindsitési hul-
lamot vizsgalva a varakozasnak megfeleléen enyhe pozitiv
hatast lehetett tapasztalni mind a magyar, mind a kiilfoldi
tékepiacon. A lemindsitések hatasdra erés negativ abnormalis
hozamokat feltételeztem az OTP-részvény, a BUX és a MAX
index esetében, illetve er0s pozitiv abnormalis hozamokat
a CDS-felarndl és az euro arfolyamanal. Ilyen eredményeket
csak 2008-ra és 2010-re kaptam, 2009-ben és 2011-ben ellenté-
tes reakciokat tapasztaltam. A kiilfoldi piacokon a lemindsi-
tések hatdsara negativ abnormalis hozamokat feltételeztem,
amennyiben a magyar helyzet valoban hatassal bir a magyar
érdekeltségti kiilfoldi hitelintézetekre. Erés negativ abnorma-
lis hozamokat 2008-ban, 2010-ben és 2011-ben mutattam ki,
am ebbdl a 2008-as &szi esést a globalis piaci események miatt
nem lehet a magyar lemindsités hatasanak tulajdonitani.
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Nagy Zsolt

A lakdsért jaradék termékek
lehetéségei

Az dregedd lakossigii fejlett orszdgokban az utébbi évtizedekben egy-
re hangsulyosabbd vilik a tilterhelt dllami elldtorendszerektdl valo
fiiggdséq csokkentése, az dngondoskodas. Tanulmdanyomban az on-
gondoskodds lehetdségeinek egy specidlis fajtdjaval, a lakdsvagyon
iddskori felélését lehetdvé tevd lakisért életjaradék konstrukciokkal
foglalkozom. Egy tobbperiddusos kézgazdasigi modellben vizsgdlva
a kérdést ramutatok, hogy az ingatlanért kapott, biztositdsmatemati-
kai elvek alapjian kalkuldlt kifizetések révén az idds dontéshozok va-
l6ban jobb helyzetbe keriilhetnek, mint a termék nélkiili dllapotban.
Tovdbbd az életjdradékot biztosito konstrukcidk elonyosebbek az egy-
Osszegil kifizetést garantdld termékeknél. Végezetiil dsszefoglalom,
melyek azok a legfontosabb problémdk, amelyek eddig hasznossiguk
dacdra meggdtoltik e termékek széles korii elterjedését.

A fejlett eurdpai és angolszasz allamok tarsadalmanak (orsza-
gonként eltéré6 mértékii és sebességti) eloregedése a novek-
v6 tarsadalombiztositdsi kiadasokon (egészségiigy, nyugdij)
keresztiil egyre nagyobb terhet r6 ezen orszagok koltségve-
téseire. Az elmult évek vilaggazdasagi valsaganak hatasara
mind tobb orszagban valik elkeriilhetetlenné a tarsadalom-
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biztositasi rendszerek atalakitasa, jelentsen ez akar struktu-
ralis reformot, akdr csak egyszeri kiaddscsokkentést. Ilyen
koriilmények kozott az aktiv éveik végére érkezdknek is egyre
nagyobb érdekiik fliz6dik az ngondoskodashoz. Kiilondsen
igaz ez a hazai kotelez6 magannyugdij-pénztari rendszer fel-
szamoldsa Ota a magyarorszagi nyugdij el6tt allokra.

Az 6ngondoskodasnak szamos mddja lehet, kezdve a , ko-
zO0nséges” megtakaritastol az egészség- €s az dnkéntes nyug-
dijpénztari befizetéseken keresztiil a magan-egészségbiz-
tositasig. Tanulmanyomban az 6ngondoskodas egy kevéssé
ismert tipusat, az ugynevezett lakasért jaradék konstrukciot
vizsgalom.

A lakasért jaradék termékek bemutatasa

A lakasért jaradék konstrukciok célcsoportjat elsésorban az
idéskortiak jelentik. A termékek mtikodésének lényege, hogy
megvasarldjuk (a tovabbiakban: szerz6dd) felajanlja sajat
tulajdont ingatlananak tulajdonjogét a lakasért jaradék ter-
mékek forgalmazojanak (a tovabbiakban: szolgaltatd), amely
a megszerzett tulajdonjogért cserébe a szerz6dének pénzbeli
kifizetések teljesitését vallalja.

A termékek els@sorban a szerzédének biztositott jogok
és a kifizetés modjaban kiilonbozhetnek. Jogok tekintetében
a szerz6ddnek az tigyletbe bevont ingatlanon élethosszig tar-
t6 haszonélvezeti vagy hasznalati joga maradhat (a kiilonb-
ség, hogy mig utdbbi birtokosa csak az ingatlan természetbeni
hasznalatédra jogosult, addig a haszonélvezeti jog az ingatlan
egyéb hasznaira is feljogosit, tehat példaul lakas bérbeadasa).
A kifizetések pedig torténhetnek egy dsszegben vagy jaradék
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formajaban. A jaradékokndl beszélhetiink hatarozatlan ideji
(élethosszig tarto, illetve életjaradékokrdl), valamint hatdro-
zott id6re sz616 jaradékokrdl. A jaradékok egymastol a kifize-
tési gyakorisagban (havi vagy éves jaradék) is kiilonbozhet-
nek.

A reménybeli szerz6d6knek és a bevonni kivant ingatlan-
nak szamos, a szolgaltatok altal rogzitett kritériumnak eleget
kell tenniiik. Ezek kozé tartozik a minimumkorhatar (jellem-
zGen betdltott 60-70. életév). Az ingatlannak a szerz6dok kiza-
rolagos tulajdondban kell dllnia és azt 4llando jelleggel hasz-
nalni kotelesek. Emellett a szolgaltatok gyakran megszabnak
minimalis korlatot a bevont ingatlan komfortfokozatara és
becstilt értékére nézve, és altaldban elhelyezkedésére is ki-
kotnek feltételeket (Budapest és kornyéke, illetve a vidéki me-
gyeszékhelyek és varosok). (Az FHB Id6skori programjanak
honlapja, 2013.)

A lakasért jaradék termékekkel rokon konstrukciok a for-
ditott jelzaloghitelek. Ezek annyiban hasonlitanak a hagyo-
manyos jelzaloghitelekre, hogy a lakdas tulajdonosa a szer-
z6dés hatdsara nem valtozik, csak megterhelik az ingatlant
a jelzalog értékével. Azonban mig a hagyomanyos jelzalog-
hiteleknél a hitel folyositasa jellemzbéen azonnal, egy 0sszeg-
ben torténik, és a torlesztés mar a kdvetkezd periodustol (ho-
naptdl, évtdl) esedékes, addig a forditott jelzaloghiteleknél az
Osszeget a szolgaltatd jellemzden részletekben (jaradékként)
folyositja és a torlesztés csak az idds szerz6d6 haldla utdn, az
0rokosok szamara valik sziikségessé.

A lakasért jaradék konstrukciok és a forditott jelzaloghite-
lek jelenlegi forméja az Egyesiilt Allamokban alakult ki. Ké-
sObb vette at szamos nyugat-europai allam (Egyesiilt Kiraly-
sag, Franciaorszag) és ezeket a mintdkat kovetve kezdték el
forgalmazni azokat tavolabbi piacokon is. A 2008-as pénziigyi
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krizis és az ingatlanarak csokkenése a termékek tovabbi fej-
16dését jelentdsen visszavetette mind itthon, mind kiilféldon.

Magyarorszagon az ezredfordulo 6ta az FHB és az OTP
Bank, illetve a Hild Orokjaradék foglalkozott jelentds vo-
lumenben lakasért jaradék konstrukciok forgalmazasaval.
A valsag hatasara azonban az OTP és a Hild is sziinetelteti
Uj szerzddések kotését és csak meglévd dllomanyanak mene-
dzselésével foglalkozik. Jelenleg egyediil az FHB fogad be 4j
szerzOdéseket (és egyediil ez a cég foglalkozik forditott jelza-
loghitelekkel is). A termékek hazai torténetével és kockazatai-
val részletesebben foglalkozik Kun (2008).

Egy tobb idészakos modell az életpdlya-
hasznossdg maximalizalasara

Arra kerestem a valaszt, hogy az idéseknek nyujtott lakasért
jaradék konstrukcidk eldnyossége igazolhatd-e egy hasznos-
sagelméleti modellel. Tovabbi kérdésként meriilt fel, hogy
a dontéshozonak milyen termék valasztasa optimalis és mi-
kor érdemes ezt a terméket megvasarolni az életpalydja soran.
Mindezeken talmenden érzékenységvizsgalatot is végeztem
annak megallapitasara, hogy a lehetéségek preferencia-sor-
rendje hogyan reagal a bemend paraméterek valtozasara.

Modellemben egy szolgaltato kétféle lakasért jaradék ter-
meék értékesitését végzi. Az els6 termék a lakas tulajdonjogat
egy egyosszegl Kkifizetésre, a masodik életjaradékra valtja.
A szolgaltato csédjének valoszintisége nulla (a kifizetéseket
varhatdan maradéktalanul ki tudja elégiteni).

2012 decemberétdl az Eurdpai Unidban a biztositasi dijkal-
kulécioban is tilos a nemek szerinti diszkriminacio. A modell-
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beli szolgdaltaté ennek megfeleléen nemtdl fiiggetlen, uniszex
halanddsagi tablabol indul ki a szolgaltatas 6sszegének kalku-
lacidja soran (a halanddsagi tablak forrasa: KSH, 2007), tovabba
egységesen 65 éves minimum belépési korhatart szab meg.

A modellem egy redlmodell, vagyis mivel minden jove-
delem és kiadas (nyugdijak és a lakasért kapott életjaradék,
ingatlan értéke, fogyasztasijavak) inflacidja azonos, aruk azo-
nos mértékben novekszik, igy ennek hatdsatol eltekinthetiink
és elég a befektetéseken elérhetd realhozamot figyelembe
venni. (Az inflacid ezért sem modellparaméter, mivel model-
lemben a dontéshoz6 optimalizalasara semmilyen hatassal
nincs.) A realkamatlabrdl felteszem, hogy a vizsgalt idészak
alatt konstans és ismert, eszerint kamatoznak a dontéshozo
megtakaritdsai és ezzel diszkontal a biztosito is (ez az elvart
hozam). A modell 6sszes pénzben mért valtozoja realértéken
szerepel, millid forintban.

A modellben egy 65 éves dontéshozodnak kell optimalizal-
nia fogyasztasat €s haldla esetén orokiil hagyott vagyonat.
Tovabbi feltevések az alapmodellben: a dontéshozo né (tehat
a ndi halalozasi valdszintiségeknek megfeleléen kalkulal),
hasznossagat pedig egyediil optimalizalja, ezen csak 6rok-
hagyasi motivacidja mutat tal. Emellett ismert a maxima-
lisan elérhetd életkor is, ezt 100 évnek tekintem (a 100. évét
megéld személy is meghal legkésébb a 101. sziiletésnapjaig).
A nyugdijas rendelkezik fix jovedelemmel (nyugdij), amelyet
kiegészithet a lakasért jaradék termékbdl szarmazo bevétellel.
Hitelt nem vehet fel (vagyis nem lehet negativ megtakaritasa
egyik id6szakban sem).

A dontéshozd nyugdijas a kovetkezd hasznossagi fiigg-
vényét optimalizalja. A hasznossagi fliggvényem Fratantoni
(1999) és Agoston (2008) hasonld problémat vizsgald modelljei-
nek vonatkozo 0sszefiiggésén alapul.
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o) $p.G0 g
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ahol C a t idészakbeli fogyasztas, D, a t idészakbeli 6rokolhe-
t6 vagyon, P, a t id6szak megélésének valdszintisége, O, pe-
dig annak esélye, hogy az adott személy épp a ¢ idészakban
hal meg®, b a kockazatkeriilési, r pedig az orokhagyasi pa-
raméter. (A b-t Agoston [2008] a nemzetkozi szakirodalomra
hivatkozva 1 és 2 kozottinek tekinti, amit én is irdnyadonak
vettem. A paraméter nagyobb értéke nagyobb mértékii kocka-
zatkeriilést, nagyobb ,simitasi motivaciot” feltételez. Mig az
r paraméter értéke az drokhagyasos modellekben 1, az 6rok-
hagyas nélkiiliekben 0.) Réviden sszefoglalva: a fogyasztok
a fogyasztastdl fiiggd tagot az adott periddus megélésének, az
orokhagyasuktol fiiggét pedig az adott periddusban torténd
elhaldlozasuk valdszintségével sulyozzak.

A lakasért jaradék termékekkel elérhetd kifizetést a kovet-
kezbéképpen modelleztem. Az L értékii lakasért a r id6szakban
kaphat¢ egyszeri és élethosszig tarto kifizetések értéke:

100

(2) Btegysze” = (1 - ﬁegyvzeri) : L : z : Qi (1 + r)t_i

i=t

* Ezek a valdszintiségek az tigynevezett halanddsagi tablakbdl szamithatok.

Feltevésem szerint a dontéshozok a nemiiknek megfeleld kihalasi rendet isme-
rik, és ennek megfelel6en optimalizalnak, szemben a szolgaltatoval, akinek a
,genderdirektiva” miatt kdtelez6 uniszex adatokkal dolgozni.
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ZQi (1+ V)H-

i=
10 4

Sletjiradék
©) B = (1— ﬂ-életja'radék) -L-

S|

B-(1+n)™

i=t

ahol 7 az tigynevezett loading (szolgaltatasi dij)* értéke. Az
egyszeru szolgaltatdsmodellben a szolgaltatd az egyszeri ki-
fizetésért fix (real)értékli ingatlant kap, ezt csak a vasarlé var-
hat6 haldlozasanak megfelelden az elvart hozammal jelenér-
tékre kell hoznia. Ezzel szemben jaradéknal a kiadasi oldal is
bizonytalan, azokat a tulélési valoszintiségeknek és az elvart
hozamnak megfeleléen diszkontalni kell.** Logikus a feltéte-
lezés, hogy ez utdbbi esetben a biztosité a nagyobb kockazat
miatt nagyobb loadingot is alkalmaz.

A fogyasztd dontési lehet6ségeit meghatarozo koltségveté-
si korlat a kovetkezé:

@) Xt+l:(Xt+Y_Ct+Bt)'(1+r),

ahol X a t-edik periodus eleji megtakaritas, ¥ az allando jove-
delem (éves nyugdij), B, a lakasért jaradék termékbdl a t-edik
id6északban szarmazoé jovedelem, r pedig a piaci, inflaciétol

* A loading a nett6 dijon feliili, a nett6 dijjal aranyos szolgaltatasi dij. Ez a mo-
dellemben mar a biztosité profitjat és a kockazati prémiumot is tartalmazza, és
minden belépési kor esetén azonos. A termékekre 0 szazalékos loading esetén
teljesiil az ekvivalencia elve, vagyis a kiadasok jelenértékének varhato értéke
megegyezik a bevételek jelenértékének varhat6 értékével, mely a hagyoma-
nyos életbiztositas nett6 dija kiszamitasanak egyik alaposszefiiggése (Banyar,
2003). A két termékre a szolgaltatd akar kiilonb6z6 mértéki loadingot is meg-
hatarozhat.

100

D P+r)"
= , vagyis a (3) jaradékképlet tortjének nevezdje a varhatdan kifi-
zetendd éves életjaradéktagok diszkontalt szama.
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megtisztitott (redl-) effektiv hozam. Kiegészit6 feltételek, hogy
a dontéshozonak minden idészakban pozitiv mennyiséget
kell fogyasztania, és megtakaritasa sem lehet negativ, azaz
C>0ésX, >0,1=65, ..., 100.

Az 6rokhagyas képlete D =L + X
Dz =+ X;+1’

ségvetési korlat a kovetkezo6 implicit feltevéseket tartalmazza:

., hamég nem vasarolt és

ha mar vasarolt lakasért jaradék terméket. A kolt-

(1) A dontéshozo minden megélt periddus (év) elején meg-
kapja az Osszes jovedelmét €s azonnal fel is hasznalja a fo-
gyasztasra koltott részt, az el nem koltott pénze (megtakarita-
sa) pedig az iddszak végéig kamatozik.

(2) Amennyiben az egyén az adott periddusban meghal,
akkor az 6rokosok az iddszak végén kapjak meg az igy fel-
kamatoztatott megtakaritasokat és (amennyiben nem valtotta
be lakasért jaradék termékre) a lakast, a szolgaltatd az azonos
okbdl megiiresedett lakashoz szintén az idészak végén juthat
hozza.

A modellel végzett vizsgdlatok
eredményei

Az eddigiekben ismertetett optimalizalasi problémat MS Ex-
cel kornyezetben oldottam meg a Solver bévitmény hasznala-
taval. Kiinduldsi paramétereim a kdvetkezok voltak:

f =2 (kockazatkeriil§ dontéshozo), y = 1, p = 1, X = 0 (nincs
indulé megtakaritas a lakason kiviil), Y = 1 (éves nyugdij),
L =10, r = 5%, T psseeri — Fiterjiradik — 20% (a konnyebb 6sszeha-

sonlithatdsag érdekében azonos indulé loadingok). Az induld
paraméterek egy szerény jovedelemmel, de jelentds lakasva-
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gyonnal rendelkez6 nyugdijast irnak le és jo gazdasagi kila-
tasokat feltételeznek. A késObbi vizsgalatokat is ehhez viszo-
nyitva végeztem el.

A dontéshozo harom lehetdség figyelembevételével opti-
malizdlja fogyasztasat: (1) nem vasarol lakasért jaradék termé-
ket, (2) azonnali egy0sszegt kifizetést vagy (3) azonnal indu-
16 jaradékot vasarol. A harom lehetdség koziil azt valasztja,
amelyben hasznossagi fliggvénye a legmagasabb értéket ve-
szi fel.

Az alapmodell szerinti optimalizalds eredményeként
megallapithatd, hogy a dontéshozonak megéri lakasért jara-
dék terméket vasarolni, hiszen igy nagyobb hasznossag eléré-
sére képes.

1. dbra. Fogyasztasi palydak, alaphelyzet
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Forrds: sajat szamités
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Az 1. dbra alapjan elmondhato, hogy az alapmodellnél 1é-
nyegesen tobbet fogyaszt a dontéshozd mind az egyosszegli
kifizetés, mind az életjaradék valasztdsa esetén, tovabba az
életjaradék is magasabb fogyasztasi palyat eredményez, mint
az egyOsszegli kifizetés, el6bbi gorbéje az els6 két-harom évet
leszamitva végig az utobbié felett halad. A kedvez6 hozam-
kilatasok miatt az id6tav elején mindharom esetben érdemes
megtakaritani, azonban ezek a megtakaritasok aztan az élet-
palya vége felé fokozatosan csOkkennek (a lakasért jaradék
nélkiili alaphelyzetben olvadnak el leghamarabb, 83 éves kor
koril).

2. abra. Orékol hagyhaté vagyon nagysdga, alaphelyzet
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12
R
S 10
=
c
‘=
£ 8
0
E s
n
‘o
5 4
o]
<
3
°
He) 21 e e e
o o
DON DO —ANOITVONDOO—-—ANMOILTVONDXOPO —NOY VON©DO
WOV OORNNNRNRNNRNNRNG®D © ®© ©®®O®MD®NBDDOO OO OO OO OO S
— - Alapmodell Egyssszegd kifizetés - - - Eletigradék

Forrés: sajat szamitds

Az 6rokiil hagyhat6 vagyon nagysaganak idébeli alakulasa a
2. abran lathatd. Bar a lakasért jaradék terméket nem valaszto
egyének joval nagyobb orokséget hagynak hatra, mint a la-
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kasvagyonukat feléld tarsaik, azonban ez nem képes ellensu-
lyozni a nagyobb jovedelem révén elérhetd, magasabb szint(i
fogyasztasi palya hasznossagat* A megtakaritasok idébeni
alakuldsa ezen az abran a fogyasztasi gorbéhez képest jobban
megfigyelhet. Megallapithatd, hogy az egydsszegti kifizetést
valasztok orokolhetd vagyona (megtakaritasa) egészen a 85.
életévig magasabb, mint a jaradékosoké, azonban az életpalya
végére ez a trend megfordul, mivel az el6bbiek megtakaritasa
meredekebben esik, mint az utobbiaké (a jaradékosoké raada-
sul nagyjabdl a 80. éviik betoltéséig folyamatosan no).

Ezek utdn megvizsgaltam, hogy a dontéshozonak érde-
mes-e elhalasztani a lakasért jaradékvasarlast. Vizsgalataim
alapjan nem, a vasarlas kitolasa csokkenti hasznossagat. A le-
hetdségek koziil néhanyat a 1. tdblazatban is kiemeltem.

1. tablazat. A belépési kor névelésének hatdsa az 6sszhasznossagra

Belépési kor Egyosszeg( kifizetés Eletiaradék
65 -14,7879 -13,9255
66 14,8647 -14,0240
70 -15,2007 -14,4737
75 -15,7086 -15,1708
80 -16,3317 -16,0130
90 -17,5165 -17,4874
100 -17,7688 -17,7688

Forrés: sajdt szamitds

* Ahasznossagi fliggvényben a fogyasztas az adott periddus megélésének, az
orokhagyas a halalozasnak a valdszintiségével sulyozodik, marpedig az el6b-
bi érték lényegesen nagyobb, ezéltal a fogyasztas névekedésének hasznossag-
noveld hatasa a dominans.
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A tablazat értékeit figyelembe véve megallapithatd, hogy
a termékek kozti preferencia-sorrend a vasarlas elhalasztasa-
valis fennmarad, bar a kiilonbség csokken, egészen az utolso,
100 éves belépési korig. (Ekkor a két termék és az altaluk elér-
het6 hasznossag is azonos, mindkét termék egyszeri kifizetést
jelent.)

A tovabbi vizsgalataim soran elemeztem, hogy a kiindu-
lasi paraméterek megvaltoztatasa befolyasolja-e a preferen-
cia-sorrendet. A véltoztatas egyik esetben sem hozott jelentds
modosuldst, a harom termék rangsoroldsa stabil maradt (csak
a hasznossagok kozotti kiilonbség mértéke csokkent). Ennek
keretében vizsgaltam a kockazatkeriilési paraméter 1,25-re
csOkkentésének hatasat, valamint a férfi és az 6rokosok nél-
kiili dontéshozo esetét (utdbbi esetben az 6rokség p sulyanak
nagysaga 0 lett, igy a hasznossag csak a fogyasztastdl fliggott).

Az indul6 megtakaritas, a nyugdij és a lakas értékének,
tovabba a realkamatldb szintjének valtozasa szintén nem ve-
szélyeztette az életjaradék optimalitasat. Ha az életjaradék op-
timalitasara nem is, de az idedlis fogyasztasi palyara jelentds
hatéassal voltak a paraméterek valtoztatasai.

A kordbban felsorolt paramétereken tal az életjaradéki
termék loadingjanak valtoztatasat vetettem ald részletesebb
elemzésnek. Ugyanis a szolgaltatonak a nagyobb kockazat
miatt az életjaradékhoz érdemes lehet magasabb loadingot
(dijat) meghatarozni. Ezt a gondolatmenetet kdvetve meg-
vizsgaltam, hogy hany szazalékos loadingszintet kellene a
szolgaltatonak alkalmazni, hogy az életjaradék az egyossze-
gl kifizetéssel (ennél fix, 20 szdzalékos loadingot feltételez-
ve), illetve a lakasért jaradék nélkiili forgatokonyvvel azonos
hasznossagot biztositson.
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2. tablazat. A kéltségloading hatdsa az elérheté hasznossagra

Modell Hasznossdag Modell Hasznossag

iénl:-ggis:gl*kol r7es (el -147ss
Eletiaradék

Kéltségloading  Hasznossdg Kéltségloading | Hasznosség
20,0% -13,925 40,0% -14,934
25,0% -14,165 50,0% -15,495
30,0% -14,412 60,0% -16,100
35,0% -14,668 70,0% -16,754
37,0% -14,774 80,0% -17,464
37,3% -14,787 84,0% -17,765
38,0% -14,827 85,0% -17,841

Forrds: sajat szdmitds

A 2. tablazatban kiemeltem, hogy majdnem kétszeres, vagyis
koriilbeliil 37,25 szazalékos loadingszint mellett csokken az
életjaradék hasznossaga az egydsszegl kifizetésére. A laka-
sért jaradék nélkiili életpalya hasznossagat pedig életjaradék-
kal csak a megdobbentd, 84 szazalék folé novelt loading mel-
lett nem érheti el a dontéshozo.

Kovetkeztetések

A lehetséges alternativakat dsszevetve egyértelmtien megal-
lapithatd, hogy a vizsgalt dontési helyzettel szembesiilé don-
téshozonak a legjobb valasztas a lakasvagyonat a belépési
korhatar betoltésekor életjaradékra valtani. Azonban mind a
hazai, mind a nemzetkozi tapasztalatok ennek ellentmonda-
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nak, ugyanis a lakasért jaradék termékek potencialis piacahoz
képest mindenhol alacsony a terméket megvasarlok aranya.
Ennek szamos magyarazata lehet, ezek koziil a kovetkezoket
emelném ki:

* Biztonsdg és szabdlyozds. Magyarorszagon probléma a la-
kasért jaradék termékek piacanak szabdlyozatlansaga,
mivel ezek forgalmazasa a hatalyos hazai jogszabalyok
szerint nem mindsiil sem biztositasi, sem pénziigyi
tevékenységnek, ezért feliigyeletiik nem tartozik a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) ha-
taskorébe. Ez jelentds bizonytalansagot eredményez a
termékekkel kapcsolatban, f6leg a banki, biztositdi hat-
térrel nem rendelkez6 cégek termékeit illetéen. A piac
szabalyozatlansagara és ennek kockazataira a feliigye-
let méar évekkel ezelStt felhivta a figyelmet (PSZAF,
2006).

o Ismertség és elérhetdség. Tovabbi gondot okoz, hogy a la-
kasért jaradék termékek Magyarorszagon nem igazan
ismertek és még a nagyobb telepiilések jelentds részé-
ben sem elérhetdk.

* Kulturdlis hdttér, a lakishoz mint vagyontdrgyhoz vald ra-
gaszkodds. A témaval részletesebben Katzenbach és
Osvath (2012) foglalkozik. Magyarorszagon ugyan-
is igen magas a sajat tulajdonu lakasok aranya, mig a
bérlakdsok aranya igen alacsony. Mindezek mellett az
oroklakasokhoz vald ragaszkodas és a magas tranzak-
cios koltségek illikvid befektetéssé teszik az ingatlant
és rugalmatlanna annak piacat. Ezek pedig a struktura-
lis és foldrajzi lakdsproblémadkon tul a lakasért jaradék
termékek lehetdségeit is korlatozzak.
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* A szolgdltatd kockdzatai. A lakasért jaradék termékek
elterjedését annak kockazatossaga is jelent6sen kor-
latozza, ugyanis az ilyen szerzédéseknél a szolgaltatd
a hagyomanyos életjaradéki szerzédések kockazatai*
mellett jelentds az ingatlanarak alakulasa, illetve a (ki-
fizetések finanszirozasahoz sziikséges hitelek miatti)
kamatkockazat is. Ezek kiilondsen az utobbi évek ingat-
lanpiaci visszaesésének és valtozékony befektetdi han-
gulatdnak ismeretében nagyon is jelentdsnek tekinthe-
tok.

Sajnos az elébb felsorolt problémak miatt hazankban sem
tudtak igazan elterjedni a lakasért jaradék termékek. Ennek
ellenére igy gondolom, a termékekben rejl6 hosszu tavu le-
het6ségek egyaltalan nem elhanyagolhatdk, ugyanis a nehéz
anyagi helyzetben 1év6 nyugdijasok egy részének (akiknek
bar nyugdijuk alacsony, de ehhez képest nagy értékd, sajat tu-
lajdont ingatlannal rendelkeznek) életszinvonaldn jelentésen
javithatna a konstrukcio igénybevétele.
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Egy ,,reumds” egészségbiztositdsi
termék tervezése

Az orvostudomdny elmiilt évtizedekben tapasztalt rohamos fejlédé-
sének koszonhetden egyre tobb betegség vilik sikeresen kezelhetdvé.
Azonban az 1ij terdpidk gyakran magas koltségeinek eléteremtése ko-
moly kihivdst jelent az dllami egészségbiztositdsi rendszereknek, ame-
lyek emiatt gyakran csak korldtozottan képesek a kezeléseket finan-
szirozni. Iqy az elmiilt iddszakban az egészségiiqyi kozgazdasigtan
egyik fontos kutatdsi teriiletévé vdltak a magdin-egészségbiztositdsok.
Tanulmdnyunkban egy specidlis reumds betegségre, az arthritis pso-
riaticdra készitettiink biztositdst. A betegség kezelését nagyban eld-
segiti az ligynevezett biologiai terdpia, amelynek koltségeit azonban
a tdrsadalombiztositds nem képes finanszirozni. A tanulmdnyban
kiszamoljuk a biztositds netto és brutto dijat (amely fedezi a bioldgiai
terdpia kiltségeit is) és foglalkozunk a biztositds dijtartalékdval is.

Tanulmanyunk célja a magyar egészségbiztositasi piac felmé-
rése és egy olyan biztositasi csomag létrehozasa, amely illesz-
kedik a magyar piac kinalataba, ugyanakkor hazankban még
nem elérhetd. Ezen a példan keresztiil bemutatjuk a termék-
tervezés 1épéseit, illetve az aktuariusi feladatkoroket.
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A téma napjainkban nagyon aktualis, ugyanis az orvostu-
domany gyors fejlédése miatt modernebb, dragabb kezelések
is elérhet6vé valnak, amelyeket az dllami egészségiigy nem
képes finanszirozni, ezeken a teriileteken maganbiztositasok
szamara tobb lehetséges piacra torési pont kinalkozik. Ha-
zankban az utdbbi években jelentek meg az elsé piaci alapu
biztositasok, am tudomanyosan még kevesen vizsgaltak az
altaluk nyujtott szolgaltatasokat.

A tanulmanyban el6szor bemutatjuk, miért kiilonlegesek
az egészségbiztositasok, majd egy kitalalt biztositasi konst-
rukcidt terveziink meg, kiszamoljuk a nettd és brutto dijat.
Végiil megbecsiiljiik a képzendo tartalékokat is.

Miért kilonleges az egészségbiztositas?

Egészségbiztositasnal gyakran nem teljesiilnek a kockazat
piaci alapt biztositasanak feltételei (példaul legyen véletlen-
szer(i a biztositott esemény bekovetkezése, a kockazatok ne tér-
jenek el jelentésen egymastol). Ennél a biztositasnal két nagy
problémacsoport mertil fel: az egyikbe a moralis kockazatok
tipusai, a masikba a szelekcids problémak tartoznak, ezeket
Osszefoglaléan piaci kudarcoknak is nevezik (Dogei, 2011).

Moralis kockazatra tipikus példa, hogy a biztositassal ren-
delkezdk gyakran kevésbé figyelnek oda egészségiik megor-
zésére vagy amikor az orvos az indokoltnal tobb vizsgalatot
végeztet el. Az el6bbi azért jellemz06, mert a biztositott azt gon-
dolja, tigyis kifizetik a kezelését, ha megbetegszik. Az utébbi
akkor kovetkezik be, ha az ellatast teljesitmény alapjan finan-
szirozzak (Szabo-Gilly, 2004). A szelekcios probléma egyik
esete, amikor a rossz egészségii emberekkel senki sem hajlan-
do biztositast kotni (Enthoven, 1992).
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A biztositdasi konstrukcio

A tanulmanyban targyalt reumas betegség esetén a biologiai
terdpia kiadasainak biztositdsa a magangazdasagra marad,
mivel ennek koltségei nagyobbak annal, amit a tarsadalom-
biztositas nagy szamban finanszirozni tudna. A biztositas 6t
évre sz0l, és az arthritis psoriatica betegség bekovetkezése
esetén szolgaltat. Ez azt jelenti, hogy amennyiben az {igyfél
a szerz6dés tartama alatt (tehat a megkotéstdl szamitott 6t év-
ben) megbetegszik (az arthritis psoriatica korkép fennallasat
orvosi igazolassal sziikséges igazolni), akkor a szerzddése
atlép a jaradékfizetd szakaszba, amely tovabbi ot évig tart.
A biztositas 20 és 60 éves kor kozott kotheté meg. A biztositd
az tigyfelektdl negyedévente szedi be a biztositasi dijat, a dij-
fizetés tartama harom év. A dijat csak az egészséges tigyfelek-
nek kell fizetnitik.

Az elso fél év varakozasi id6, aki ekkor betegszik meg, az
nem kap téritést. Ennek célja, hogy olyanok, akik betegek,
ne kossenek biztositast. A biztositd a tovabbiakban minden
beteg tigyfele utan negyedévente eldre kifizeti a betegek ella-
tasi koltségét egy magankorhaznak, ahol az tigyfelek minden
sziikséges ellatast megkapnak. Az ellatas atlagos koltségét té-
riti a biztosité, nem minden beavatkozas utén egyenként. Igy
a korhaznak nem lesz érdekében a felesleges beavatkozasokat
elvégezni.

A biztositas dija

A biztosito hosszu tava miikodése szempontjabdl kiemelke-
dden fontos a dijkalkulacio. Ha a biztosito tul alacsony dijat
allapit meg, sok tigyfelet szerezhet, de a befizetett dfjak nem
fedezik a felmertil6 kifizetéseket, igy veszteségessé valhat és
akar csédbe is mehet. Ha viszont tul magas dijat allapit meg,
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az ugyfelek nem vasaroljak meg a biztositast (Komaromi,
2009). A brutt6 dij alapvetden két részbdl épiil fel: nettd dij,
amely a kockazatok fedezésére szolgal, és koltségek, amelyek
a mikodéshez sziikségesek. Az {igyfél a brutto dijat fizeti ki,
a biztosit6 viszont a nett6 dijbdl fizeti ki a felmeriil6 kezelési
koltséget.

A szakirodalomban sokféle nettddij-képzési elv ismert
(a dijelvekrdl bévebben lasd Arato, 1997), mi a tanulmanyunk-
ban a nettd dij elvét alkalmazzuk. Ennek lényege, hogy a
karok gyakorisaga és atlagos nagysdga alapjan kiszamoljuk
a varhato kifizetések értékeét, és ezt a biztositas megkotésének
idejére diszkontaljuk (Arato, 1997).

A varhato kifizetések értéke két 6 paraméter segitségével
szamolhato ki: a megbetegedési valdszintiség (incidencia) és
a megbetegedés esetén felmeriil6 koltségek. Magyarorszagon
mindkét adat nehezen hozzaférhet6 adatbazisokbdl, nyilvan-
tartasokbdl, igy mi orvosi kutatasok adataira hagyatkoztunk.
A jelen tanulmanyban bemutatott dijkalkulacié soran néhany
egyszeruUsito feltételezéssel éltiink:

* amegbetegedés valosziniisége a korral nem valtozik és

negyedéven beliil egyenletes,

* haaziigyfélilyen megbetegedés nélkiil meghal a bizto-
sitott id6szak alatt, a biztositas kifizetés nélkiil megszii-
nik,

* negyedéves halandosagi tabla alkalmazhato.

A megbetegedés valészinlGsége és koltsége

Egy, az elmult 30 év megbetegedéseit vizsgald tanulmany
(Wilson et al., 2009) szerint Magyarorszagon kozel 16 000 fére
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tehetd az arthritis psoriaticaban szenvedd betegek szama. Mi
egy kozelmultban publikalt kutatasban kozolt 0,065 szazalé-
kos incidenciaadattal szamoltunk. A megbetegedés valdszi-
nliségét a kor fiiggvényében allandonak tekintjiik, mivel kor-
specifikus adat nem all rendelkezésre (Brodszky, 2009).

A betegségek koltségeit tobbféleképpen szamszertsithet-
juk* aszerint, hogy kinek a szemszogébdl vizsgaljuk azokat
(beteg, nemzetgazdasag, tarsadalom, biztositd). Vizsgalatunk
soran a biztositd szempontjabol Osszegeztiink. A tanulma-
nyunkban a direkt egészségligyi és nem egészségiigyi koltsé-
geket vettiik figyelembe (orvosok bére, gydgyszerek, utazas a
kérhazba, otthoni apolas). Emellett a biztositd beépitheti még
a biztositasi dijba az indirekt koltségeket, példaul a munka-
bérkiesés koltségét vagy a lakds esetleges atalakitasanak kolt-
ségét is.

A koltségszamitas soran el8szor azonositani kell az erd-
forrasokat, melyeket a gydgyitds, beavatkozas soran igénybe
vesznek. Nemcsak a kérhazban torténé eréforras-felhaszna-
last kell tekinteni, hanem az otthoni apolas és rehabilitacié so-
ran felhasznaltakat is. Ezutan az er6forrasok mértékeét, és ezek
pontos koltségét is meg kell hatarozni (Gulacsi et al., 2012).

A biztositasi csomagban téritett ellatasok koltségeit a ko-
vetkez0 tablazat (1. tablazat) tartalmazza, amelyet a korabban
idézett kutatas alapjan szamoltunk ki.**

* A koltségszamitas elméletérdl bévebben: Gulacsi et al. (2012).

** A kutatasban vizsgaltak a haziorvosi és szakorvosi vizitek gyakorisagat, a
diagnosztikai vizsgalatok és korhazi felvételek szamat, illetve a fizikoterapia,
otthonapolas és kdzlekedés koltségének mértékét. (Brodszky, 2009)
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1. tablazat. Az arthritis psoriatica negyedéves kéltsége kéltségtipu-
sonként (2012, forint)

Kéltségelemek Atlag
Jarébeteg-ellatas 6618
Fekvébeteg-ellatas 24338

Diagnosztika 2020
Gydgyszerek 24 967

Biolégiai terdpia 293 465

Segédeszkszdk 823
Nem téritett ellatas 5760

Teljes koltség 357 991

Forrds: sajat szerkesztés( tabldzat, Brodszky (2009) alapjan

Eredmények

A biztositas dijanak szamitdsa soran el6szor az egyszeri nettd
dijat kell meghatdrozni; azaz azt a dijat, amely atlagosan ele-
gendd az ot évre. A szamitashoz 2009-es unisex halandosagi
tablat (The Human Mortality Database, 2009) és évi 2 szaza-
lékos diszkontkamatlabat hasznaltunk.* Ez nem mas, mint a
negyedéves koltségek sulyozott Osszege a megbetegeddk sza-
maval. Ezt a varhato értéket az alabbi képlet adja meg, X az
Osszes kifizetés, Y a megbetegedés negyedéve:

* Az életbiztositasok esetén torvény szabalyozza a diszkontalasi kamatlab
maximalis mértékét, jelenleg ez 2,9%. Dijak kalkulalasandl szokasos ennél
alacsonyabb kamatlabat is hasznalni, hisz ez néveli a dij biztonsagossagat (ha
kisebb a kamatlab, ma tobb dijat kell beszedniink azonos jévébeli kifizetés fe-
dezésére).
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@ EX) =Y EX|Y =k*P(Y =k
=1

P(Y=k) annak a valoszintisége, hogy mennyi eséllyel betegszik
meg az ligyfél éppen a k-adik negyedévben. E(X|Y=k) értéke
pedig a varhat6 kifizetések jelenértékével egyezik meg, a k-
adik negyedévben megbeteged¢ tigyfelekre. Ennek meghata-
rozasahoz el6szor meg kell hatarozni a késébbi évek szolgal-
tatasanak jelenértékét (a kezelés koltsége diszkontalva), majd
megvizsgalni, hogy a k-adik negyedévben megbetegedett
tigyfelek koziil hany van életben a (k+j)-edik negyedévben
(j anegyedévek szamat jeloli). Azoknak az tigyfeleknek, akik
a megbetegedés utan 5 éven beliil meghalnak, csak a megélt
negyedévekre fizet a biztositd. Ezt a varhato értéket az alabbi
képlet alapjan szamoltuk, ahol ¢, a fenti negyedéves halalo-
zas arra a korra, amikor az tigyfél megbetegszik. S jel6li a ne-
gyedéves kifizetések Osszegét, i pedig a kamatlab.

S 19 S J
2 EX|Y=k)= + — % 1-
( ) ( | ) (1+l)k jzz:‘(l+i)k+j El[( QkorJr(n—l))

Az egyszeri dij (a varhato értékkel azonos) egy 20 éves belé-
pore 18 903 forint, mig egy 45 évesre 18 393 forint. Az 1. dbra
mutatja a dij alakulasat a kor fiiggvényében. A csokkend dij a
romlé halanddsaggal magyarazhato.

Masodik 1épésként ebbdl rendszeres dijat kell létrehozni.*
Elészor meg kell hatarozni minden negyedévre a dijfizetdk
szamat (él6 és egészséges ligyfelek), majd az egyes negyed-
évek dijait kell a jelenre diszkontdlni. A negyedéves dijak

* A rendszeres és brutto dijszamitas, illetve a tartalékolds a biralok javaslatai
alapjan kertiltek bele a tanulmanyba.
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1. dbra. A netté egyszeri dij alakuldsa a kor figgvényében
19 500
19 000
18 500

18 000

17 500

Egyszeri netté dij (Ft)

17000

16 500

16 000
20 25 30 35 40 45 50 55 60

Belépési kor

Forrds: sajét dbra a tanulmdnyban végzett szdmitésok alapjén

jelenértékének Osszege az egyszeri dijjal kell megegyezzen.
Ennek megfelel6en, ha az egyszeri dijat elosztjuk egy jaradék-
taggal (J), a rendszeres dijat kapjuk.

e

—1

ﬁ:

o 1 1A=D)=q,.,)
3 =
o ; 1+

b amegbetegedés valdszintisége, m pedig az eltelt negyedévek
szdma.

Itt is jelentkezik a csokkend dij jelensége: 20 éves korra 1621
forint, 40 éves korra pedig 1604 forint adédik. A dij alacsony,
igy jol eladhato életbiztositasok mellé kiegészité biztositds-
ként is.
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Brutté dij

Utolso 1épés pedig a koltségek hozzdaddsa a netto dijhoz. Az
igy kapott dij a bruttd dij, ezzel szembesiil az {ligyfél szerzo-
déskotéskor. A koltségek harom tipusba sorolhatok: egyszeri,
indulaskori koltségek (jutalék, orvosi vizsgalat, felmérés kolt-
sége) — a-koltségek; brutto dijjal aranyos rendszeres koltségek
(példaul dijbeszedés) — f-koltségek; és biztositasi dsszeggel (ez
esetben a kezelési koltséggel) aranyos rendszeres koltségek
(adminisztracio, szolgaltatoval valo elszamolas koltségei) —
y-koltségek (Banyar, 2003).

_ N+axS+y*S*J
(l_ﬂ)*']d(/ﬁzetés

tartam

“)

B a brutté rendszeres dij, N a nettd egyszeri dij, S a biztositasi
Osszeg €sJ ajaradéktag. J  —esetén 20 periodusra szamoljuk,
Jyiszcs €5€1€N pedig a (3) képletnek megfeleléen 12 periodusra.
Mi a kovetkezd koltségelemekkel szamoltunk:
* kezdetijutalék: 130 szdzalék az éves dij aranyaban («)
* kezdeti, dijaranyos koltségek: 10 szazalék az éves dij
aranyaban («)
* profitelvaras a dij aranyaban: 5 szazalék (5)
e folyamatos koltségek a dij aranyaban: 10 szazalék (f)
* a karrendezés koltsége a biztositasi Osszeg (jelen eset-
ben a negyedéves ellatasi koltség) aranyaban: 0,1 szaza-
16k ()

A brutt6 negyedéves dij 20 éves biztositottnak 3 144 forint, 40
évesnek pedig 3 123 forint. A kiilonb6z6 kéltségek nettd dij-
hoz val6 hozzaadasa a nett6 dijat majdnem megkétszerezte. Ez
nagyjabol megfelel a brutt6 dijrdl alkotott elképzeléseinknek.
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A tartalékolésrol

A biztositdk jovOben varhato felmeriil6 kotelezettségeik telje-
sitése céljabol szamos kiilonb6zo tipusu tartalékot képeznek
és kotelesek is képezni, mert a tartalékolas erds allami szaba-
lyozas alatt all. Mi a szamos tartalékfajta koziil az egyszer(-
ség kedvéért csak az igynevezett dijtartalékkal foglalkozunk.

A dijtartalékot a biztositdé az tigyfelek altal befizetett di-
jakbdl képezi. Ez a tartalékfajta tipikusan a hosszu idétavu
szerzOdések esetén, azaz az élet-, a betegség-, a baleset- és
a jaradékbiztositasoknal keriil el6térbe. A befizetett biztosita-
si dijakat a biztositd befekteti valamilyen, altaldban alacsony
hozamu, de kis kockazatu értékpapirba (Magyarorszagon
tipikusan magyar allampapirba). A késébbiek soran a megbe-
tegedSk szamara kifizetett biztositasi szolgaltatast pedig eb-
bdl a pénzmennyiségbdl finanszirozza.

Betegségbiztositasok esetében a dijtartalék két részre bom-
lik: a betegek és az egészségesek tartalékara. A betegek tar-
taléka egyszerd modon szarmaztathatd. Tudjuk, hogy egy
betegnek hanyszor és alkalmanként mennyit kell fizetniink
a késdbbiekben. Ezt mddositjuk annak figyelembevételével,
hogy mekkora eséllyel marad életben a biztositottunk. Figye-
lembe vessziik a most megképzett tartalékunkon elért hoza-
mot is.

Az egészségesek tartaléka valamivel bonyolultabb. Két f6
részbdl all, egyrészt a késébb esedékes dijfizetésekbdl, ame-
lyeket korrigalni kell a varhaté halalozas és a kamat fiigg-
vényében, a betegek tartalékdhoz hasonléan. Masrészt a
betegek tartalékdnak kezdeti értékébdl, ami nem mas, mint
annak a pénzmennyiségnek a mai értéke, amelyet varhato-
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an egy betegnek ki fogunk fizetni. Ezt a két Osszetevot pedig
a megbetegedés esélyének megfelelden kell stilyozni. Ugyan-
is amennyiben az ligyfél egészséges, akkor fizeti a biztosita-
si dijat, ha pedig megbetegedik, akkor a biztosito fizeti neki
a szolgaltatasi Osszeget.

A halalozas fligg a vizsgalt személy életkoratol, ezért a
most bemutatott két tartalék nagyban fiigg a biztositott kora-
tol. (A képleteket és a szamitds részletes menetét a tanulmany
alapjaul szolgalé TDK-dolgozat tartalmazza.) A tartalék érté-
ke jelentSsen fiigg a biztositasbol hatralévé idétartamtdl, an-
nak csokkenésével a tartalék is csokken, mig a kor novekedé-
sével nGhet és csokkenhet is attdl fiiggden, hogy egymashoz
képest hogyan alakulnak a haldlozasi és a megbetegedési va-
loszintiségek. Mi ugyan feltettiik, hogy a megbetegedés esélye
konstans, a valdsagban ez azonban nem fiiggetlen a kortdl, az
alacsony orszagos betegszam miatt azonban ennek tapaszta-
lati becslése nem lehetséges.

A biztositas dijtartalékat ezek utan a kovetkezé6 modon
kaphatjuk meg. Adott id6pillanatban megnézziik a biztosi-
tasi allomanyunkat, majd a betegek és az egészségesek utan
megképezziik a megfelel§ tartalékokat, ezek Osszege lesz
a dijtartalék. Az altalunk vizsgdlt arthritis psoriatica beteg-
ségnél a tartalékszamitasi elveket figyelembe véve kiszamol-
tuk a betegek, illetve az egészségesek tartalékat. (Lasd a 2. és
3. tablazatot.)
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2. tablazat. Egy egészséges tartaléka kilénbézé biztositaskétési
életkorra és hatralévé biztositasi tartamra

Hatralévé tartam (negyedév)

Kétési kor
20 16 8
30 éves 18 871 Ft 15 932 Ft 7 590 Ft
40 éves 18 660 Ft 15757 Ft 7 512 Ft
50 éves 18 041 Ft 15278 Ft 7 326 Ft

Forréds: sajat tabldzat a tanulmanyban végzett szamitdsok alapjan

3. tablazat. Egy beteg tartaléka kilonb6z6 megbetegedési életkor-
ra és hatralévé szolgdltatasi tartamra

Megbetegedési Hétralévé tartam (negyedév)
kor 20 16 8
30 éves 6832 329 Ft 5519 426 Ft 2814 347 Ft
40 éves 6 828 994 Ft 5516 512 Ft 2812774 Ft
50 éves 6 817 969 Ft 5507 318 Ft 2808 143 Ft

Forrds: sajat tabldzat a tanulmanyban végzett szémitdsok alapjan

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban egy egészségbiztositasi konstrukciot és a
terméktervezés lépéseit mutattuk be. El6szor meghataroztuk
a biztositott betegséget, majd a biztositas pontos paramétereit.

A biztositas eladhatdsaganak — illetve a biztositd nyeresé-
gességének — komoly kritériuma a dijszabas, ezért részlete-
sebben ezzel a kérdéssel foglalkoztunk. A dij szamitasahoz
sziikségilink volt a varhatd karkifizetésre (ellatasi koltség),
illetve a kar bekovetkezésének valdszintiségére (megbetege-
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dések szama). Ezek meghatdrozasa utan hozzalattunk a dij
kiszamitasdhoz. Az egyszeri dij mellett negyedéves dijfizetés-
sel szamolva megbecsiiltiik a rendszeres nett6 dijat, majd el-
készitettiik a biztositasi csomag brutté dfjat is. Osszességében
arra jutottunk, hogy bar a betegség kezelési koltsége magas,
a negyedéves dij 3000 forint nagysagrendd, igy megfeleld ér-
tékesitési halozattal eladhatonak ttinik.

Ramutattunk, hogy a tobbéves biztositasi szerzédések ese-
tén elengedhetetlen a tartalékképzés is. Kiilon kell egészsé-
gesekre és betegekre tartalékot képezni, a biztosito tartalékat
pedig a konkrét allomany fiiggvényében kell meghatarozni.
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Molndér Baldzs

Adatgyuijtés az okostelefonok
vilagdban

Az okostelefonok vildgdban az adatgyiijtés eqyre nagyobb figyelmet,
illetve kontrollt igényel. Tanulmdnyomban a biztonsdg fontossdgd-
ra, valamint a tudatos okostelefon-hasznalatra hivom fel a figyelmet.
Ennek érdekében kiilonbozd adatgytijtési technikikat jarok korbe:
fokeént geolokdcids alapokra fektetem a hangsiilyt, mivel ez az a plusz,
amelyre mind a szolgdltatok, mind a visszaélést elkovetdk kivincsi-
ak. Ezen elméleti informiciokat eqy GPS-adatokon alapuld kutatds
segitségével iiltetem dt a gyakorlatba. Osszegzésképpen elmondhatd:
amig a miltban sok volt a visszaélés, az adatgyiijtés jovdbeni alaku-
lasa —mint azt tobb kezdeményezés is mutatja —remélhetdleg pozitiv
irdnyt vesz.

Napjainkban a technika rohamos iitemben fejlédik. Egymast
kovetik az djabb, modernebb termékek és szolgaltatasok,
ezaltal a folyamat kovethetetlenné valik. A huszonévesek
tobb-kevesebb sikerrel probaljak felvenni e gyors iramot,
amelybe belesziiletettek. Szamos elektronikai cikk életiink ré-
szévé valt, 1étezésiik nélkiil el sem tudnank képzelni minden-
napjainkat. Egyfajta forradalomrdl beszélhetiink, ahol a mo-
bilkésziilékek az atlagosnal gyorsabban fejlédnek, az eladott
termékek darabszama pedig folyamatos titemben novekszik.



100 Kézgaz didktudés - Utkeresés valsag utan

Rengeteg pozitiv érv sorakoztathatd fel mellettiik, azon-
ban sokan elfeledkeznek arrdl, hogy ezen eszk6zok hasznala-
tanak negativ oldalaval is szamolni kell. Az internet, valamint
az erre épiilé termékek a fogyasztokkal szembeni karokozas
kulcsfontossagt eszkodzeivé valtak az évek folyaman. Folya-
matosan latnak napvilagot kiilonb6z6 visszaélésekbdl eredd
jogi vitdk, illetve a fogyasztoi érdekvédelmi szervezetek erd-
feszitései is egyre nagyobb szerepet kapnak a médiaban. Az
okostelefonok Kkitiintetett poziciéban helyezkednek el ezen
a téren. John M. Simpson, az amerikai jogok szoszoldjanak
idézetével élve: ,These aren’t smartphones — they are spy
phones”* (idézi May-Wolverton, 2011).

Biztonsagi aggdalyok

Miel6tt barmilyen mélyen szantd allitasokat szemléltetnék,
tisztazni kell, hogy mit értiink okostelefon alatt. ,Az okoste-
lefonok olyan fejlett, gyakran szamitégépszerti funkciokkal
is felszerelt telefonok, amelyek a telefonalason kiviil szamos
egyéb funkcioval is rendelkeznek: kiilonféle alkalmazasok
tolthetSk le és telepithetk rajuk; e-mail és internethaszna-
latra is alkalmasak; altalaban érintéképernyével vagy teljes
abécét is tartalmazo ... billentytzettel rendelkeznek” (Pintér
2011a; kiemelés az eredetiben).

Mar az ezredforduld el6tt felismerték ezen késziilékek sziik-
ségességét. Ezt kovetden 2007, illetve 2008 hozta a nagy atto-

rést az iPhone és Android megjelenésével. Manapsag pedig

* Ezek nem okostelefonok — ezek kémtelefonok. (sajat forditds)
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mar nélkiilozhetetlen eszkozként lapulnak ott legtobbiink
zsebében.

Az atlagfelhasznald biztonsagban érzi magat. Csak az
adott operacids rendszerhez tartozo online aruhazbol tolt le
alkalmazasokat, filmeket, zenéket. Leveleit olvassa, szorfol az
interneten, kozosségi szajtokon aktivan tevékenykedik, jat-
szik és természetesen telefonal késziilékén. Azt hissziik, hogy
veszélytelen az okostelefonok mindennapi hasznalata, azon-
ban a gyakorlat nem ezt igazolja.

A Sophos biztonsagi szoftverfejlesztd cégnél, vezetd tech-
nikus beosztasban dolgozé James Lyne szavaival élve: , Jelen-
leg nem rendelkeziink a megfelel6 biztonsagi aggodalommal
és paranoiaval a mobil eszkozokkel kapcsolatban...” s ebbdl
kifolydlag ,,... amig a felhasznalok gy vélik, hogy ezek a mo-
bil eszkdzok varazslatosan biztonsagosak, sokkal nagyobb
valdszintiséggel valnak klasszikus tamadas aldozatava” (idé-
zi: Westernvelt, 2011, sajat forditas). Tehat sokkal nagyobb
hangsulyt kell forditanunk adataink védelmére, mint azt gon-
dolnank.

Azadatokkal vald internetes visszaélés kiterjed online alla-
potban 1év6 fejlett okostelefonjainkra is. A kockazati tényezék
kozott szerepel, hogy a felhasznalok mobilkésziilékiikon egy-
re tobb online forgalmat generalnak, minthogy rendszeresen
kovetik a kozosségi oldalak torténéseit, online vasarlasokat
bonyolitanak, levelezésiiket intézik vagy banki tranzakcidkat
folytatnak. A megszerzett informaciok szamtalan visszaélési
lehetdséget nyujtanak.

Egy jol mikodo, névvel kiegészitett e-mail cimlista segitsé-
gével spam tizenetek kiildhetSk. A levél tartalma személyes-
sé tehetd, ezdltal a gyanutlan felhasznalo konnyedén beddl a
jatékfelhivasnak vagy termékajanlasnak. Monitorozott GPS-
adatok altal tudhato, hogy mikor nem tartézkodunk otthon,
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ami nagy segitséget nyujthat illetéktelen személyeknek lak-
helyiinkon torténd blincselekmény elkdvetésére.

Bizalom hianyaban kedvesiink okostelefonjara GPS-ada-
tokat rogzité alkalmazast telepithetiink. Ezaltal folyamatosan
tudhatjuk, merre jar, illetve nem téved-e rossz tutra. Az olyan
céges informaciok, mint az tigyfelek névjegyadatai, kulcs-
fontossagul informaciok, amelyekbdl azokat versenytarsként
megszerezve konnyedén elényt kovacsolhatunk. Eltulajdoni-
tott késziilékeken bejelentkezve maradt banki programokkal
a visszaélést elkdvetSk konnyedén pénziigyi kdrokat is okoz-
hatnak. A felhasznalé videdi, személyes adatai pedig a vilag-
halon kothetnek ki, s ezek rossz fényt vethetnek példaul egy
kozszerepldre.

AdatgyuUjtési veszélyek

A mobiltelefonos technikdk rohamosan fejlédnek. Nincs id6
és kapacitas mindenre kiterjed6 biztonsagi, élettani, gazdasa-
gi vagy éppen tarsadalmi hatasaikat vizsgalni (Pintér, 2011b).
Ezen kis biztonsagi rések kihasznalasaval az illetéktelenek
konnyedén hozzajuthatnak kulcsfontossagu adatainkhoz.

A Search Security (Westernvelt, 2011) kutatasa alapjan
a kovetkezdkben 2012 6t legfontosabb mobiltelefonos fenyege-
tését mutatom be.

Geolokaci6 alapa tamadas

Sok minden tudhat6 meg a felhasznalordl tartozkodasi helye
alapjan. Kivétel nélkiil az sszes mobil operacios platform és
szolgaltatd gytijti és hasznalja az ilyen jellegti informaciokat.
Tobb orszagban tudomasul vették a probléma fontossagat,
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valamint jogi lépéseket tettek annak szabalyozasa érdekében,
hogy anagy informatikai cégek, mint a Google, hogyan kezel-
jék lokacios adataikat.

Engedélyek

Nem is gondolnank, hogy a telefonunkra letoltott alkalma-
zasok milyen személyes informdciokhoz férnek hozza. Ezek
eléréséhez a telepités soran adjuk meg a sziikséges engedé-
lyeket, amit sokan automatikusan figyelmen kiviil hagynak.
Tudatosabb hasznalattal azonban kisz(irheték lennének az
olyan engedélyekkel valo visszaélések — mint sms-eink vagy
telefonkonyviink adatainak felhasznalasa —, amelyek az alkal-
mazas funkcidéihoz nem feltétleniil sziikségesek. Természete-
sen ezaltal megesik, hogy nehéz dontést kell meghoznunk:
valasztanunk kell, hogy a funkcionalitast vagy a biztonsagot
részesitjiik-e elényben.

Alkalmazasok okozta sebezhetdség

A kiilonb6zd operacios rendszerekkel rendelkezd késziilé-
kekre programokat barki irhat és publikalhat. Az Apple iOS
platformja kicsit nagyobb biztonsagot nyjt, azonban a tala-
lékony felhasznald kittlotte a megoldast annak érdekében,
hogy a fizetds programokat ismeretlen forrasbol beszerezve
ingyenesen telepithesse. Ez természetesen a biztonsag rova-
sara megy. Patrik Runald, a Websence — websz{iré-szoftverek-
kel foglalkozé cég — felsOvezetGjének szavaval élve: ,Ez egy
nagyon jo lehetséget nyujt a rossz fitknak, amelyet hiba len-
ne elszalasztaniuk.” (idézi: O'Rourke, 2011, sajat forditas).

Nem biztonsagos wifi hasznalata
Folyamatosan boviil a nyilt wifi halozattal rendelkezd intéz-
mények listdja. Az okostelefon-felhasznalok nagy része nem
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rendelkezik mobilinternet-kapcsolattal, ezért kihasznal min-
den ingyenes csatlakozasi lehetdséget. Ezen kapcsolatoknal
a behatolok aranylag egyszert eszkozokkel hozzaférhetnek
védtelen késziilékiinkhoz, igy internetes elézményeink, leve-
leink, jelszavaink, illetve érzékeny adataink konnyen aldoza-
tul eshetnek.

Eltulajdonitott vagy elvesztett késziilékek

A legtobbszor nem a telefon poétolhatatlan, hanem a rajta ta-
rolt informaciok. A visszaélés ellen legtobben PIN kodot vagy
képernydzarat hasznalnak, azonban késziilékiink adatai
konnyen kinyerhet6k szamitdgépre vald csatlakozas utjan.
Célszer(ibb, a telefon tavolrdl valo vezérlése vagy letiltasa, de
ehhez specialis alkalmazasok megléte sziikségeltetik.

Geolokdciés kutatas

Tekintsiik at, hogy mobilkésziilékiink geolokacids adatai alap-
jan milyen informaciok tudhatok meg a felhasznalordl, illetve
annak jovébeli tevékenységeirdl! Elképzelésemet Barabasi Al-
bert Laszlo fizikus szavai 0sztonozték, miszerint: ,,az emberi
mozgas is kutathatéva, mérhet6vé, matematikai és statisztikai
szempontbol elemezhet6vé valik”. (idézi: Mindentudas, 2011).
Emellett azt az interneten tobbek altal felvetett elméletet vizs-
galtam meg, miszerint az ember jovébeni tartézkodasi helye
- bizonyos tényadatok birtokaban — 100 méteres korzetben
magasabb, mint 90 szazalékos pontossaggal megjosolhato.
Nem csak a kiilonboz6 térképszoftverek figyelik és tarol-
jak a GPS-koordinatak adatait. Olyanok is, amelyek funkcidi-
hoz ez nem feltétlen sziikséges. Kétféleképpen torténhet
a lokalizacio: kis pontossagu halozat alapt — cellainformaci-
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ok segitségével — vagy joval precizebb GPS helymeghatarozas
révén. Korantsem 1j kelet(i felfedezésrdl beszéliink. Még az
okostelelefonia el6tti idékben is — cellainformaciok segitsé-
gével — aranylag nagy pontossaggal tudhato volt a telefonald
tartézkodasi helye.

Sajat adataim kutatasat adatvédelmi szempontbdl nem tar-
tottam biztonsagosnak. Ebbdl kifolyolag anonim modon egy
kedves ismer6som egyhetes geolokacios pozicioit elemeztem.
Kezdetben kiilonbozd alkalmazasokkal tortént az adatgydj-
tés. A Google Play aruhazabol szemezgettem, mivel ismerd-
sOm telefonja Android operacids rendszert futtat. Nagy figyel-
met forditottam arra, hogy megbizhato6 forrasbol telepitsem
a szoftvereket, igy ismert fejleszt6k termékeit hasznaltam és
elvetettem a kétes eredetti szoftvereket. Kiprobaltam a Nike
fejlesztését, a Nike+ Runningot, a legjobbra értékelt RunKee-
pert, valamint az Adidas tidvoskéjét, a miCoachot. Mindegyik
kell6 pontossaggal térképezte fel a bejart titvonalat, azonban
futtatasuk sajnos az akkumulator-iizemidé karara volt.

Tovabbi kisérletezgetés utan ugy dontottem, hogy id6 és
kapacitas hidnyaban egyszertibb moddszerhez folyamodok.
Arra kértem ismerdsomet, hogy minden este egy Excel tabla-
zatban tiintesse fel az aznap latogatott fontosabb intézmények
cimeit, az ott eltoltott id6t, valamint jelolje meg a heti szinten
ismétl6d6 eseményeket. Telefonunk &ltal folyamatosan mo-
nitorozott GPS-poziciok alapjan ugyanis ezek az alapadatok
tudhatdk biztosan.

A munka oroszlanrésze azonban csak ezutan kovetkezett:
kihivast jelentett a cimekhez épiileteket kapcsolni. A Google
keresdje és oridsi adatbazissal rendelkezd térképe nagy segit-
séget nyujtott a feladat végrehajtasaban. Térképes formaba
ontve a gyUjtott informaciok az 1. dbran lathato képet mutat-
tak.

1. dbra. Egyhetes tartézkodasi adatok
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Forrés: sajat készités

A képen a hétkoznapi adatok egyben taldlhatok. A kapott
adatbazis alapjan tizenkett6 fontosabb helyet jeloltem be rajta,
ahol a vizsgalt személy huzamosabb ideig tartézkodott. Lak-
helye kénnyen megallapithatd, mivel minden éjszakan ebben
a pozicidban volt.

Két olyan hely van, ahol a legtobb idét toltotte. Ezek a har-
mas és hatos szdmu pontok. El6bbirdl kovetkeztetni lehet
munkahelyére, amely a Magyar Telekom Nyrt. Infoparkban
1év6 G épiilete. Heti huisz drat tolt itt, naponként lebontva hét-
fén és csiitortokon nyolcat kedden délutan pedig négyet.

A hatos szammal jelolt intézmény a Budapest Corvinus
Egyetem E épiilete, ahol szintén legaldbb heti tiz 6rat tartdz-
kodik, orarendje szerint adott idépontban. Hétfén és szerdan
este fél nyolctol kilencig rendszeresen latogatott az 6tds szam-
mal jelolt hely, ami a Manyoki tti Uszoda. Valamint hétfén
este Uiszds utdn a négyes szammal jelolt Piny6 klub, ahol az
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internetrdl konnyedén megtudhatd, hogy ebben az interval-
lumban QuizNight, azaz kocsmakviz csapatvetélkedd zajlik.

Ezenkiviil heti tobbszor vésarol a kettes szamu Fehérvari
uti vasarcsarnokban. Legalabb egyszer megfordul a nyolcas
szammal jelolt Févarosi Szabo Ervin konyvtarban, valamint
egy plazaban. Jelen esetben a Corvin bevasarlokozpont sze-
repel a heti listajan hetes szammal jeldlve, illetve legalabb egy
éjszaka szdrakozik kiilonb6z6 vendéglato-ipari egységekben,
melyeket a kilenc, tiz, tizenegyes szammal lattam el.

Péntek délutan pedig egy fontos pont a Keleti palyaudvar,
ahonnan vonattal vidékre utazik. Hétvégéjét Egerben toltotte.
Itteni lakhelye szintén konnyedén megallapithaté a GPS-pozi-
ci6 alapjan, illetve hogy szabadidejében kiilonb6z6 helyeket
latogat meg, rovid egy-két 6ras intervallumban.

Osszegezve lassuk, mik is tudhaték meg réla kizarolag
GPS-koordinatdk alapjan. Lakhelye, munkahelye, a munka-
val toltott id6 hossza, iskoldja, szabadidds tevékenységei, mint
uszas, konyvtar, szorakozas. Emellett vidéki tartozkodasi he-
lye, kozlekedési eszkoz valasztasa. Aranylag kis tertiletet jar
be —mint az a térképen is jol latszik —, azt is gyalog vagy BKV
segitségével.

Amit pedig még fontosnak tartok, az az, hogy mit nem csi-
nal. Vidékre nem a busszal utazik, Budapesten nem autézik,
nem vasarol nagy hipermarketekben és nem kocsmazassal
tolti a szabadidejének nagy részét. Természetesen hosszabb
tavu megfigyeléssel sokkal tobb informacioé tudhaté meg az
adott felhasznalordl. Valamint ezeket az adatokat kiegészitve
hivas-, e-mail-, sms-listaval, bongészési el6zményekkel vagy
fényképekkel, az életiink nyitott konyvvé valik.

Az informdciok felhasznaldsanak széles skaldja ismert.
Nagy sikerek elsésorban a marketing tertiletén érhetdk el.
Gondolok itt a rekldmozds mindenféle, -fajta moddszerére,
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mint honlapokon vagy alkalmazasokban megjelend hirdeté-
sekre, amelyek a felhasznald érdeklédési korének megfeleld
termékeket, szolgaltatasokat népszeriisitenek.

Egy egyszeri felmérés alapadataiként is jol felhasznalha-
tok a megfigyelés altal kapott informaciok, az adott személyek
felkeresése és meginterjivolasa nélkiil. Igy pontosabb adato-
kat szerezhetiink, nem zavarjuk foloslegesen az adott szemé-
lyeket, akik a sietségbdl vagy titkaik védelmében hibas infor-
macidikkal torzithatjak a kutatas eredményét.

Kutatdsom kiértékelésének a végéhez érve ugy érzem,
hogy habar kis mint4val és rovid intervallummal dolgoztam,
mar igy is igazolodni latszanak Barabas Albert Laszl6 sza-
vai, és az interneten tobbek altal felvetett elmélet egyarant.
Jovébeni tartézkodasi helyiink rémisztéen pontosan meg-
hatarozhatd. GPS-adataink iszonyatosan nagy mennyiségi
személyes informaciot kozolnek, amiért tilnyomo részben az
okostelefonjaink a felel6sek.

Védelmi lehetéségek

Természetesen a felhaszndldnak lehetdsége van — kiilonb6z6
biztonsagi ovintézkedések segitségével — megfelel6 védelem
kialakitdsara. Ezen fejezetben tébb modszert is bemutatok,
amelyekkel megakadalyozhatjuk késziilékiinkon tarolt ada-
taink kiszivargasat.

Megeldzés

Android platformon a megel6zés mddszerei lehetnek kiilon-
b6z6 telepithet alkalmazasok. Van koztiik olyan, amelyik
tizfalként funkcional, mint a Droidwall (Google Play) nevi
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applikacio. Ennek a segitségével a felhasznalo készithet egy
listat, amelyben megadja, hogy mely programok nem létesit-
hetnek internetkapcsolatot. Azonban ez csak a biztonsag egy
bizonyos fokat képezi, és az adatforgalom mennyiségének
csokkentése a f6 feladata.

Kiegészitve egy blokkol6 alkalmazassal tokéletes parosi-
tas. Ilyen példaul az LBE Privacy Guard (Google Play) neve-
zetll szoftver. Ezdltal programjainkat egyenként kontrollal-
hatjuk. Megadhatjuk, hogy egy alkalmazason beliil milyen
funkciokat engedélyeziink vagy tiltunk le. Példaul a Facebook
mobil valtozatanal letilthatjuk a check in funkciot, és ezaltal
késziilékiink nem kiild GPS-adatokat a szervernek.

Apple platformnal maga a cég garantalja a biztonsag meg-
1étét. Ugy vélik rendszeriik hibétlan, a felhasznélé megnyu-
godhat, eggyel kevesebb probléma, amivel foglalkoznia kell.
Azonban a gyakorlat nem ezt igazolja, érdemes odafigyelni és
ismert fejleszték alkalmazasait telepiteni, ezaltal megelézve
adataink kiszivargasat.

Védelem nyilt wifi halézaton

Az elsé és legfontosabb, hogy ahol lehet, a biztonsagos https
kapcsolodasi sémat hasznaljuk. Amennyiben lehetéség van
ra, keriiljiik a nyilt wifi hal6zatokat. Ha azonban mégis hasz-
nalnunk kell azokat, lehet6ség szerint levelezésiinket, online
rendelés vagy banki tranzakciok lebonyolitasat ne ezeken ke-
resztiil intézziik.

Eltulajdonitott késziilék

A PIN kod és a képerny6zar mellett érdemes a késziilék tavol-
rol vald vezérlését is megoldani. Tobb erre alkalmas program
is (példaul a Prey a Google Playen) fellelhetd. Nem kell mast
tenni, mint telepiteni s regisztralni honlapjukon. Az alkal-
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mazas rejtett médban tarolodik késziilékiinkon, ezaltal ille-
téktelenek nem figyelnek fel ra. A késziilék eltlinésekor — ha
az bekapcsolt allapotban van és internetkapcsolattal rendel-
kezik —igény szerint GPS-poziciot, elélapi kameraképet kiild
a kétségbeesett tulajdonosnak.

Céges adatok biztonsaga

A biztonsag kérdése vallalati viszonylatban az egyik legfonto-
sabb tényezd. Egyre tobben intézik munkahelyi levelezésiiket
okostelefonjuk segitségével. Az tizletemberek nagy szamban
Blackberryt hasznalnak, f6ként megbizhato6 beépitett bizton-
sagi rendszere — BlackBerry Enterprise Server — miatt. Azon-
ban egyre inkabb elterjedtté valnak az Android késziilékek
ezen a tertileten is.

A Samsung mint piacvezetd okostelefon-gyartd cég fel-
ismerte az tizleti szférdban rejlé lehetéségeket. A 2013-as
barcelonai mobilkommunikécidés konferencidn mutatta be
Samsung KNOX elnevezésti biztonsagi megoldasat. ,Teljes
kompatibilitast és magas szint(i biztonsagot nyujt, azonban
nem csorbitja a felhasznaloi élményt.” (Wright, 2013.) Ezen a
téren a Samsung versenyelénye valdszintileg nem tart sokaig.
A tobbi mobilszolgaltato is el6térbe fogja helyezni ezt a fajta
szemléletet és hamarosan el6rukkol sajat megoldasaval.

Az adatgyijtés pozitivumai

Szamtalan veszélyt, fenyegetettséget és negativumot soroltam
fel az okostelefonokkal, illetve azokkal val6 adatgyftijtésével
kapcsolatban. Ebben a részben bemutatom, milyen elényok-
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kel jar az, ha a cégek felhasznaldi adatokat gytjtenek az tigy-
felekrdl. Valamint hogy ezt mi, tudatos felhasznaldk hogyan
tudjuk jobb mobilélmény érdekében hasznositani.

Tegyiik fel, hogy sietés az utunk, Budapesten a dugd ko-
zepén allunk és azon morfondirozunk, hogy vajon melyik al-
ternativ utvonalat vélasszuk a gyorsabb haladas érdekében.
Nem kell mast tenniink, mint bekapcsolni a korabban tele-
pitett magyar fejlesztésti kozosségi navigacids alkalmazast,
az Egérut (Google Play) programot. Ez figyelembe veszi az or-
szag forgalmi helyzetét, az utak jarhatosagat, az itlezarasokat,
valamint a forgalmat negativan befolydsolo eseteket, és ezen
gocpontok elkeriilésével navigal. Természetesen internetkap-
csolat megléte sziikségeltetik a funkciok hasznalatahoz.

A kerékparosok kozlekedési adatai alapjan feltérképezhe-
t6, hogy hova érdemes bicikliutat épiteni. Elhagyott készii-
lékiink megtaldldsara vagy renddrségi felderitésekre lehet
hasznalni a kiilonb6z6 lokacios adatgytjtéseket. Megmond-
hat¢ altaluk, hogy merre jart az adott elkoveto a kérdéses id6-
pontban, illetve hogy hol lesz megtalalhatd, amennyiben —
a mar tudhatd — napi rutinjat koveti.

Osszegzés

Az okostelefonos adatgytjtésnek szamos modszere létezik.
A nagy mobilcégek, az alkalmazasfejlesztdk és a kereskeddk
is szeretnének tobbet megtudni az adott tigyfélrdl. A leggya-
koribb médszer a telefonra telepitett alkalmazas segitségével
torténé adatgytijtés, de nyilt wifi halézaton keresztiil is ren-
geteg informaci6 szivaroghat ki. Jobb esetben csak személyre
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szabott reklamok kiildése érdekében hasznaljak ezeket, azon-
ban azilletékteleniil adatokat szerz6 maganszemélyeket kony-
nyedén meglehet, hogy anyagi karokozas vezérli.

A jelenleg rendelkezésre all6 informaciokbol kovetkez-
tetve elmondhatjuk, hogy az okostelefonok vilagaban torté-
né adatgytijtés kétéli fegyver. Egyik szemszogbdl vizsgalva
a felhasznalok legnagyobb ellensége lehet, mivel konnyedén
visszaélés aldozatdva valhatnak. Masik oldalrdl kozelitve
fantasztikus, sokféle felhasznalasi lehet6séget magaban rejté
kiaknézatlan teriilet. Az még a jovo kérdése, hogy a mérleg
melyik oldala kertil talstlyba.
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Az OPEC mint kartell mGkédése
és a kartellmegdllapoddstél valé
eltérés okai

Az OPEC-tagorszagok az olaj vildgpiacin megfigyelhetd viselkedése
évtizedek 6ta foglalkoztatja a kézvéleményt. A kozel 40 szdzalékos
piaci részesedéssel a Fold olajkészleteinek 70 szdzalékat magdénak
tudé olajkartell az eqyes tagorszigok nyersolaj-kibocsdtdsdinak dssze-
hangoldsdval prébalja meg elérni, hogy a tagok megfeleld nyereséget
érjenek el. Az utobbi évtizedekben azonban a tagorszigok szinte fo-
lyamatosan megszegték ezeket a megdllapoddsokat, , csaltak”, meg-
kérddjelezve ezzel az OPEC kartellként valo miikodését. Tanulmad-
nyunkban arra a kérdésre keressiik a vdlaszt, milyen okok dllhatnak
a kvotdk tullépése mogott. Azt feltételezziik, hogy az olyan orszagok
csalnak, amelyek rovid tdvon pénzhiannyal kiizdenek, és az olajbevé-
teleikbdl kivanjik fedezni a sziikséges kiaddsaikat. A hipotézis vizsgd-
latahoz 6konometriai médszereket haszndlunk fel, amelyek segitségé-
vel tobbé-kevésbé igazolddni ldtszik a feltevésiink.

Az OPEC kartellként valo sikeressége, illetve armeghatéaro-
z06 képessége az utdbbi évtizedekben folyamatosan valtozott.
Ezek hatterében allhatnak akar kiils6, az olajpiac egészét érin-
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t6 keresleti vagy kinalati sokkok, de lehetséges, hogy az egyes
orszagok belsé miikddésének koszonhetden valtozott a kartell
viselkedése. Tanulmanyunk alapvetden két részre bonthato:
el6szor bemutatjuk az OPEC szerepét az olaj vilagpiacan a
kartellezés lehetdségének és eszkozeinek leirasaval, majd egy
empirikus modell segitségével megvizsgaljuk, miért lépik tul
az egyes tagorszagok a sajat maguk altal kiszabott kvotakat.

Az OPEC az olaj vildgpiacan

Ahhoz, hogy érthetévé valjék az OPEC szerepe, érdemes egy
rovid attekintést nyujtanunk az olaj vilagpiacarol. Az olaj
fogyasztasa az utdbbi hisz évben kozel 30 szazalékkal nott,
koszonhetben a fejlett és fejlodd vilag egyiittes gazdasagi no-
vekedésének. Kozelebbrdl vizsgalva latjuk, hogy az OECD-
orszagok joval kevésbé jarultak hozza ehhez a novekedéshez.
Ellenben a fejl6dé orszagok fogyasztasa folyamatosan nd,
érdemes kiemelni Kinat, ahol az utdbbi tiz évben négyszere-
sére nétt az olaj felhasznalasa. Valoszintileg a jovében a nem
OECD-orszagok novekvo kereslete lehet a kulcs az OPEC pia-
ci erejének fenntartasahoz (BP, 2013).

A kindlati oldal legf6bb jellemzdje, hogy a termelés igen-
csak koncentralt. A vilagtermelés tobb mint haromnegyedét
minddssze 15 orszag termeli ki, az els6 helyen Szatid-Arabia,
a masodik helyen Oroszorszag, mig a harmadik helyen az
Egyesiilt Allamok all. Fontos megjegyezni, hogy az elsé 15 or-
szag kozott 7 OPEC-orszag talalhato, és hogy a teljes OPEC 20
éve kortilbeliil a teljes termelés 40 szazalékat adja (BF, 2013).

A piac tovabbi jellegzetességét a készletek megoszlasa jelen-
ti, amely azok végessége miatt fontos. Mivel fogynak a kész-
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letek, azok az orszagok, amelyeknek a névekvo kereslet mel-
lett biztosan marad olajtermelése, magas profitra szamithatnak
ajovoben.

Ma a legnagyobb készletekkel rendelkezé orszag Venezue-
la, amelyet Szatid-Arabia, majd Kanada koévet a sorban. Csak
az els két orszag rendelkezik a készletek tobb mint 30 szaza-
lékaval, mig az OPEC a teljes tartalék 72 szazalékat tudja ma-
gaénak (BP, 2013). Ezeket a szamokat latva azt feltételezhetjiik,
hogy az OPEC piaci részesedése hosszu tavon akar ndveked-
het is az el6z6 20 évet tekintve.

1. téblazat. A kéolaj drrugalmassaga

Tanulmany Révid tav Hosszo tav Minta
-0,05-t8l -0,13-t6l S ix .
Dahl, 1993 _01094; —0,26-% Fejl8d& orszagok
Pesaran etal, 1998 -0,03 0,0-ré!g—O,AS- Azsiai orszagok
. OECD, Nem OECD,
'Gctezléggd Hunting- -0,05-0,03 _0’63 ]_2’18 gyorsan fejl6d8, nem
on I OECD
0,001-t8l 0,038-t6l .
Cooper, 2003 0,11 -i; —0,56-% 23 orszdg
Brook et al., 2004 -0,6-0,2-0,2 | OECD: Kina, maradék
orszdgo
Griffin and Schulman,
2005 -0,36 OECD
Krichene, 2006 __%,%%tlzl _—%,%%-'igl Kilénbsz8 orszégok

Forrés: Fattouh (2007b, 10.)

Az olajpiacot vizsgalva fontos szét ejteni arrdl, hogy a piac
mind keresleti, mind kinalati oldalat tekintve nagymértékben
arrugalmatlan. Az 1. tabldzatban néhany tanulmany kereslet-
re vonatkozo becslései lathatdk. Rovid tavon 1 szazalékos ar-
valtozas nem hoz nagyobb, mint 0,1 szazalékos keresletcsok-



118 Kézgaz didktudés - Utkeresés vélsdag utan

kenést, hosszu tavon pedig ez a szam nem biztos, hogy a 0,6
szazalékot eléri egyaltalan.

Azt is érdemes megjegyezni, hogy a fejlett orszagokban
az arrugalmassag nagyobb, mint a fejlédé orszagokban, valo-
szintileg azért, mert a fejlett orszagok jobb technolégidknak
koszonhetéen konnyebben helyettesitik az olajat, valamint
a fogyasztasuk sem novekszik jelentésen. Az OPEC szama-
ra a rugalmatlansag a piacon azért lehet fontos, mert egy kis
kinalati valtozas is nagy arvaltozast eredményezhet, mint
ahogy 2011-ben, az arab tavasz idején Libia id6szakos kiesése
is nagy arnovekedéssel jart. Ugyanigy a keresletvaltozasok
(példaul a vilagvalsag okozta sokk) hirtelen és jelentésen
megvaltoztattak az olaj arat. A Lehman Brothers csédje el6t-
ti napon, 2008. szeptember 12-én még majdnem haromszor
annyit ért egy hordo olaj, mint 2008 decemberében (Fattouh,
2010, 43.).

Az OPEC kvétarendszerének kialakulédsa

Az OPEC hivatalosan kinyilvanitott céljai a kovetkezok: a tag-
orszagok olajpiaci érdekének védelme, az arak stabilan tartasa
(magas volatilitas elkertilése), illetve a kiszamithato piac fenn-
tartasa a kiszamithat6 beruhazdsok megtériilésén keresztiil
(OPEC, 2012). Azonban ahhoz, hogy ilyen szinten hatassal le-
gyen a piacra, nemcsak az olajpiac eddig leirt adottsagaira, de
jelentds politikai befolyasra is sziikség van.

Az OPEC-nek azon tulajdonsaga, hogy képes visszaélni a
piaci erejével, az 1970-es években alakult ki. Az 1960-as évek-
ben még nagy multinacionalis vallalatok uraltak a piacokat,
alkudozva az OPEC-orszagokkal, milyen Osszeget biztosita-
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nak a nyersanyaggal rendelkezé orszagok szamara. Ahogyan
a kereslet emelkedett és a nem OPEC-orszagok termelése nem
tudott 1épést tartani a névekvd fogyasztassal, ugy nétt parhu-
zamosan az OPEC alkuereje is.

Elészor 1970-ben Libidnak, majd 1971-ben Teheranban
a tobbi OPEC-orszagnak is sikeriilt engedményeket, illetve
magasabb részesedést szerezni a nyugati nagyvallalatok ka-
rara. A végso attorést az 1973-as hatnapos haboru jelentette,
melynek kovetkeztében az OPEC ultimatumot adott a nyugati
orszagoknak, illetve képes volt embargot hirdetni, majd éve-
ken at magasan tartani az arakat (Fattouh — Mahadeva, 2013).

1. dbra. Eves olajarak redlértéken
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Forrés: EIA (2013b); Inflationdata.com (2013)

Az 1970-es évek olajvalsagai jelentették bizonyos értelemben
az OPEC fénykorat, legalabbis a realarakon magas olajarakat,
illetve a kortilbeliil 50 szazalékos piaci részesedést tekintve.
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Azonban a nem OPEC-orszagok, ha rogton nem is, de reagal-
tak a kialakult helyzetre. Az északi-tengeri, szovjetuniobe-
li, illetve mexikoi termelés drasztikusan novekedett az évek
sordn, és az 1980-as évek elejére az OPEC elvesztette magas
piaci részesedését, illetve az arak is csokkentek. Ekkor dontott
ugy a kartell, hogy az arszabalyozas helyett mennyiségi sza-
balyozassal probal hatni az arakra, ezért 1982-ben bevezették
a kvotarendszert.

A kvétarendszer mikodése

Lényegében véve az OPEC 1982 6ta ugyanazzal a technikaval
probalja szabalyozni az arakat és igyekszik elegendé bevételt
nyujtani a tagorszagok szamara. Az OPEC-orszagok évente
hivatalosan négyszer-6tszor tartanak talalkozot, ahol dont-
hetnek kvoétavaltoztatasrol. Szabaly szerint csak konszenzus-
sal modosithatjak a termelési kvotdkat, amelyek egyértelm-
en megszabjak, melyik tagorszag naponta mennyi nyersolajat
termelhet. Eddig az OPEC torténete soran koriilbeliil 160 ta-
lalkoz¢ volt, ahol 52-szer valtoztattak kvétat (OPEC.org, 2012).

A 2. dbra adatait vizsgalva azonban az latszik, hogy az
egyes orszagok nem tartjdk be ezeket a megallapodasokat.
Az évtizedek soran mind a 10-12 aktualis OPEC-orszag tobbet
termelt, mint az lehetséges lett volna. Az ilyesfajta viselkedés
fogolydilemmaszert szitudciot eredményez. Az adott orszag-
nak a tobblettermelésbdl nyeresége szarmazik, mikozben a
nagyobb termelés az arcsokkenésen keresztiil veszteséget
okoz mas orszagoknak. A tulsagosan nagymértékii csalasok
alaashatjak a kartellen beliili bizalmat, és az OPEC szétesésé-
hez vezethetnek.
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2. dbra. Csaldsok mértéke az OPEC-en belil
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Forrés: OPEC (2012, 8-10.); EIA (2013a) alapjdn

Erdemes lehet feltenni a kérdést, hogy a kvotarendszer és
az OPEC viselkedése mennyiben optimadlis, hogyan lehetne
novelni a tagorszagok bevételeit. Roviden attekintiink néhany
elméletet, amely igyekezett magyarazatot talalni a kartell mi-
kodésére.

Hnyilicza és Pindyck (1976) matematikai eszkdzokkel vizs-
galtdk a kartell mikodését. Azt feltételezték, hogy a kartell
alapvetden kétféle orszagtipusbdl all Gssze: a nagy készletek-
kel rendelkezd, egy fére juté GDP szempontjabdl gazdag or-
szagokra (Szaud-Ardbia, Kuvait), illetve a szegényebb, arany-
lag kevesebb olajjal rendelkezd orszagokra (Nigéria, Algéria).
Feltételezett modelljiikben a két orszagcsoport mas idSpre-
ferenciaval, de természetesen egy kartellként maximalizal
profitot. A szerzdk keresletet és hatarkoltséget becsiiltek, igy
mutattak ki a matematikailag optimalis viselkedést. Ered-
ményként azt kaptak, hogy a gazdag orszagoknak egy évti-
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zedre megérné varni, majd utdna csak ezek az allamok ter-
melnének, igy érhetnék el hossza tdvon a maximalis profitot.

A tisztan kozgazdasagi optimalizalds azonban nem cél-
ravezetd, ha az OPEC kartelljére alkalmazzuk. A kartellnek
ugyanis figyelembe kell vennie, hogy az olaj joszagat a fo-
gyasztoknak kiszamithatonak kell tartaniuk, nem érdemes
idénkénti magas arakkal vagy tul nagy volatilitassal a ve-
vlket 6sztondzni arra, hogy mas helyettesitoket keressenek
hosszu tavon.

A masik fontos tényezd, amely miatt a modell nem ad élet-
szerd eredményt, hogy az egyes tagorszagok nem feltétleniil
biznak egymasban, mindenkinek minden évben elengedhe-
tetlen sziiksége van a szokasos olajbevételeire. Eppen ezért az
OPEC nem egy tipikus kartell, amelyet elméleti eszkozokkel
jol le lehet irni, sokszor egyes politikai tényez6k atirhatjak
a racionalisnak tartott kozgazdasagi elveket.

A kvotarendszerrdl feltételezhetjiik, hogy ennek koszon-
heten a tagorszagok visszafogjak a termelésiiket, de hogy
melyikiik milyen mértékben hoz aldozatot, arra nincsenek
pontos valaszok. Ezt a kérdést elemzi Griffin és Xiong (1997),
akik szintén megprobaltak modellezni a piac miikodését.
Arra jutottak, hogy az olajtermelés szempontjabol kisebb or-
szagok joval kevésbé fogjak vissza a termelésiiket az olajban
és GDP-ben gazdagabb orszagokhoz képest a kartellen beliil.
Ennek valoszintileg az lehet az oka, hogy a gazdagabb orsza-
gok képesek hosszu tavra tervezni, a szegényebb orszagok vi-
szont nem tudnak nagyobb termeléscsokkentést vallalni.

A Griffin és Xiong cikke (1997) azt is allitja, hogy a Szaud-
Arabia tultermelésétdl vald félelem meghatarozé a kartellen
beliil, és a kis orszagok tulzott csaldsai biintetést valthatnak
ki az OPEC legnagyobb orszagabdl. Azonban érdemes megje-
gyezniink, hogy ilyen tultermelés az 1980-as évek kozepe 6ta
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nem volt a kartellen beliil, és elképzelhetd hogy ez a fenyege-
tés egyaltalan nem valos.

Azt a kérdést, hogy a tobbletbevételen tal milyen tényezdk
felelések az egyes tagorszagok tultermeléséért, Lysa Blaydes
(2004) vizsgalta egyik irdsaban. Azt allitotta, hogy a politikai-
lag instabil, egy fére szamolva kis készlettel rendelkezé or-
szagok tobbszor termelnek tul, mint az egy fére jutd olajban
gazdagabb, stabilabb orszagok. Blaydes fiiggd valtozonak
a kvotatol valo eltérés helyett a termelési adatokat hasznalta,
mert azt allitotta, hogy a kvétak mar magukban hordozzak
azt az informaciot, hogy a kis orszagok jobb alkupozicioval
rendelkeznek.

Blaydeshez hasonldan a tovabbiakban mi is azt feltételez-
ziik, hogy a pénziigyileg megszorult (politikailag instabil,
kisebb egy fére jutd készletekkel rendelkezd) orszagok azok,
amelyek termelésnoveléssel csalast kovetnek el. Ellenben mi
nem a termelést, hanem a kvotatdl vald eltérést hasznaljuk
fliggd valtozoként. Bar a Blaydes-cikk joggal allitja, hogy az
alkuerdk valdszintleg beépiiltek a kvotarendszerbe, ezt a ha-
tast paneladatokkal elképzelhetd, hogy ki tudjuk sziirni, felté-
ve ha ezek a beépiilt alkuk az idék soran nem valtoztak.

A kvotak megszegésének empirikus
vizsgdlata

A pontos hipotézisiink tehat a kovetkezd: azok az OPEC-or-
szagok, amelyek rovid tavon pénzsziikébe keriilnek valami-
lyen oknal fogva, legyen az az adott orszagon beliili vagy az
olajpiac egészét érint0 valtozas, nagyobb eséllyel szegik meg a
kvotat. Ezt az allitast teszteljiik empirikus adatok segitségével.
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A csalasok okait tehat két csoportba soroljuk. Egyfeldl
okozhatjak az adott orszagon beliili valtozasok, mint példaul
az allami kiadadsok vagy azon beliil is a szocidlis juttatasok no-
velésének sziikségessége. Ugyanigy befolyasold tényezd lehet
egy orszag intézményrendszerének fejlettsége is. A fejletle-
nebb intézményrendszerrel rendelkez6 orszagok feltehetdleg
kiszamithatatlanabbak és tobbet csalnak.

Hasonloan ezekhez az egy fére juté GDP is jol méri azt,
hogy egy orszag épp mennyire van pénzsziikében. Feltételez-
ziik, hogy nagyobb GDP-novekedés esetén kevésbé szorul ra
egy orszag arra, hogy csaljon. Mindezek mellett az orszagspe-
cifikus tényezok tekintetében az olajkészletek valtozasa latszik
még elengedhetetleniil fontosnak. Logikusnak tlinik, hogy a
nagyobb olajkészletekkel rendelkezé orszagok sokkal kisza-
mithatobb politikat folytatnak, igy kevésbé fognak csalni.

Az orszagspecifikus tényezk mellett léteznek olyan val-
tozasok, amelyek minden orszagot érintenek az olaj vilagpia-
can keresztiil, de befolyasolhatjak a csalas mértékét. Az egyik
ilyen az olajar, amely ha aranylag magas, akkor a nagyobb
bevételek miatt valoszintileg az orszagok kevésbé szorulnak
ra a csaldsra. Véleményiink szerint az olaj keresletének val-
tozasat is érdemes kiilon vizsgalni, amelynek proxyjaként a
vilag real GDP-jének valtozasat alkalmazzuk. Ha a varakoza-
sok novekvo keresletet feltételeznek, esetleg jobban megérheti
csalni, mert egyrészt az arban kevésbé latszik a kvota hatdsa,
masrészt az orszagok a kvota emelésére szamitanak, ami uto-
lagosan ,legitimalhatja” a csalasokat.

Bar jelenleg az OPEC-nek hivatalosan 12 tagja van, csak 10
orszagra vizsgaljuk a feltevéseinket, az 1994 januarjatol 2007
oktoberéig terjed6 havi adatsorokon. A fligg6 valtozo tehat a
csalasok mértéke (szazalékban), amely meghatarozhato a ki-
szabott kvotak (OPEC, 2012, 8-10.) és a valddi termelés (EIA,
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2013a) hanyadosaként, a magyarazo valtozok pedig sorban:
a Vilagbank intézményi valtozdja (instindex) (Worldbank,
2013a), GDP-aranyos allami kiadasok (govspend) (heritage.
com, 2013), bizonyitott egy fére jutd olajkészletek (reserve-
capita) (BP, 2012), olajar (oilwp) (EIA, 2013b), egy fére jutd
GDP (gdpcapita) (Worldbank, 2013b) és vilag-GDP valtozasa
(gdpworld) (IMF.com, 2013).

A modellspecifikaciok és eredmények

Modelliinkben tehat a csalasok befolyasold tényezdire va-
gyunk kivancsiak. Arra szamitunk, hogy mind az orszag-
specifikus, mind az olaj vilagpiacan keresztiil hato tényezok
befolyassal birhatnak a csaldsok mértékére. A becsiilt modell
tehat a kdvetkezd:

(1) Cheat = ﬂO +ﬂl *gdpworld + ﬁZ * reservecapita + ﬂ} * Oilwp + ﬁ4 *gdpcap[m +

* 7 *
+ﬁ)’ lnsrindex +ﬂé govxp:’nd + ui + eit

A vizsgalat soran tobbféle modellspecifikaciot alkalmaztunk,
kezdve az egyszerti OLS-t6l a panelbecslésekig. Arra jutot-
tunk, hogy a kvotaktol valo eltérést meghatarozé tényezdk
modelljében komoly, id6ben allando fix hatas figyelhet6 meg
az orszagok szintjén — mely valdszintsithetéen szorosan 0sz-
szefligg az orszadgok egymashoz vald kapcsolataval, alkuere-
jével, és egyéb kiilonbozd, nehezen vagy nem mérhetd soft
tényezdkkel.

Ezek hatasat a fix hatdsok modszerével (panelbecsléssel)
szlrjiik ki, igy a modell magyarazoé valtozoéinak egyiitthatdi
kevésbé torzitottak, és valdszintileg kdzelebb vannak a valos,
altalunk keresett értékekhez. Ezek alapjan az adodik, hogy
a fixhatas-modell eredményeit irdnyadonak tekintjiik (ro-
busztus standard hibakat hasznalva).
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A magyarazé valtozdk koziil az egy fére juté GDP és a
készletek hatdsa 5 szdzalékos szinten szignifikans, a vartnak
megfeleléen. Az olajar és a szocialis kiadasok nem lettek szig-
nifikdnsak, bar a koefficiens a vart eljellel szerepel. Erdemes
megjegyezni, hogy robusztus standard hibak alkalmazdsa
nélkiil (ami a hibatag autokorrelacijanak kezeléséhez sziik-
séges) ezek a valtozok is kelld6 magyarazo erével birnak.
A vilag-GDP egyaltalan nem lett szignifikdns, mig az intéz-
ményi valtozd a varakozasokhoz képest ellentétes elGjellel
jelenik meg a becslés soran. Lehetséges, hogy maga a demok-
racia okozta kevésbé egységes dontéshozéi hatalom vagy a
zavaros atmenet csaldsra 0sztonozte az orszagokat a tobblet-
bevétel reményében.

Osszességében azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy bar
igazoltuk, hogy az aktualisan pénzhianyban szenved6 orsza-
gok tobbet csalnak, sokkal pontosabb eredményeket kaphat-
tunk volna, ha az egyes politikai alkuerdket, illetve tobbféle
olajpiacra hato orszagspecifikus valtozét figyelembe tudtunk
volna venni. Ilyen valtozokat azonban a téma meglehetésen
kényes mivolta miatt nehéz talalni, mégis valdszinti, hogy
a modell tovabbfejlesztésének ez lehet a kulcsa.

Osszefoglalds

Tanulmanyunkban azt a kérdést vizsgaltuk, hogy az OPEC
orszagok miért nem tartjak be a sajat maguk altal kiszabott
kvotakat. Hipotézisiink szerint az ideiglenesen pénzsziiké-
ben levd orszagok azok, amelyek tobbszor csalnak. Az OPEC
muikodésének megértéséhez azonban nemcsak a kdzgazdasa-
gi hattér megértése a fontos, de legalabb olyan befolydssal
birnak az orszagok kozti politikai kapcsolatok. Modelliink
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legfébb gyengesége, hogy ezeket a politikai tényezéket nem
tudjuk olyan mértékben figyelembe venni, ahogyan erre
sziikség lenne. Mindezek ellenére le lehet vonni azt a konk-
laziot a fixhatas-becslés eredményeként, hogy azok az orsza-
gok, amelyeknek az egy fére juté GDP-je vagy az olajkészletei
csokkennek, nagyobb eséllyel termelnek tobbet a kiszabott
kvoétanal, mert tobb olajbol szarmazd bevételre van sziiksé-
gik.
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